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Apresentacao

m 23 de novembro de 2006, realizou-se na cidade de Brasilia a Antena

Tematica para o setor de Calgados. Este evento é parte integrante do Modelo
SENAI de Prospeccéo, o qual tem por objetivo prever a necessidade futura de
mao-de-obra qualificada.

A Antena Tematica € uma etapa analitica na implementacao do Modelo. Nela
sao discutidos os resultados da dimensado quantitativa da demanda (analise de
tendéncias ocupacionais) e da dimensao qualitativa da demanda, a qual se refere
as provaveis mudangas em perfis ocupacionais € na educacéao profissional. Com
base na identificagdo dessas provaveis mudangas, a Antena Tematica formula
Recomendacobes referentes ao setor em questao, disponibilizando-as para as areas
de educacao e de tecnologia do Departamento Nacional (DN) e dos Departamentos
Regionais (DRs), e para todos aqueles que direta ou indiretamente contribuiram
para alcangar esses resultados.

O presente documento apresenta uma sintese de todas as etapas do Modelo
SENAI de Prospeccao, finalizando com as Recomendagbes referendadas pelo
Grupo Executor (GE), o qual é composto por especialistas do setor em questédo e
que tem como objetivo orientar e validar todas as etapas e estudos do Modelo SENAI
de Prospecc¢ao. Ressalta-se que tais informacgdes estratégicas serdo encaminhadas
a diferentes féruns de discussdes sobre a cadeia produtiva analisada.

José Manuel de Aguiar Martins
Diretor-Geral do SENAI/DN






Introducao
1 Introducao

Ao longo das ultimas décadas, as mudangas estruturais, tecnoldgicas,
produtivas e organizacionais tém afetado o mundo do trabalho e provocado
uma reestruturacéo significativa dos fluxos produtivos. Este fendmeno tem como
pano de fundo o acelerado desenvolvimento tecnoldgico visando ao aumento da
produtividade e da competitividade e a constituicdo de um mercado de trabalho
cada vez mais competitivo e seletivo. Isto pode ser observado pelas mudancgas
verificadas desde o modelo fordista até os atuais sistemas flexiveis de producao.

Este processo de globalizagcdo econémica tem como um de seus principais
focos o desenvolvimento, a comercializagao e a utilizagao de tecnologias de elevado
valor agregado, que tem eliminado, de forma constante, as vantagens comparativas
baseadas no baixo custo da mao-de-obra e na abundancia de matérias-primas.

Essa nova estratégia competitiva, baseada no processo de inovagao
tecnoldgica, tem influenciado consideravelmente a quantidade, a estruturagéo dos
empregos e a alteragao dos perfis profissionais, uma vez que o desenvolvimento
e o estabelecimento de uma estrutura produtiva avancada, do ponto de vista
tecnoldgico, vao além do oferecimento de incentivos financeiros e fiscais: engloba
a necessidade de uma forga de trabalho capaz de atender os novos paradigmas
tecnologicos atuais e futuros.

Além disso, as mudancgas organizacionais experimentadas pelas empresas,
taiscomoreengenharia, producao enxuta, sistemas de qualidade e gerenciamento
de redes, geram estruturas mais complexas, as quais modificam o trabalho e, por
conseguinte, as exigéncias de qualificacao profissional. Como exemplo, pode-se
considerar que em um processo de desverticalizagdo com o uso das tecnologias
da informagao e comunicacao existe a tendéncia de ocorrer mudanga no fluxo
de comunicacao, o qual podera alterar a dindmica organizacional e afetar a
relacdo das pessoas.

Este novo cenario tem interposto um perfil profissional que requer, de forma
geral, o uso pleno dos sistemas de comunicacéo, a interpretacdo de dados, a
flexibilizagcdo das atividades, a integragdo com os diversos niveis ocupacionais e
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a geracao, interiorizagao e troca de conhecimentos multiplos. Além disso, existe
uma busca crescente por profissionais que estejam aptos a interpretar informacgdes
estruturadas e semi-estruturadas, trabalhar com sistemas automatizados e ter uma
postura mais ativa, participando mais amplamente dos processos produtivos devido
ao seu perfil mais polivalente. De forma sintética, considera-se que o moderno
trabalhadordevera, cadavez mais, ser capazde utilizar suas habilidades profissionais
de modo integrado as suas caracteristicas pessoais e vivéncias socioculturais. O
trabalhador do modelo taylorista-fordista nado atende mais as exigéncias atuais do
sistema produtivo, uma vez que a especializagdo, sem agregacao de conhecimento,
perde cada vez mais significado com o advento dos sistemas inteligentes.

Dentro desse contexto de mudangas nos perfis profissionais ligados aos
sistemas produtivos, é fundamental para uma instituicdo de formacgao profissional
possuir ferramentas para acompanhar, de forma antecipativa, tais alteragdes.

Vale lembrar que para uma instituicdo com essas caracteristicas, a demanda
de mao-de-obra qualificada na fase de expansdo econOmica pode ser atendida
considerando a formacgao de novos profissionais, a requalificagao de trabalhadores
deslocados de suas fungdes tradicionais ou daqueles que se encontram sob ameaca
de perda de emprego.

Contudo, deve-se lembrar que os esforcos de capacitacdo profissional vao
depender da extensdo do ciclo de expansdo da economia, do tipo de mao-de-
obra requerida pela demanda, e da m&o-de-obra que foi sendo desligada pelas
empresas, na fase anterior a do ciclo expansivo.

Para tratar das questbes relacionadas as possiveis mudangas em perfis
ocupacionais, o Sistema SENAI, em conjunto com alguns dos principais centros
académicos do Pais, desenvolveu o Modelo SENAI de Prospeccéao, que tem por
objetivo geral prever a necessidade futura de mao-de-obra qualificada na industria
e que sera visto em todas as suas etapas no documento em questéao.

Alémdaquestaodaqualificacado futuradaméo-de-obra,o SENAIltem, atualmente,
desenvolvido agdes e estratégias que visam estimular o desenvolvimento adequado
para a difusdo de novas tecnologias, visando ao aumento da competitividade das
cadeias produtivas estudadas.
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Para tal o SENAI-DN, na figura de sua Unidade de Tendéncias e Prospecc¢ao
(UNITEP), tem desenvolvido produtos’ que objetivam criar um ambiente institucional
favoravel ao processo de difusao tecnoldgica atingindo os seguintes atores: Instituicbes
de Formacgao Profissional, empresas e trabalhadores. Os produtos desenvolvidos
pela UNITEP, e suas respectivas agdes, tém o Modelo SENAI de Prospecgao como
sua principal fonte informacional. Eles podem ser assim descritos:

a) Interacao para a Difusao Tecnolégica

Acoes de Suporte a Difusao Tecnolégica: Sao agcdes que permitem a
diminui¢cdo da incerteza no processo de escolha e aquisi¢ao de novas
tecnologias pelas empresas.

Acoes de Suporte ao Desenvolvimento Profissional: Sdo agdes
que buscam o desenvolvimento de ambientes informacionais sobre as
Profissdes Industriais.

b) Gestao de Modernizagao do SENAI

Agestao de modernizagdo do SENAI objetiva criar procedimentos metodoldgicos
que possibilitem aos tomadores de decisdo do SENAI adotar estratégias
tecnolégicas com o menor grau de incerteza possivel. Para tal, o processo de
gestdo da modernizagcdo devera produzir sistematicamente indicadores que
mostram os impactos na demanda de emprego dos investimentos atuais e futuros
pelas empresas e taxa de difusado, efetiva e estimada, de um grupo de tecnologias
emergentes e maduras?, nos setores industriais indicados, nas areas geograficas
de atuagao das Escolas do SENAI. O processo de gestdo da modernizagao esta
dividido em duas grandes etapas subsequentes:

Adequacgao da Estrutura de Atendimento: Nessa etapa, busca-se
verificar se a atuacdo do SENAI em educacao profissional esta compativel
com a demanda, atual e futura, do sistema produtivo existente na area
geografica de atuagao de cada escola.

Para maiores informagées ver: CARUSO, L. A. C. Modelo SENAI de Prospecgao: principais produtos, SENAI/DN. Brasilia, 2006.

2Sao tecnologias que possuem elevado grau de difuséo.
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Atualizacdo do SENAI: Nessa etapa ocorre uma comparagao entre
o nivel tecnoldgico das escolas e o nivel, atual e futuro, do sistema
produtivo. O indicador para a analise comparativa é a taxa de difusao
tecnoldgica efetiva e estimada no sistema produtivo na area geografica
de atuagao de cada escola. A partir dos resultados da taxa de difusao,
€ possivel a elaboragcdo de estratégias tecnoldgicas por parte dos
Departamentos Regionais do SENAI. A atualizagcdo tecnolégica do
SENAI esta dividida em duas linhas de atuacao: atualizacio de recursos
humanos e atualizagao tecnoldgica.

De acordo com os objetivos dos produtos desenvolvidos, as Recomendagbes
apresentam acodes possiveis em um cenario desenvolvido com taxas estimadas
de difusdo, visto que foram desenvolvidas com base em percepcdes futuras de
especialistas setoriais. Maiores informacgdes sobre o papel das Recomendacbes
nos produtos da UNITEP serao obtidas no tépico 7 deste documento.

Estruturagao do Documento

O presente documento € composto por oito tépicos considerando a introdug¢ao
como o 1° topico. No tépico 2, o Modelo SENAI de Prospecgao € apresentado
com suas dimensdes de estudo/pesquisa. As caracteristicas econdmicas,
organizacionais e tecnologicas do setor sdo apresentadas no topico 3. O 4° trata do
perfil das ocupagdes sob os aspectos tecnoldgicos, organizacionais e das ocupagdes
emergentes, enquanto o topico 5 observa as provaveis mudangas na educagéo
profissional, mediante estudos de impactos ocupacionais e estudos comparados de
educacao profissional em outros paises.

A demanda por recursos humanos no setor de calgados considerando aspectos
de cunho quantitativo € mostrada no tépico 6. As Recomendacgbes, oriundas
das analises de todos os estudos anteriores e geradas na Antena Tematica,
sdo mostradas no topico 7. As listas nominais dos participantes dos estudos de
prospecgao (tecnoldgica e organizacional) e das outras etapas do Modelo sao
apresentadas no topico 8. O documento contém, ainda, um anexo no qual s&o
apresentadas informagdes sobre a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao (LDB),
que foram utilizadas nas descri¢des das Recomendacgébes.




2 Modelo SENAI de Prospeccao

Considerando que um dos seus principais focos é a formacdo de mao-de-obra
qualificada, o SENAI teria uma consideravel vantagem competitiva se seus
tomadores de decisdo passassem a conhecer, antecipadamente, a demanda por
mao-de-obra qualificada. Isso possibilitaria melhor preparagao do SENAI na oferta
de tal mao-de-obra, reduzindo os efeitos negativos trazidos por sua auséncia,
especialmente nas fases de crescimento econémico, no qual suaintensidade € maior.
Além disso, a antecipagao de possiveis mudancgas nos setores estudados pode vir
a gerar uma série de servigos tecnoldgicos a serem ofertados pelo SENAI.

No Modelo SENAI de Prospeccéo, esta necessidade de mao-de-obra qualificada
€ considerada nas seguintes dimensoes:

Estimativa da quantidade de trabalhadores qualificados.
Identificacao de mudancgas provaveis no perfil da ocupacao.

Identificacao de mudangas provaveis na oferta de educagao
profissional (cursos de educacgao profissional inicial, educagao
profissional continuada e recondugao ao mercado de trabalho —
requalificagao).

Entre as atividades previstas no Modelo, merece destaque a Antena Tematica,
a qual realiza uma sintese dos resultados das varias atividades relacionadas com
tecnologia, organizacao, trabalho e educacgao. Considera-se a Antena Tematica uma
etapa no processo de discussao, na qual é registrado o estagio dos conhecimentos
obtidos até o momento. Na sequiéncia, agdes de monitoramento da difusdo seréao
deflagradas e novos conhecimentos serdao produzidos, debatidos e difundidos em
féruns especificamente criados para esse fim.

As Recomendacbes decorrentes das Antenas Tematicas servem de orientacéo
para o desenvolvimento de atividades futuras no campo da educacéo profissional,
servigos técnicos e tecnologicos (STTs) e atualizagéo de recursos humanos. Afigura
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1, a seguir, mostra esquematicamente o fluxo de atividades do processo prospectivo

do Modelo SENAI de Prospecgao. As principais caracteristicas e objetivos das
atividades sao detalhados apés a referida figura.

MONITORAMENTO

Figura 1 — Esquema geral do Modelo SENAI de Prospec¢ao

MONITORAMENTO

* * *

PTOSPGCG?O Anélise de Prospeccéo
Tecnoldgica Ocupagbes Emergentes Organizacional

> l

Andlise dos Fatores [Anélise de Impactos Andlise de Tendéncias

Condicionantes a
Difus&o Tecnologica

Ocupacionais Ocupacionais

OLNINVHOLINOW

ANTENA Estudos Comparados de
TEMATICA Educaggo Profissional

MONITORAMENTO

Prospeccgao Tecnoldgica: Objetiva identificar Tecnologias Emergentes
Especificas (TEEs) — caracterizadas pelo Modelo SENAI de Prospecgéao
como inovagbes em fase de desenvolvimento, pré-comercial ou
recentemente introduzidas no mercado ou aquelas com baixo grau de
difusdo apesar de serem de conhecimento do mercado — que terdao
um grau de difusdo de até 70% do mercado usuario em um horizonte
temporal de 5 a 10 anos.

Analise dos Fatores Condicionantes a Difusao Tecnolégica: O objetivo
desta atividade é identificar, com representantes do meio produtivo e
outros especialistas do setor, fatores que impactam negativamente a
difusdo das TEEs selecionadas na prospecgao tecnoldgica.

Prospecc¢ao Organizacional: Objetiva verificar as possiveis ocorréncias
de determinadas tendéncias organizacionais; no mesmo horizonte
temporal definido na prospecc¢ao tecnolégica.
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Analise de Ocupagdoes Emergentes: O estudo tem o objetivo de
identificar, em determinados paises, mudancas ocupacionais nos setores
estudados, classificando-as em ocupacdes emergentes, em evolugao
e estaveis, segundo definigdo do Bureau of Labor Statistics (BLS) dos
Estados Unidos da América.

Analise de Impactos Ocupacionais: O objetivo principal desta atividade
€ discutir, com representantes de empresas e de universidades, os
possiveis impactos das mudangas tecnolégicas e organizacionais nas
ocupacgdes, as quais foram identificadas nas atividades de prospecgéo.

Analise de Tendéncias Ocupacionais: Esta metodologia visa projetar a
demanda por mao-de-obra do mercado de trabalho nacional e estadual,
por setor e ocupagao. Tal projecao € realizada com base na construgéo
de cenarios macroecondmicos e setoriais. As projecoes podem servir
de referéncia para o ajuste e a formulagdo de programas de formagao
profissional por parte de instituicbes de educacao profissional.

Estudos Comparadosde EducagaoProfissional: Oestudoobjetiva—por
meio de pesquisa analitica comparativa, em paises que sao referéncia de
ensino no setor estudado — observar as principais mudangas na estrutura
da educacao profissional nesses paises e verificar a possibilidade de
adequacgao ao sistema de educacgao profissional oferecido pelo SENAI
ou por outras instituicdes de educacgao profissional.

Antena Tematica: E a etapa final e analitica do Modelo SENAI de
Prospeccdo. Nela sido discutidos todos os resultados obtidos nas
etapas anteriores. A anadlise desses resultados permitira a geragdo de
Recomendagdes para os tomadores de decisao do Sistema SENAI, no
que se refere as agdes de Educagao Profissional e Servigos Técnicos
e Tecnologicos, que permitirdo ao SENAI atuar como um agente de
‘indugéo” a difusdo tecnoldgica, mediante a¢gdes que diminuam o grau de
incerteza dos tomadores de decisao na etapa de aquisicdo das TEEs.

Monitoramento: Esta atividade permite a retroalimentagdo do Modelo
SENAI de Prospeccgao. Nesta etapa, busca-se acompanhar a ocorréncia
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dos resultados obtidos pelos estudos prospectivos e de tendéncias
ocupacionais. Estes resultados permitirdao novas agcdes do SENAI para
intensificar o processo de suporte adifusao tecnoldgicae damodernizagao
das unidades operacionais do SENAI.

Desse modo, o Modelo SENAI de Prospeccédo possibilita analisar, de forma
integrada, setores de atividade econémica e fornecer diretrizes para melhor atuagao
das instituicbes de formacao profissional.

A explanagao sobre o Modelo permite a compreensao linear e l6gica dos
topicos subsequentes, os quais estao estruturados de acordo com a metodologia
estabelecida. Além disso, as técnicas empregadas serao vistas de forma aplicada ao
setor em questao. No topico seguinte, sera vista sintese do estudo setorial do setor
de Calgados. Esse estudo é a base para a escolha das Tecnologias Emergentes
Especificas e dos fatores organizacionais, que vao compor os questionarios Delphi,
uma vez que retrata a estrutura econdémica, organizacional e tecnologica do setor
de calgados. Isso permite que se construa um arcabougo de premissas basicas
para a escolha das tecnologias e dos fatores organizacionais no periodo temporal
determinado. Vale ressaltar que a insergdo de novas tecnologias e as possiveis
mudangas organizacionais dependem do inter-relacionamento dos segmentos
(elos) que compdem o setor, da dinAmica comercial envolvida entre os atores e das
caracteristicas do sistema de inovacao setorial.

2.1 Estruturacao da aplicacao do Modelo SENAI
de Prospeccao para o setor de calcados

A aplicagdo do Modelo no setor de calgados contou com a participagcao de
quatro grupos especificos de especialistas:

Grupo Executor (GE): Grupo de especialistas em calgados, que tem por objetivo
orientar tecnicamente os estudos para o setor em questao. Entre suas atribuigdes,
podem ser citadas: escolha, descricdo e aprovagao das tecnologias e formas de
organizacgao, que vao compor os questionarios Delphi; escolha e aprovagao das
listas de especialistas que vao compor o Painel Delphi, validagao dos resultados dos
estudos de prospeccgao tecnoldgica e organizacional e recomendagao de mudangas
nos estudos setoriais. O GE para o setor de calgados foi assim formado:
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Trés especialistas externos oriundos do meio empresarial.

Dois consultores setoriais externos, que foram também responsaveis
pelo estudo setorial nas dimensdes organizacional e tecnoldgica.

Quatro especialistas internos oriundos de Unidades do SENAI
especializadas no setor.

Grupo de Suporte Técnico: Formado pela equipe da UNITEP e consultores
de universidades. Este grupo tem por objetivo gerenciar as atividades do
Modelo fornecendo os subsidios metodologicos necessarios para execugao das
pesquisas e estudos. O Instituto de Economia (IE) da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ) forneceu apoio metodoldgico para a prospecgao
tecnoldgica, enquanto a Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (USP)
auxiliou a execugao da prospeccgao organizacional. Cada universidade contou
com a participacao de dois professores.

Especialistas integrantes dos Painéis Delphi: Grupo formado por especialistas
do setor de calgados que responderam aos questionarios Delphi nas dimensdes
tecnoldgica e organizacional.

Especialistas participantes da pesquisa de impactos ocupacionais: Grupo
formado por especialistas de empresas do setor de calgados que participaram da
pesquisa de impactos ocupacionais.

No total, a aplicagao do Modelo SENAI de Prospecgao contou com a participagao
de 58 especialistas, assim distribuidos: Grupo Executor (9); especialistas do
painel Delphi na dimensao tecnoldgica (20); especialistas do painel Delphi na
dimenséao organizacional (19); especialistas participantes da pesquisa de impactos
ocupacionais e fatores condicionantes a difusao tecnoldgica (10). Os especialistas
que participaram de mais de uma atividade somente foram computados naquela de
participagao mais relevante.







3 Caracteristicas do Setor de Calcados

3.1 Fatores que afetam a demanda por cal¢cados

O mercado de consumo de calgados € muito segmentado e sua demanda esta
sujeita a varias influéncias: moda; estagdes do ano; gostos e preferéncias dos
consumidores por modelos, cores e estilos dos calgados; materiais empregados
na sua confecgao; e diferentes usos a que atende. Contudo, de um modo geral,
pode-se considerar que o consumo de calgados em determinado periodo de
tempo recebe forte influéncia de determinadas variaveis: preco; variacao na
renda, que pode ser medida pelo desempenho do Produto Interno Bruto (PIB) e
0 numero de consumidores.

No segmento chamado de low market, ou seja, de consumo de massa, 0 prego
€ o fator determinante da quantidade demandada de cal¢gados e da competitividade
de empresas. A elasticidade-pre¢co da demanda desses tipos de calgados tende a
ser mais elastica do que daqueles de maior valor agregado e associados a moda.
Por sua vez, calgados de precgos elevados sao vendidos em mercados em que
0 poder aquisitivo dos consumidores € superior e onde as decisbes de consumo
estdo mais associadas a design, qualidade, grife, entre outros atributos.

O desempenho da economia brasileira em anos recentes mostra que o Pais vem
apresentando uma performance que pode ser considerada sofrivel, com baixa taxa
média de crescimento do produto interno e de aumento do desemprego.® Os anos
iniciais deste século XXI mostram um comportamento erratico do PIB: de acordo com
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2000 aumentou em
4,36% em relagéo ao ano anterior; desacelerou para 1,31% em 2001; teve pequeno
incremento para 1,93% em 2002, caindo para 0,54% em 2003, voltando a aumentar
4,94% em 2004, e, para 2005, projeta-se aumento em torno de 3%. No ambito da
ocupacgao da mao-de-obra, a taxa de desemprego oficial € elevada — cerca de 10%
na primeira metade de 2005 — assim como o seu nivel de informalizagdo. Dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2002 informavam que
um total de 61,3% de ocupados (41,7 milhdes de trabalhadores) recebia até dois
salarios minimos de remuneracao mensal (Tigre et al, 2007).

3Na década de 1990, a taxa média anual de crescimento do PIB brasileiro esteve em torno de 2% ao ano.
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3.2 Caracteristicas e configuragao da industria
de cal¢ados no Brasil

Uma caracteristica a ser destacada da industria brasileira de calcados, a
exemplo de experiéncias internacionais, como a italiana, é a sua organizagdo em
Sistemas Locais de Produgao (que sdo chamados no Brasil de Arranjos Produtivos
Locais —APLs). A conformacgao de Sistemas Locais de Produgado na industria de
calgados é fungédo das amplas possibilidades de segmentacdo das diversas etapas
do processo produtivo, o que estimula o surgimento de vasto conjunto de pequenas
empresas especializadas. Aliado aisso, a concentragédo geografica dessas empresas
permite que elas se apropriem de um conjunto de beneficios que s&o gerados pela
aglomeracao das empresas e pelas frequentes interacdes entre elas.

Os dois principais, e mais tradicionais, sistemas locais de produgao na industria
brasileira de calgados séo a regiao do Vale do Sinos, no estado do Rio Grande do
Sul, e em Franca, no estado de Sao Paulo.

Porém, no bojo do processo de reestruturagédo produtiva da industria brasileira
de calcados, concluido a partir de meados da década de 90, diversas empresas
estabeleceram unidades produtivas na Regido Nordeste do Brasil, reduzindo
a importancia dos pélos produtores tradicionais em termos da participacdo na
producdo e no emprego. Os estados que mais receberam investimentos foram os
do Ceara e da Bahia, que possuem esquemas agressivos de oferta de incentivos
fiscais as empresas que desejam instalar unidades de fabricagdo.* No entanto,
as empresas que estabeleceram atividades na Regido Nordeste restringiram suas
operagdes na regido as atividades de manufatura, ja que mantiveram as outras
fungbes corporativas sediadas nas regides tradicionais.®

Por outro lado, para as empresas de pequeno e meédio porte, o deslocamento
para regides de menores custos de trabalho ndo parece ser uma opgéao razoavel. A
estrutura produtiva localizada € capaz de proporcionar as pequenas empresas diversos

“Entre as empresas que estabeleceram unidades na Regido Nordeste, encontram-se: Grendene, Azaléia, Dakota, Ramarim, Via Uno, Paquet,
Piccadilly, Bibi, Democrata, Agabe, Samello, entre outras. Como se vé, trata-se de empresas grandes para os padroes do setor.

5Um exemplo tipico desse movimento é o da empresa Grendene, que possui perto de 14 mil funcionarios, distribuidos em diversas unidades
no estado do Rio Grande do Sul, na cidade de Farroupilha, sua regido de origem, e no Ceard, nas cidades de Fortaleza, Sobral e Crato. A maior
de suas unidades fica na cidade de Sobral, no interior do Ceara, onde estdo empregados 11 mil funcionarios. Ja na unidade de Farroupilha,
estao alocados cerca de mil funcionarios, nas atividades de desenvolvimento de produto e na gestdo da empresa.
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beneficios que ndo estariam disponiveis se elas estivessem atuando isoladamente.
Nesse sentido, os atrativos custos de trabalho e incentivos fiscais ndo compensam
os beneficios da aglomeragdo sobre o0s quais as empresas deixariam de obter
deslocando-se para regides mais longinquas. Portanto, o processo de deslocamento
da industria de calgados trouxe consigo, indiscutivelmente redugcéo da importancia
dos polos produtores tradicionais em termos da producéo e do emprego.

3.3 Caracteristicas tecnologicas no setor

As diferencgas tecnoldgicas nos segmentos do setor calgadista sdo observadas
principalmente entre as empresas exportadoras e as que ndo S0 Oou Sao pouco
exportadoras. As empresas que normalmente exportam para mercados exigentes,
como Estados Unidos e Europa, tém que atender as exigéncias de mercado especificas
que acabam forgando essas empresas a se atualizarem para o mercado. Assim,
podemos observar que as empresas calgadistas do Rio Grande do Sul estdo mais
avangadas tecnologicamente do que as empresas da regido de Franca e outras areas
produtoras mais voltadas para o mercado interno. Como tendéncias tecnoldgicas
para o setor podem ser destacadas as seguintes areas do conhecimento:

Novos materiais — A composicao entre diferentes produtos sera cada vez maior,
sempre buscando a inovacado do produto final em estética ou em desempenho.
Como exemplo, pode-se citar a combinagao entre couro e produtos sintéticos ou
téxteis e produtos modificados para alta performance. Acompanhar tendéncias de
cores e texturas também sera um forte atrativo dos produtos.

Tecnologias mais limpas — O desenvolvimento tecnolégico para o setor de
calgados vai considerar cada vez mais o crescimento das exigéncias ambientais.
Isso podera fazer com que existam linhas especificas para inovacbdes de
processos (reciclagem e tratamento de residuos) e produtos (uso nos calgados
de insumos menos poluentes).

Ferramentas de gestao — As empresas que passarao a atender o mercado
externo, com produtos de alta qualidade, deverao preocupar-se cada vez mais com
a gestao de seus estoques, pois esse nicho de mercado trabalha com estratégias
de customizagéao, o que gera produgao com maior valor agregado, mas com volume
reduzido e sazonal. Isso faz com que o planejamento e controle da produgao
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e a gestado de estoques se tornem atividades essenciais para evitar atrasos na
entrega ou acumulo da produgao. Para a identificacdo das demandas, os sistemas
avancgados de planejamento tipo Manufacturing Resources Planning (MRP 11) e
mesmo Enteprise Resource Planning (ERP) passarao a ser utilizados em empresas
dos diversos segmentos e porte.

Maquinas e equipamentos — Solugdes ou sistemas integrados avangados de
corte serdo cada vez mais utilizados. Além disso, sistemas de baixo custo e com
diferentes modulos serdo utilizados por empresas dos mais diversos portes, aliado
ao baixo custo da informatica. Como exemplo, podem ser citados os sistemas de
CAD/CAM, os quais deverao ser adotados em empresas de menor porte. Como
provavelmente existirdo varias empresas atendendo diversos nichos de mercados,
varios equipamentos serdo feitos sob encomenda e com exclusividade para
determinado produto, permitindo um elevado grau de especializagéo e utilizagdo
de técnicas apuradas de producédo para produtos especificos.




4 Mudancas Provaveis
em Perfis Ocupacionais

N este topico, serdo apresentados os resultados das acgbes associadas a
identificacado dos fatores tecnoldgicos e organizacionais que poderao modificar
os perfis ocupacionais, bem como a forma de modificagdo. O tépico em questéo
apresenta, inicialmente, os resultados das prospecgdes tecnologica e organizacional,
apresentando a lista de TEEs com maior probabilidade de difusdo e as tendéncias
organizacionais para o setor no horizonte temporal estabelecido (10 anos).

A seguir, sdo apresentados os resultados do estudo de ocupacgdes
emergentes e em evolugao, que objetivam identificar, em paises referéncia para
o setor, o surgimento de novas ocupagdes, bem como as mudangas sofridas
por aquelas ja existentes decorrentes, principalmente, da evolugao tecnoldgica.
Por fim, o tépico apresenta os possiveis impactos das tecnologias e mudangas
organizacionais nos perfis profissionais.

4.1 Prospeccao tecnologica®

O setor de calgados, de forma geral, é considerado, segundo a classificacdo de
Pavitt (1997), como “dominado por fornecedores” (Supplier-dominated). De acordo
com o autor, as mudangas tecnoldgicas desses setores sdo oriundas principalmente
dos fornecedores de maquinas e equipamentos e outros insumos para a producao,
como o setor quimico e petroquimico (novos materiais). As orientagdes tecnologicas
das empresas desses setores estdo baseadas na reducéo dos custos de produgéo,
melhorias incrementais em processos e na agregacao de tecnologia nos produtos
finais buscando, em geral, determinadas vantagens competitivas.

Uma vez que o aprendizado tecnoldgico € oriundo, em um primeiro estagio, dos
préprios fornecedores, o desenvolvimento, ao longo do tempo, do conhecimento
tacito’” € mais intenso que o do explicito.®

6 SENAI-DN. Tendéncias Organizacionais e de Difusao Tecnoldgica para o Setor de Calgados. Brasilia, 2007.

7Pode ser caracterizado como um conhecimento oriundo de acdes, emogdes, valores e experiéncias dos individuos. E altamente pessoal e de
dificil formalizagao. Isso dificulta sua transmisséo e seu compartilhamento com outros e, portanto, sua transmissdo para outros na estrutura
de informagao.

$Pode ser caracterizado como conhecimento que consegue ser expresso pelos individuos, tornando-se acessivel aos outros. E o conhecimento
formal e estruturado, podendo ser encontrado nas diversas formas de comunicagao (ex.: livros, CDs).
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As Tecnologias Emergentes Especificas listadas pelo GE, e que compuseram
o questionario Delphi, retratam, de certa forma, as caracteristicas mencionadas
acima. A maioria das TEEs esta relacionada com melhorias no fluxo produtivo
(“chao de fabrica”) e na agregacao de novos materiais ao produto final (calgado).
A lista ainda possui um grupo de TEEs associadas ao desenvolvimento de novos
produtos, reunidas no segmento de tecnologias de concepgdo e desenvolvimento
de novos produtos e um grupo de tecnologias associadas a gestao da producgao e
comercializacao, reunidas no segmento de tecnologias de gestéao.

Essa predominancia de tecnologias relacionadas a melhoria de processos e
de agregacgao de novos materiais pode indicar o estagio tecnoldgico atual do setor,
o qual pode ser caracterizado pela busca de maior modernizagao de suas linhas
fabris (inovagbes de processos®) simultaneamente ao oferecimento de produtos
diversificados e de maior valor agregado (inovagdes de produtos'®). Esta orientagédo
tecnoldgica esta muito associada a concorréncia de outros paises tanto no mercado
interno quanto no externo. Outra caracteristica observada é que a maioria das TEEs
associadas a gestao da producéo é do tipo incorporada.™

No que tange a complexidade das tecnologias, observa-se que as TEEs
selecionadas se caracterizam como inovagdes incrementais'?>. Deve-se lembrar
que, de acordo com a definicdo de Tecnologia Emergente Especifica, algumas ja
sao de conhecimento do mercado, mas se encontram em baixo grau de difusdo. Isso
significa dizer que o GE n&o vislumbrou, para o horizonte temporal estabelecido, a
entrada de inovagdes radicais'®, seja de processo ou de produto.

Em relagdo a quantidade de inputs que intervém no fluxo produtivo (Rosseger
apud Roca, 1994), as TEEs listadas ndo possuem caracterizagao explicita. Foram

® Sao inovagoes relacionadas as melhorias ou mudangas nos processos produtivos. Essas inovagGes ocorrem, por exemplo, mediante
aquisicao de novas maquinas ou equipamentos integrados ao fluxo produtivo.

10.Sa0 inovacoes relacionadas ao desenvolvimento de novos produtos ou melhoria daqueles j existentes.

" Tecnologias incorporadas sdo aquelas que se apresentam de forma tangivel. Maquinas e equipamentos, por exemplo, possuem grande
quantidade de tecnologia incorporada. Tecnologias nao incorporadas sao aquelas consideradas intangiveis, tais como métodos de
gerenciamento e metodologias.

12540 inovagoes que adicionam pequenas melhorias em produtos ou processos. Surgem de atividades diarias que buscam otimizar ou adaptar
produtos e/ou processos. Seu efeito acumulativo pode ter impacto econémico consideravel, mas nao chega a alterar radicalmente o fluxo
produtivo nem criar um produto.

13 Sao inovagoes que alteram o “estado tecnoldgico” estabelecido, seja pelo desenvolvimento de um novo produto ou processo. Tais inovagoes
sdo descontinuas e modificam as estruturas vigentes.
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relacionadas para o questionario Delphi tecnologias “poupadoras” de trabalho
(labor-saving), “poupadoras de capital”’ (saving-capital) e neutras, isto €, ndo sao
nem “poupadoras” de trabalho nem “poupadoras” de capital.

Isso ratifica as observagdes anteriores sobre a tendéncia do setor, cristalizadas
pelos especialistas do Grupo Executor, na busca por melhorias de processos e
oferecimento de produtos mais diversificados e com maior valor agregado para
enfrentar o aumento de concorréncia no mercado interno e externo.

No que se refere a predominancia das for¢as de demanda e oferta, alistade TEEs
nao mostrou nenhum tipo de tendéncia, isto é, ela possui tecnologias associadas
ao modelo technology push'* (ex.: corte de sistema a laser, sistemas CAD 3D e
equipamentos wireless para rastreamento do produto) e aquelas associadas ao
modelo demand pull®® (ex.: calgados orientados para o conforto do usuario, adesivos
a base d’agua e embalagens com materiais reciclaveis).

4.1.1 Estrutura da pesquisa Delphi para a dimensao tecnoldgica

A pesquisa Delphi contou inicialmente com lista de 40 especialistas oriundos do
setor produtivo, e teve como representantes engenheiros, diretores e consultores de
uma forma geral. Foram devolvidos 20 questionarios ao fim da 12 rodada da pesquisa
Delphi. Na 22 rodada, apenas 3 especialistas modificaram seus posicionamentos,
visto que essa rodada € definida como de “convergéncia de opinides”, enquanto 17
mantiveram as respostas da 12.

Apos analise das respostas, foram selecionadas e aprovadas pelo Grupo
Executor 17 Tecnologias Emergentes Especificas. Os critérios para a selegao
final das TEEs foram: frequéncia absoluta das tecnologias que vao ter uma taxa
de difusdo de 70% até 2016, grau de conhecimento dos especialistas do Painel,
e a percepgao do Grupo Executor sobre a importancia da tecnologia para o setor
e sua potencialidade de difusao.

4 Tecnology push - Este modelo considera que a tecnologia é fator autbnomo, isto €, as inovagées possuem um caminho légico seqtiencial,
partindo das pesquisas basicas e chegando na etapa de comercializagdo (difuséo). As condicionantes de mercado ndo sdo consideradas por
este modelo.

' Demand pull — Este modelo considera que o desenvolvimento de novas tecnologias é iniciado, a priori, para atender as demandas e
necessidades do mercado consumidor. As forgas de mercado sdo as principais determinantes do progresso tecnoldgico.
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A partir das respostas do Painel e das consideragbes do Grupo Executor, foi
possivel classificar as Tecnologias Emergentes Especificas quanto as velocidades
de difusdo. Para tal, foram estabelecidas duas categorias’®:

Tecnologias de difusdo “rapida”. Sao as tecnologias que alcangarao
70% de sua aplicagao de mercado até 2011.

Tecnologias de difusao “tradicional”: Sao as tecnologias que alcangarao
30% de sua aplicagao de mercado até 2009 e 70% em 2016.

A tabela 1 mostra as TEEs selecionadas e suas respectivas velocidades de
difusdo. Logo em seguida, sera mostrada a analise das tendéncias tecnoldgicas
identificadas pela pesquisa Delphi.

Tabela 1 - Tecnologias Emergentes Especificas Selecionadas

Tecnologias Emergentes Especificas ‘ Velocidade da difusao

Equipamentos modularizados e flexiveis para produgao de pequenos lotes e células de produgéo Répida
nas etapas de costura, montagem e acabamento.
Produtos e equipamentos que eliminam o processo de asperagaol/lixagao mecanica (ex.: sistema aq

Rapida
UV) nos calgados.
Ferramentas de gestao para integracdo entre as etapas de desenvolvimento e produgéo. Rapida
Processos que utilizam adesivos termotransferiveis na etapa de colagem de calgados. Rapida
Ferramentas CAD/CAM no desenvolvimento de solados. Réapida
Sistemas com navalhas vibratérias (cufting) na etapa de corte. Répida
Adesivos a base d'agua nos processos de colagens. *Répida / tradicional
Materiais com adesivo tipo hot-melt (sem solvente) nos calgados. *Répida / tradicional
Solados com alta aderéncia (ex.: PVC, EVA, borrachas, PU) nos calgados. *Rapida / tradicional
Maquinas automatizadas com sistema de trabalho com suporte plano na etapa de costura. *Rapida / tradicional

16 £ possivel estabelecer uma terceira categoria — Tecnologias de difusdo “lenta” — que sdo as tecnologias que alcancardo 30% de sua aplicagao
de mercado entre 5 e 10 anos e 70% apos 10 anos.
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Tecnologias Emergentes Especificas ‘ Velocidade da difuséo
Microchips embutidos nos calgados para controle, rastreabilidade, desempenho e identidade. “Répida / tradicional
Ferramentas de gestao para otimizagdo da etapa de desenvolvimento de produtos. Tradicional
Sistemas de CAD 3D no desenvolvimento de calgados. Tradicional
Solados feitos com poliuretano expandido (PUR) reciclado nos calgados. Tradicional
Ferramentas web de e-commerce (B2C) e e-business (B2B) na etapa de comercializag&o. Tradicional
Solados feitos com EVA reciclado nos calgados. Tradicional
Produtos de acabamento a base d"agua (cabedal e solado). Tradicional

*Nao houve posicéo clara entre os especialistas do Painel e do GE, que permitisse classificar a velocidade de difusdo como tradicional ou
rapida.

4.2 Prospeccao organizacional’

O questionario para a pesquisa Delphi foi estruturado com questdes referentes
aos fatores sistémicos'® as cadeias, ao comportamento migratério das principais
Atividades de Valor Gerais para a Cadeia® e a variagdo de importancia das
Atividades de Valor Especificas para as Empresas®.

4.2.1 Estrutura da pesquisa Delphi para a dimensao organizacional

O questionario para a 12 e 22 rodadas da pesquisa Delphi foi estruturado
com questdes referentes aos fatores sistémicos?' as cadeias, o comportamento
migratorio das principais atividades de valor gera para as cadeias e a variagdo de
importancia das agdes organizacionais especificas.

17 SENAI-DN. Tendéncias Organizacionais e de Difusdo Tecnoldgica para o Setor de Calgados. Brasilia, 2007.

'8 Aqueles que ndo sao ligados a competéncia da empresa ou cadeia. Sao exdgenos ao sistema que € afetado. Os elos ou empresas da cadeia
produtiva ndo possuem ou possuem pouca agdo de intervengao sobre eles.19

19 Atividades que agregam diferenciais competitivos a cadeia com um todo. Normalmente séo atividades executadas por pouquissimos elos,
mas que impactam em praticamente todos os integrantes da referida cadeia produtiva.

2 Atividades que uma vez executadas auxiliam a empresa a gerar produto de alto valor agregado ao(s) seu(s) cliente(s) e/ou se adequar as
exigéncias do mercado consumidor.

21 Agqueles que ndo séo ligados a competéncia da empresa ou cadeia. Sao ex6genos ao sistema que é afetado. Os elos ou empresas da cadeia
produtiva ndo possuem ou possuem pouca agao de intervengao sobre eles.
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A pesquisa Delphi contou, inicialmente, com uma lista de 19 especialistas,
oriundos do setor produtivo, académico e institucional, os quais sao apresentados
ao final do documento.

Na2?rodada, nenhum dos especialistas modificou seu posicionamento, visto que,
como comentado anteriormente, essa rodada é definida como de “convergéncia de
opinides”. Apds analise das respostas, foram selecionadas e aprovadas pelo Grupo
Executor as principais tendéncias organizacionais, bem como o comportamento
das ag¢des organizacionais da cadeia.

4.2.2 Resultados Obtidos

4.2.2.1 Fatores Sistémicos

No que se refere aos fatores sistémicos, verifica-se que o Grupo Executor
e o Painel Delphi selecionaram os seguintes de maior importancia para o setor
nos proximos 10 anos:

Politicas de salvaguardas ambientais, sociais e de normalizagéo
e certificagdo, incluindo legislagdo, instrumentos e mecanismos,
fiscalizacdo e inspecédo, para a defesa dos produtos nacionais contra a
concorréncia desleal.

Programas governamentais de controle ambiental que condicionam
vantagens competitivas ao atendimento das normas de conservacao
ambiental estabelecidas pela legislacéo.

Programas para difusao e uso das leis sobre os direitos e deveres dos
consumidores (Lei de defesa do consumidor — Procon).

Legislagboes e inspe¢des ambientais nos paises importadores
que fagam com que as empresas nacionais se adequem a normas e
exigéncias ambientais desses paises.

Legislagoes e inspecoes das agoes de responsabilidades sociais
no Brasil que estabelecem como condi¢do de funcionamento de uma
empresa o atendimento a normas e procedimentos definidos.
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Legislagoes e inspecdes trabalhistas no Brasil que estabelecem
como condicdo de funcionamento de uma empresa o atendimento a
normas e procedimentos definidos.

Legislagoes e inspegdes trabalhistas nos paises importadores que
facam com que as empresas nacionais se adequem a normas e direitos
trabalhistas desses paises.

Entidades que normalizam ou certificam, ou capacitam as empresas
nacionais considerando as exigéncias e legisla¢gdes do mercado nacional.

Programas de auditoria e fiscalizacao permanente de empresas
normalizadas e certificadas.

4.2.2.2 Comportamento das atividades de valor especificas
para a cadeia estabelecida

Segundo os resultados da prospecgéao, os Laboratérios de Controle de Qualidade
ficardo responsaveis pelo desenvolvimento e pela implantagcdo de selos, marcas
coletivas e certificados. Apesar de a questdo da certificagdo ainda ser um tema
incipiente para o setor atualmente — as exigéncias referentes a fatores como qualidade,
meio ambiente e responsabilidade social fica restrita aos grandes compradores (Garcia
apud Tigre et al, 2007) — o Painel Dephi e o Grupo Executor estimam que havera
crescimento nesse tipo de atividade (implantagéo de sistemas de certificag&o), visto
que ha uma necessidade eminente de o setor estabelecer normas e procedimentos
visando ao aumento da qualidade e do valor agregado do calgado. Esse movimento
auxiliara ndo s6 na manutengcao do mercado interno, mas também na busca por
novos mercados externos e nichos de mercado.

Os critérios ambientais e de reciclagem serao, provavelmente, estabelecidos
pelo governo em parceria com os Laboratérios de Controle de Qualidade, os
quais teriam como tarefa estabelecer os testes e controles para cumprimento
dos critérios estabelecidos.

No que se refere a governanga da cadeia, a pesquisa mostrou que ela
continuara sendo comandada pelos varejistas, os quais continuardo a determinar a
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dinamica de funcionamento dos outros elos, como o estabelecimento do prego de
comercializagdo. A pesquisa Delphi indicou também concentragcdo no numero de
empresas varejistas, provavelmente pela intensa concorréncia e poder econémico
das grandes redes varejistas como Wall Mart, Carrefour e Renner.

Essa governancga fara com que cada vez mais os outros elos, principalmente os
fabricantes de calgados, busquem novas estratégias competitivas e aliangas entre
eles. A integragao da cadeia provavelmente ocorrera mediante contratos entre os
fabricantes de calgados e varejistas.

Como uma cadeia orientada para o consumidor e dominada por fornecedores, a
atividade de monitoramento e prospecgao de tendéncias de moda sera executada
mais intensamente pelos fabricantes de componentes e varejistas.

Como um dos elos mais afetados pelo crescimento de poder dos varejistas, os
fabricantes de calcados experimentardo uma diminuicdo no niumero de empresas
existentes e vao, provavelmente, reagir ao aumento da competicdo interna e
externa por meio da internacionalizagdo da produgdo, do aumento da participagdo
no mercado externo, do incentivo a qualificacdo de micro e pequenas empresas
— que representam grande parcela das empresas — além de liderar e participar de
esquemas coletivos de comercializago.

4.2.2.3 Atividades de valor especificas para as empresas do setor
Apesquisa Delphie o Grupo Executor indicaram as atividades que possivelmente
serao motrizes a cadeia, isto €, aquelas que serao muito importantes para a maioria
dos elos da cadeia em 2016. As atividades selecionadas foram as seguintes:
Desenvolvimento de canais préprios de comercializacao.

Gerenciamento de sistemas de distribuicdo de produtos.

Monitoramento do tempo de entrega (lead time) dos produtos
comercializados.

Utilizagao de sistemas computadorizados de Planejamento e Controle
da Producgao e Controle de Qualidade.
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Adocéo de sistemas de produgao “enxuta” (lean manufacturing).

Implantagao e gestao de sistemas de gerenciamento de estoque (tipo
just-in-time ou estoque-zero).

Implantacao de sistemas de certificagao de processos e produtos.

Adocéo de sistemas de registro dos produtos e processos
(rastreabilidade).

Monitoramento e implementagéo de novas tecnologias.

4.3 Ocupagoes emergentes e em evolugao?

Esta pesquisa — integrante do Modelo SENAI de Prospec¢cdo — compreende
a identificacdo de ocupacgdes que estdo emergindo em paises referéncia®® para o
setor estudado, bem como aquelas que estdo em fase de evolugao. A pesquisa é
feita mediante analises de transformacgdes que vém contribuindo para mudancas
no conteudo de trabalho de ocupagdes do setor em questao.

Os resultados deste estudo envolvem novas tecnologias, técnicas de trabalho
e outras caracteristicas, bem como seus respectivos impactos na estrutura
ocupacional do setor.

Como conceito de ocupagoes emergentes e em evolugao adotou-se a definigao
do BLS dos Estados Unidos. Ocupagdes emergentes compreendem um conjunto
de atividades, conhecimentos, capacidades e habilidades totalmente novos. Por
essa razao, podem nao estar codificadas em estruturas ocupacionais. Quando
encontradas nessas estruturas, sao representadas por novos titulos.

Ocupagoes em evolugao sao ocupagdes cujo conteudo de trabalho envolve
mudangas. Conhecimentos, habilidades, capacidades e atividades para o exercicio

2| IMA, M. I. Ocupagées Emergentes — Setor de Calgados. SENAI/DN. Brasilia, 2006.

23 Devido aos limites metodolégicos da pesquisa — consulta em fontes secundarias e analise apenas dos paises referéncia — pode-se nao
identificar ocupagoes que podem surgir de acordo com as caracteristicas e estratégias do setor brasileiro. Ocupagoes emergentes podem ser
também identificadas na Andlise de Impactos Ocupacionais, mediante percepgdo dos especialistas consultados.
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dessas ocupacgdes sao significantemente diferentes dos originalmente codificados
em estruturas ocupacionais vigentes. Essas ocupagdes sao representadas por
antigos titulos com novo conteudo de trabalho.

A pesquisa para o setor de calgados foi desenvolvida a partir de prospecgéao
e analise de fontes de dados secundarios. Esses dados sao resultantes de
estudos setoriais gerais ou ocupacionais realizados no Brasil e em outros paises.
A metodologia de trabalho envolveu duas etapas. A primeira etapa compreendeu
um levantamento bibliografico para identificacdo de paises nos quais o setor
estudado possui relevancia econémica e tecnolégica. Esse levantamento foi
baseado em indicadores econdmicos da Organizacdo para Cooperagcao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE?**) e Organizagdo Mundial do Comeércio
(OMC?), além das fontes mencionadas nas referéncias bibliograficas. Estes
paises foram a China, a Italia e o Brasil.

4.3.1 Ocupagoes emergentes

Nao foram identificadas ocupacdes emergentes no setor. As tendéncias
organizacionais e tecnoldgicas nao foram suficientes para a geragdo dessas
ocupacdes. Isso pode ser explicado pelo fato de o setor de calgados ser considerado,
apesar da automacdo de algumas etapas do processo, intensivo em trabalho.
Os Investimentos em inovacgdes tecnologicas podem ser facilmente substituidos
pela terceirizagdo da manufatura para paises onde os custos de mao-de-obra sao
menores. Além disso, ndo foi observado surgimento de nenhum processo radical
de producdo. A maioria dos processos de manufatura de calcados compreende
a montagem e néao foram identificados materiais ou tipos de design radicais que
pudessem alterar esses processos de forma significativa.

4.3.2 Ocupacgoes em evolugao

As ocupacdes em evolugcao no setor de calgados compreendem: Designers de
Calgados, Técnicos em Calgados e Inspetores e Revisores da Produgéo de Calgados.

Designers de Calgados e Técnicos em Calgados tém seu conteudo de trabalho
modificado em funcao de impactos da area de biomecanica, de novos materiais e de

2 www.oecd.org — Statistics.

% www.wto.org — Trade Statistics.




Mudangas Provaveis em Perfis Ocupacionais

técnicas de prototipagao rapida. Conhecimentos relativos a essas tendéncias sao
adicionados ao conteudo do trabalho dessas ocupagdes. Uma posterior integragéo
entre tecnologias de CAD/CAM e biomecénica, conforme previsto nas tendéncias
setoriais, podera alterar novamente o conteudo de trabalho dessas ocupacdes,
dentro de alguns anos.

Em relacdo aos Inspetores e Revisores de Calgcados estima-se, conforme as
tendéncias apresentadas, que seu conteudo de trabalho possa vir a ser modificado
em fungdo da utilizagdo de sensores eletrdbnicos em atividades de inspecédo de
qualidade. Por se tratar apenas de estimativa e ndo de tendéncia concretizada,
esta ocupacao nao sera detalhada. Sua introdugao no conjunto de ocupagdes em
evolucéo tem o objetivo de servir como alerta para seu monitoramento.

4.3.3 Ocupagoes transversais

Nao foram identificadas ocupacdes transversais no setor de calgados. Aauséncia
dessas ocupacodes pode ser justificada pelo fato de que as tendéncias identificadas
nao geram transformacdes no trabalho que demandem a participagéo, neste setor,
de ocupacodes que fazem parte de outro setor industrial.

4.4 Analise de impactos ocupacionais

A analise de Impactos Ocupacionais € uma etapa subsequente as prospeccoes
tecnolégica e organizacional, e tem por objetivo identificar e avaliar as mudangas
provaveis nos perfis profissionais do segmento de carnes decorrentes da introdugao
das Tecnologias Emergentes Especificas e das mudangas organizacionais
identificadas. Esse entendimento permitira identificar uma série de possiveis novas
competéncias relacionadas a determinados grupos ocupacionais.

Para este estudo, foram considerados os conceitos estabelecidos pelo SENAI?®
e por Tejada (apud Lazzarotto, 2001), o qual considera que “competéncia refere-
se a funcgdes, tarefas e atuacdo de um profissional, para desenvolver, adequada e

% SENAI-DN. Glossario das metodologias para desenvolvimento e avaliagao de competéncias: formacdo e certificacdo profissional.
Brasilia, 2004.
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idoneamente, suas fungdes de trabalho, que é resultado e objeto de um processo
de capacitacao e qualificagao”. Os atributos considerados foram: Conhecimentos?,
Habilidades? e Atitudes?.

4.41 Metodologia empregada

A pesquisa para identificagdo dos impactos ocupacionais foi feita com dois grupos
distintos: integrantes do Grupo Executor e empresarios do setor. Pela metodologia
estabelecida, a pesquisa foi feita primeiramente com integrantes do Grupo Executor.

Foram utilizadas como ferramentas de pesquisa dois questionarios, sendo o
primeiro estruturado e o segundo semi-estruturado. Os questionarios estruturados
sdo apresentados de forma matricial e relacionam as Tecnologias Emergentes
Especificas selecionadas e as Atividades de Valor Especificas Motrizes*® com
grupos ocupacionais predeterminados pelo GE com base em uma selegéo prévia.
Essa matriz busca identificar o grau de impacto (incremental ou alto) de cada agao
ou tecnologia em cada um dos grupos ocupacionais considerados. A seguir, sdo
apresentados os grupos ocupacionais considerados na analise:

Profissionais de comercializacdo, marketing e comunicagao
Profissionais de suprimentos e afins
Profissionais de pesquisa e desenvolvimento (design)

Profissionais de modelagem técnica

" Neste estudo considerou-se o conhecimento explicito, que é definido por Nonaka & Takeuchi (1997) como sendo “o conhecimento
transmitido por vias formais e sistematicas, faciimente codificado por formulas, simbolos, normas e especificagoes. Sao facilmente difundidos
pelos sistemas atuais de comunicagao”.

% ( conceito de habilidade esta relacionado com a forma de execugao de tarefas, com a aplicagdo de conhecimentos e com a maneira de
agir, de pensar (Lazzarotto, 2001).

2 (0 conceito de atitudes estd relacionado ao posicionamento prévio e estabelecido de uma pessoa, na forma comportamental de reagao e
atuagdo frente a produto, organizagéo, pessoa, fato ou situagao. Normalmente nao séo alteradas com o passar do tempo.

3 Sao agoes que serdo consideradas pelo painel Delphi e Grupo Executor muito importante para a maioria ou totalidade de elos da
cadeia considerada.
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Gerente de produgao

Supervisores de producao

Técnico em calgados (processos de producgao)
Técnico em segurancga do trabalho

Técnico em planejamento e controle da produgao
Técnico em controle de qualidade

Técnicos de manutengao (maquinas e equipamentos)
Operadores de produgao (corte, costura, montagem)

ApOs aplicagcdo do questionario estruturado, é pedido aos participantes
que selecionem as duas ocupagdes mais impactadas pelas TEEs e Atividades
de Valor Especificas. Uma vez feita a escolha, o Grupo Executor preenche o
questionario semi-estrutruado, no qual se identificam para cada ocupacéao
atividades, conhecimentos, habilidades e atitudes que ganharao importancia caso
ocorra a difusdo das TEEs e Atividades de Valor Especificas. Ressalta-se que tais
atributos podem ser considerados como novidades no perfil das ocupagdes ou
grupos ocupacionais considerados.

Essas analises podem ter como escopo uma unica tecnologia ou atividade de
valor ou um grupo de tecnologias e atividades de valor. Além disso, a pesquisa busca
também identificar possiveis novos profissionais que poderao surgir caso ocorra a
difusdo das TEEs selecionadas e o crescimento de importancia das Atividades de
Valor Especificas para as empresas do setor.

Para a pesquisa com os empresarios, o procedimento € quase o mesmo. A
unica mudanga ocorre na listagem de ocupagdes a serem analisadas. Nessa etapa
da pesquisa, sao selecionadas, de acordo com as respostas do Grupo Executor, as
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quatro ocupacgdes mais impactadas pelas TEEs e Atividades de Valor Especificas.
Contudo, é permitido que esse segundo grupo de respondentes indique outra
ocupacgao que porventura nao tenha sido considerada como mais impactada na
primeira fase da pesquisa. Ressalta-se que a escolha de uma quinta ocupacéao
devera ser feita dentro do conjunto de ocupacgdes relacionadas no questionario
submetido ao Grupo Executor.

Resultados

Os resultados alcangados pela pesquisa de impactos ocupacionais podem ser
apresentados e analisados em dois grandes grupos: as possiveis novas atividades,
o que reflete diretamente na organizagéo do trabalho, e os novos conhecimentos,
habilidades e atitudes, itens relacionados a formagéao profissional. O primeiro grupo
sera apresentado ainda neste tépico, enquanto o segundo sera discutido no tépico
5, referente as mudancgas na educacgao profissional.

4.4.1.1 Possivel impacto das tecnologias emergentes especificas
no perfil ocupacional

As Tecnologias Emergentes Especificas que, segundo os pesquisados, deverao
impactar grande numero de grupos ocupacionais ou ocupagodes, sdo:

Equipamentos modularizados e flexiveis para produgao de pequenos lotes
e células de producéo nas etapas de costura, montagem e acabamento.

Produtos e equipamentos que eliminam o processo de asperagao/lixagao
mecanica (ex.: sistema UV nos calgados).

Maquinas automatizadas com sistema de trabalho com suporte plano na
etapa de costura.

Processos que utilizam adesivos termotransferiveis na etapa de colagem
de calcados.

A provavel difusdo dessas tecnologias vai impactar, de forma mais intensa, as
atividades das seguintes ocupagdes ou grupos ocupacionais:
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Técnicos de Calgados (Processos de Producgao).

Profissionais de Pesquisa e Desenvolvimento (Design).

Profissionais de Modelagem Técnica.

A) Técnico em calgados (processos de producao)

No que se refere aos técnicos em calgados, a pesquisa identificou que as
empresas deverao intensificar as trocas de produtos e de linhas, o que vai exigir
a incorporagao de novas habilidades desse profissional. Estes deverao assumir
funcdes de gestdo integrada e sistémica dos processos de producdo (e sua
interlocugdo com o desenvolvimento do produto) e ao controle de qualidade.
Ganharéao importancia as atividades relacionadas ao (a):

Gerenciamento de células de producgao.
Coordenacéao da produgao de novos modelos.

Gerenciamento do fluxo produtivo com uma visao sistémica, incorporando
novas atividades, motivadas pela necessidade de produgdo de um
numero maior de produtos com maior velocidade de troca.

Analise de desempenho.
Selecao de materiais e processos de fabricagao de calgados.

Gestao de custos.

B) Profissionais de pesquisa e desenvolvimento (design)

O posicionamento estratégico das empresas do setor na busca pela
comercializagao de produtos com maior valor agregado tem feito com que este
profissional ganhe maior importancia gragas a seu poder de criagao e inovacgao.
Todo o seu trabalho vai interferir fortemente nos demais, acarretando efeitos de
alto impacto no processo produtivo.
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A intervencao desse profissional sera cada vez mais constante e necessaria,
porém ha necessidade de se ter um trabalho embasado em circunstancias reais
e possiveis. As empresas deverao intensificar os esforgcos de desenvolvimento

de produto e design, incorporando intensamente os elementos de criagdo. Nesse
contexto, ganhardo importancia as seguintes atividades:

Desenvolvimento de novas cores.

Desenvolvimento de produtos utilizando ferramentas CAD/CAM.
Pesquisa de estilos, tendéncias e comportamentos.
Gerenciamento de projetos.

Pesquisa com fornecedores, fabricantes de componentes e afins.

C) Profissionais de modelagem técnica

Este profissional devera trabalhar integrado ao design e a producao. Atuara
nas fungdes ligadas ao ajuste de modelos para viabilizar a produg¢ao, otimizando o
processo. Com as atividades de desenvolvimento de produto e criagdo, a modelagem
técnica devera incorporar novas habilidades relacionadas com criagcdo, garantia
de efetivagdo dos projetos e interlocu¢ao entre o desenvolvimento de produto e
manufatura. Assim, ganharao importancia as seguintes atividades:

Analise de projetos de desenvolvimento de produtos

Desenvolvimento de modelagem com o auxilio de ferramentas CAD/
CAM e sistemas de corte com navalhas vibratérias

Identificagdo dos impactos do modelo no processo de produgao
Desenvolvimento de projetos para otimizagdo dos modelos

Pesquisa de novos materiais
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4.4.1.2 Possivel impacto das Atividades de Valor Especificas
para as empresas no perfil ocupacional

As Atividades de Valor Especificas que deverao causar maior impacto sobre o
perfil dos Grupos Ocupacionais ou Ocupacoes relacionadas foram:

Implantacao de Sistemas de Certificagdo de Processo.
Adocao de Sistemas Computadorizados de Controle da Qualidade.
Adogao de Sistemas de Certificagdo do Produto.

Adocéo de Sistemas de Registro dos Produtos e Processos
(Rastreabilidade).

O crescimento de importancia dessas acdes devera impactar com maior
intensidade as atividades dos seguintes grupos ocupacionais ou ocupagoes:

Profissionais de Comercializagdo, Marketing e Comunicacao.
Gerentes de Producéo.

Técnicos de Calgados (Processos de Producgao).

Técnicos de Planejamento e Controle da Produgao.

A) Profissionais de comercializagao, marketing e comunicagao

Este profissional podera fazer grande diferenga para as empresas do setor, tanto
para o crescimento das vendas, quanto para a melhoria da satisfacdo dos clientes.
Esses profissionais deverao estabelecer comunicagado mais ativa com outras areas
e até mesmo influenciar o desenvolvimento e a modelagem. Muito provavelmente
esta area se dividira em 2 ou 3 diferentes: Comercializagao (Logistica), Marketing
e Comunicacgao (Relagdes Publicas). Sera importante, ainda, que este profissional
possa estabelecer estruturainterna para atender o consumidor direto. Isso acarretara
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um processo de adaptacéo e conhecimento de venda direta. A partir dai, ganharao
importancia as atividades relacionadas ao (a):

Desenvolvimento de canais préprios de comunicagao.

Desenvolvimento de novos sistemas logisticos para produgao e
distribui¢ao.

Estabelecimento de novos canais de comercializag&o.
Estabelecimento de novas politicas de vendas.
Monitoramento dos retornos de midia.
Gerenciamento dos tempos de entrega do produto.
Pesquisa de novos mercados consumidores.

Padronizacéo de produtos (famanhos, cores e modelos).

B) Gerentes de produgao

Este profissional devera estar cada vez mais qualificado e atuar a partir de
uma “visao holistica” da empresa e de sua “equipe de trabalho”. A complexidade
das atividades que serao solicitadas aos Gerentes de Produgédo acarretara uma
tendéncia de concentrar as fungdes de geréncia em profissionais com formagao de
Engenheiros e Administradores. Segundo a 6tica dos entrevistados, os Engenheiros
e os Administradores serdo mais capazes de articular e realizar a integracao das
diferentes areas das empresas, ao mesmo tempo em que sera capaz de realizar
uma comunicagado com a alta geréncia dando o respaldo necessario a produgao, a
area financeira, ao Marketing e as outras areas.

A partir do crescimento de importancia das Agdes Organizacionais no setor
de calcados, e na medida em que é o Gerente de Producédo quem vai implantar
os processos de producgéao, as atividades que ganharao importancia poderiam
assim ser listadas:
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Coordenacéao da implantagéo de sistemas e de novas tecnologias
Coordenacéao do processo de certificacdo de processos
Coordenacéo de sistemas de producédo mais integrados e flexiveis
Implementacéao de auditorias internas

Implementacao de processos racionalizados

Treinamento de equipes.

C) Técnicos em calgados (processo de produgao)

No que se refere as mudangas organizacionais, espera-se que o técnico em
calgados venha a atuar cada vez mais na execugao de projetos, em parceria com
os gerentes de produgdo. Serao profissionais muito exigidos em sistemas de
rastreabilidade de Processos e Produtos e em Sistemas de Gestao da Qualidade
focado em produtos, antenados na Gestao Ambiental e Social.

Com o aumento da importancia das Ac¢des Organizacionais listadas, sera
necessario que os responsaveis pela gestdo da produgédo (gerentes e técnicos)
sejam capazes de realizar fungdes de integragcdo entre diversas atividades da
empresa. Para os técnicos, além das atividades decorrentes da provavel difuséo
das TEEs, as seguintes atividades ganharao importancia:

Atuacao na implantacao de ferramentas de Gestao de Qualidade.
Atuagao na implantagado de novas tecnologias.

Coordenacéo de sistemas de movimentagédo, armazenagem e estoque.
Definicao de pontos de controle dos processos.

Treinamento de equipes.

Identificacdo das necessidades de producéo.
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D) Técnicos em controle e planejamento da produgao

A maior flexibilidade dos Processos de Produgao vai exigir novas fungdes dos
Técnicos de Planejamento e Controle da Produgéao, a partir da adog¢ao das novas
Atividades de Valor Especificas. Estes profissionais deverdo atender demandas
de manufaturas mais flexiveis, de forma que as atividades que vao ganhar
importancia sao as seguintes:

Gerenciamento da integracao entre Planejamento, Controle e Produgao
e outras fungdes da manufatura.

Desenvolvimento e gerenciamento de sistemas para aumentar a
velocidade de resposta cliente — empresa — cliente.

Implantagdo e monitoramento de dispositivos para rastreabilidade.

Estabelecimento de pontos de informacéao e auditagem.

4.4.1.3 Surgimento de novos profissionais

O desenvolvimento tecnoldgico por que passa o setor devera demandar
profissionais com conhecimentos mais especificos. A pesquisa de impactos
ocupacionais identificou a possibilidade de surgimento de profissionais com
conhecimentos em materiais (Técnicos em Materiais ou Engenheiros em Materiais).

Os técnicos em materiais muito provavelmente vao atuar na area de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D) ou novos projetos. Suas principais Atividades deveréo
estar relacionadas a:

Avaliagcao de materiais para a construcio de cal¢ados.

Definicdo das aplicagdes dos materiais no produto.

Desenvolvimento de materiais.

Desenvolvimento de produtos (calgados) mais duraveis e confortaveis.

Selecao de materiais.
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Os engenheiros de materiais sdo praticamente inexistentes nas empresas
brasileiras de calgados, contudo, ha uma necessidade premente, pois este vem
sendo cada vez mais exigido na medida em que € o principal campo de esforgos
em inovagcdo das empresas internacionais. Suas principais Atividades deverao
estar relacionadas a:

Incorporar novos materiais aos produtos elaborados pelas empresas.

Intensificar o relacionamento com as industrias fornecedoras,
especialmente a de componentes e a de quimica.







5 Mudancas Provaveis
na Educacao Profissional

Este topico objetiva mostrar, na percepcao do Grupo Executor e de empresarios
do setor, as possiveis mudancgas na educacgao profissional, devido a difusdo
esperada das TEEs e a mudancgas organizacionais.

As mudangcas na educacdo profissional sio identificadas mediante
estabelecimento dos novos padrdes de conhecimentos, habilidades e atitudes, o que
poderdo gerar, em conjunto, novas competéncias profissionais. Essa identificagcao
permite a uma Instituicdo de Formacao Profissional adequar suas formacdes
profissionais. A possivel reordenagao da formacgao profissional pode ser auxiliada
com informacdes sobre a estrutura e oferta de formacao profissional em paises
referéncia para o setor do ponto de vista tecnoldgico.

Paratal, serao apresentados osresultados da pesquisa de impactos ocupacionais
no que se refere a conhecimentos, habilidades e atitudes que terao sua importancia
aumentada para ocupag¢des ou grupos ocupacionais que mais serao impactados
pela difusdo das Tecnologias Emergentes Especificas e implantagcdo das agbes
organizacionais nas empresas do setor, bem como os dos Estudos Comparados
de Educacgéo Profissional.

5.1 Pesquisa de impactos ocupacionais
(conhecimentos, habilidades e atitudes
que ganharao importancia)

A seguir, séo listados, de forma sintética, os principais conhecimentos,
habilidades e atitudes por grupo ocupacional selecionado de acordo com a
metodologia apresentada no topico anterior, conforme pode ser visto nas
tabelas 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8 a seguir.
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5.1.1 Técnico em calgados (processos de produgao)

A implantagao, pelas empresas do setor de calgados, de sistemas gerenciais
para otimizacdo da produgdo e atendimento aos prazos e variedade de lotes
estabelecidos pelos grandes compradores farao, provavelmente, com que os
técnicos em calgcados tenham perfil mais gerencial, preocupado com as etapas
a montante (ex.: compra e estoque de matérias-primas) e a jusante do processo
de fabricacao (ex.: gestdo de estoque e sistemas de distribuicdo). Além disso, as
possiveis novas estruturas produtivas poderao fazer com que esse profissional
exerca um processo de lideranga e gestao de grupos de trabalho. Atabela 2, a seguir,
apresenta conhecimentos, habilidades e atitudes que deveréao ser enfatizadas para

Tabela 2 - Conhecimentos, habilidades e atitudes identificados pela pesquisa de impactos
ocupacionais para o técnico em cal¢ados (processos de produgao)

Ferramentas para desenvolvimento de produtos CAD 2D e 3D

Cronoandlise

Gestdo de custos e de qualidade (sistemas de certificacdo)

Conhecimentos Gestdo ambiental e de seguranga do trabalho

Informética avangada

Gestao da cadeia de suprimentos

Sistemas de manufatura enxuta/fabricas integradas e gestdo integrada

Capacidade para analisar e solucionar problemas

Capacidade para interpretar dados

Capacidade para desenvolver projetos

Habilidades

Liderar equipes multifuncionais

Gerenciar conflitos

Pesquisar tendéncias tecnologicas

Ser criterioso

Ser organizado

Estar sempre motivado

Estar aberto as mudangas

Ser proativo

Ter preocupacéo ambiental e social

Ter preocupagéo com a atualizagéo profissional
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o referido profissional.

5.1.2 Operadores de producao

A necessidade de se adaptar as exigéncias dos grandes compradores devera
fazer com que as empresas, além de implantarem novos sistemas gerenciais para
otimizagao da producéo e redugéo do lead time, adquiram tecnologias que agreguem
valor ao produto, além de atender as exigéncias ambientais, sociais e de segurancga.
Nesse contexto, os operadores de producdo vao se deparar com equipamentos
mais automatizados, produtos de menor impacto ambiental e procedimentos para
reducdo de residuos. A tabela 3, a seguir, apresenta conhecimentos, habilidades e
atitudes que deverao ser enfatizadas para o referido profissional.

Tabela 3 - Conhecimentos, habilidades e atitudes identificados pela pesquisa de impactos
ocupacionais para os operadores de producao

Regulagem de equipamentos automatizados

Novos processos de colagem

Técnicas de manufatura enxuta (nogdes)

Conhecimentos Novos tipos de encaixe

Novos materiais (nogdes)

Informética geral

Novos equipamentos

Ter raciocinio légico

Habilidades Ser polivalente

Trabalhar em equipe

Ter preocupacéo ambiental

Estar sempre motivado

Estar aberto as mudangas

5.1.3 Profissionais de modelagem técnica

A necessidade de comercializagdo de produtos de maior valor agregado, por
meio do design, e da fidelizagdo do consumidor final, mediante customizagao
dos calgados, pode ser considerada condicdo fundamental para o aumento
da competitividade das empresas do setor. Para atingir tal objetivo, a etapa de
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modelagem deve ter atengao especial, visto ser ela o inicio da concretizagao das
idéias em produtos tangiveis. Com isso, aumenta-se a importancia dos profissionais
de modelagem técnica. A tabela 4, a seguir, apresenta conhecimentos, habilidades
e atitudes que deverao ser enfatizadas para o referido profissional.

Tabela 4 - Conhecimentos, habilidades e atitudes identificados pela pesquisa de impactos
ocupacionais para os profissionais de modelagem técnica

Ferramentas para desenvolvimento de produtos CAD 2D e 3D

Novos materiais (propriedades)

Conhecimentos Ferramentas para desenvolvimento de solados (CAD)

Novos equipamentos para corte e encaixe

Informética avangada

Ter precisdo em corte

Ter precisdo em encaixes

Habilidades Pesquisar tendéncias de mercado (moda e estilo)

Trabalhar com equipamentos computadorizados

Ser criativo

Ser interativo

Ser versatil

Ser proativo

5.1.4 Profissionais de pesquisa e desenvolvimento (design)

Este profissional também ¢é afetado pelas estratégias de comercializagao
de produtos de maior valor agregado, por meio do design, e da fidelizagdo do
consumidor final, mediante a customizag¢ao dos calcados. Para isso, o setor conta
com grande numero de tecnologias que podem ser incorporadas ao calgado e
que Ihe ddo maior potencial de comercializacdo. Os profissionais de pesquisa e
desenvolvimento terdo a seu dispor grande numero de novos materiais, maquinas
e equipamentos para agregar valor ao produto final. Ressalta-se que quanto
maiores as possibilidades de agregar diferentes tecnologias em um produto, maior
a necessidade de se trabalhar com equipes multidisciplinares. A tabela 5, a seguir,
apresenta conhecimentos, habilidades e atitudes que deverao ser enfatizadas para
o referido profissional.
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Tabela 5 - Conhecimentos, habilidades e atitudes identificados pela pesquisa de impactos
ocupacionais para os profissionais de pesquisa e desenvolvimento (design)

Conceitos de colorimetria

Conceitos de design

Conhecimentos Computagao grafica

Gestéo de projetos

Novos materiais e processos produtivos

Saber coordenar equipes

Ter visdo holistica do negécio

Habilidades Ter viséo integrada do processo de desenvolvimento de produtos

Ter criatividade

Pesquisar tendéncias de moda

Ter preocupacéo ambiental

Ser proativo

Ser versatil

Estar aberto as mudangas

5.1.5 Profissionais de comercializagao, marketing e comunicagao

Estes profissionais serdao impactados pelo elevado poder de barganha dos
grandes compradores nacionais e internacionais, e a pulverizagdo de empresas
produtoras de calgados. Isso tem feito com que as questdes relacionadas a
comercializagdo, ao marketing e a comunicagao se tornem condi¢cbes sine qua
non para a sobrevivéncia das empresas calgadistas. Empresas com sistemas
estruturados nesses trés atributos terdo uma consideravel vantagem sobre
aquelas que ainda nao possuem. Logo, espera-se grande valorizagdo desses
profissionais. Atabela 6, a seguir, apresenta conhecimentos, habilidades e atitudes
que deverao ser enfatizadas.




Setor de Calgados

Tabela 6 - Conhecimentos, habilidades e atitudes identificados pela pesquisa de impactos
ocupacionais para os profissionais de comercializagao, marketing e comunicagao

Conhecimentos

Habilidades

Gestdo da cadeia de suprimento

Gestdo ambiental

Novas estratégias de mercado

Gestdo de custos

Novas técnicas de vendas

Novas técnicas de propaganda e marketing

Interagir com os clientes

Avaliar mercados

Ter poder de negociacéo

Ter poder de relacionamento

Ser comunicativo

Trabalhar com visdo holistica dos processos

Ter preocupagcéo social e ambiental

Ter bom senso

Trabalhar com ética

Ser versatil

5.1.6 Gerentes de produgao

Estes profissionais serdao impactados pelo ja referido aumento da concorréncia
nos mercados nacional e internacional, além das exigéncias dos grandes
compradores. Essas ocorréncias fardo com que muitas empresas implantem
sistemas de certificacdo, como forma de aumentar seu market share. Esse tripé
competitivo — concorréncia, exigéncias de clientes e sistemas de certificacdo —
impactardao sobremaneira os sistemas produtivos e consequentemente aquele que
tem por responsabilidade sua gestao. Os sistemas produtivos deverao ser cada vez
mais flexiveis e rapidos para atendimento de diferentes pedidos em curtos periodos
de tempo. Soma-se a isso 0 aumento de poder dos consumidores finais, por meio
dos caodigos de defesa. A tabela 7, a seguir, apresenta conhecimentos, habilidades

e atitudes que deverao ser enfatizadas.
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Tabela 7 - Conhecimentos, habilidades e atitudes identificados pela pesquisa de impactos
ocupacionais para gerentes de produgao

Sistemas de certificagdo de processos

CRM (relacionamento com o cliente)

Custos industriais diretos e indiretos

Conhecimentos Gestéo da cadeia de suprimento

Organizagdo e métodos

Técnicas de treinamento

Novas estruturas produtivas

Liderar equipes

Ter poder de negociacéo

Habilidades Ter capacidade de estabelecer relacionamentos

Ter poder de comunicagéo

Ter visdo holistica das etapas de producéo e comercializagéo

Trabalhar com ética

Ser organizado

Ser ponderado

Ter preocupagdo ambiental

5.1.7 Técnicos em planejamento e controle de produgao

Este profissional sera intensamente impactado pelas exigéncias dos grandes
compradores no que se refere a produgao de uma grande variedade de produtos
— pequenos e variados lotes de produgdo — em um tempo de entrega baixo. A
tabela 8, a seguir, apresenta conhecimentos, habilidades e atitudes que deverao
ser enfatizadas.
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Tabela 8 - Conhecimentos, habilidades e atitudes identificados pela pesquisa de impactos
ocupacionais para técnicos em planejamento e controle de produgao

Gestdo da cadeia de suprimento

Sistemas de produgao enxuta

Cronoanélise

Técnicas para redugéo do lead time

Conhecimentos

Tecnologias da informag&o e comunicagao

Gestdo de custos

Sistemas automatizados

Gestdo da qualidade

Ter raciocinio légico

Ter poder de negociagdo

Habilidades Ter vis&o sistémica dos processos produtivos

Ter capacidade de planejamento

Trabalhar em equipe

Ser proativo

Ter senso critico

Ter criatividade

5.2 Estudos comparados de educacao profissional®

Os Estudos Comparados em Educagao Profissional sdo parte integrante da
terceira dimensado do Modelo SENAI de Prospeccado e compreendem pesquisas
de sistemas de educacéao profissional de paises que sao referéncia nos setores
estudados pelo Modelo, bem como da oferta de cursos de formagéao profissional em
escolas técnicas do Sistema SENAI e outras escolas técnicas nacionais.

Esta pesquisa tem como principal objetivo permitir que se verifiquem variagées
na oferta de cursos de formagédo e em grades curriculares de diferentes sistemas
de educacao profissional. As informagdes resultantes desta analise visam auxiliar
no desenvolvimento de recomendacgdes para agées do SENAI na area de formacao

STLIMA, M. I. Estudos Comparados de Educagéo Profissional — Setor de Calgados. SENAI/DN. Brasilia, 2007.
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profissional, tais como a oferta de novos cursos de formagéo inicial, educacao
continuada e requalificagao, bem como mudangas em grades curriculares existentes.

Os critérios para a selegao de paises a serem estudados compreenderam:
indicagao pelo Grupo Executor
relevancia econdmica e tecnoldgica do setor estudado
disponibilidade de fontes de dados secundarios.

Os paises selecionados para este estudo foram Italia e Australia. A Italia
destaca-se quanto ao volume de producéo e vendas de calgados em nivel mundial,
segundo indicadores econdmicos da OCDE e OMC.32 A Australia ndo se destaca na
producao de calgados, mas possui um sistema de formacgao profissional baseado em
competéncias — semelhante ao processo adotado pelo SENAI — que compreende
possibilidades de desenhos curriculares bastante distintos.

5.2.1 Estruturas curriculares

NaAustralia, os curriculos sdo desenvolvidos segundo a Australian Qualifications
Framework (AQF) ou Estrutura Australiana de Qualificagdes, de responsabilidade
do governo federal. Essa estruturagao, bastante especifica, € detalhada na préxima
secdo. Na ltalia, os padrbes curriculares sao estabelecidos pelo Ministério da
Educacao, Universidades e Pesquisas (MIUR).

Os curriculos italianos sao desenvolvidos e atualizados a partir de analises
de tendéncias na organizacdo do trabalho e de competéncias requisitadas para
a formacao profissional. Esses estudos sado desenvolvidos por comités que
envolvem, entre outros membros, representantes de universidades, de instituicdes
de pesquisa e de formacao profissional, associa¢gdes comerciais, autoridades locais
e especialistas em ocupacgdes. Os comités sao responsaveis pela atualizacao de
conteudos curriculares vigentes e pelo desenvolvimento de curriculos de formagéo
para novas ocupagodes.

3 www.oecd.org — Statistics. / www.wto.org — Trade Statistics.
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Como caracteristicas comuns do desenvolvimento curricular para a
manufatura de calgados na Australia e Italia, observam-se: énfase em
competéncias de comunicacido, modularidade de cursos e enfoque no aprender
fazendo ou learning by doing.

5.2.2 A Formacao profissional do técnico em calcados

Australia

A formagao profissional de Técnicos em Calgados na Australia segue a AQF,
compreendendo a conclusdo de varias certificagdes, denominadas qualificagdes.
O governo australiano, por meio do Departamento de Educacdo, Ciéncias e
Treinamento, em conjunto com Comités de Industrias desenvolve conjuntos de
treinamento. Esses conjuntos (Training Packages) devem ser seguidos, para o
desenvolvimento de curriculos, por todas as instituicbes de ensino que oferecem
cursos de formacgao profissional.

Os cursos de formacgao profissional sédo estruturados em conjuntos de modulos e
cada conjunto corresponde a uma certificagédo. As certificagdes sao organizadas em
niveis e tém duragéo flexivel, podendo chegar a um ano de estudos. A certificagéo
de nivel IV habilita profissionais de nivel técnico com supervisdo limitada. A
seguir, apresenta-se um exemplo de certificacdo que faz parte da formacgao de
Técnicos em Manufatura de Calgados. Devido ao recente projeto governamental
para o desenvolvimento do setor de manufatura de calgados, estas certificagdes
ainda encontram-se em fase de desenvolvimento, sob a coordenagao do Comité
Australiano de Industrias de Manufatura (Manufacturing Skills Australia).®

Certificado IV em Produgao de Calgados Customizados

Esta qualificagdo faz parte da formagao inicial para a industria de manufatura
de calcados. Envolve ocupacdées em um ambiente de manufatura de calgados
customizados e fabricados em pequenas quantidades.

Os pré-requisitos de acesso a essa qualificagcdo compreendem a Certificagao
em Producao de Calcados e seis unidades de competéncia, sendo cinco basicas e
uma escolhida entre as unidades especificas apresentadas na tabela 9:

3 www.mskills.com.au. O exemplo de certificagao apresentado acima é o Gnico disponivel durante a elaboracéo deste trabalho.
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Tabela 9 - Unidades de competéncia — pré-requisitos ao certificado IV

Unidades Basicas

Desenvolver o design de calgados customizados.

Desenvolver padrdes para calgados customizados.

Preparar, cortar e serrar componentes para calgados customizados.

Montar e dar acabamento em calgados customizados.

Medir calgados customizados.

Unidades Especificas

Coordenar a preparagdo ou preparar maquinas para a mudanga de produg&o.

Participar na engenharia de produtos.

Planejar e implementar a produc&o de uma area de trabalho.

Implementar e monitorar o cumprimento de normas de seguranga no trabalho.

Coordenar procedimentos e sistemas de qualidade.

Manufaturar a mao ou utilizar maquinas ferramentas.

Contribuir para o desenvolvimento de produtos e processos.

Fonte: Lima (2006)

Italia

Aformacao de Técnicos em Calgados naltalia €, em geral, segmentada de acordo
com as seguintes especializagdes: manufatura, gestédo da produgdo e operagdes
comerciais. Os curriculos sdo modulares, seguem o modelo de créditos e sao
estruturados segundo unidades de competéncias. Essas unidades compreendem
competéncias basicas e transversais e s&o reconhecidas como créditos para a
entrada em outros cursos, dependendo de acordos entre instituicdes de ensino.

O conteudo curricular inclui disciplinas tedricas, técnicas, tecnolégicas e gerenciais
e envolve praticas de trabalho e experiéncia em empresas. Os cursos tém a duragao
entre 1.200 e 2.400 horas. Cerca de 30% desta carga horaria é dedicada a aquisi¢ao
de experiéncia profissional, mediante estagios supervisionados. A conclusdo desses
cursos permite obter certificados reconhecidos em nivel nacional.
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A estrutura curricular basica de formacdo de Técnicos em Calgados
compreende:

A identificacdo de matérias-primas, componentes e acessorios para a
manufatura de calgados.

Operacoes e controle de areas de producao.
Design de calgados e de componentes de calgcados.

Processos de produgao (corte, montagem, colagem, fixagéo de
componentes e acessorios).

Processos de acabamento de calgcados.
Embalagem de calgados.
Marketing e comercializagédo de calgados.

5.2.3 Analise comparada da formagao profissional

Para o desenvolvimento desta se¢ao, foram analisados curriculos de formacao
profissional de Técnicos em Calcados de diversas instituicdes de ensino, entre as
quais, o SENAI. Comparando-se esses curriculos com os curriculos da Australia
e Italia, encontram-se as seguintes similaridades: a segmentagdo de conteudos
por area de atuacéo, a inclusdo de competéncias de comunicagdo como parte do
curriculo e a modularizagao de cursos.

A segmentacdo por area de atuacao é bastante comum na formacgao de
Técnicos em Calgados na lItalia e no Brasil. Esta segmentacédo baseia-se
em processos de fabricagcdo e de controle de producao. Curriculos voltados
a processos de fabricacdo podem concentrar-se no design ou em outros
processos de manufatura de calgados. Curriculos voltados ao controle de
producao concentram-se em disciplinas de gestao.
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Competéncias de comunicagao sao parte comum de muitos dos curriculos
analisados. Em geral, busca-se o desenvolvimento da expresséo oral e
escrita, por meio de disciplinas que ensinam a organizar informagdes, bem
como saber como expressar essas informacdes, de forma que possam ser
mais facilmente compreendidas.

Finalmente, outra variavel importante da estruturacéo curricular compreende a
carga horaria. Na Australia, a duragao de cada certificacdo € medida em semestres
e, dependendo do desempenho do aluno, pode durar entre seis meses e um ano.
Na Italia, a formagao de Técnicos em Calgados tem a duragao entre 1.200 e 2.400
horas, incluindo a etapa de estagio supervisionado. No Brasil, a carga horaria de
habilitacdo de Técnicos em Calgcados compreende horas correspondentes a aulas
e ao estagio supervisionado, que correspondem, em média, a um total de cerca de
1.200 e 400 horas, respectivamente.







6 Demanda por Recursos Humanos:
Aspectos Quantitativos®

Para estimar as mudangas na quantidade de empregos nos diversos setores da
economia, 0 Modelo SENAI de Prospecgao faz uso da Metodologia de Analise
de Tendéncias Ocupacionais.

A referida metodologia esta baseada na matriz de insumo-produto da economia
brasileira, utilizando como base para sua constru¢ao dois cenarios macroeconémicos
e setoriais, umbasico®® e outro, otimista, que procuram estimar avariagdo dademanda
final por setor para os anos a serem projetados, no caso, 2006 a 2010. A utilizagao
de dois cenarios reduz os niveis de incerteza desse tipo de projecédo, causados
principalmente pela dindmica econémica de mercados altamente globalizados. Os
cenarios foram construidos a partir de estimativas elaboradas por duas renomadas
consultorias contratadas pelo SENAI-DN.

A matriz insumo-produto permite calcular os impactos no emprego setorial a
partir das variagbes projetadas da producédo nos diversos setores da economia
brasileira. Aidentificacao dessas tendéncias de demanda por mao-de-obra depende
dos coeficientes técnicos® da matriz e das projegcbes de variacdo da produgao.

Em uma segunda etapa da metodologia, faz-se a desagregacgao das projecoes da
taxade crescimentodoempregosetorialnasdiversas ocupagdes presentes naestrutura
ocupacional de cada um dos setores, levando-se em conta o seu comportamento
historico. A hipétese utilizada para a projecao € a de que este comportamento recente
seria também observado no periodo 2006-2010. Assim, espera-se que as ocupacoes
mantenham o mesmo comportamento observado no passado recente.® A seguir, sao
apresentadas as projecdes de novos empregos formais para o setor de calgados.

% Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Nacional. Boletim Ocupacional do Setor de Calgados, SENAI-DN. Brasilia, 2007.
% ( cenario basico é aquele considerado com maior probabilidade de ocorréncia.

% A matriz de coeficientes técnicos é divulgada pelo IBGE e calculada a partir de informagoes do Sistema de Contas Nacionais (SCN). Cada
coeficiente dessa matriz fornece quanto de cada insumo € necessario para a produgdo de uma unidade de determinado bem. Essa matriz
define a tecnologia utilizada na economia. Ou seja, se a economia possui “n” setores, teremos uma matriz com “n” linhas e “n” colunas.
Cada coeficiente na linha i, coluna j, fornece a quantidade de insumos do bem “i” necessaria para produzir uma unidade do bem “j” (quando
a produgao de um bem néo utiliza outro como insumo, o coeficiente correspondente é zero).

37 Para mais detalhes, consultar o documento Projegoes do emprego formal. — Vol. 1, n. 1 (outubro 2005) — Brasilia: SENAI-DN, 2005.
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6.1 Projecoes de novos empregos formais 2006-2010
para o setor de calcados

Assim, considerando um corte nacional para o setor de calgados®® foram
projetados, para o periodo 2006-2010, 48 mil empregos formais. Entre os estados
que deverado apresentar melhor desempenho no que diz respeito a geragéo de
emprego merecem destaque os estados de Sao Paulo, Ceara, Minas Gerais,
Santa Catarina, Bahia e Goias, que juntos devem responder por 60% do emprego
projetado no periodo.

Para melhor representar os resultados das projecdes, optou-se pela utilizagao
de faixas de geracao de emprego e setas indicativas relativas ao volume de emprego
projetado, conforme pode ser visto na tabela 10.

Tabela 10 - Legendas utilizadas na classificagdo das projecdes por ocupagao

>5.000 +A em forte expanséo
2.000 a 5.000 1‘ em expans&o

500 a 2.000 Ve expansdo moderada
500 a-500 - estavel

-500 a -2.000 N retracdo moderada
<-2.000 sl; em retragdo

Fonte: Elaboragdo UNITEP/SENAI-DN

Aseguir, natabela 11, serdo apresentadas as projegdes para as ocupagdes®
de maior destaque no setor de calgados, ou seja, ocupagdes com maior
crescimento projetado.

% Refere-se a Classe 19.3 Fabricacdo de Calgados da CNAE.

% As projecOes sdo desagregadas por subgrupos e familias ocupacionais, no entanto adotou-se o termo ocupagéo com objetivo de facilitar o
entendimento por parte dos leitores.
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Tabela 11 — Projecoes de novos empregos (2006-2010)
por familia ocupacional para o setor de calgados

Familias Ocupacionais Tendéncia

Trabalhadores polivalentes da confecgéo de calgados + 1~ >5.000
Trabalhadores da preparagédo da confecgao de calgados + 1~ >5.000
Operadores de maquinas de costurar e montar calgados 1‘ >5.000
Trabalhadores de acabamento de calgados 1‘ 2.000 a 5.000
Trabalhadores artesanais da confecgéo de calgados e artefatos de couros A 500 a 2.000
Alimentadores de linhas de producgéo o 500 a 2.000
Supervisores na confecgao de calgados . 500 a 2.000
Trabalhadores de embalagem e de etiquetagem . 500 a 2.000
Operadores de maquinas para costura de pegas do vestuario 7 500 a2.000
Almoxarifes e armazenistas 7 500 a 2.000
Operadores de instalagdes € maquinas de produtos plasticos e de borracha -> 500 a 2.000
Desenhistas projetistas e modelistas de produtos e servigos diversos - 500 a -500
Mecanicos de manutengao de maquinas industriais - 500 a -500
Operadores de maquinas para bordado e acabamento de roupas - 500 a -500
Gerentes de producao e operagdes em empresa da industria extrativa - 500 a -500
Técnicos de planejamento e controle de produgéo - 500 a -500
Operadores do comércio em lojas € mercados - 500 a -500
Técnicos de controle da produgéo - 500 a -500

Fonte: UNITEP/SENAI-DN

6.2 Tecnologias emergentes e
demanda futura por profissionais

Apesar de algumas ocupacgdes apresentarem tendéncia de crescimento de novos
empregos, a difusdo de algumas tecnologias pode alterar esse comportamento, em
um futuro préximo. Dependendo da natureza do impacto tecnoldgico sobre o processo
de trabalho, a tecnologia pode ser considerada poupadora de m&o-de-obra.
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A tabela 12 apresenta os possiveis impactos das ferramentas B2B e B2C na
etapa de comercializagao e ferramentas de gestao sobre as ocupacgdes de Gerente
de Producao, Operacdes e Supervisores na confeccdo de Calgados e Técnicos e
Controle de producgao. Essas tecnologias tendem a aumentar a produtividade desses
profissionais nos processos de gestao e supervisao e, consequentemente, fazer com
qgue a demanda por esses profissionais seja menor. No entanto, a diversificagdo das
linhas de produgao pode amortecer esse impacto negativo sobre a demanda.

Tabela 12 - Impacto de tecnologias emergentes sobre as ocupagoes gerente de produgao e
operagoes e supervisores na confecg¢ao de calcados

Expectativa Possivel

. o . Possiveis agoes
Tecnologias emergentes de Difusao impacto sobre ¢

de educagao
profissional

Ocupagdes Projegdes

selecionadas da a demanda por
Tecnologia profissionais

Supervisores na
confecgéo de 7V | 500a2.000
calgados Ferramentas de gestao para
integracéo entre as etapas de Rapida J
Gerentes de desenvolvimento e produgao. Formagéo
produgdgoe | = | 500a-500 Inicial,
operagoes Continuada e
T Requalificagao
Técnicos de Ferramentas web de
planejamento e-commerce (B2C) e e- -
s controle de —> | 500a-500 business (B28) na etapa e Tradicional J
produgéo comercializagéo.

Fonte: UNITEP/SENAI-DN

A tabela 13 apresenta os possiveis impactos das tecnologias emergentes
relacionadas sobre a ocupacao de desenhistas, projetistas e modelistas de produtos.
Tais profissionais podem ter sua demanda potencializada em virtude da intensidade
do processo de diversificagdo dos produtos. No entanto, a possivel difusdo das
tecnologias CAD pode impactar negativamente essa ocupagao devido ao possivel
aumento de produtividade.
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Tabela 13 - Impacto de tecnologias emergentes sobre a ocupagao desenhistas,
projetistas e modelistas de produtos (design)

Expectativa Possivel Possiveis
- o . . de Difusao impacto sobre acoes de
Ocupagdes Projecoes Tecnologias emergentes selecionadas ~
da a demanda por educagao
Tecnologia profissionais profissional
Ferramentas CAD/CAM no -
R
desenvolvimento de solados. apida J’
Microchips embutidos nos calgados para Rapida /
controle, rastreabilidade, performance e PI- ->
o Tradicional
identidade.
Ferramentas de gestao para otimizagéo da Tradicional ->
etapa de desenvolvimento de produtos.
Produtos de acabamento a base d'agua Tradicional >
(cabedal e solado).
Desenhistas Processos que utilizam adesivos
projetistas e termotransferiveis na etapa de colagem de Rapida -
modelistas | = | 2002 calgados. Formagéo
de produtos -500 Continuada
(design) Adesivos a base d’agua nos processos de Rapida / N
colagens. Tradicional
Solados com alta aderéncia (Ex: PVC, Rapida / -
EVA, borrachas, PU) nos calgados. Tradicional
Solados feitos com poliuretano Tradicional -
expandido (PUR) reciclado nos calgados.
Solados feitos com EVA reciclado nos Tradicional >
calgados.
Sistemas com navalhas vibratérias Rapida -
(cutting) na etapa de corte.

Fonte: UNITEP/SENAI-DN

A tabela 14 tras os impactos sobre trés ocupacdes importantes no processo
produtivo do setor calgadista. A maioria das tecnologias, em tese, afeta negativamente
a demanda por esses profissionais, visto que elas aumentam a produtividade do
trabalho no processo de preparagao, confeccdo e acabamento. Contudo, ela pode
ser potencializada pela tendéncia de diversificagao das linhas de producéo.
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Tabela 14 - Impacto de tecnologias emergentes sobre as ocupagoes trabalhadores
polivalentes na confec¢ao de cal¢ados, trabalhadores da preparagao da confecgao de
calcados e trabalhadores de acabamento de calgados

. Possivel
Expectativa impacto
Ocupacses Proiecses Tecnologias emergentes de Difuséo sof)re 3
pag I8¢ selecionadas da demanda por
Tecnologia anaa pe
profissionais
Equipamentos modularizados e
flexiveis para produgdo de pequenos
lotes e células de produgéo nas Rapida 1‘
etapas de costura, montagem e
Trabalhadores acabamento.
polivalentes da | . 5
N 5.000
confecgéo de 'P Solados feitos com poliuretano
calgados expandido (PUR) reciclado nos Tradicional -
calgados.
Solados feitos com EVA reciclado Tradicional -
nos calgados.
Produtos de acabamento a base -
Tradicional
d’agua (cabedal e solado). ¢
Trabalh -
d;aszap:?:;gcs) Adesivos a base d’agua nos Rapida / ¢
+ L
da confecgdo >5.000 processos de colagens. Tradicional
de calgados 'r Solados com alta aderéncia (Ex: Répida /
PVC, EVA, borrachas, PU) nos Tradicional ‘1‘
calcados.
Produtos e equipamentos
que eliminam o processo de Rapida ¢
asperagaollixagdo mecanica (ex:
sistema UV) nos calgados.
Trabalhadores 200042
de acabamento 1‘ 5 000 Processos que utilizam adesivos
de calgados ' termotransferiveis na etapa de Rapida ~14
colagem de calgados.
Adesivos a base d"agua nos Répida / ¢
processos de colagens. Tradicional

Possiveis

acoes de

educagao
profissional

Formagao
Inicial,
Continuada e
Requalificagdo

Fonte: UNITEP/SENAI-DN

Ainda entre as ocupacgdes mais representativas do setor de calgados, na tabela
15, sédo apresentados os impactos de tecnologias de processos sobre a ocupagao
operadores de maquinas de costurar e montar calgados.
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Tabela 15 - Impacto de tecnologias emergentes sobre a ocupagao operadores
de maquinas de costurar e montar calgados

Ocupacdes

Operadores

de maquinas

de costurar
e montar
calgados

Projecdes

+ 1~ >5.000

Tecnologias emergentes
selecionadas

Equipamentos modularizados
e flexiveis para produgdo de

Expectativa
de Difusao
da
Tecnologia

Possivel

impacto

sobre a
demanda por
profissionais

pequenos lotes e células de Rapida T
producéo nas etapas de costura,
montagem e acabamento.
Maquinas automatizadas com -
Réapida /
sistema de trabalho com suporte Trad?cional ~l¢
plano na etapa de costura.
Sistemas com navalhas
vibratérias (cutting) na etapa de Rapida ~l¢

corte.

Possiveis a¢des
de educagéo
profissional

Formagao Inicial e
Requalificagao

Fonte: UNITEP/SENAI-DN

Essa ocupacgao, apesar de apresentar bom indicativo de geragao de novos

empregos, podera ser impactada por tecnologias relacionadas ao processo de

corte. Em virtude da difusdo dessas tecnologias, as acbdes de requalificagéo

podem se tornar essenciais para recolocagao desses profissionais em outras
ocupacgdes dentro do préprio setor de calgados. A tendéncia € de que essa
recolocacao se dé em ocupagdes que tenham sua demanda potencializada por
conta da diversificagao dos produtos.







/ Recomendacoes

7.1 Introducao

O SENAI, como instituicdo de educacgao profissional e de servigos técnicos e
tecnolégicos ligados a industria, tem buscado desenvolver produtos que objetivem
contribuir para o aumento da competitividade dos setores industriais brasileiros.
Esse objetivo obrigatoriamente passa pela atualizagado tecnolégica das Escolas
e Unidades Operacionais dos Departamentos Regionais e empresas. Porém, a
tomada de deciséo para processos de modernizagao tecnoldgica traz, em primeiro
momento, consideravel grau de incerteza para os stakeholders envolvidos. Esse
grau de incerteza pode ser gradativamente diminuido mediante agdes que gerem
informagdes consistentes sobre as tendéncias tecnoldgicas do setor em questéo.

Com esse objetivo, a Unidade de Tendéncias e Prospecgdo do SENAI -
Departamento Nacional desenvolveu o produto Suporte a Difusdo Tecnoldgica
que tem como objetivo auxiliar os tomadores de decisdo dos Departamentos
Regionais e empresarios no processo de tomada de decisao referente a atualizagao
tecnolégica, e um dos documentos utilizados é o de Recomendagbes. Contudo,
vale a pena ressaltar que essas possuem ainda um grau de incerteza elevado,
visto que sua base de analise e geragao se constitui de inferéncias sobre o grau de
difusao tecnoldgica, tendéncias organizacionais e possiveis impactos ocupacionais
em um horizonte temporal estabelecido. Ressalta-se que estudos sobre cenarios
futuros sempre embutem determinado grau de incerteza. Os estudos prospectivos
diminuem tais incertezas, mas nao as eliminam. Apesar de na atual fase do Modelo
SENAI de Prospecgéao ainda se trabalhar com um grau de incerteza elevado, mesmo
assim, este € menor em face da utilizagdo de ferramentas prospectivas.

Devido a esse grau de incerteza, as Recomendag¢des geradas nesta etapa
possuem menor risco financeiro para o tomador de decisdo. Como exemplo,
podem ser citadas as Recomendacdes relacionadas a atualizacido de desenhos
curriculares de discentes, cursos para atualizacdo de docentes e oferecimento de
cursos de educacao continuada. Todas levam em consideracdo uma dimensao
basicamente tedrica, além de incluir determinados Servigos Técnicos e Tecnoldgicos
de assessoria técnica e tecnoldgica e de informagéao tecnoldgica.
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As Recomendacgdes, a seguir apresentadas, estao divididas em trés blocos:
atualizagao curricular de alunos (educacao profissional inicial, educagao
profissional continuada e recondugao ao mercado de trabalho — requalificagéo);
atualizacao curricular de docentes e técnicos, bem como oferecimento de
Servigcos Técnicos e Tecnolégicos.

Ressalta-se que a escolha dessas Recomendacdes dependera das demandas
especificas de cada estado ou escola, seja por novos cursos e possiveis saidas
finais ou intermediarias, ou pela possibilidade de aumento do desenho curricular
por meio da inclusdo de novas disciplinas.

7.2 AcoOes para atualizacao de discentes

7.2.1 Busca por produtos com maior valor agregado
pelo design e novos materiais

O aumento da concorréncia internacional, principalmente de produtos oriundos
dos paises asiaticos, no setor de calgados tem feito com que o setor brasileiro
busque novo direcionamento estratégico para manutencdo do mercado interno e
aumento do market share externo. Nessa nova orientacao, o preco e a flexibilidade
para producao de pequenos lotes passam a n&o ser 0s Unicos ou mais importantes
atributos de competitividade. A eles, soma-se o aumento do valor agregado do
calcado mediante design e da incorporagao de novos materiais, principalmente
os de origem petroquimica.

Apesar de o setor brasileiro de calgados ocupar, segundo Tigre et al (2007),
uma faixa intermediaria do mercado — gera produtos com um moderado valor
agregado se comparado com o calgado italiano e com um custo maior em relagéo
aos produtos chineses — existe uma tendéncia de que o setor trabalhe na busca
de produtos diferenciados. Ressalta-se que as estratégias de custos passam,
quase que obrigatoriamente, por variaveis sistémicas a cadeia, como uma politica
cambial adequada ao setor e novas politicas de tributagao.

Essa tendéncia é confirmada por Hiratuka e Garcia (apud Tigre et al, 2007), que
afirmam que ha uma busca pela producédo de calgados de maior valor agregado
(diferenciados), por meio de consideraveis investimentos no desenvolvimento de
produtos e design. Ainda segundo os autores as empresas tém buscado combinar
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vantagens de custos com vantagens mais duradouras e sustentaveis ligadas a
inovacao e a diferenciagdo do produto, incorporando aos seus produtos atributos
relacionados a qualidade, ao design e a sofisticagao.

Atualmente, se verifica que algumas empresas ja tém adotado estratégias
focadas no desenvolvimento de produtos e design, langando méo de novas colecdes
com uma maior variedade de modelos em prazos mais curtos. Para isso, utilizam
cada vez mais equipamentos eletrénicos tipo CAD/CAM.

Como forma de diferenciacdo, e em alguns casos de redugao de custos, o
setor tem utilizado com bastante frequéncia materiais alternativos na produgao de
calgados, principalmente os de origem plastica. Vale lembrar que as incorporagdes
de novos materiais vém atender as mudangas no padrdao comportamental do
consumidor final. Isso pode ser verificado pelo aumento no niumero de calgados
esportivos motivado pelas mudangas de habitos das pessoas, que buscam cada
vez mais atividades fisicas e ao ar livre. Como consequéncia tem-se o langamento
de calcados confeccionados com material sintético em substituicido ao couro.

Esse movimento foi ratificado mediante pesquisa de impactos ocupacionais,
que identificou a atuacao de novos profissionais relacionados ao desenvolvimento
de novos materiais.

Recomendagoes

Dentro desse contexto de busca de produtos com alto valor agregado por meio
do design e da implementagao de novos materiais por parte das empresas do setor
de calcados, recomenda-se ao SENAI:

No campo da educacgao profissional inicial:

Insercao ou atualizacdo curricular de cursos técnicos em calgados de
unidades curriculares sobre Design e suas respectivas ferramentas
(CAD 2D e 3D).

Insergdo ou atualizagdo curricular de cursos técnicos em calgados de
unidades curriculares sobre Prototipagem e/ou Prototipagem Rapida.
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Insercdo ou atualizacao curricular de cursos técnicos em calgados
de unidades curriculares sobre biomecanica.

Insercdo ou atualizagao curricular de cursos técnicos em calcados
de unidades curriculares sobre introdugdo ao desenvolvimento de
produtos.

Insercao ou atualizacao curricular de cursos técnicos em calgcados de
unidades curriculares sobre novos materiais (ex.: produtos de origem
polimérica e novos materiais téxteis) e as Tecnologias Emergentes
Especificas relacionadas.

Insercéo ou atualizacao curricular de cursos técnicos em calgcados de
unidades curriculares sobre as Tecnologias Emergentes Especificas
relacionadas ao desenvolvimento de produtos.

Insergao ou atualizagao curricular de cursos para operadores de produgao
(corte, costura e montagem) sobre novos materiais (nogdes).

Oferecimento de cursos técnicos em calgados com especializagao
(saida) em desenvolvimento de produtos e materiais.

No campo da educagao continuada:

Oferecimento de cursos de educacgao continuada para técnicos
em calgados e demais profissionais do setor sobre Design e suas
respectivas ferramentas (CAD 2D e 3D).

Oferecimento de cursos de educagdo continuada para técnicos
em calcados, designers e demais profissionais do setor sobre
Prototipagem e/ou Prototipagem Rapida.

Oferecimento de cursos de educacao continuada para técnicos em
calcados, designers e demais profissionais sobre novos materiais e
as respectivas Tecnologias Emergentes Especificas relacionadas.
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Oferecimento de cursos de educacado continuada para técnicos em
calgcados e demais profissionais do setor sobre Produgao de Calgados
Customizados em massa.

Oferecimento de cursos de educagdo continuada para operadores
de produgéao (corte, costura e montagem) sobre informatica basica e
aplicada (automagao).

7.2.2 Aumento da importancia de novas formas de gerenciamento
produtivo e da gestdo da cadeia de suprimento

A governanca da cadeia pelos grandes compradores globais faz com que
os elos a montante da cadeia, principalmente os fabricantes, trabalhem com
variacdes maiores de pedidos indo dos pequenos lotes diferenciados até lotes
maiores mais padronizados e de menor valor agregado. O que ocorre é que esses
compradores possuem uma gama muito grande de opg¢des de fornecimento.
Isso faz com que eles possam impor aos fabricantes uma série de atributos
comerciais, tais como, modelo a ser produzido, tipo de materiais, prazos de
entrega e faixa de pregos. Com isso, verifica-se a grande assimetria existente
entre os produtores e os grandes compradores.

As operagdes com as grandes redes varejistas requerem ndo s6 uma elevada
capacidade de logistica, o que nado é verificado com frequéncia nas médias e
pequenas empresas, mas também a implantag&o de sistemas de gerenciamento da
producao eficazes. A questéo da eficiéncia do gerenciamento produtivo € agravada
pela pratica, comum ao setor, de subcontratacées de partes do processo produtivo.
Segundo Tigre et al (2007), o uso dessa estratégia objetiva, fundamentalmente,
permitir as empresas redugdes de custo nas etapas mais intensivas em mao-de-obra
e flexibilidade. Contudo, tais praticas fazem com que as empresas implementem
procedimentos mais ageis de controle devido a elevada movimentagao de materiais,
sejam matérias-primas ou produtos intermediarios.

Atualmente as empresas tendem a trabalhar com dois tipos de estruturas
gerenciais produtivas: as “linhas de produg¢ao” e as “células de montagem”. Aadogéao
dessas estratégias esta intimamente relacionada as estratégias comerciais das
empresas. Aquelas que trabalham com grande variedade de produtos, com tempos
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de entrega e de vida curtos, tendem a adotar as “células de montagem” como
estrutura mais eficiente. Por outro lado, empresas que possuem baixa variedade de
produtos e trabalham com lotes maiores tendem a adotar as “linhas de montagem”
como forma gerencial mais eficiente.

As questbes associadas ao aumento da variedade de produtos, a pulverizacao
das etapas de producédo e o reduzido tempo de entrega impactam sobremaneira a
gestéo da cadeia de suprimentos. Uma eficiente gestdo dessa cadeia, provavelmente
suportadaportecnologias dainformacéao, permitira que a cadeiacomoumtodoaumente
sua versatilidade e dinamismo, aumentando, consequentemente, a competitividade
no cenario nacional e internacional.

Recomendagoes

Dentro desse contexto de aumento da importadncia na implementagéao
de novas formas de gerenciamento e da gestdo da cadeia de suprimento,
recomenda-se ao SENAI:

No campo da educacgao profissional inicial:

Inserg¢ao ou atualizacao curricular de cursos técnicos em calgcados de
unidades curriculares sobre gestao da cadeia de suprimentos e suas
respectivas ferramentas (ex.: ERP | e Il) e Tecnologias Emergentes
Especificas.

Insercdo ou atualizagao curricular de cursos técnicos em calgcados
de unidades curriculares sobre gestdo da producao com énfase nos
principais processos de producado e custos (ex.: células, sistemas
seriados, produgao enxuta).

Oferecimento de cursos técnicos em calgados com especializacao
(saida) em gestéo da produgédo com énfase nos principais processos de
producao e custos (ex.: células, sistemas seriados, produg¢ao enxuta).

No campo da educagao continuada:

Oferecimento de cursos de educacgado continuada para técnicos em
calcados e demais profissionais do setor sobre gestao da producao
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com énfase nos principais processos de producédo e custos (ex.:
células, sistemas seriados, produgao enxuta).

Oferecimento de cursos de educacgao continuada para técnicos em
calgados e demais profissionais do setor sobre gestdo da cadeia de
suprimentos.

7.2.3 Aumento da importancia das questoes ambientais

O setor calgadista gera grande numero de residuos solidos durante suas etapas
produtivas. Esses residuos se constituem em um “pesado” passivo ambiental para
as empresas do setor. Vale lembrar que, de acordo com a legislagdo ambiental,
as empresas geradoras dos residuos sao responsaveis por estes indefinidamente,
mesmo que o residuo seja transferido de local, mudado de maos ou de depositario,
ou mudado de forma, mantendo suas caracteristicas nocivas (Rolim, 1999). Da
mesma forma, para Donaire (apud Rolim, 1999), “a globalizagdo dos negdcios, a
internacionalizacéo dos padrdes de qualidade ambiental esperadas na ISO 14000, a
conscientizagao crescente dos atuais consumidores e a disseminag¢ao da educacéao
ambiental nas escolas permitem antever que a exigéncia futura que fardo os futuros
consumidores em relagao a preservacao do meio ambiente e a qualidade de vida
deveréao ser intensificados”. O aumento da importancia das questdes ambientais
tem criado a necessidade de mudanca nas empresas para se adaptarem a nova
realidade, procurando oportunidades para competir € serem bem-sucedidas.

Alémdosresiduos sélidos, as etapas de produg¢ao langam mao de varios produtos
quimicos a base de solventes organicos. O uso constante desses produtos, mesmo
com os equipamentos de protecgdo individual (EPIs), pode afetar de forma perigosa
a saude dos trabalhadores do setor, e gerar um alto passivo trabalhista.

A preocupagao com as questdes ambientais devera ser impulsionada pelo
estabelecimento de critérios ambientais mais rigidos por parte dos grandes
compradores internacionais. Esses, provavelmente, vao se basear nas exigéncias
e legislagbes ambientais dos paises de origem.

Essapreocupacadoambientalfoiratificada pelos especialistas que participaram
da prospecgao tecnoldgica, os quais indicaram a difusdo de grande numero
de tecnologias associadas a questao ambiental (ex.: adesivos a base d’agua,
materiais com adesivo tipo hot-melt e solados feitos com EVA reciclado) e pelos
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que participaram da prospecgao organizacional que identificaram o atendimento
aos critérios ambientais como uma agao organizacional muito importante nos
proximos 10 anos.

Recomendagoes

Dentro desse contexto de aumento da importancia das questdes ambientais para
o setor de calgados brasileiro, recomenda-se ao SENAI:

No campo da educacgao profissional inicial:

Inserg¢ao ou atualizacao curricular de cursos técnicos em calgcados de
unidades curriculares sobre gestdo ambiental incluindo tépicos sobre
legislagado, tratamento de residuos, reciclagem e responsabilidade
ambiental.

Insercao ou atualizacao curricular de cursos técnicos em calgcados de
unidades curriculares sobre as Tecnologias Emergentes Especificas
relacionadas as questdes ambientais (produgdes mais limpas).

Oferecimento de cursos técnicos de calgados com especializagédo
(saida) em gestao ambiental.

No campo da educagao continuada:

Oferecimento de cursos de educacao continuada para técnicos em
calcados e demais profissionais do setor sobre gestdo ambiental
incluindo topicos sobre legislagao, tratamento de residuos, reciclagem
e responsabilidade ambiental.

Oferecimento de cursos de educagao continuada para técnicos em
calgados e demais profissionais do setor sobre as Tecnologias Emergentes
Especificas relacionadas as questdes ambientais (produgdes mais limpas).

7.2.4 Insercao no mercado brasileiro de calgados
de entidades de certificacao

Uma andlise mais detalhada e profunda do setor de calgados indica que os
elementos institucionais, tais como: a presencga de agentes institucionais relevantes




Recomendacdes

no setor; a existéncia de legislagédo e de regulamentagéo sobre o mercado domeéstico
e o0 papel de elementos institucionais internacionais, como legislagdo sobre as
transagdes internacionais e barreiras comerciais nao tarifarias, tém pouca influéncia
sobre a dindmica industrial tanto no Brasil quanto nos mercados internacionais. No
mercado brasileiro, ndo existe, ainda, qualquer exigéncia de atendimento de normas
técnicas ou padrdes por parte dos elos da cadeia produtiva. Ja existiram algumas
tentativas de criagao e estabelecimento de certificados como selos de qualidade, mas
se demonstraram, a época, pouco eficazes, visto que a adesao das grandes empresas
lideres de mercado foi muito pequena, o que contribuiu para o ndo estabelecimento de
novos padrdes gerais de consumo. Contudo, no mercado internacional, as exigéncias
de qualidade e de normas estdo em um patamar bastante superior®.

Porém, essas normas sao impostas e definidas pelos compradores — e nao por
instituicdes certificadoras. Um exemplo que corrobora esse fenbmeno € a baixa
difusdo de sistemas de certificagao (de produto e de processo) entre as empresas do
setor, ja que esse ndao é um requisito para a atuagdo no mercado doméstico nem no
mercado internacional. De fato, do ponto de vista do comércio internacional, ndo ha
barreiras comerciais nao tarifarias muito expressivas (Tigre et al, 2007).

A busca por novos mercados internacionais e o atendimento as exigéncias dos
grandes compradores deverao fazer com que as empresas brasileiras desenvolvam
estratégias para a criagcao de sistemas que certifiquem produtos e processos. Tais
sistemas poderao estar na forma de selos que garantam a qualidade do produto ou
seu baixo impacto ambiental, ou mesmo a responsabilidade social da empresa ou
grupo de empresas que adotarem tais selos.

Essa tendéncia é ratificada pela pesquisa Delphi, que identificou a possivel
atuacdo no mercado nacional de Entidades que normalizam ou certificam, ou
capacitam as empresas nacionais considerando as exigéncias e legislagbes do
mercado nacional, bem como Programas de auditoria e fiscalizagdo permanente de
empresas normalizadas e certificadas.

4 Um exemplo disso diz respeito & numeragdo intermediaria e calgados (sobretudo sapatos fechados) com alturas diferenciadas, requisitos
que as empresas precisam atender para atuar no mercado internacional, mas que nao utilizam no mercado doméstico. Isso provoca efeito
curioso para a gestéo da producao das firmas que atuam nos dois mercados, ja que sao obrigadas a manter linhas diferenciadas de produto
e que, muitas vezes, se transformam em linhas de produgao distintas e separadas.
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Recomendagoes

Dentro desse contexto de possivel insercado no mercado calcadista brasileiro de
entidades certificadoras, recomenda-se ao SENAI:

No campo da educacgao profissional inicial:

Insercao ou atualizagao curricular de cursos técnicos em calcados
de unidades curriculares sobre Gestdo da Qualidade, incluindo
topicos sobre os principais sistemas certificadores (ex.: ISO 9000;
14000; 18000) e barreiras técnicas e nao alfandegarias impostas
pelos paises importadores.

Insercao ou atualizagdo curricular de cursos técnicos em calgcados
de unidades curriculares sobre Lei e Defesa do Consumidor e
legislagao trabalhista.

No campo da educagao continuada:

Oferecimento de cursos de educagao continuada para técnicos em
calgcados e demais profissionais do setor sobre Gestao da Qualidade
incluindo tépicos sobre os principais sistemas certificadores (ex.:
ISO 9000; 14000; 18000) e barreiras técnicas e nao alfandegarias
impostas pelos paises importadores.

Oferecimento de cursos de educacdo continuada para técnicos em
calgcados e demais profissionais do setor sobre Gestao pela Qualidade.

Oferecimento de cursos de educacado continuada para técnicos em
calgcados e demais profissionais do setor sobre Lei e Defesa do
Consumidor e legislagao trabalhista.

7.2.5 Crescimento da importancia do mercado externo e dos
Arranjos Produtivos Locais para o setor brasileiro de calgados

A produgao de calgados € considerada, assim como outros setores orientados
para o consumo, como atividade globalizada. Isso faz com que os setores calgadistas




Recomendacdes

locais sofram intensa concorréncia gragas a integragdo econémica de paises e
blocos e sua consequente liberalizagdo econémica.

O aumento da concorréncia no mercado externo, gracas a entrada dos
concorrentes asiaticos e a valorizacao cambial da moeda brasileira, tem feito com que
o setor enfrente problemas na busca por um volume maior de produtos exportados.

O setor brasileiro de calcados possui maior expertise no fornecimento de
calgados femininos para o mercado externo, embora realize também vendas de
calcados masculinos e infantis. Esses calgados sédo considerados de valor médio,
situando-se entre US$ 8 e US$ 10 o par (Tigre et al, 2006). Esse movimento, ao se
manter, indica que o Brasil esta expandindo sua produc¢ao para o mercado externo
naqueles segmentos de menor valor agregado.

Essa posigao de comercializagao de produtos com baixo valor agregado pode
ser considerada altamente fragil, uma vez que sofre concorréncia muito forte e
direta dos produtos chineses. O aumento da participacao dos calgados brasileiros
nos principais mercados consumidores perpassa fundamentalmente pelo aumento
do valor agregado e atendimento aos critérios e atributos dados pelos grandes
compradores globais. Soma-se a isso a necessidade de maior conhecimento sobre
transagdes comerciais por parte das pequenas e médias empresas, que podem se
unir, por exemplo, em APLs ou na forma de consércios.

Aaglomeracao de empresas emArranjos Produtivos Locais pode ser considerada
uma caracteristica do setor brasileiro de calgados. Em um setor no qual predominam
pequenas e médias empresas, a estrutura produtiva local pode proporcionar varios
beneficios que ndo existiriam se houvesse atuagao individual da cada uma delas.
A possibilidade de diminui¢cao de custos e aumento da producéo e produtividade,
devido a cooperacgao local, faz com que essa forma de producgéo seja ideal para
setores que possuam consideravel heterogeneidade de empresas no que se refere
a tamanho e capacidade tecnologica.

Os dois principais, e mais tradicionais, Arranjos Produtivos Locais observados
no setor brasileiro de calgados estédo localizados na regido do Vale do Sinos, no
estado do Rio Grande do Sul, e em Franca, no estado de S&o Paulo.
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Recomendagoes

Dentro desse contexto de mudangas nos mercados interno e externo, recomenda-
se ao SENAI:

No campo da educacgao profissional inicial:

Oferecimento de cursos técnicos em calgados com especializagédo
(saida) em comércio exterior.

Insercdo ou atualizacao curricular de cursos técnicos em calcados
de unidades curriculares sobre estratégias de cooperagao entre
firmas (ex.: Arranjos Produtivos Locais, consércios e aliangas
estratégicas).

No campo da educagao continuada:

Cursos de educacgao continuada para técnicos em calgados e
demais profissionais do setor sobre comércio exterior com énfase
no setor de calgados.

Curso de educagado continuada para profissionais ligados aos
grandes compradores (varejistas) sobre as principais caracteristicas
da fabricacdo de calgados e principios de controle de qualidade.

Oferecimento de cursos de educacao continuada para técnicos
em calcados e demais profissionais do setor sobre estratégias de
cooperacgao entre firmas (ex.: Arranjos Produtivos Locais, consércios
e aliangas estratégicas) nas etapas iniciais de projetos relacionados
a implantacdo de estruturas produtivas em parceria com outras
instituicdes correlatas.
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7.3 Acoes para atualizacao de docentes do SENAI
Contextualizagao

Uma das formas de acelerar o processo de uso de novas tecnologias, por
parte dos atores de um sistema produtivo, é a difusdo de informagdes explicativas
mediante procedimentos sistematicos. Um importante mecanismo de divulgagao
de informagdes tecnolodgicas, e que possibilita acelerar o processo de difuséo
tecnoldgica, € o aprimoramento continuo de docentes. Vale a pena lembrar que
uma vez atualizados — do ponto de vista tecnolégico — os docentes vao exercer
consideravel influéncia em futuros profissionais seja por meio da atualizagéo
curricular de discentes e orientagao de projetos, seja pela orientacdo de uma
postura profissional mais focada na importadncia do processo de modernizagao
tecnoldgica. Isso podera permitir que o egresso seja um agente indutor no uso das
novas tecnologias quando estiver atuando profissionalmente.

Por ser um processo relativamente demorado — visto que depende da insergao
do aluno no mercado de trabalho e da possibilidade de esse vir a influenciar
no processo de tomada de decisdo para aquisigdo de tecnologias — pode-se
considerar que esse mecanismo possui impacto indireto sobre a aceleracao do
processo de difusao tecnoldgica.

Recomendagoes

Na busca por identificar agdes que permitam a atualizacdo dos docentes,
recomenda-se que o SENAI:

Realize workshops, nos quais serdao apresentados os resultados
obtidos pelo Modelo SENAI de Prospeccao para o setor de calgcados
com posteriormapeamento do grau de conhecimento dos docentes em
relagdo as Tecnologias Emergentes Especificas e ao estabelecimento
de estratégias para atualizacéo tecnolégica das equipes do SENAL.

Produza ou adquira materiais, para informagcdo sobre as TEEs,
vinculados ao banco de materiais didaticos da UNIEP.
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Participe de congressos e seminarios nacionais e internacionais
no setor de calgados, tendo como condicionante a elaboragédo de
relatérios técnicos para posterior divulgagao para o sistema SENAL.
Realize o Congresso SENAI de Tendéncias Tecnolégicas e
Organizacionais: setor de calgados (palestras de especialistas/

fornecedores e casos de sucesso).

Realize ou intensifique semanas tecnoldgicas (palestras, minicursos
etc.) nas Unidades e Escolas do SENAL.

Realize palestras de fornecedores de tecnologias nas Unidades e
Escolas do SENAL.

Contrate especialistas para capacitagcao dos docentes do SENAI do
setor de calgados nas Tecnologias Emergentes Especificas.

No tocante aos conteudos dos programas nacionais de atualizagcdo de docentes
ou das agdes locais dos Departamentos Regionais, recomenda-se que o SENAI
contemple os seguintes topicos:

Aumento da importancia das gestdes da qualidade, segurancga e
ambiental.

Crescimento de importancia da gestdo da cadeia de suprimento.
Aumento de importancia da certificacao e rastreabilidade.

Aumento da comercializagdo de produtos com maior valor
agregado.

Modernizagao tecnolégica por parte das empresas do setor.

Aumento da importancia dos processos de gestao.
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7.4 Acoes para oferecimento de servigos técnicos
e tecnologicos de informacgao tecnologica

Contextualizagao

Outro mecanismo que pode dar suporte a difusdo tecnolégica é a divulgagao
de informacgdes tecnolégicas para potenciais usuarios das novas tecnologias, por
intermédio de mecanismos sistematizados de coleta, estruturacdo e analise de
dados. Tais ferramentas podem ser construidas em bases digitais (ex.: informes
tecnoldgicos periddicos), ou mediante eventos presenciais (ex.: workshops, palestras
e congressos). Em termos de impacto sobre o processo de difusdo tecnolégica,
pode-se considerar que esses processos possuem impacto mais direto, uma
vez que permitem aos usuarios em potencial analise mais estruturada sobre as
caracteristicas, vantagens e desvantagens no uso de novas tecnologias.

Recomendagoes

Na busca por identificar agdes que permitam desenvolver servigos de informagao
tecnolégica, recomenda-se ao SENAI:

Melhorar a percepg¢ao dos usuarios sobre os investimentos e beneficios
das Tecnologias Emergentes Especificas, mediante:

Elaboracdo de estudos sobre as TEEs (ex.: vantagens relativas,
estimativas de investimentos, vantagens técnicas etc.).

Elaboragdo de materiais com casos de sucesso na utilizagdo das
Tecnologias Emergentes Especificas.

Desenvolvimento de parcerias entre fornecedores e empresas, nas quais
o SENAI, por meio de suas Escolas ou Unidades Operacionais, atestaria
a eficiéncia das Tecnologias Emergentes Especificas antes do processo
de compra dessas, principalmente por pequenas e médias empresas.
As TEEs poderiam ser atestadas nas Proprias Escolas ou Unidades
Operacionais do SENAL.
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Desenvolver novas fontes de informagao sobre as TEEs, mediante:

Criacao de lista de sites com enderecgos de fornecedores.
Divulgacao das publicagbes de tendéncias tecnoldgicas e organizacionais.
Cadastramento de empresas usuarias e potenciais usuarias.

Producdo de mecanismos sistematicos de informagédo tecnoldgica
(boletins tecnolégicos), que oferecam ao seu publico-alvo informagdes
a respeito das tecnologias prospectadas (TEEs) pelo Modelo SENAI
de Prospeccéao, tais como: lista de fornecedores, lista dos 6rgaos
que oferecem linhas de financiamento e instituicdes de fomento para
modernizagdo tecnoldgica, bem como as orientagdes para envio de
projetos, estudos sobre a viabilidade econémica das tecnologias, feiras e
congressos que exponham ou apresentem informagdes sobre as TEEs,
entre outras informacgdes.

Atuar com as empresas frente a falta de servigos de assisténcia técnica e
tecnoldgica por parte dos fornecedores das TEEs, mediante:

Estabelecimento de parcerias com os fornecedores para atuagao do
SENAI para capacitagdo e assisténcia técnica dos usuarios.*'

Aumento da oferta de pesquisa aplicada e desenvolvimento experimental.*2

Aumento da oferta de clinicas tecnoldgicas (orientagao inicial para solugao
de problemas de usuarios e potenciais usuarias das TEES).

4142 Tais Recomendagdes somente deverdo ser mais intensamente consideradas a partir dos resultados das atividades de monitoramento
da difusdo tecnologica e adequacao. Tais atividades fazem parte do Programa de Modernizagao do Sistema SENAI para a Competitividade
Industrial e geram resultados que possibilitam ao tomador de decisdo executar estratégias com menor grau de incerteza.




8 Relacao de Especialistas

8.1 Especialistas: prospeccao tecnologica

1 Angela Beatriz Stroeher Formax

2 Ariano Leite Novaes Amazonas

3 Daniel Santiago Couto Popi Maquinas e Equipamentos
4 Delmar Robinson Industria de Calgados Wirth Ltda.
5 Eugenio Pacelli Dantas Grassi Artecola Nordeste S/A

6 Fernando Freitas Politeno

7 Fernando Nestor Karg Timerk Representagdes Ltda.
8 Hélio Beck Atlanta Exportadora Ltda.

9 Hercilio Castro Cruz SEBRAE - APL calgados

10 Ilton Mozart Klein Consultor

" Leonardo B. Miranda Vieira Téxtil Matec

12 Luis André da Rocha Maquinas Kehl

13 Mércio Lino de Souza Killing S/A

14 Marco Antonio da Silva Calgados Azaléia S.A.

15 Marco Aurélio Folkoski Artecola

16 Marcos Aurélio Rufato Chem Trend

17 Oscar Jacd Scheffel Disport

18 Paulo Sérgio dos Reis Artecola

19 Taironi Fensternseifer ATM

20 Waldemar Masseli Junior FCC
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8.2 Especialistas: prospecc¢ao organizacional

Ne ‘ Nome ‘ Instituicdo

1 Ademir Hansen Consultor - Solving

2 Almir Manoel Atanasio dos Santos Industria & Comércio de Calgados Suzana Santos Ltda
3 Alvaro Flores Efetiva Planejamento e Gestéo em Marketing Ltda.
4 Alyson dos Santos Industria & comércio de Calgados Ala

5 Arnaldo de Oliveira Calgados Estival

6 Carlos Bremer FCC Fornecedora

7 Silvio Camargo Agente de Exportagao

8 Carlos Luiz da Silva Calgados Kallucci Ltda.

18 Cloves Cintra Calgados Rafarillo

9 Evanil Oliveira Via Cargo Consult. Com. Exterior

10 Flavia Gutierrez Motta Centro Universitario FEI — Dept. Engenharia de Produgéo
1" Janaina Ruffoni UNISINOS

12 Junior César Silva Crémic Ind. e Com. de Calgados Ltda.

13 Kleber de Barros Instituto de Pesquisas Tecnolégicas (IPT)

14 Marcelo Bormelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT)

15 Oseias Schroeder Prisma Compostos Termoplasticos Ltda

16 Osvaldo Contador Junior FATEC

17 Paulo Sérgio Faleiros SENAI - SP

19 Wanderley Zunino Dirley Modas Ind. e Com. de Calgados Ltda

8.3 Especialistas: pesquisa de impactos ocupacionais

Especialistas

Adalberto R. Barros
Elias Saad Rached Neto
Gaspar Felipe Schaefer

Ivon Dornélio Marques da Silva
Jodo Bosco Floréncio
José Roberto Coli
Marcos José Fazio Martori

Paulo Cesar P. Costa

Sebastido Severo Acioly

Sérgio Paulo Karg
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Anexos

ANEXO A - Glossario (definigoes utilizadas para as
recomendacoes especificas)

* A organizagao da educacao profissional esta assim estruturada,
segundo o Decreto Federal n° 2.208/97 e a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (LDB).

Nivel basico: E a educacéo ndo formal e devera atender, por meio
de programas de qualificagao, requalificagdo ou reconversao, uma
populacao hoje marginalizada.

Nivel técnico: E a educacgdo profissional formal, ao lado do nivel
superior. Ambos se encontram sujeitos a regulamentagdo pelo
Ministério da Educacéo e do Desporto e pelos érgdos normativos do
respectivo sistema de ensino.

Nivel tecnolégico: Constitui o nivel superior da educacgao profissional
(tecndlogo), como disposto nos artigos 3° (niveis) e 10 (cursos de
nivel superior).

Educagao continuada: A educacao continuada é assegurada no
Decreto n° 2.208/97, sobretudo nos artigos 2°, 4° e 8°. Apoiada
no sistema modular (art. 8°), implicito na concepg¢ado do Decreto,
conforme art. 40 da LDB, ela devera propiciar ao trabalhador acesso
ao conhecimento e a habilitagao profissional, o que podera favorecer,
além de sua insercdo e permanéncia no mercado de trabalho, seu
desenvolvimento como cidadao.
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e Estrutura curricular (Decreto n° 2.208)

Os curriculos do ensino técnico serdao estruturados em disciplinas,
que poderao ser agrupados sob a forma de médulos. (artigo 8°)

A educacao profissional de nivel técnico tera organizacao curricular
propria e independente do ensino médio, podendo ser oferecida de
forma concomitante ou sequencial a este. (artigo 5°)

* Obtencao do diploma

Séao estabelecidas duas vias de acesso ao diploma: em uma delas,
o aluno pode cursar o técnico ao mesmo tempo ou apos 0 ensino
médio (artigo 5°). Na outra, o aluno, de acordo com seu nivel de
escolaridade e competéncia profissional, podera ir acumulando
certificados de qualificagdo ou competéncia (arts. 4°, 8° e 11), que
Ihe conferirdo o diploma, desde que ele tenha concluido o ensino
meédio.

Os sistemas federal e estaduais de ensino implementarao, mediante
exames, certificacdo de competéncia para fins de dispensa de
disciplinas ou mdédulos em cursos de habilitagédo do ensino técnico.
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