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1. SOBRE ESTE RELATORIO

Este relatdrio apresenta uma visdo das atividades e do desempenho do sistema de controle interno do SENAI CETIQT

durante o 32 Trimestre de 2026. O objetivo é fornecer uma analise clara e objetiva sobre a efetividade dos controles

implementados e a evolucdo do ambiente de integridade, reforcando o nosso compromisso com a governanca

corporativa e a conformidade. As informacg&es aqui contidas refletem as a¢des e os resultados alcan¢ados no periodo,

destacando as iniciativas que contribuem para a sustentabilidade e a exceléncia operacional.

2. PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O Programa de Compliance e Integridade do SENAI CETIQT segue em constante aprimoramento, consolidando-se

como um pilar fundamental para a cultura organizacional. No 32 Trimestre de 2026 foram publicados diversos

informativos com a finalidade de disseminar a importdncia de nossos regulamentos e procedimentos internos,

fortalecendo a cultura da integridade.

PILAR: COMPROMETIMENTO E SUPORTE DA ALTA ADMINISTRAGCAO

A Alta Administragdo do SENAI CETIQT reitera seu compromisso inabalavel com a integridade, fornecendo o suporte

necessario para a execucao e o aprimoramento continuo do Programa de Compliance. A lideranca ativa é essencial

para disseminar a cultura ética e assegurar que os principios de conformidade sejam incorporados em todas as

decisdes e niveis da organizagao.

Il Semana da SUCESSO TOTAL!
I n te gr i da d e SENAI CETI :g‘r foi :::Iande marco
2026 ) qe

&W&m«w/

@@@@

Anmo m MASSA PARTICIPAGAO Auonomo voox. 4 DIAS DE EVENTO 3 PALESTRANTES
DAALTA mmu EXTERNOS E 3 INTERNOS
Presencastivads  Ambiente chelo durante Conteudo relevante, Owversddade de ohares.
de colaboradores de. Mserania Mv{m o 4 diaa, wocas
tod2s a5 deeas o cempramasso com o engajamento de « arenaizado ancussoes
& integridade. todos! continuo.

SENARICETIQT

Pacs wm surs STl sagere ¢ d6cs

No terceiro trimestre, entre os dias 24 e 27 de agosto de 2026, foi
realizada a Il Semana da Integridade do SENAI CETIQT, evento ja
consolidado no calenddrio institucional e que, a cada edicdo,
amplia seu alcance e relevancia junto a comunidade interna. A
iniciativa contou com a participacdo ativa do Diretor Executivo, do
Diretor de Administracdo e Financas, além de gestores e

colaboradores de diferentes areas da instituicdo.

O engajamento e o apoio da Alta Administracdo foram fatores
fundamentais para o sucesso do evento, demonstrando o
comprometimento da lideranga com a promoc¢do da ética, da
integridade e das boas préticas de governancga. Essa participacao
reforca a importancia estratégica da Semana da Integridade e
evidencia o papel da lideranca na disseminacgao e fortalecimento da

cultura de compliance no SENAI CETIQT.



PILAR: CODIGO DE CONDUTA ETICA, POLITICAS E PROCEDIMENTOS
. ) . _ o . Comunicado Interno
Para as agOes de divulgacdo do Regimento Interno, do Codigo de Conduta Etica e das
Conselho Técnico Consultivo (CTC)
politicas e procedimentos internos, a Geréncia Juridica e de Compliance e Integridade .
— GJURC adotou uma nova estratégia de comunicac¢do, baseada em contetdos mais
visuais, objetivos e de facil assimilagdo.

GJURC INFORMA Ao utilizar formatos mais atrativos e aderentes aos

habitos de consumo de informacédo do publico interno,
o modernizamos a comunicag¢ao institucional,
Politica de Diversidade, . .
i nclusd E contribuindo para aumentar o engajamento e a

efetividade das mensagens.
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A disseminacgdo da cultura de integridade por meio de uma comunicagao clara, acessivel
e alinhada as melhores praticas contemporaneas de comunicagdo corporativa reforga
o compromisso do SENAI CETIQT com a integridade e evidencia a importancia de
revisitar formatos tradicionais de comunica¢do, adotando estratégias mais dinamicas e

inovadoras para fortalecer o engajamento e a assimilagao dos conteudos institucionais.

Vale mencionar ainda que a Geréncia Juridica e de Compliance e Integridade participa do processo de integracdo
dos novos empregados conduzindo a apresentacdo da instituicdo, de seus valores e dos principais normativos
internos, incluindo o Cédigo de Conduta Etica. Nesse contexto, recebem orientacdes sobre ética, integridade,
compliance e conduta profissional.

Complementando essa iniciativa, a equipe de Tecnologia da Informacdo, com orientacdo da Geréncia Juridica e de
Compliance e Integridade, desenvolveu video (disponivel no link abaixo), com o objetivo de apresentar, de forma

ludica, a cultura, os valores e a importancia de cumprir as regras estabelecidas pela instituicdo. Clique no link:
(Video do Compliance - Catraca.mp4)

PILAR: MONITORAMENTO E AUDITORIA
As atividades de monitoramento e auditoria interna foram realizadas face aos atendimentos ao Programa Brasil +
Produtivo gerando feedbacks importantes para a drea de negdcio, especialmente diante da atuac¢do Unica do SENAI

CETIQT dentro do sistema industria.

As melhorias disponibilizadas pelo Departamento Nacional na plataforma SGT fortalecem o processo de
monitoramento e auditoria dos atendimentos, ao proporcionar maior agilidade operacional e melhor visualizagdo de
gargalos e inconformidades. Esses aprimoramentos favorecem a identificagdo tempestiva de oportunidades de
melhoria e a adoc¢do de ag¢es corretivas mais eficazes, contribuindo para o aumento da qualidade e da eficiéncia dos

processos.



Em outro cendrio, a Geréncia Juridica e de Compliance e Integridade atua junto a Ouvidoria para aprimorar os
atendimentos, fluxos e sistemas, além de incorporar ao processo de integracdo dos novos empregados - um espago

dedicado especificamente & atuagdo da Ouvidoria e Comité de Etica.

Estd em fase de aprovacdo a Politica de due diligence que visa garantir a integridade em todas as suas relacdes. A
verificacdo de parceiros, fornecedores e empregados, mitiga riscos de fraude, corrupg¢do e outras condutas antiéticas,

além de proteger a reputacdo e os ativos da instituicdo.

Nesse contexto, a Semana da Integridade, realizada entre os dias 24 a 27 de agosto, contribuiu para a sensibilizacao
dos empregados quanto a relevancia da devida diligéncia como instrumento de prevencgao e gestdo de riscos, criando
um ambiente favordvel para a implementagao da futura Politica de Due Diligence de Integridade (DDI) do SENAI
CETIQT. A iniciativa permitiu disseminar conceitos, promover o alinhamento institucional sobre o tema, fomentar
reflexdes sobre a importancia da avaliagdo prévia de riscos, além de transcender o carater educativo, consolidando-
se como uma agao estratégica para adogao de praticas cada vez mais estruturadas de governanga, transparéncia e

conformidade.

A comunicacdo e o treinamento sdo ferramentas essenciais para a  SENAICETIOT
disseminagdo da cultura de compliance. No 32 Trimestre de 2026,

foram realizadas capacitagdes e campanhas de conscientizagdo, Guia de Boas Praticas de Uso
de Inteligéncia Artificial

abordando temas relevantes como ética, elaboracdo de TR, uso de ~ Ceneratva
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IA, seguranca e protecdao de dados, garantindo que todos os

empregados e gestores compreendam suas responsabilidades e seu

papel dentro do Programa de Integridade.

Foi lancado o Guia de Boas Praticas de Uso de Inteligéncia Artificial Generativa visando orientar os empregados para

0 uso responsavel e seguro dessa ferramenta.

O SENAI CETIQT mantém seu compromisso com a responsabilidade social e ambiental, integrando esses valores em
suas operagoes e estratégias. Fruto da conscientizagdo e do engajamento estimulada pelo Comité ESG foi apurado em
2026 uma reducdo significativa de gerac¢do de residuos. A separacdo correta dos materiais, 0 consumo consciente e o
cuidado com o descarte fizeram a diferenca para essa conquista. No comparativo entre 2025 e 2026 registramos uma

gueda de aproximadamente 13%.



Em agosto a Campanha de Doac¢ao de Sangue 2026, em parceria com o Pulsa Rio, um centro de hemoterapia, medicina
transfusional e terapias avangadas recebeu 63 voluntarios cadastrados, resultando em 57 bolsas de sangue coletadas.

No total, as doa¢Ges poderao salvar até 228 vidas.

A inciativa, que faz parte das acGes do projeto Colabora CETIQT, contou com a participacdo de funcionarios,
estudantes e colaboradores terceirizados com o objetivo de conscientizar e estimular a comunidade sobre a

importancia do tema.

A gestdo de riscos é um componente vital do Programa de Compliance. No periodo, a metodologia de identificagdo,
avaliacdo e tratamento de riscos esta sendo implementada através do Sistema GRC com uma experiéncia piloto em

processos de TI.

Os canais de manifestacdo, incluindo o Canal de Denuncias, operam com total independéncia e confidencialidade. A
promoc¢do de um ambiente seguro para o relato de preocupacbes e a garantia de tratamento imparcial das
manifestacdes reforgcam a transparéncia e a confianca no Programa de Compliance do SENAI CETIQT. No 32 trimestre
houve uma renovacdo dos membros do Comité de Etica e a nova composicdo ja se encontra publicada nos canais

oficiais.

3. SEGURANCA DA INFORMACAO

A Segurancga da Informacdo permanece como um pilar estratégico para o SENAI CETIQT, com iniciativas voltadas ao
fortalecimento dos controles institucionais, da governanca de Tl e da adogdo segura de tecnologias emergentes. As
acOes desenvolvidas no periodo contribuiram para ampliar a capacidade de gestdo de riscos, fortalecer a prote¢do dos
ativos de informacgdo e apoiar o processo de transformacdo digital da instituicdo, promovendo maior eficiéncia,

conformidade e resiliéncia operacional.

Projeto de Implementacdo de Data Loss Prevention (DLP)
Dando continuidade as iniciativas de fortalecimento da seguranca da informacdo e protecdo de dados institucionais,
foi iniciado o projeto de implementacdo de uma solugdo de Data Loss Prevention (DLP), voltada a prevencdo do

vazamento, compartilhamento indevido e exposicdo ndo autorizada de informacdes sensiveis.

Nesta etapa, estdo sendo conduzidas atividades de monitoramento e analise dos fluxos de informacdo, com o objetivo
de identificar padrdes de utilizagdo, avaliar riscos potenciais e subsidiar a definicdo de politicas e controles aderentes
as necessidades da instituicdo. A iniciativa também contempla a classificacdo de informagdes e a estruturacdao de

mecanismos de protecdo alinhados as diretrizes de governanga e seguranga da informacao.



O projeto representa um avanc¢o importante na evolugdo da maturidade dos controles de seguranca do SENAI CETIQT,
contribuindo para o fortalecimento da governancga da informacdo, aderéncia aos principios da LGPD e ampliacdo da

capacidade institucional de protecdo dos ativos informacionais criticos.

ARGOS: Plataforma de Monitoramento e Inteligéncia Operacional
Com o objetivo de aprimorar a gestdo dos ambientes tecnoldgicos e ampliar a capacidade de monitoramento

institucional, foi desenvolvida a ARGOS, plataforma criada para apoiar as atividades da GTIC.

A solucdo foi concebida para centralizar, correlacionar e analisar logs, eventos e alertas provenientes de diferentes
fontes de monitoramento, permitindo maior visibilidade sobre a operacdo dos servicos de tecnologia e a geracao

automatizada de relatdrios gerenciais e operacionais.

A iniciativa contribui para o fortalecimento dos processos de acompanhamento dos ambientes tecnolégicos,
identificacdo de incidentes e analise de tendéncias, proporcionando maior agilidade na tomada de decisdo, eficiéncia

operacional e suporte as atividades de governanga de TI.

IRIS: Agente de Inteligéncia Artificial para Apoio a Seguranca da Informacao
Como parte da estratégia de modernizacao e fortalecimento dos processos de seguranca, foi criada a IRIS, agente de

Inteligéncia Artificial desenvolvida para apoiar as atividades de Seguranca da Informacao institucional.

Aliniciativa amplia a capacidade de monitoramento, analise e identificacdo de riscos relacionados a protec¢do dos ativos
de informacéo, atuando de forma continua no suporte as atividades da equipe de seguranca. Estruturada com base
nas normas, politicas e diretrizes internas do SENAI CETIQT, a solu¢do contribui para avaliagbes mais ageis e
consistentes sobre conformidade, controles de seguranca, vulnerabilidades e potenciais ameagas ao ambiente

institucional.

A adocdo da IRIS representa um avango relevante na utilizacdo de tecnologias inovadoras para fortalecimento da
governanca de Tl, promovendo maior eficiéncia operacional, aprimoramento da gestdo de riscos e refor¢o da protecao

dos dados e informagdes institucionais.

Capacitacdo em Inteligéncia Artificial e Uso Seguro das Tecnologias
Em continuidade as acBes de transformacdo digital, foi promovida capacitacdo voltada a utilizacdo de ferramentas de
Inteligéncia Artificial no ambiente corporativo, com o objetivo de preparar os colaboradores para o uso consciente,

produtivo e seguro dessas tecnologias.

A iniciativa reuniu o total de 58 participantes de diferentes areas do SENAI CETIQT e apresentou conceitos,

possibilidades de aplicagdo e boas praticas relacionadas ao uso da IA como ferramenta de apoio as atividades



profissionais, contribuindo para o aumento da produtividade, melhoria da qualidade das entregas e desenvolvimento

de solugdes alinhadas as necessidades institucionais.

Complementando a acdo, foi elaborado e disponibilizado aos colaboradores o Guia de Boas Praticas para Utilizacao
de Inteligéncia Artificial Generativa, consolidando orientagdes sobre seguranca da informagao, privacidade de dados,

tratamento adequado de informagdes institucionais e utilizacdo responsavel dessas tecnologias.

A iniciativa fortalece a cultura de inovagdo do SENAI CETIQT, promovendo a ado¢do segura da Inteligéncia Artificial e

o alinhamento de sua utilizagdo as diretrizes de governanca e protecdo da informacao.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados apurados no encerramento deste Trimestre demonstram o engajamento dos empregados e lideres ao

Programa de Integridade, o avango estratégico na Seguranca da Informacao, o pioneirismo em praticas de ESG.

Além disso, o grande interesse do publico na Il Semana da Integridade mostra que nossa atuagdo transcende a mera
conformidade. Esses marcos indicam a maturidade da nossa cultura, refletindo a preocupacao em fazer o certo e o

compromisso de todos com o avanco da industria brasileira.

Este relatdrio reflete uma gestdo que prioriza a integridade, a transparéncia e a seguranca como pilares fundamentais
da nossa reputacdo. Convidamos nossos parceiros, empregados e a sociedade a explorarem nossas iniciativas e a
descobrirem como transformamos desafios tecnoldgicos em oportunidades seguras de crescimento. No SENAI CETIQT,

a inovacdo é impulsionada pela ética e pelo rigor técnico, construindo o futuro de forma segura e sustentavel.

Setembro de 2026

Geréncia Juridica e de Compliance e Integridade - GJURC



