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Apresentacado

O Servico Social da Industria (SESI), o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Instituto
Euvaldo Lodi (IEL) tém desenvolvido, ao longo de sua histéria, capacidades e estratégias que as diferenciam,
mas que nao as afastam de um foco comum: 0 aumento da produtividade naindustria brasileira e a promocéao
da equidade social por meio da educacdo e da formacao profissional, além de atencédo com a salde e a

seguranca de seus trabalhadores.

O ano de 2018 constituiu-se em mais uma etapa dessa trajetoria na qual o desenvolvimento industrial esta
inexoravelmente relacionado a transformacao de vidas — de jovens, trabalhadores da industria e empresarios.
Foi mais um ano em que as acdes vieram reafirmar o proposito dessas trés entidades de colaborar para

minimizar obstaculos impostos a industria e a sociedade brasileiras.

Este Relatério Anual de Atividades SESI-SENAI-IEL 2018 traz uma sintese dos avancos alcancados a partir
da estratégia nacional articulada entre os Sistemas SESI, SENAl e [EL ao longo dos Ultimos 12 meses. Estratégia
essa pautada em quatro focos de atuacao — educacéo, tecnologia e inovacéo, salide e seguranca na industria
e gestdo — e sistematizada no Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022, que, por sua

vez, alinham-se ao Mapa Estratégico da Industria 2013-2022 e aos Cenarios Prospectivos 2016-2030.

Por fim, é necessério salientar que, no momento em que o Brasil inicia uma nova fase politica e economica,
0 Sistema Industria mantém a determinacao de atuar com o olhar voltado para o futuro. Isso, na prética,
significa oferecer a industria e ao trabalhador brasileiro o conhecimento necessério para que participem
proativamente no atual cendrio mundial, marcado pela onipresenca da tecnologia — a chamada quarta

revolu¢do industrial ou industria 4.0.
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A CRIACAO DO SISTEMA
INDUSTRIA E OS DESAFIOS
DO PRESENTE

INndUdstria unida e mais forte

O ano de 1938 marcou o inicio de uma nova era na industria brasileira. Naquele ano foi criada a Confederacdo
Nacional da Industria (CNI), em substituicao a Confederacdo Brasileira da Industria (CBI), fundada cinco anos antes
por iniciativa das federacdes de industrias de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro. Até entéo,

0s varios grupos empresariais do pafs atuavam isoladamente.

O intuito da CBI era reunir representantes da industria de todos os Estados em torno de reivindicacbes comuns.
No entanto, a Constituicao de 1937 instituiu novas bases na relacao entre Estado e classes produtoras, tornando

sindicatos, federacoes e confederacdes canalizadores dos interesses de suas respectivas atividades.

No mesmo ano, Roberto Simonsen, o presidente da CBI recomendou a sindicalizacao da entidade nos termos da
nova legislacéo. A partir da fuséo das vérias representacdes sindicais patronais, surgiu a CNI, absorvendo todas as

atribuicdes de sua antecessora como organizacao civil.

A eclosdo da Segunda Guerra Mundial, em 1939, levou a CNI a assumir o desafio de ajudar o Brasil a superar os
problemas decorrentes do conflito, elaborando estudos sobre o planejamento das atividades produtivas, a defesa
do trabalho e o reequipamento do parque manufatureiro. Também se preocupou com a formacdo de mao de obra

para a industria nacional.

Dessa forma, na década seguinte, foram lancadas as bases para a criacado do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), em 1942, e do Servico Social da Industria (SESI), em 1946, formando o sistema que seria ampliado

em 1969 com a fundacdo do Instituto Euvaldo Lodi (IEL), o Sistema IndUstria.

Novas acoes para Nnovos tempos

Atuando sempre a favor do desenvolvimento nacional e da defesa de politicas de incentivo a atividade industrial, o
Sistemalndustriatem direcionado suasacoesasdemandasdo setorindustrial, surgidasem decorrénciadas mudancas
no cenario econdmico, politico e social brasileiro. Desde 1988, o foco de atuacédo tem sido a competitividade do

produto brasileiro, a insercdo das empresas no mercado internacional e a reducdo do Custo Brasil.
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Para se competir, portanto, no mercado mundial, a adeséo a inovacao tecnolégica tornou-se condicdo indispensavel.
Porisso, a partir da década de 1940, SESI e SENAI, atuando em na qualificacdo da méo de obra, na salide, sequranca
e qualidade de vida de trabalhadores, viabilizaram as condicdes basicas para a industrializacdo no pais. Hoje, essas

entidades criam condicdes para o desenvolvimento da industria 4.0 no Brasil.

Elas oferecem capacitacdo e formacao profissional de referéncia, alinhadas as necessidades da industria, por meio
de cursos atualizados com o que ha de mais avancado tecnologicamente. Ao propiciarem a qualificacéo profissional
a jovens e trabalhadores, ampliam suas oportunidades no mercado de trabalho e, a0 mesmo tempo, municiam as

industrias de mao de obra de exceléncia.

Soma-se a isso o conjunto de solucdes inovadoras criadas nos Centros de Inovacdo SESI e nos Institutos SENAI de
Inovacdo e Tecnologia. Atuantes em todo o territorio nacional, essas redes se dedicam a pesquisa aplicada e ao
desenvolvimento de produtos e servicos sob demanda, criando solucdes para empresas industriais de todos os

portes e regioes.

Em oito décadas, o Sistema Industria caminhou junto com o Brasil e consolidou sua imagem como organizacao

empresarial lider na promocdo do crescimento e da competitividade da industria brasileira. Além disso, esta sempre
pronto para desbravar novos caminhos que precisam ser percorridos para defender o setor na promocao de um

ambiente favoravel aos negécios, a competitividade e ao desenvolvimento sustentavel do Brasil.
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O SISTEMA INDUSTRIA

Uma rede de eficiénciao

O Sistema Confederativo da Representacdo Sindical da Industria os Departamentos Nacionais (DNs) e 0s
Departamentos Regionais (DRs) do Servico Social da Industria (SESI), do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) e do Instituto Euvaldo Lodi (IEL) formam o Sistema IndUstria.

Juntas, essas instituicées desempenham um reconhecido e decisivo papel no desenvolvimento industrial e social
do Brasil. Cabe a elas implementar acdes que resultem em cooperacao técnica e institucional, intercambio cultural
e atividades em favor dos interesses gerais ou de setores da Industria.

Essas acdes tanto podem ser conjuntas ou coordenadas entre as instituicdes que formam o Sistema Industria
quanto integradas com associacdes setoriais de ambito nacional da Industria. Dessa forma, o Sistema cumpre sua
missao de atuar na promocao do crescimento e da competitividade da industria brasileira.

Desde sua criacdo, o Sistema IndUstria teve atuacao fundamental na construcao de um parque industrial forte e
diversificado no Brasil. Sua marca esteve ou esta presente em todos 0s grandes projetos industriais implantados no

Brasil nas ultimas décadas.

Reconhecimento da sociedade

A pesquisa Retratos da Sociedade Brasileira — Avaliagao do SESI e do SENAI, promovida pelo Sistema Industria e
publicada em dezembro de 2018, mostra que SENAI e SESI sdo instituicdes bastante conhecidas e bem avaliadas pelo

brasileiro, sobretudo pelos entrevistados que afirmam conhecé-las bem. Estes sdo alguns dos resultados da pesquisa:

94% dos entrevistados que conhecem bem o SENAI o consideram 6timo ou bom;

87% dos entrevistados que conhecem o SENAI por ouvir falar o consideram étimo ou bom;

93% dos entrevistados que conhecem bem o SESI o consideram étimo ou bom;

78% dos entrevistados que conhecem o SESI por ouvir falar o consideram 6timo ou bom;

2 1 % dos entrevistados relacionam o SENAI as palavras cursos, profissionalizacao, aperfeicoamento e outros;
1 6% relacionam o SENAI a estudo, conhecimento, aprendizado e escola;

7 1 % dos entrevistados que conhecem o SENAI ao menos por ouvir falar consideram que a instituicao forma

bons profissionais e 73% a tém como uma entidade séria; e

1 ] % dos entrevistados relacionam o SESI as palavras educacao, estudo e escola, e outros 9% a curso,

capacitacdo, aperfeicoamento e aprendizado.
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Conheca o papel de cada
iINstituicOo que compoe O
Sistema IndUstria:

Confedera¢do Nacional da Industria (CNI)

Com sede em Brasilia (Distrito Federal) e um escritério de representacdo em Sao Paulo, a CNI é o érgdo maximo do
sistema sindical patronal da Industria, congregando 27 Federacdes de Industrias e 1.250 sindicatos patronais, aos

quais sao filiadas quase 700 mil industrias.

Foi constituida em 1938 com a finalidade de defender e representar a industria, coordenando os interesses das
categorias econdmicas do setor. Para isso, atua como interlocutora junto aos Poderes Executivo, Legislativo e

Judiciario, entidades e organismos no Brasil e no exterior.

Articulada com essas instituicdes, a CNI propde debates e busca consensos em torno dos grandes temas nacionais —
especialmente aqueles que tém impacto sobre a Industria e a economia brasileira. Dessa forma, procura aperfeicoar

politicas e leis que fortalecam o setor produtivo e modernizem o pafs.

E também incumbéncia da CNI estimular a pesquisa, a inovacdo e o desenvolvimento tecnoldgico da Industria,
além de manter programas e apoiar iniciativas que visam a valorizacdo, a promocao social e a formacao profissional

do trabalhador.
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Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)

Desde 1942, quando foi criado, o SENAI atua na qualificacdo profissional de jovens e trabalhadores brasileiros.
Contabiliza mais de 76 milhdes de profissionais formados em suas escolas, experiéncia que fez da instituicdo uma

referéncia mundial em educacéo profissional.

E hoje o maior complexo de educacdo profissional e servicos tecnoldgicos das Américas, com estrutura que inclui
587 unidades fixas e 457 unidades moveis, com atendimento em 2,7 mil municipios brasileiros, oferecendo cursos

em 28 areas da industria brasileira.

Utilizando-se de formatos educacionais diferenciados e inovadores, que incluem também cursos a distancia, o

SENAI néo s6 oferta educacao, como possibilita a insercdo no mercado de trabalho para jovens e trabalhadores.

Esse modelo de ensino j foi transferido para 29 instituicbes em 20 paises e tem reconhecimento da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), do Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacao Profissional (Cedefop) e

da Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura (Unesco).

No entanto, numa continua busca pela exceléncia, o SENAI investe na modernizacao educacional para identificar
plataformas e modelos que levem a tecnologia a préatica pedagogica, usando a linguagem e a ferramenta utilizadas

pelos jovens no meio digital para viver o cotidiano.

Da estrutura da instituicdo também fazem parte os Institutos SENAI de Inovagdo e Tecnologia — 0s quais oferecem
consultorias técnicas especializadas e desenvolvimento de produtos e processos — e 0s laboratérios de metrologia,

maior rede laboratorial acreditada pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).
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O SENAI EM 2018

CURSOS

ofertados em

2.310.643

411.710

28 dreas

da Industria brasileira

84.821

MATRICULAS

em Educacdo Profissional
e Tecnologica

688.128
MATRICULAS

gratuitas efetuadas em formacao
inicial e continuada e em Educacdo
Profissional Técnica de nivel médio

SERVICOS

técnicos e tecnoldgicos
prestados a 19.749 empresas

MATRICULAS

em Educacdo a Distancia (EaD)
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ESTRUTURA

587
2.700

26

UNIDADES

operacionais

457
MUNICIPIOS
atendidos
3.550
INSTITUTOS

SENAI de Inovacao

58

UNIDADES

moveis (sendo dois barcos-escola)

LABORATORIOS

didéticos e 331 laboratérios de servico

INSTITUTOS
SENAI de Tecnologia



SISTEMA INDUSTR

Servigco Social da Industria (SESI)

Dentro da estrutura do Sistema Industria, o SESI tem a missédo de promover a qualidade de vida do trabalhador e
de seus dependentes, com foco em educacdo, salide e lazer, além de estimular a gestao socialmente responsavel

das empresas industriais.

Por meio do Departamento Nacional e das unidades regionais, a instituicdo promove diversos programas nas areas
de educacdo e salde e seguranga, eventos, Cursos, prémios e mantém parcerias com instituicdes, empresas e

organismos internacionais.

As escolas do SESI, presentes em todos os estados da Federacao, compdem a maior rede particular de Educacdo
Basica do Brasil, oferecendo também Educacao de Jovens e Adultos (EJA) e Educacdo Continuada para trabalhadores

da Industria e seus dependentes.

Metodologias e curriculos sao direcionados as necessidades do mundo do trabalho, com foco nas areas de areas
de STEAM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Arte e Matematica) — sendo a inclusao da robética na matriz curricular

um dos grandes diferenciais.

Tudo isso, aliado a estruturas e materiais pedagogicos de exceléncia, faz da rede SESI referéncia nacional de ensino
de qualidade, o que pode ser comprovado pelo bom desempenho dos alunos nas avaliacbes externas nacionais —

Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e Sistema de Avaliacdo da Educacao Bésica (Saeb).

Outro fator relevante para a produtividade estéd associado a salde e a seguranca no trabalho (SST) e a promocdo
da saude. Nessas areas, além de oferecer solucdes as empresas industriais por meio de consultorias e de solugdes
inovadoras desenvolvidas nos Centros de Inovacao, o SESI lancou nacionalmente, em 2018, a plataforma digital
SESI Viva+, que prové industrias e trabalhadores de programas especializados, painéis de indicadores e canais de

relacionamento e comunicacao nas areas de salde e seguranca.
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O SESI EM 2018

201 _693 MATRICULAS 105.81 6 MATRICULAS

em educacao bdsica regular em ensino de jovens e adultos (EJA)

863 824 MATRi_CU LAS Observacio: Total de matriculas: 1.171.852
em educacao continuada (Além das categorias acima ainda ha 38 matriculas
em Ensino Técnico e 481 em Ensino Superior)

3.465.35(0 ESPECTADORES

em eventos culturais

418.365 PARTICIPANTES

em eventos educativos

3-549'065 tI)DeEeSﬂga?aépSor contratos em SST
em 30.522 empresas 3_228.363 PESSOAS

beneficiadas com contratos em

2.800.889 PESSOAS gﬁgggé;jg) da salide em 48.656

beneficiadas por contratos de programas
207.869 CONSULTAS

legais em SST em 21.389 empresas
para 13.563 empresas

816.395 PESSOAS

atendidas em consultas

ocupacionais para 25.478 empresas 'I 84.634 PESSOAS

atendidas em servicos
odontolégicos em 14.336 empresas
680 500 PESSOAS
" atendidas em exames ocupacionais
em 18.466 empresas 742_364 PESSOAS

ESTRUTURA

501 escoass 553 UNIDADES

maoveis

114 UNIDADES 5 CENTROS

de vida saudavel de Inovacao SESI

@)
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Instituto Euvaldo Lodi (IEL)

O Instituto Euvaldo Lodi (IEL), uma iniciativa da Confederacéo Nacional da Industria (CNI), prepara as empresas
brasileiras para uma atuacao mais competitiva e inovadora. Presente em todo o territério nacional, o IEL
promove a conexao de empresas com centros de conhecimento, no pais e no exterior. A entidade estimula o
empreendedorismo, implementando acdes inovadoras e adaptadas as necessidades empresariais, por meio da

oferta de produtos e servicos diversificados.

A entidade possui um conjunto amplo de solucbes em educacdo empresarial, consultoria em gestao e
desenvolvimento de carreiras. Tudo isso estd alinhado com as mais avancadas técnicas e ferramentas para o
fortalecimento de competéncias e o enfrentamento de desafios nas empresas para apoiar o setor produtivo na

promocao de negocios.

O Nucleo Central (NC) do IEL é o responsavel pela coordenacao executiva da Mobilizacao Empresarial pela Inovacao
(MEI), movimento liderado pela CNI e pelas principais liderancas empresariais nacionais para fortalecer e ampliar a

inovacao no Brasil.
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O IEL EM 2018

28.457 CAPACITADOS 87.493 ALUNOS

em gestao empresarial inseridos em estagios

10.436 CAPACITADOS 248 BOLSISTAS

em gestdo da inovacao inseridos no Inova Talentos

2 918 SERVICOS 1.284 PARCERIAS

prestados a 1.950 com instituicoes de ensino

empresas em gestao
empresarial e de inovacdo

6.508 PARCERIAS

ESTRUTURA

84 UNIDADES (Observacao: Ndo hé oferta dos
operacionais em 25 estados e servicos do [EL no Amapa)
no Distrito Federal
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ORIGEM E APLICACAO
DOS RECURSOS DO SESI
E DO SENAI

O SESI'e 0 SENAI sdo instituicdes privadas, administradas pela CNI e mantidas por meio de receita proveniente
de contribuicdes compulsdrias feitas pelos empregadores da industria e por setores assemelhados — que

recolhem mensalmente o equivalente a 1,5% sobre o total da folha de pagamento.

Garantidas pela Constituicao Federal, em seu artigo 40, as contribuicdes compulsdrias podem ser realizadas de
forma direta e indireta, de acordo com o previsto no Regulamento do SESI e no Regimento do SENAI (Decretos
Presidenciais n® 57.375/65 — SESI e n® 494/62 — SENAI).

Arrecadacao Compulséria Direta — Feito diretamente ao SESI ou ao SENAI de cada estado, via rede bancaria, por

meio de um Termo de Cooperacao Técnica firmado com as entidades.

Arrecadacao Compulséria Indireta — Feito a Receita Federal, também via rede bancéria, por meio de GPS (Guia

de Previdéncia Social). Neste caso, a Receita retém 3,5% do valor pago, a titulo de taxa de arrecadacao.

Séo tais contribuicdes que mantém as estruturas fisicas do SESI e do SENAI, em 26 Estados e Distrito Federal,
e financiam programas essenciais as industrias e seus trabalhadores, contribuindo decisivamente para o

desenvolvimento econémico e social do pafs.

Em 2018, 0 SENAI e o SESI aplicaram 79% de suas receitas totais na atividade-fim. Além disso, devem ser aprovados
pelos respectivos Conselhos Nacionais e encaminhados a Secretaria Especial do Desenvolvimento Social, do

Ministério da Cidadania. '

Os Departamentos Nacionais do SESI e do SENAI também tém por dever apresentar ao Conselho Nacional 0s
balancos econdmicos e patrimoniais, também divulgados na sessao “transparéncia” dos sites das entidades, para
efeitos de prestacdo de contas e para serem encaminhados, em seguida, ao Tribunal de Contas da Unido, de acordo
com os artigos 11 e 13, da Lei n° 2.613, de 1955.

1 O resultado Brasil apresentado no “Painel de Gestao” (indicador - Composicao da Despesa Total) é diferente, pois no caso do SESI ndo contempla o
Departamento Nacional e o Conselho Nacional; e no caso do SENAI n&o inclui o Departamento Nacional e o Cetigt.
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Assim sdo distribufdos os recursos arrecadados por meio da contribuicdo compulséria:

-SESI- -SENAI-
75% DR’ 85% DR’

Departamentos Regionais
159, SESI-DN 59,  SENAI-DN
4,75% | risicre 8% | sutsteomenes
A% cNI 2%,  CNI
1,25% | oy ses

Fonte: Unidade de Gestao Estratégica — (Unigest).

Aplicando os recursos compulsérios de forma eficiente para atender o maior nimero de industrias, trabalhadores
da industria e seus dependentes e comunidade, o SESI e o SENAI oferecem produtos e servicos de trés formas:

gratuitamente, mediante valor subsidiado e por pagamento integral.

Gratuidade

O Regulamento do SESI determina que 33,33% da receita liquida vinda da contribuicao compulséria sejam
destinados a educacao basica e continuada, bem como as acdes educativas, além de 16,67% dessa mesma receita

serem utilizados para possibilitar a oferta de vagas gratuitas.

A gratuidade também ¢é determinada pelo Regimento do SENAI, que reserva 66,67% da receita liquida,
vinda de contribuicdo compulséria destinada a entidade, para o financiamento de cursos e programas de

educacdo profissional.

Subsidio

Uma vez que as contribuicdes compulsérias ndo geram recursos suficientes para prestar atendimento gratuito
e de qualidade a todo o setor industrial, o SESI e o SENAI oferecem produtos e servicos as industrias por valores

subsidiados, ou seja, abaixo do valor de mercado.
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Isso possibilita as duas instituicdes ampliarem sua cobertura de atendimento, favorecendo todos os estados

da Federacdo.

Custo integral

As empresas pagam preco cheio, sem subsidio, quando demandam do SESI ou do SENAI servicos customizados,

para atender a necessidades ou resolver problemas especificos de seu negdcio.

O preco é definido levando-se em conta os custos para realizacdo do servico e seque os valores praticados no
mercado. Dessa forma, fica garantida a competitividade entre as empresas e a coeréncia e a justica do uso da

contribuicao compulsoria.

Todas as informacdes relacionadas a recursos e aplicacdes do SESI e do SENAI estao disponiveis aos cidaddos na

Secao “transparéncia’, nos sites das respectivas instituicoes.

‘[ GoR Tarifa RFB
¥ Arrecadacdo
# Indireta 3,5%
R$ 3,7 bi N . - R$ 128 mi
—»R$ 8,1bi
Bl Arrecadacio g Sistema Industria®
Direta - Sendo:
R$ 4,4 bi SESI = R$ 4,7 bi

SENAI = R$ 3,1bi
Adicional = R$ 0,4 bi
TOTAL: R$ 8,1 bi

Outras Financeiras
s : R$ 0,5 bi
Servigos
R$ 2,5 bi

CN - SESI*
1,24% = R$ 57 mi

TOTAL DR = R$ 6,1bi*
75% SESI = R$ 3,5 bi
85% SENAI = R$ 2,6 bi

TOTAL CNI TOTAL SESI E SENAI DN
R$ 253 mi* R$ 1,3 bi*
4% SESI = R$ 184 mi Sendo
2% SENAI = R$ 70 mi SESI - DN = R$ 723 mi
SENAI - DN = R$ 145 mi
+Adicional = R$ 395 mi

+Auxilios e Subvengées
4,75% SESI = R$ 198 mi
8% SENAI = R$ 246 mi

IEL ~-NC** R$ 33,6 mi

IEL -NR Federagdes* Até 1,5% CNI = R$ 3,7 mi CETIQT
Até 1,5% SESI = R$ 29 mi 5,2% SESI = R$ 241 mi Até 1,5% SESI = R$ 17 mi Até 20% do Adicional =
Até 1,5% SENAI = R$ 23 mi 1,2% SENAI = R$ 35 mi Até 1,5 SENAI = R$ 12,9 mi R$ 51 mi

Contribuigdo Sobre a folha: 1,5% SESI = R$ 4,7 bi | 1% SENAI = R$ 3,1 bi + 0,2% SENAI Adicional =R$ 0,4 bi | Total: R$ 8,1 bi

*Os percentuais de transferéncias a serem realizados por SESI e SENAI sao estabelecidos pelos Decretos: SENAI — Decreto N° 494, de 10 de janeiro de 1962 e SESI
- Decreto N°57.375, de 2 de dezembro de 1965.
**V/alores apurados sobre a soma orcada da arrecadagao direta e indireta dos Departamentos Nacionais. No caso do SENAI, considera-se também a arrecadagao

do adicional.

Fonte: Unidade de Gestao Estratégica — (Unigest).
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CENARIOS PROSPECTIVOS

Depois da crise econdmica e politica enfrentada pelo Brasil entre 2015 e 2017 — a qual gerou incertezas, sobretudo,
para a industria brasileira —, 0 ano de 2018 registrou o inicio de um processo de recuperacao econémica no pafs.
Apesar do impacto negativo da greve dos caminhoneiros, em maio de 2018, 0 ano se encerrou com crescimento

de 1,3% do Produto Interno Bruto (PIB), mesmo percentual de crescimento da produgdo industrial.

Na avaliacdo do [ndice Global de Competitividade (IGC), o Brasil perdeu trés posicoes em relacdo a 2017, passando
a 722 posicdo no ranking mundial de 140 paises. Impactaram esse resultado o baixo dinamismo no ambiente de
negocios e a falta de integracdo aos mercados globais. Outros fatores importantes na metodologia adotada pelo
Forum Economico Mundial (WEF), responsavel pelo IGC, séo: inovacao, flexibilidade e capacidade de se adaptar as

mudancas, considerados determinantes para a competitividade de um pais.

Para enfrentar esse cenario, o Sistema Industria procura antecipar o futuro e desenvolver estratégias mais
adequadas aos novos desafios, por meio de estudos tematicos e prospectivos. Essa drea oferece subsidios para
0 posicionamento institucional do Sistema Industria e para o planejamento estratégico de SESI, SENAI e IEL, no

ambito nacional e regional.

Panorama do Brasil em 2018

Educacdo

Os anos de 2017 e 2018 foram marcados pela definicdo de diversas politicas educacionais, como a aprovacao da

Base Nacional Curricular Comum (BNCC) da Educacdo Basica e a Reforma do Ensino Médio.

No entanto, levantamento feito por entidades parceiras do Observatério do Plano Nacional de Educacdo (PNE)
aponta que apenas seis das trinta metas e estratégias relacionadas a educacdo basica — que deveriam ter sido

cumpridas até 2017 — foram realizadas total ou parcialmente.

De fato, o Brasil detém um grande déficit educacional. Na ultima edi¢do do Programa Internacional de Avaliacao de
Alunos (PISA), em 2015, da Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE ), o Brasil ocupou
0 66° lugar em matematica e 59° em leitura, entre 73 paises. Além disso, apenas 49% da populacdo adulta brasileira
possui 0 ensino médio completo. Entre os trabalhadores da industria, esse percentual é de 53%, o equivalente a 3,4

milhdes de trabalhadores.
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Educacdo profissional

No Brasil, segundo o Censo da Educacdo Bésica, em 2017, cerca de 11% dos alunos do Ensino Médio regular
estavam matriculados em cursos técnicos, enquanto esse percentual em Portugal chegava a 46%; na Franca, 43%;

na Alemanha, 48%; e na Austria e na Finlandia, 70%, em 2016, segundo relatério do Cedefop (2017).

Mercado de frabalho

Em 2018, a taxa média de desocupacdo foi de 12,3% segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) — contra 12,7% em 2017. No ultimo trimestre do ano, o desemprego atingiu 12,2 milhdes de brasileiros. Na
comparagao com o Ultimo trimestre de 2017, o pais registrou estabilidade do nimero de empregados com carteira
assinada — 36 milhdes de pessoas —, enquanto que os trabalhadores por conta prépria cresceram 2,9%, totalizando
23,5 milhoes.

Tecnologia e Inovagcdo

O Brasil ficou em 64° lugar no indice Global de Inovacéo (IGl), em um ranking de 126 paises, cinco posicdes acima
em relacdo a 2017. No entanto, ¢ a mesma de cinco anos atras, o que demonstra que a capacidade de inovacao das
empresas brasileiras pouco evoluiu. Além disso, o ambiente de inovacéo brasileiro ainda é caracterizado por uma

dificuldade de colaboracao entre governo, universidades e setor privado.

A difusdo do conceito da Industria 4.0 tem encontrado alguns entraves relacionados as caracteristicas atuais dos
setores industriais brasileiros. Um estudo realizado pela CNI indicou que de 24 setores da industria brasileira, 14
poderdo ter maiores dificuldades na implantacdo desses conceitos. Menos de 2% das empresas industriais tém

producéo integrada, conectada e inteligente, estagio mais avancado da Industria 4.0.

Contudo, verifica-se um leve crescimento de startups com solugdes tecnologicas emergentes. Dessas, 25% investem
na area de internet das coisas e 20% em Big Data e Analytics O alcance potencial da modernizacao tecnologia e

inovacao no Brasil é de cerca de 71 mil empresas industriais (pequenas, médias e grandes).

De acordo com o Mapa Estratégico da Industria, 2018-2022, da CNI, o gasto privado com satde representa 57%
do total de recursos do sistema de saude brasileiro (OMS, 2018), de onde metade se refere a planos de saude.
Os planos coletivos representam 80% da cobertura de vidas contratadas (ANS, 2017) e convivem com aumentos

dos seus custos acima da inflacdo.

O custo econdmico do absenteismo, do presenteismo e da aposentadoria precoce, como proporcao do PIB,
no Brasil é quase dois pontos percentuais maior do que na China e no México. Os gastos das empresas com
assisténcia médica superaram o investimento em treinamento de pessoal e 56 fica atrds dos gastos com folha de

pagamento. O alcance potencial de seguranca e saude no trabalho no Brasil é de 7,6 milhdes de trabalhadores.
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OModeloSENAIle SESIdeProspeccdo

O Modelo SENAI e SESI de Prospeccao objetiva identificar as possiveis mudancas na educacdo basica e profissional,
de acordo com as evolucdes tecnolégica e organizacional de areas e setores industriais ou relacionados a Industria.
Tais informacdes sdo utilizadas pelas instituicdes para atualizacdo e criacdo de perfis profissionais (SENAI) e
atualizacdo dos cursos de educacdo fundamental e média (SESI). Os modelos séo aplicados por meio da consulta a

especialistas internos e externos (empresas) em painéis de especialistas.

Fonte: Fconomic Costs of Absenteeism, Presenteeism and Early Retirement Due to lll Health: A Focus on Brazil. Victoria Institute of Strategic Economic Studies, 2015.
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ATUACAO INTERNACIONAL
DAS ENTIDADES

Trabalho sem fronteiras

A atuacdo internacional de SESI, SENAI e IEL é relevante para o Sistema Industria ndo somente por ser um meio
de projetar as marcas dessas instituicoes mundialmente, mas também por ampliar a capacidade de atendimento
a demandas internacionais, atualizar e aprimorar servicos prestados pelo Sistema mediante acesso a novos

conhecimentos e tecnologias, e potencializar a capacidade de inovacdo da industria brasileira.

Podemos relacionar ainda, como fatores que justificam a importancia da atuacao internacional das trés entidades, a
possibilidade de facilitar e ampliar 0 acesso a fundos internacionais, formar equipes de alto desempenho e fortalecer

aimagem institucional e o capital politico para defesa de interesses da industria brasileira.

O desafio para SESI, SENAI e IEL na érea internacional € identificar e desenvolver projetos que tenham grande
potencial de impacto para a industria brasileira. Para concretizar essa atuacao, ¢ fundamental o esforco de captacdo

de fundos e recursos financeiros, técnicos ou tecnoldgicos, de instituicoes, governos e empresas de outros pafses.

O ano de 2018 foi de grandes realizacdes para a atuacao internacional das trés instituices, pelo fato de ter gerado
um aumento consideravel em volume de recursos e nimero de acdes se comparado com o ano anterior: mais de

20% em ambos 0s casos.

Fechamos 0 ano com 43 projetos internacionais de SESI, SENAI e IEL em carteira, 0 que representa um valor total de
RS 212 milhdes. Desse montante, RS 160 milhdes vieram de captacdo de recursos por meio de prestacéo internacional

de servicos, acesso a recursos de fundagdes internacionais e recebimento de conhecimento e tecnologias estrangeiras.

Com esse montante, a drea internacional conseguiu superar a meta do Grande Desafio de captar RS 135 milhdes
em 2018 para projetos internacionais de SESI, SENAI e IEL, beneficiando ainda mais as entidades por meio da acéo

internacional. No tocante as parcerias, tivemos um total de 62, em 43 paises dos cinco continentes.

Especialmente em 2018, a busca pela captacdo de recursos para realizacao de projetos internacionais foi considerada
de grande relevancia para o alcance dos objetivos estratégico-institucionais do Sistema Industria. Essa busca decorre
da necessidade de financiamento externo tanto para atender demandas do Departamento Nacional e de Regionais

por novas tecnologias como para viabilizar iniciativas internacionais relevantes para nossa imagem e negacio.

Alguns projetos merecem destaque em 2018:
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PrestacQo de servicos

Panamad

O SENAI assinou Acordo de Cooperacéo Internacional com o Panama, por meio de duas entidades deste pals, o
Centro Internacional para o Desenvolvimento Sustentavel (Cides) e o Instituto Nacional de Formacéo Profissional e
Capacitacdo para o Desenvolvimento Humano (Inadeh) do Panamé. A parceria representa um contrato de prestacdo

de servicos no valor de USS 376.216 a serem distribuidos em trés etapas.

Ainda com o Panama, fruto de mais uma parceria entre o SENAI e Cides, foi assinado projeto para implantacdo
do primeiro Centro de Tecnologia em Meio Ambiente no pafs, no valor aproximado de USS 3 milhées. O projeto
serd executado pelo SENAI Bahia e inclui capacitacdo técnica de docentes e especialistas panamenhos na darea
de meio ambiente; implantacdo de laboratério de andlises e prestacdo de servicos; e consultoria junto a industria

panamenha pesquisa aplicada e desenvolvimento tecnolégico.
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Paises africanos

O SENAI iniciou em abril o projeto Capacitacao de Diretores de Centros de Formacdo Profissional dos Pafses
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (Palops), em parceria com a Agéncia Brasileira de Cooperacdo (ABC) e com
a Agéncia Japonesa de Cooperacdo (JICA), que coordenam a acdo. O projeto gerou captacao de recursos no valor
de RS 2 milhdes.

Ainiciativa realizada no ambito do Programa de Treinamento para Terceiros Paises (TCTP), da parceria Brasil-Japao,
conta com o conhecimento técnico do SENAI Serdo treinados até 2020 mais de setenta diretores de formacdo

profissional desses pafses.

Mocambique

Dezoito docentes mocambicanos deram inicio, em agosto, a mais uma etapa do Projeto para Fortalecimento do
Sistema de Formacao Profissional em Mocambique. Executado pelo SENAI em parceria com a Agéncia Japonesa
de Cooperacao (JICA), o Projeto forma multiplicadores do conhecimento nas escolas profissionalizantes de

Mocambique, nas cidades de Maputo, Nampula e Nacala.

Por quatro meses, 0s mocambicanos receberam treinamentos nas unidades do SENAI de Fortaleza, por meio de
gerentes, coordenadores e instrutores do SENAI, nas dreas de construgao civil, mecanica automotiva, soldagem
e processamento de alimentos. O projeto ¢ financiado pela JICA e desenvolvido em parceria com o governo de

Mocambique, em um valor total de US$ 3,8 milhoes.

Cabo Verde

Em setembro de 2017, o IEL firmou projeto internacional com a Agéncia Luxemburguesa para a Cooperacao e
Desenvolvimento (LuxDev) no ambito de conceder apoio aos processos de gestdo estratégica, tactica e operacional
das principais instituicdes publicas de ensino técnico, formacdo profissional e emprego geridas pelos Ministério
da Educacéo e Ministério das Financas de Cabo Verde. A iniciativa gerou captacao de recursos no valor de RS 2,5

milhdes em para o IEL.

Em setembro de 2018, a &rea internacional realizou missdo do projeto e novas oportunidades de cooperacao entre

as instituicdes foram prospectadas.

Peru

Em novembro de 2018, o SENAI formalizou o projeto Promocdo do Trabalho Decente na Cadeia do Algodao do Peru
parceria com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), Ministério do Trabalho e Promocao do Emprego do

Peru e Agéncia Brasileira de Cooperacéo.



A iniciativa, no valor de R$ 2 milhées, visa padronizar, certificar e capacitar peruanos para o trabalho, a partir da
priorizacdo de perfis ocupacionais. O plano inclui a criacdo de um comité de competéncias laborais, a identificacdo
de metodologias para estudos prospectivos sobre a dinamica ocupacional e a articulacao publico-privada em prol

da empregabilidade.

Guiné-Bissau

O Centro de Formagdo Profissional Brasil-Guiné Bissau, projeto de cooperagdo internacional iniciado em 2009 entre
0 SENAI, a Agéncia Brasileira de Cooperacao (ABC) e as instituicdes de formacdo profissional guineenses, ja formou

2.500 alunos e transferiu ao SENAI um montante de R$10 milhdes em captacao de recursos.

Em 2018, a Geréncia Executiva de Relagcdes Internacionais visitou Guiné Bissau para negociar a fase 3 do projeto

aprovada pela ABC, nas adreas de mineracao e construcao civil.

Camaroes

Em maio, a drea internacional das Entidades recebeu a Delegacao dos Camardes no ambito da negociacao do
projeto Fortalecimento do Sistema de Formacéo Profissional de Camardes, no valor de RS 37 milhdes. A delegacdo
visitou escolas, unidades moveis e Institutos SENAI de Inovacéo e reconheceu que o Brasil tem muito a oferecer no

ambito da formacao profissional.
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Costa do Marfim

O Banco Mundial convidou o SENAI para realizar o diagnéstico da infraestrutura dos Centros de Formacao Profissional
e Unidades Moveis dispostos em Abidjan, capital da Costa do Marfim. A érea internacional foi responséavel por

representar o SENAI na missdo, realizada entre fevereiro e marco.

O Banco Mundial financiaré o projeto de Reforma do Sistema de Formacao Profissional da Costa do Marfim. Para
auxilid-lo, o SENAI desenvolveu proposta comercial que envolve a reforma de Centros de Formacao a instalacdo
de mais Unidades Mdveis e uma consultoria voltada aos modelos de financiamento de educacao profissional e
ao desenvolvimento de leis que promovam esse tipo de educacao no pafs. O projeto estd estimado em um valor

aproximado de RS 30 milhdes.

Captacdo de tecnologias e
conhecimentos

Alemanha

O curso Capacitacdo de Multiplicadores no Uso Energético de Biogas, ofertado pelo SENAI em parceria com a
empresa alema ME-LE Akademie, teve participacdo de 27 docentes do SENAI e dos Institutos Federais de todo o

pais. Realizado ao longo de dez meses — dezembro de 2017 a outubro de 2018 —, 0 curso teve como o objetivo foi



formar instrutores para atuar na gestdo de biogas a partir de residuos agricolas e do reaproveitamento energético.

O projeto gerou uma captacao de recursos econdmicos — tecnolégicos — no valor de RS 5,6 milhdes ao SENAI

Estados Unidos

Em parceria com o Departamento de Estado dos Estados Unidos e a entidade Partners of the Americas, o SENAI
deu inicio ao programa Fundo Brasil-EUA para Inovacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico. O objetivo é promover
parcerias institucionais entre Brasil e Estados Unidos e facilitar o treinamento de estudantes nas areas de Tecnologia

da Informacdo e Comunicacdo, Engenharia, Biologia, Quimica e Economia.

O programa vai conceder oito subsidios de até USS 25 mil para cada proposta selecionada. Todas as instituicoes
de ensino superior legalmente registradas, localizadas nos Estados Unidos ou no Brasil, e os Institutos SENAI de

Inovacdo sao elegiveis para se candidatarem ao Fundo.

Suécia

O SENAI e a Research Institutes of Sweden (RISE), rede de organizacdes de pesquisa e tecnologia do estado sueco,
assinaram um Memorando de Entendimento, com o objetivo de executar e finalizar diferentes tipos de projetos de

inovacdo voltados para a industria.

A aproximacdo foi oficializada durante encontro no SENAI Cimatec, em Salvador, com representantes das duas
organizacdes, do governo sueco e com dirigentes de empresas. O evento foi promovido pela CNI e pela agéncia de

promocao comercial Business Sweden.
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Republica Checa

Em dezembro, 0 SENAI e a Academia de Ciéncias da Republica Checa assinaram Memorando de Entendimento voltado
a acoes em educacdo nas areas industriais, apoio as inovagdes e transferéncia de tecnologia. O objetivo é reforcar a

cooperacao bilateral na area de pesquisa aplicada para inovacao e desenvolvimento sustentavel da industria.

A expectativa é de que a parceria facilite a troca de conhecimentos especificos e informacoes técnicas nas areas de
educacdo e inovacao e provogque uma cooperacao intensiva, bem como possibilidades de utilizacdo da pesquisa

bdsica em varias areas industriais.

Outros programas

Expert IndUstria

Em fevereiro, a drea internacional das Entidades divulgou a reestruturacao do Expert Industria, programa de

mobilizacao de rede de especialistas internacionais para atender a demandas pontuais de SESI, SENAI, IEL e CNI.

A novidade consiste na ampliacdo do leque de profissionais disponiveis, na simplificacdo do processo da demanda
e na maior contribuicdo financeira do Departamento Nacional, que se encarregara de 70% do custo, enquanto a

area atendida, de apenas 30% aproximadamente.



Além do acesso 4qgil e de baixo custo a tais especialistas, o Programa dispde, ainda, de recursos para o

compartilhamento de despesas na organizacao de missdes técnicas, treinamentos, entre outros eventos.

Em 2018, onze especialistas internacionais foram disponibilizados em diversas areas da industria, beneficiando seis

Departamentos Regionais, além do Departamento Nacional.

Foruns e eventos

FOorum Baiano de Negdcios e Oportunidades
Infernacionais

A drea internacional participou do | Férum Baiano de Negdcios e Oportunidades Internacionais, que ocorreu
em Salvador, em junho, organizado pelo Centro de Estudos Estratégicos em Relacdes Internacionais (CEERI), em
parceria com a Federacéo das Industrias do Estado da Bahia (Fieb). A especialista Tatiana Farah compds a mesa sobre
Negocios Inovadores: Tecnologias para a Industria e Startups e falou sobre a importancia das redes internacionais

para a inovacao no Brasil.

Forum das Empresas Transnacionais Brasileiras

A drea internacional e a drea de Assuntos Internacionais da CNI participaram, em outubro, do Férum das Empresas
Transnacionais Brasileiras, coordenado pela CNI. O encontro teve objetivo de formular, junto ao governo, medidas
para aumentar a competitividade das operacoes de empresas brasileiras fora do pafs, com foco na discusséo de

oportunidades de cooperacéo e investimentos entre Brasil e Africa.

A area internacional apresentou toda a experiéncia do SENAI em projetos de cooperacao na Africa, especialmente

em Mocambique, onde a entidade atua em quatro projetos de cooperacao internacional.
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Olimpiada dos BRICS

O competidor Marcelo Santos, da escola do SENAI de Bauru, interior de Sao Paulo, participou da Asia Skills, realizada
em dezembro em Abu Dhabi, nos Emirados Arabes Unidos, e atingiu a maior pontuacdo da ocupacdo na modalidade

de pintura automotiva, disputando com representantes da China, Emirados Arabes, Coreia do Sul e Taiwan.

A participacdo de competidores nacionais para participar de competicoes internacionais antes da WorldSkills tem
como objetivo promover a ambientacdo dos participantes em situacdes competitivas adversas e meio a diferentes

linguas e culturas, proporcionando maior experiéncia aos alunos antes do torneio mundial.



Aliniciativa é do Departamento Nacional do SENAI, com apoio da drea de Educacao Profissional e da érea internacional.
Marcelo foi selecionado pelo SENAI Sdo Paulo para representar o time brasileiro na mesma modalidade durante a
WorldSkills Kazan 2019.

Forum da Juventude Brasil-Africa

A érea internacional realizou palestra no 6° Férum Brasil Africa: Empoderamento Juvenil — Transformacdo para
Alcancar o Desenvolvimento Sustentavel, realizado em Salvador (BA), em novembro. A palestra foi apresentada na

sessdo Capacitando a Voz da Juventude através do Conhecimento.

O Instituto Brasil Africa organizou o encontro com o objetivo de pensar 0 empoderamento da juventude como
um caminho essencial para a reducéo da pobreza e para alcancar o crescimento econémico sustentavel. O evento
envolveu lideres de governos e instituicdes privada de cerca de 38 paises para compartilhar ideias, experiéncias e

oportunidades para jovens no Brasil e na Africa.

Semindrio internacional da OIT em Madiri

Em novembro, a drea internacional participou como palestrante do seminario internacional Formacao para o
Emprego: Fator Chave para o Futuro do Trabalho, realizado em Madri, Espanha. Ela apresentou a estratégia de

inovacao do SENAI e como sua aproximacdo com a Industria fortalece a educacéo profissional no Brasil.
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FOCOS ESTRATEGICOS

Alinhamento de esforcos

Desde 1996, o planejamento estratégico é importante ferramenta de gestao para o SESI, o SENAl e o IEL. Em 2010,
foi desenvolvido o plano Novo Pacto Empresarial, para promover a atuacao sinérgica entre as trés instituicoes e

obter, no campo de atuacdo dessas entidades, os melhores resultados para a Industria no periodo de 2011 a 2014.

Novo ciclo estratégico foi iniciado em 2015. Nesse ano, cenarios prospectivos apontaram a evolucdo produtiva
e a nova configuragdo do comércio internacional e nacional como desafios as industrias brasileiras na busca
pela manutencao e criacdo de novos mercados, principalmente em relacdo ao aumento da produtividade e da

competitividade.

Esse foi o inicio do processo para formulacdo do Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-
2022. Composto pela Agenda Estratégica e pelo Conjunto Estratégico, ele define o posicionamento e reafirma
0 compromisso do SESI, do SENAI e do IEL para contribuir com a Industria brasileira e promover o aumento da

competitividade e o desenvolvimento sustentavel do Brasil.

Agenda Estratégica (2015-2022)

A Agenda Estratégica traduz os Resultados Esperados, os Focos Estratégicos e as Diretrizes Estratégicas, no horizonte

de 2015 a 2022.
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Diagrama da Agenda Estratégica 2015-2022

RESULTADOS Competitividade e insercio global da industria brasileira.
ESPERADOS Perenidade das Instituicoes do Sistema.

Educacdo | Referéncia em educacao para o mundo do trabalho e busca da exceléncia do ensino.

Satide e Seguranca | Reducdo de custos com satide e diminuicdo dos indices
FOCOS de absenteismo e de presenteismo.

= Tecnologia e Inovagao | Contribuicao para ampliar a capacidade de inovagéo e acelerar a
ESTRATEGICOS modernizacdo tecnoldgica da inddstria.

Desempenho do Sistema | Melhoria da qualidade, agilidade, eficiéncia e poder
de impacto compativel com os novos desafios da inddstria.

Seletividade | Priorizar as acdes de maior impacto sobre a competitividade da inddstria
para promover o que € essencial.

Intensidade | Atuar fortemente nas acdes selecionadas para gerar resultados relevantes
DIRETRIZES e perceptiveis pelos clientes, pelo governo e pela sociedade.

PARA - Escala | Atuar em grande escala, visando atingir, direta ou indiretamente,
FORMUL AQ AO parceria significativa do publicoalvodas acdes.

= Complementaridade | Integrar redes que ampliem a capacidade de atuacao e de geracdo
DAS ESTRATEGIAS de resultado. Nao substituir o governo, nem concorrer com a iniciativa privada.

Articulagao | Ganhar maior protagonismo e poder de influéncia na formulacao
e no alinhamento das politicas pablicas as necessidades da industria.

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (Unigest).

Resultados Esperados

Representam as expectativas de impacto que se espera da estratégia definida “Competitividade e insercao
global da Industria brasileira’, a qual busca o reconhecimento das entidades pelas partes interessadas da
Industria (empresarios e trabalhadores), o que vai contribuir para 0 aumento da competitividade da Industria
e para a insercdo no mercado global. “Perenidade das entidades do Sistema Industria” significa a procura por

uma atuacao que fortaleca SESI, SENAI e IEL e que apoie a manutencdo de sua relevancia e sustentabilidade.

Focos Estratégicos

Foram definidos para ampliar o alcance dos Resultados Esperados: Educacéo, Tecnologia e Inovacdo e Salde e
Seguranca — originalmente chamado de Qualidade de Vida, este Ultimo foi renomeado para melhor refletir a

atuacdo voltada a resultados finalisticos para a Industria.

Diretrizes Estratégicas

Seletividade, Intensidade, Escala, Complementaridade e Articulacdo — as cinco Diretrizes Estratégicas
(transversais aos Direcionadores Estratégicos) foram estabelecidas para sustentar os focos de atuacéo e

garantir os Resultados Esperados.
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Conjunto Estratégico

Constituido pelos Direcionadores Estratégicos e pelos Grandes Desafios o Conjunto Estratégico passou a considerar

0 horizonte temporal de 2016 a 2019.

Direcionadores Estratégicos

Sdo os balizadores do esforco para alcance da visao futura da organizacdo para cada um dos Focos Estratégicos.

Grandes Desafios

Refletem as metas nacionais, alinhadas aos Direcionadores Estratégicos. Definem o tamanho do desafio para

alcance da visdo futura.

Definidos os Grandes Desafios, foram determinados os Indicadores Estratégicos. Concluido o levantamento das
informacdes essenciais para cada indicador — formula de calculo, produtos associados, rastreabilidade, unidade de
medida, entre outros —, foram coletadas as metas desdobradas. Com isso, estabeleceu-se o compromisso de todos

0s Estados com as metas do Planejamento Estratégico Integrado.

6.1 Educacao

Os paises que se desenvolveram rapidamente nas Ultimas décadas foram exatamente aqueles que mais investiram
na educacéo de qualidade para sua populacdo. Um dos desafios do Brasil, neste momento, é oferecer a todos os

brasileiros uma escola que dialogue com o universo profissional.

Desde sua criacdo, o Sistema Industria apoia de forma expressiva o pals e a industria na formacédo de seu capital
humano com uma metodologia que permite antecipar demandas da industria e oferecer uma educacao

conectada as tendéncias do mundo do trabalho.

Por isso, contabilizou como uma vitéria a reforma do Ensino Médio, aprovada e sancionada, em fevereiro de 2017
pela Lei n° 13.415/2017, que flexibilizou o curriculo, propondo um ensino médio conectado com as aspiragoes
dos alunos, capaz de transmitir os conhecimentos fundamentais para a cidadania e que crie oportunidades de
insercao dos nossos jovens no mercado de trabalho. Ganhard ndo apenas a geracao que vai ingressar no ensino

médio nos proximos anos, mas o Brasil, que tera cidaddos e trabalhadores mais qualificados.

Com base na nova legislacdo, o pafs estd diante da oportunidade de construir uma educacao aplicada, significativa
e que coloque o estudante como protagonista do seu futuro, ao permitir que ele escolha o itinerério formativo
que mais atenda aos seus anseios. Neste sentido, o SESI e o SENAI sdo pioneiros na implementacdo da nova Lei
do Ensino Médio, por desenvolver uma experiéncia pedagogica aprovada nos Conselhos Estaduais de Educacao,
que traz o curriculo organizado por dreas de conhecimento e ndo por disciplinas, totalmente contextualizado
a realidade dos estudantes e integrado a formacdo técnica e profissional. A proposta curricular do Projeto do
Ensino Médio SESI com Itinerario de Formacdo Técnica e Profissional do SENAI foi estruturada por competéncias e

habilidades contextualizadas a realidade atual.



Educacdo bdsica e continuada

O mercado requer cada vez mais profissionais habilidosos em conhecimentos diversos, competéncias e habilidades
para desempenhar tarefas e enfrentar situacdes de tomada de decisdes, lidar com problemas complexos e
instrumental sofisticado, aplicar tecnologias avancadas e adaptar-se. Verifica-se entdo que, a baixa qualidade da
Educacéo Bésica é um grande gargalo para a produtividade futura desses profissionais desejados.

Considerando isso, o SESI estruturou o Programa Educacao para o Mundo do Trabalho com o objetivo de melhorar
a qualidade da Educacdo Bésica no pais, com énfase nas dreas de STEAM (ciéncia, tecnologia, engenharia, artes,
matematica) e aplicacao de praticas pedagdgicas que estimulam o aluno a familiarizar-se com temas relacionados
a ciéncia, a tecnologia e ao empreendedorismo.

A aposta no STEAM na rede SESI vem dando resultados. Segundo levantamento de percepcao realizado na rede
SESIem 2018 com estudantes de robdtica, 94% passaram a se interessar por disciplinas de exatas, 76% acreditam

que houve melhora na capacidade de inovacdo e 50% disseram que as notas aumentaram nos Ultimos 12 meses.

Novo Ensino Médio

As instituicoes SESI e SENAI iniciaram sete turmas com o novo curriculo em cinco escolas localizadas em Alagoas,
Bahia, Ceara, Espirito Santo e Goids. Ao todo, foram 226 estudantes. Com isso, a rede SESI-SENAI tem a principal
experiéncia do Novo Ensino Médio em execucdo no Brasil. Na experiéncia, as turmas tiveram o itinerario de
formacao técnica e profissional na drea industrial de Energia e habilitacao profissional de Técnico em Eletrotécnica.

A partir de 2019, a rede oferecera mais dois itinerarios: o de Ciéncias da Natureza e o de Matematica. No itinerario de
Formacao Técnica e Profissional as opcdes também serdo ampliadas: serao incluidas as dreas de Metalmecanica — Técnico
em Mecanica e de Tecnologia da Informacdo — e Técnico em Redes de Computadores. A prospeccdo para atendimento no
proximo ano € de aproximadamente 2 mil jovens divididos em quase 60 turmas pelo pais. O SESI e o SENAI participaram
ativamente na construcdo das Diretrizes Curriculares Nacionais do Novo Ensino Médio, aprovadas pelo Conselho Nacional
de Educacao (CNE), e que foram relatadas pelo Diretor-Superintendente do SESI, Rafael Lucchesi, que é membro do CNE.

Monitoramentos, avaliaces e revisdes foram realizados em julho e em dezembro de 2018, quando foram constatadas
evidéncias de sucesso do projeto como, por exemplo, o uso de novas metodologias, aulas dinamicas, que contam com
recursos e ferramentas diferenciadas a abordagem de temas relacionados a realidade contemporanea e ao mundo do
trabalho e os depoimentos de docentes que afirmam que o principio do protagonismo, premissa do Novo Ensino Médio,

estd estimulando 0 engajamento dos estudantes e estdo se tornando, de fato, autores de seu processo de formacéo.

Educacdo de Jovens e Adultos (EJA)

A metodologia de Reconhecimento de Saberes, elaborada pelo SESI para a Educacao de Jovens e Adultos (EJA) e
adotada em escala piloto nos estados da Bahia, Pard e Santa Catarina, foi reconhecida com o Prémio Ser Humano
2018, dado pela Associacdo Brasileira de Recursos Humanos Seccional Bahia (ABRH Bahia) a cases de sucesso na

area de Gestdo de Pessoas.
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A nova metodologia do SESI para EJA possibilita a reducéo da carga horaria total do curso por meio do reconhecimento,
validacao e certificacao de saberes prévios e de um curriculo mais conectado a realidade profissional dos alunos. Com isso,
a instituicdo pretende combater um dos grandes problemas da modalidade: a evasao escolar, que chega a 90% na rede
publica. Na Bahia, dos 105 alunos, entre 18 e 30 anos, que participaram do projeto, 97 (92%) deles se formaram com louvor.

Importante destacar que em 2018 foram realizadas 105.595 matriculas em EJA.

Robdtica na educacdo

O SESI tem utilizado a robdtica educacional como um meio de engajar os alunos em temas como ciéncias,
matematica e tecnologia. O Programa de Robotica SESI é aplicado em 389 escolas, para mais de 200 mil alunos, e
inclui a participacao dos estudantes dos ensinos fundamental e médio nos Torneios de Robdtica First Lego League,
que desde 2012 tem o SESI como instituicao responsavel pela operacao oficial no Brasil.

Na temporada 2017/2018 — Hydro Dynamics —, 0s 14 torneios regionais reuniram mais de 5 mil competidores, de
onze estados, divididos em 512 equipes. Também em 2018, o SESI representou o Brasil no World Festival, uma das
mais importantes competicoes de robdtica do mundo, e conquistou o 1° e 0 3° lugares.

Para corroborar esse posicionamento, o SESI realizou em 2018 a Avaliagdo de Percepcbes Sobre a Temporada Hydro
Dynamics do Programa de Robdtica do SESI — Competidores e Técnicos da Etapa Nacional 2018, conduzido pela
John Snow Brasil. O estudo avaliou os principais aspectos de aprendizagem dos competidores e técnicos, e trouxe

algumas constatagoes relevantes (ver quadro).

Avaliacdo de Percepcdes Sobre o Torneio de Robdbtica
(Temporada Hydro Dynamics 2017/2018)

5 O% dos alunos disseram que suas notas escolares aumentaram nos Ultimos 12 meses;
94% afirmaram que passaram a ter mais gosto pelas Exatas ap6s a participacao no Torneio de Robotica;
76% dade e novaci

0 afirmaram que melhorou a capacidade de inovacéo;

1 OO /O consideram ter melhorado a capacidade de raciocinio légico e estarem mais preparados para enfrentar
novos desafios;

5 5% se interessam mais por engenharias e tecnologias;
98% consideram 6tima a troca de experiéncias e conhecimento internamente as equipes;
62% dos competidores consideram que a maior motivacdo para participar do FLL estd na possibilidade de criar

e fazer coisas novas.

Educacdo Profissional

Por meio da aplicacao da Metodologia SENAI de Educacéo Profissional a instituicdo implementa e atualiza perfis e
desenhos curriculares e vém a cada ano se consolidando como referéncia e contribuindo para a oferta da educacéo

profissional atendendo ao setor produtivo industrial.



A metodologia alinha o perfil de saida do aluno adequando-o as necessidades das empresas, o que pode ser

observado com a manutencéo do indice de satisfacdo das empresas com os alunos egressos do SENAI, em 95%.

O Sistema de Avaliacdo da Educacéo Profissional e Tecnoldgica (SAEP), em 2018, teve como resultado 75,1% de
estudantes nos niveis de desempenho em “adequado” e “avancado’ o que demonstra o desdobramento dos
perfis e desenhos curriculares nacionais para os Departamentos Regionais e a melhoria da prética docente a partir
do esforco continuo de capacitacao dos docentes e das equipes pedagdgicas na elaboracéo e na aplicacéo de

situacoes de aprendizagem eficazes para o desenvolvimento das capacidades requeridas em cada ocupacao.

Com o intuito de manter os cursos constantemente atualizados, foram desenvolvidos e entregues Itinerarios
Formativos de sete dreas tecnoldgicas — incluindo perfil profissional, desenho curricular e situagdes de aprendizagem
adequados a Industria 4.0. Foram atualizados um total de 41 ocupacdes e desenvolvidos 91 novos titulos de
Aperfeicoamento. Atendendo ao que foi definido nos Desenhos Curriculares, também foram disponibilizados mais

187 livros didaticos em 2018, totalizando 922 titulos em todas as areas industriais.

IndUstria 4.0

OSENAlvemdesenvolvendoiniciativas que conduzirdoaindustria brasileiraatrilharoscaminhos dacompetitividade
frente aos desafios da Industria 4.0. Tais iniciativas estardo amparadas pelo pilar do Programa SENAI 4.0, que tem
como objetivo apoiar o desenvolvimento de recursos humanos com as competéncias requeridas pela Industria
4.0.Em 2018, foi disponibilizada uma plataforma (www.senai40.com.br), com o objetivo de ser o principal veiculo
de comunicagdo entre o SENAl e a comunidade industrial. Foram realizados mais de 8000O dCessOos
no Brasil e em mais Z-D Pa |SES em todos os continentes. Foi desenvolvido um mecanismo de avaliacao
de maturidade gratuita, online, no qual as industrias de todo Brasil puderam realizar a pesquisa e conhecer o grau
de maturidade para se adequar a Industria 4.0. Também foi desenvolvido e disponibilizado o curso “Desvendando
a Industria 4.0, gratuito, na modalidade EaD, auto instrucional, por meio da plataforma SENAI 4.0, na qual foram
registradas mais de 95.000 matriculas neste curso. Ainda foram disponibilizados mais 12 cursos
de aperfeicoamento profissional nas tecnologias habilitadoras da Industria 4.0, como Robdtica Colaborativa Aplicada,

Aplicacdes na Industria (IA), Cloud Computing, Seguranca Cibernética e Sistemas de Execucdo da Manufatura (MES).

Educacdo a Distancia

Em 2018, o SENAI focou na ampliacao da oferta EaD nos Departamentos Regionais e na estruturagdo de um modelo
de Oferta Nacional com Central de Tutoria e Monitoria dos cursos EaD, que visa potencializar as iniciativas dos

Departamentos Regionais em EaD para atender de forma global as demandas da industria.

Tecnologia em sala de aula

Na busca pela modernizacao, o SENAI trouxe novos elementos tecnolégicos para a sala de aula. Dois aplicativos
foram desenvolvidos para servir como instrumento de apoio pedagdgico e incentivar a inovacéo entre os alunos.
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O SENAI app oferece desafios para que os estudantes desenvolvam seu conhecimento dentro e fora da sala de aula.
Dessa forma, eles utilizam elementos do dia a dia e recursos digitais para vivenciar experiéncias de aprendizagem
que complementam o conteldo adquirido nas aulas presenciais ou a distancia.

O aplicativo Realidade Aumentada permite que alunos de diversos cursos usem a camera do celular ou tablet
para ver uma simulacao de objetos retratados nos livros didaticos. O aplicativo apresenta imagens em 3D, em

movimento, com som, além de permitir interacao.

SENAI + Produtivo

O SENAI + Produtivo é uma iniciativa que visa a disseminacao de solucdes e ferramentas que contribuam com a
melhoria da eficicia operacional das suas escolas, nessa perspectiva, em 2018, foi implementado em mais de 100
escolas do SENAI o Lean Educacional, projeto de teve como foco a reducao de custos com insumos e aumento
de atividades que aumentam o aprendizado dos alunos nos laboratoérios da area de mecanica. Outra ferramenta
implantada, em cardter piloto, foi o Simulador de Decisdes contemplando indicadores de performance, com referenciais
de exceléncia interno e externo, que foi desenvolvido para realizar o acompanhamento do desempenho das escolas,
assim como simular cenarios para a tomada de decisdes. A ferramenta foi aplicada em onze escolas de trés Departamentos

Regionais, com a elaboracdo de um plano de acao a ser monitorado no decorrer do ano de 2019.

Olimpiada do Conhecimento

A Olimpfada do Conhecimento apresentou um novo formato em 2018, diferente da edicdo 2016, em virtude do
grande apelo ao tema Industria 4.0 e desafios da sociedade do futuro como emprego e educacéo.

Seguindo esse conceito, foi projetada uma Cidade Inteligente com onze ambientes que mostraram aplicacdes
em impressao 3D, inteligéncia artificial, realidade aumentada, internet das coisas, robdtica avancada entre outros,
demonstrando o uso da tecnologia e inovacao como aliada da sociedade para reduzir os impactos ambientais e
melhorar a qualidade de vida de seus habitantes.

Para o desenvolvimento das cidades inteligentes, a Olimpiada do Conhecimento mostrou ainda a importancia de
métodos e tecnologias inovadoras na formacédo de jovens e adultos com o conceito Escola do Futuro, com destaque
aresolucdo de problemas por meio da valorizacao da cultura maker. A mostra Inova apresentou cinquenta negécios
inovadores desenvolvidos por equipe do SENAI durante a Olimpiada do Conhecimento. Mais de 300 projetos foram
inscritos nesta etapa nacional da competicao, nas categorias produto inovador e processo inovador.

A Olimpiada do Conhecimento também contou com o Museu dos Futuros Possiveis, espaco organizado com obras
de artistas que, através de suas produgdes artisticas, elaboram perguntas que tocam os limites da ciéncia, tecnologia,
ética, comunicacao e interacao entre pessoas no mundo contemporaneo. A exposicdo contou com obras de seis
artistas contemporaneos brasileiros - Camila Sposati, Eduardo Kac, Gabriela Bil, Pedro Franca e da dupla Gisela Motta
e Leandro Lima -, além de um mapa interativo construido por Gabriela Bild e cartdes postais para serem distribuidos

a0s publicos e contou com a visitagao de mais 9.400 alunos das escolas do SESI, publicas e privadas do Distrito Federal.
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As seletivas para Worldskills 2019, que ocorrera na cidade russa de Kazan, foram realizadas com a participacao de 342
competidores que disputaram vagas em 45 ocupacgoes. Nas provas, 0s jovens foram desafiados a executar tarefas

do dia a dia do trabalho das profissdes que escolheram, dentro de prazos e padrdes internacionais de qualidade.

Prémio CNI SESI SENAI Marcantonio Vilaca para as Artes
Plasticas

Na sua trajetoria, o Prémio CNI SESI SENAI Marcantonio Vilaga para as Artes Plasticas se tornou uma das mais
importantes iniciativas artisticas do pais e representa um eficaz instrumento de acesso e promocao da cultura. A 62
edicdo, lancada em 2017, foi estruturada com o objetivo de reafirmar a relagcdo entre o processo de criacdo artisticae a
producao industrial. Recebeu 637 inscricdes de artistas e curadores de todas as regides do Brasil, numa representacao
abrangente da diversidade de produgdes e trajetdrias do cenario artistico contemporaneo brasileiro. O Programa
Educativo realizado atendeu 1.500 alunos das redes publicas e privadas de ensino, e recebeu 12.000 visitantes.

Alinhado ao compromisso estratégico do SESI com a educacéo, o Prémio CNI SESI SENAI Marcantonio Vilaca para
as Artes Plasticas reuniu profissionais e instituicdes dos campos da arte e da educacdo para a construcao de um
programa que inaugurasse um modelo de articulacdo efetiva entre as praticas e referenciais artisticos e o curriculo
escolar. Dessa construcdo coletiva nasceu o ACESSE - Arte Contemporanea e Educacao em Sinergia no SESI.

Com foco no Ensino Médio, o ACESSE parte dos principios orientadores do Programa Escola SESI para o Mundo do
Trabalho e dos artistas participantes das seis edicoes do Prémio CNI SESI SENAI Marcantonio Vilaca para as Artes
Plasticas para propor um aprofundamento da discusséo sobre a importancia do ensino de arte na educacéo bésica

e das formas de incorporacdo do pensamento artistico aos processos de aprendizagem dos alunos.

O programa foi implantado em carater experimental em 9 escolas do SESI, envolvendo mais de 100 professores
que participaram de mais de 500 horas de oferta formativa, que impactaram em 540 estudantes na elaboracdo

de 27 projetos para as escolas.
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Educacdo executiva e empresarial

Durante 2018, mais de
1 400 O ~—» foram capacitados
v O em cursos realizados pelo IEL,
S p‘—\ . sobre os temas recursos humanos,
brasileiros O O d mercado, temas inovadores
e projetos/processos, em
A\ 12

estados
Além disso, o curso a distancia Gestao () daFederacéo.

. . O
de Projetos alcancou mais deﬂ 2 m |:||:| e
e gestores.

Na drea de capacitacdo profissional, o Programa de Educacao Executiva do IEL teve participacao de 116 gestores,

de quarenta empresas, por meio dos cursos Gestdo da Mudanca e Transformacdo Digital, em Porto Alegre (RS),
Compliance e Eficiéncia Empresarial, em Belém (PA) e Fortaleza (CE), Relacbes Institucionais e Governamentais,
em Brasilia (DF) e Sdo Paulo (SP).

Deve-se destacar ainda a realizacdo dos MBAs (Master of Business Administration) nacionais em Gestdo da Mudanca
e Lideranca para Inovacao MBA em Gestdo da Mudanca e a Quarta Revolucao Industrial e o Futuro dos Negécios
(AL) e Gestdo Industrial (AM) e as capacitacdes internacionais Liderancas para Inovacao, na Alemanha, e Relacoes

Institucionais Governamentais, no Chile — os dois Ultimos com participacao de 46 gestores de 28 empresas.

6.2 Tecnologia e inovacdo

Considerando a importancia da atualizacdo tecnoldgica para 0 aumento da produtividade e da competitividade da
industria no Brasil, o Sistema IndUstria estabelece a modernizacdo industrial intensiva em inovacao como um dos

cinco eixos estratégicos que organizam suas acoes, por meio do SESI, do SENAl e do IEL.

Dentro dessa perspectiva, o Sistema tem investido na criacao de uma ampla rede de apoio a capacitacao
tecnoldgica e a inovacdo da industria brasileira, desenvolvendo mecanismos de apoio para que as empresas sejam

mais produtivas e inovadoras.

Esse empenho justifica-se, sobretudo, quando a chamada Industria 4.0 demanda profissionais com formagédo

multidisciplinar que compreendam e trabalhem com tecnologias variadas.

Seja por meio da pesquisa, do desenvolvimento e da oferta de solucdes inovadoras ou pela capacitacao profissional
estruturada de forma a antecipar demandas futuras, SESI, SENAI e IEL tornaram-se atores fundamentais na

preparacdo da industria brasileira para competir em um mercado globalizado.



6 | FOCOS

Institutos SENAI de Inovacdo

Os Institutos SENAI de Inovacao (ISIs) foram criados por
incentivo da Mobilizacao Empresarial pela Inovacdo (MEI), que
retine lideres de grandes empresas do pais e ajuda a fomentar
politicas publicas em prol da inovacao industrial. O objetivo
era criar uma rede habilitada a proporcionar solucdes dgeis e

inovadoras sob medida as necessidades da industria.

A rede — que teve as primeiras unidades implantadas em 2013,
com o suporte do Instituto Fraunhofer, da Alemanha — chegou a
2018 com 24 unidades em operacéo, 11 delas credenciadas pela
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial (Embrapii)
para operar um modelo mais 4gil de execucao de projetos, com
vantagens financeiras e diminuicao de riscos para as empresas
contratantes. Em 2018, as unidades pioneiras na EMBRAPII: S|
em Automacao, ISIem Logistica, ISl em Unido e Conformacéo de
Materiais, localizados no SENAI CIMATEC, e ISI Polimeros tiveram

seu credenciamento renovado por mais seis anos.

O foco de atuacdo dos Institutos é a pesquisa aplicada, da fase
pré-competitiva, de definicdo de conceitos e experimentacoes,
até a etapa final, quando o novo produto esta prestes a

ser fabricado pela industria. Por isso, estdo situados junto a
complexos industriais, parques tecnolégicos e universidades
para favorecer o fluxo de conhecimentos entre o setor

produtivo e 0 meio académico.

Os ISIs operam segundo um padrao de governanca que permite o
desenvolvimento de projetos em parceria entre eles, garantindo a
complementaridade de suas competéncias tecnoldgicas. Em rede
nacional, os ISIs possuem uma estratégia mercadolégica muito
préxima a industria, buscando identificar demandas tecnoldgicas
e ofertar solugcdes completas, incluindo parcerias com outras
instituicoes e redes de ciéncia e tecnologia, principalmente grupos
de pesquisa de exceléncia das universidades publicas. A carteira
de clientes diversificada atende empresas de diferentes portes,
sendo até o momento composta por: 47% Grandes Empresas,
159% Médias Empresas, 24% Pequenas Empresas e 14% Startups,

atingindo mais de 600 projetos.

Tecnologias Minerais

\

Microeletronica

Biomassa ~

Eletroquimica
Engenharia de Estruturas

Processamento a Laser
Sistemas Embarcados
Sistemas de Manufatura

Engenharia de Polimeros
Solucdes Integradas
em Metalmecanica

Legenda:
@ Planejamento (1)
A Implementacéo (1)
@ Operacionais (24)
B Embrapii (11)

Fonte: Unidade de Educacao e Tecnologia (Unitec).
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Energias Renovdveis

Tecnologia da Informacao
e Comunicacao

Conf. e Uniao de Materiais
Automacao da Producao
Logistica

Engenharia de Superficies
Matelurgia e Ligas Especiais
Processamento Mineral
Equipamentos e Sistemas Elétricos

Sistemas Virtuais de Producado
Quimica Verde

Inspecao e Integridade
Biossintéticos

Manufatura avancada e Microfabricacdo
Materiais Avancados e Nanocompdsitos
Biotecnologia

Os ISIs possuem um corpo técnico qualificado com 493 profissionais
em todo territério nacional, sendo 48% mestres e doutores. Em 2018,
foram realizadas Avaliacbes de dez ISIs operacionais, completando assim
um total de 22 ISIs ja avaliados por meio do Modelo de Maturidade

desenvolvido pelo Departamento Nacional do SENAI e Fraunhofer IPK.
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Institfutos SENAI de
Tecnologia

Os Institutos SENAI de Tecnologia foram criados com
amissdo de atuar em transferéncia de tecnologia e
inovacdo para aumentar a competitividade da Industria
brasileira. Por meio de sua atuacao, o SENAI pretende ser
reconhecido como a maior rede privada de prestacdo de

servicos em tecnologia no Brasil.

Atualmente sao 55 unidades operacionais localizadas em
18 estados brasileiros — a meta é alcancar 58 unidades —
todas elas com infraestrutura fisica e pessoas qualificadas
para a prestacao de servicos técnicos especializados, de
metrologia e consultoria e desenvolvimento de solucées
com base nas tecnologias existentes para criar novos

Processos e Nnovos pdeUtOS.

Os institutos estédo localizados em regides de

grande densidade industrial e alinham-se entre si,
compartilhando competéncias, portfélio, laboratérios e
especialistas, para atender demandas de mais de 15 mil
empresas industriais de todo o Brasil e contam com um
corpo técnico completo composto por mais de 1.200

técnicos e especialistas.

Construcao Chil

Automacao
Alimentos e Bebidas

Alimentos e Bebidas

Alimentos e Bebidas

Alimentos e Refrigeracao
Construcao Cil

Madeira e Mobilidro

Meio Ambiente e Quimica
Metalmecanica

Papel e Celulose
Tecnologia da Informagao

Alimentos e Bebidas

Ambiental
Automacao e TIC

Eletroeletronica

Logistica em Producao
Ceramica
Téxtil,Vestudno e Design

Madeira e Mobilidrio /\

T~
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Eletrometalmecanica

Energlas Renovdveis Petroleo e Gas

Téxtll e Confeccoes
Couro e Calcado
Automacao Industrial

Automotivo e Metalmecanica
Meio Ambiente

Alimentos e Bebidas
Construcao Cil
Eletroeletrénica
Eletrometalmecanica
Quimica

Meio Ambiente

Eficiéncia Operacional

Alimentos e Bebidas

Automotivo
Metlamecanica
Quimica
Ambiental Meio Ambiente
Solda
Automacdo e Simulacao
Total Alimentos e Bebidas DN: CETIQT -Téxtil e Vestudrio
58 Construcao Civil
Couro e Calcado
Alimentos e Bebidas Energia Legenda:
Calcado e Logfstica Eletronica @ Planejamento ()
Couro e Meio Ambiente Meio Ambiente A Implementacéo (1)
Madeira e Mobilidrio Metalmecanica ® Operacionais (55)
Mecatrénica Téxtil e Vestudrio

Petrdleo, Gds e Energia

Fonte: Unidade de Educacdo e Tecnologia (Unitec).

©)



Edital de Inovacdo Para a Inddstria

SENAI SESI e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) disponibilizam RS 55 milhdes para
financiamento de projetos inovadores propostos por empresas do setor industrial brasileiro de todos os tamanhos,
inclusive Startups de base tecnologica. As empresas podem enviar propostas durante todo o0 ano e os resultados

sdo anunciados periodicamente.

O objetivo do Edital é financiar o desenvolvimento de solucées inovadoras para a industria brasileira; gerar novos
produtos, processos ou servicos de carater inovador, incremental ou radical; promover o aumento da produtividade

e da competitividade industrial brasileira; ou ainda otimizar a seguranca e a satde na Industria.

O Edital, mecanismo lancado em 2004, é o Unico de apoio a projetos inovadores a nivel nacional que se manteve
continuo nos ultimos 16 anos. Como resultado, atingiu em 2018 a marca de mil projetos apoiados com mais de
800 empresas parceiras. Destaca-se também o lancamento de 14 desafios de empresas industriais no ano de 2018,
por meio da categoria Empreendedorismo Industrial, com a mobilizacdo de cerca de RS 10 milhdes para financiar

projetos de 48 Startups.

Programa Brasil Mais Produtivo

O Programa Brasil Mais Produtivo (B+P) foi lancado em 2016 com o objetivo de promover ganhos de produtividade
em pequenas e médias empresas (PMEs) industriais brasileiras, uma parceria entre Governo Federal, SENAI, ABDI,
APEX, SEBRAE e BNDES. A primeira fase do programa, encerrada em julho de 2018, atendeu 3 mil empresas em
todos os estados da federacao, por mais de 950 consultores do SENAI de todos os Departamentos Regionais,
atingiram resultados bastante expressivos como, por exemplo, quanto ao aumento médio de produtividade — em
torno de 52,1% — e ganho médio anual estimado em onze vezes o valor total investido pelas empresas, retorno
desse investimento em aproximadamente cinco meses. Em 2018, foi realizada a avaliacdo de desempenho do
programa, pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e pela Comissao Econémica para a América Latina
(CEPAL), confirmando que o B+P é um programa eficaz, que interven¢des no “chdo de fabrica” trazem importante
resultado para a produtividade da industria e legitimam a participacao do SENAI na execucao do Programa,
destacando a capacidade de atendimento uniforme da metodologia e a capilaridade de atendimento do SENAI

em todo territério brasileiro.

Como resultado do sucesso do programa, duas expansdes metodoldgicas foram desenvolvidas, uma relacionada
a eficiéncia energética (Industria mais Eficiente), cujo projeto-piloto em 48 empresas apresentou uma reducédo de
consumo energético médio de 26,4%, sequido por uma nova fase para o atendimento de 300 empresas, por meio
de um convénio entre CNI e Eletrobrés, dentro do programa Procel. A outra expansdo, cujo piloto foi realizado
em 2018, consiste de um recorte de técnicas de digitalizacdo e conectividade (Industria mais Avancada), com o

objetivo de inserir as pequenas e médias empresas rumo a Industria 4.0.
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Mobilizagdo Empresarial pela Inovacdo (MEI)

A compreensado de que préticas inovadoras tém papel fundamental no futuro do Brasil levou a CNI a criar, em 2008,
a MEI. Sua misséo é sensibilizar e mobilizar as industrias brasileiras para tornarem a inovacao parte central de sua

estratégia de diferenciacao, competitividade e crescimento.

A MEI atua junto ao setor empresarial e aos érgaos de governo que regulam e financiam a inovacao no Brasil. Ao
longo desse periodo, a MEl teve papel importante na formulacdo e aprovacéao de politicas publicas que favorecem

as atividades inovadoras.

Atualmente, a MEI conta com participacdo ativa de mais de 150 liderancas empresariais, além de autoridades do
governo e integrantes da academia, em um bem-sucedido exemplo de interacdo entre o setor publico e a iniciativa

privada, por meio da construcdo conjunta de solucdes para fortalecer e aumentar a inovacdo empresarial.

Principais programas e iniciativas da MEI

» Inova Talentos

O programa Inova Talentos é fruto de uma parceria estratégica entre a MEl, o CNPq e o IEL. O programa conta com
bolsas de fomento tecnoldgico e extenséo inovadora, custeadas pelas empresas e ofertadas pelo CNPg, além da
assessoriado IEL, para atrair, selecionar e capacitar estudantes em penultimo ano de curso e profissionais egressos da

academia para o mercado de trabalho. Cada talento participante conta com a tutoria de um executivo da empresa,



para orientar na execucao dos trabalhos e compartilhar seus conhecimentos relacionados a cultura da organizacdo
e 30 segmento de atuacao. O tutor também recebe do programa treinamento de coaching, criatividade e inovacao.
Em 2018, o Inova Talentos contou com 72 empresas participantes, 1.139 bolsas solicitadas e 790 bolsas aprovadas.
Do total de bolsas aprovadas, 592 foram confirmadas garantindo a insercdo de 493 bolsista em empresas para

execucdo de projetos de inovacao.

» Inova Global

Seleciona projetos de inovacdo que sao desenvolvidos por bolsistas selecionados por meio de intercambios

profissionais no Brasil e no exterior.

» Inova Tec

Lancado em 2017, promove a melhoria continua da produtividade das empresas por meio da participacdo de
alunos de graduacao em bacharelado e de graduacdo tecnoldgica em projetos de PD&I de interesse do setor
empresarial, em parceria com instituices de ensino superior. Em 2018, o Inova Tec contou com 45 empresas e

instituicoes de ensino participantes e ofertou 47 bolsas.

» Imersdes em Ecossistemas de Inovacdo

O Programa de Imersdes em Ecossistemas de Inovacao aproxima liderancas empresariais dos mais importantes
hubs de inovacao dentro e fora do Brasil por meio de missées com duracdo de cinco dias, com intensa programagao
de palestras e visitas técnicas. Em 2018, a MEI realizou 8 edices do programa, sendo 3 no Brasil e 5 no exterior.
No Brasil, 115 liderancas visitaram 33 Institutos Senai de Inovacédo, Unidades Embrapii e plataformas de incubacao

e aceleragdo de startups. Nos Estados Unidos, Holanda, Alemanha, Israel, Italia e Suica, 104 liderancas visitaram
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centros de referéncia como: Cartier, CERN, Ford, Facebook, Google, IBM, Israel Aerospace Industries (IAl) — Elta

Systems, Lamborghini, Oak Ridge National Laboratory, Robert Bosch, entre outros.



» MEI Tools

O projeto MEl Tools visa divulgar ferramentas para fomentar a capacidade de inovacdo das empresas, assim
como debater propostas de aprimoramento dos programas com o Grupo de instituicoes que integram o projeto.
A publicacdo, que retine instrumentos para fortalecer a capacidade inovadora das empresas, € atualizada em média

a cada trés meses e conta com 38 instituicdes parceiras.

Programa de Desenvolvimento e Qualificacdo de
Fornecedores

O Programa de Desenvolvimento e Qualificagdo de Fornecedores (PQF) tem como objetivo aumentar a
competitividade de cadeias produtivas por meio do fomento a interacao entre empresas de grande e médio porte.
Ja foi implantado em 17 nucleos regionais: Maranhdo, Pard, Goids, Bahia, Rondonia, Acre, Amazonas, Minas Gerais,
Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe, Tocantins, Ceard, Espirito Santo

e Pernambuco. Em 2018, foram atendidas 582 empresas, sendo 24 ancoras e 508 fornecedoras.

Palestras, Semindrios e Oficinas: Os Nucleos Regionais do IEL realizaram 864 atendimentos a empresas e a 1.700

atendimentos a profissionais.

Consultorias, diagndsticos, auditorias e avaliacdes: Foram 492 atendimentos as empresas com carga horaria total
de 6.463 horas.
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O Programa nos Estados

IEL/BA IEL/GO

‘ ’ Realizou ac¢bes de intera- ‘ ’ Regional atendeu 93
¢ao e de promocgao de empresas fornecedoras e

Participaram negdécios, como rodadas Participaram capacitou mais de 280
|— z 1 q |— . q
OF 08 empresas de negdcios e certifica- OF 93 empresas profissionais em 2018.

' | | || 376 profissionais gées ' | | || + de 280 profissionais

IEL/ES IEL/MA

Realizou encontros de Atendeu 52 empresas
u negocios, técnicos e u fornecedoras e capacitou
Participaram de interagao. Participaram mais de 260 profissionais
Ql 138 empresas Ql 52 empresas em 2018.

' | | || 514 profissionais ' | | ||+ de 260 profissionais

IEL/MS IEL/SC

O Regional realizou Realizou acdes de interacdo e
u acées de interacao u de promocéo de negécios,
- ’ i como rodadas de negocios e
Participaram Participaram : .
o] rrrywe—— Ol gempresss | certificagdes. Atendeu 9
;::emzre?as . qT empresas fornecedoras em
qm%w [ lﬁr 2018 e contou com o SIMPESC

como ancora do projeto.

LEAN OFFICE IEL

O Lean Office IEL é um produto de cardter inovador, com foco no aumento da produtividade e na rentabilidade das

organizacdes que querem atuar em mercados de alta competitividade.

Foi desenvolvido para que as empresas possam agilizar seus processos, reduzir 0s custos operacionais e implantar

um sistema de melhoria continua em areas administrativas e em atividades de apoio e servicos.
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Em 2018,
foram realizadas
<EIPEEIEIGOEs para formacao

de consultores
internos e externos.

:' As: capacitagcoes 8 8 8 8
:':'-:::- aconteceram AI_ | RN | Ro | SP

T |
EEEE  NOS estados de
u totalizando 59 consultores formados.
O Foram executados projetos de consultoria

no Espirito Santo, Rio de Janeiro e Sao Paulo,
totalizando o numero de 4 empresas atendidas.

6.3 Saude e seguranca na indudstria

Anualmente, mais de 0..0.0 Eoy b e ek

3,5 milhoes m"}}

de seguranca
e saude no trabalho.

de pessoas
Ao todo, sao Cerca.de Mais de trés milhoes
de pessoas participam
m I de a¢des de promocao
S da saude ofertadas
industrias pelo SESI em todo
@ atendidas pela o Brasil.
~~ | instituicao.

I\ Em 2018, a campanha de vacinacao alcancou um
& total de 989.216 pessoas, entre trabalhadores

e dependentes, que receberam, como exemplo,
vacinas contra a gripe Influenza dos tipos A e B.
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Antecipando-se aos problemas, o Sistema Industria, por meio do SESI, desenvolve produtos e servicos que ajudam
asindustrias a manterem um ambiente de trabalho saudavel e sequro, diminuindo o absenteismo, os afastamentos,

as doencas laborais e a queda de produtividade nas empresas.

Como resultado disso, o SESI foi apontado como a segunda marca mais lembrada em servicos e pesquisa aplicada
em seguranca e saude no trabalho no prémio Top of Mind 2018, da Revista Protecdo. A categoria Entidades
Prestadoras de Servicos, em que a instituicdo foi reconhecida, ouviu 946 profissionais ligados a drea de seguranca

e saude no trabalho.

Plataforma SESI Viva+

O SESIViva+ é um sistema informatizado para a gestao de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e promogcéo da
saude, criado pelo Sistema Industria para auxiliar os Departamentos Regionais do SESI no atendimento as industrias

em questoes relativas ao tema.

Em um ambiente digital integrado, as empresas contam com orientacao ao atendimento da legislacao de SST,
oferta de contelidos técnicos, informacées e servicos de salide e seguranca por meio de canais especificos para

trabalhadores, gestores das empresas e equipes do SESI.

A implantacao da plataforma teve inicio em 2017 e em 2018 ela entrou no ar, sendo lan¢ada nos estados de Minas

Gerais, Santa Catarina, Bahia, Sdo Paulo, Pernambuco, Rondonia, Paraiba, Maranhao e Amazonas.

O principal desafio da implantagdo do SESIViva+ em 2018 foi capacitar toda a rede de Departamentos Regionais e

disponibilizar o sistema completo para gestdo dos programas de SST voltados ao atendimento do eSocial.

A estratégia de reposicionamento da unidade de saude e seguranca na industria com a implantacao do SESI Viva+

é suportada pelas iniciativas de desenvolvimento de solucdes dos Centros de Inovacao do SESI.

No final de 2018, foi lancado o aplicativo SESI Viva+, que permite aos gestores acompanharem a evolugdo dos

indicadoresde salde de seus funciondrios por meio de dados coletados nas consultas ocupacionais e autodeclarados.



Vantagens do SESI Viva+ para as empresas:

»

»

»

»

»

»

e-Social: Apoia empresas na interacao com o sistema que fornece ao governo informacées sobre satde e

seguranca.

Indicadores: Identifica riscos legais e perfis de salde e estilo de vida dos trabalhadores e de seguranca do

trabalho dos setores da empresa para planejamento de acées.

Afastamentos: Gerencia afastamentos por doencas e acidentes de trabalho e monitora indicadores que

impactam no Fator Acidentério de Prevencao (FAP).

Fornecedores: Acompanha o cumprimento de requisitos legais e identifica necessidade de capacitacéo e

melhoria na gestdo de seguranca e salde na cadeia de fornecedores.

Conteudos técnicos: Armazena e compartilha informacées como politicas da empresa, procedimentos,

informes didrios, campanhas e videos de capacitacdo e sensibilizacdo.

Relacionamento: Permite a interacdo de usudrios para troca de experiéncias e acesso sobre suas informacoes

de saude.

Seguranca no trabalho: Gerencia grupos expostos a agentes bioldgicos, fisicos ou quimicos para

desenvolvimento de estudos epidemioldgicos e acdes para prevencao de doencas e acidentes.

Saude: Possibilita atuar na prevencao de doencas cronicas ndo-transmissiveis, como doencas cardiovasculares,

diabetes e cancer.

Centros de Inovacdo SESI

Inaugurados em 2017, os Centros de Inovacao entregaram em 2018 algumas das primeiras solucées resultantes do

trabalho de pesquisa aplicada que desenvolvem, ampliando o acesso de industrias e trabalhadores a tecnologias e

tendéncias mais avancadas em SST e promocdo de salde.

Entre as inovacoes que se destacaram estd a solucdo SEIF (Seguranca, Informacéo e Formacao), desenvolvida

no Centro de Inovacao Tecnoldgicas para a Saude, de Santa Catarina em parceria com a construtora catarinense

Pasqualotto, que conquistou o Prémio CBIC de Inovacao e Sustentabilidade em 2018, na categoria Tecnologias de

Informacao para a Construcao.

A SEIF é uma plataforma de monitoramento e gestdo de seguranca no trabalho, que permite os gestores de

acompanharem as atividades e avaliarem riscos dos trabalhadores da construcdo, por meio de um aplicativo

conectado a sensores aplicados aos capacetes dos funciondrios.
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Ja o Centro de Inovacdo Economia para a Saude, no Ceard, foi pioneiro no pais na criacdo de uma calculadora
que mensura o retorno dos investimentos de programas na area. Desenvolvida em parceria com a fabricante de
produtos ceramicos Cerbras, a ferramenta é uma adaptacdo de uma aplicacdo desenvolvida pela Universidade

Johns Hopkins, nos Estados Unidos.

A calculadora ajuda a levantar uma base de informacdes coerentes com a realidade nacional, como duracdo e custo
das acbes de seguranca, quantos funciondrios e terceiros estdo envolvidos em cada uma delas, além de dados
sobre trabalhadores, custos de planos de saude, indices de afastamento por doenca ou por acidentes de trabalho,

doencas mais recorrentes entre os funcionarios etc.

Plataforma Nacional de Solu¢cdes SESI

A plataforma virtual funciona como um portfélio dos produtos e servicos desenvolvidos pelos Centros de Inovacao
SESIe disponibilizados para empresas de todos os portes, setores e regides do pais. Por meio dela, os gestores tém

informacdes sobre cada uma das solucées, sua aplicacao e resultados pretendidos.

Em 2018, a Plataforma Nacional de Solucdes SESI passou a contar com 16 solucdes nas areas de prevencao da
incapacidade, fatores psicossociais, tecnologia e economia aplicadas a satde, ergonomia e higiene ocupacional. As

empresas interessadas podem contatar o SESI diretamente pelo proprio site.

Solucdes disponiveis na Plataforma Nacional SESI

Fatores Psicossociais:

Sono Saudavel - Desenvolve estratégias para auxiliar as empresas na promocao de acoes de melhoria na qualidade

do sono de seus trabalhadores e lideres.

Valor Saude - Calculadora que auxilia os gestores e tomadores de decisdo a priorizar os investimentos das iniciativas

em Fatores Psicossociais (FPS) e SST.

Psico3D - Contribui para a reducdo do afastamento por transtornos mentais e possibilita a identificacao e a criacdo

de acbes preventivas por meio do uso de simulacao de realidade virtual.

Programa +Saude - Apoia as empresas na formagdo de estratégias para construcao de programas de prevencao
do uso de dlcool e outras drogas e de orientacao dos trabalhadores em relagdo a mudanca do estilo de vida e

manutencado de habitos saudaveis.

GeSTRESS - Aplicativo de autoconhecimento para promover a saide emocional nas pessoas e nas empresas.

Interativo e dinamico, utiliza técnicas eficazes da psicologia moderna.




Economia para a sadde:

Consultoria em Gestao dos Custos com a Saude e Seguranga — Composta de trés médulos, a solucao oferece
a empresa uma visao global dos custos com salde e seguranca, considerando as esferas de impacto financeiro e

de valor, com objetivo de reduzir custos e orientar investimentos em satde e seguranca.

Workshop para lideres: O Impacto da Gestdo dos Custos com Saude e Seguranca - Explora contetlidos
relacionados a gestao dos custos com salde e seguranca e seus impactos, por meio de uma metodologia que

envolve os diferentes niveis de lideranca em pequenas, médias e grandes empresas.

Prevencdo da incapacidade:

Gestdo do FAP - Assessoria para Contestagao do FAP - Servico para andlise do extrato do FAP e identificacdo de

possiveis inconsisténcias passiveis de contestacao, quando aplicavel.

Gestdo do FAP - Estudo de Viabilidade de Reducao de Custos com o FAP - Detalha o impacto financeiro
relacionado a ocorréncia de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais nas empresas e produz informacéo

estratégica para a tomada de decisdo da empresa relacionada a prevencdo efetiva desses eventos.

Ergonomia:

Método Participativo para Ergonomia de Concepcao (MPEC) — Minimiza os riscos ergondmicos em projetos

de concepcao de novas situacdes ou grandes reformulacdes de processos de trabalho.

Ciclo de Desempenho Humano e Produtividade (CDP) - Método de avaliacdo de processos de trabalho e de

desenvolvimento de solucdes em ergonomia visando produtividade sustentavel.

Sistema Integrado de Gestao em Ergonomia - Analisa riscos ergondmicos para subsidiar a empresa nas acoes
corretivas e preventivas, por meio de indicadores de satide, seqguranca do trabalho e ergonomia. Método de gestao,
baseado nas linhas orientativas da OIT sobre o Sistema de Gestdo em Saude e Seguranca no Trabalho (SGSST) e na
OHSAS 18001.

Tecnologia para a saude:

SEIF - Plataforma de Monitoramento e Gestao de Seguranca no Trabalho - Monitora e faz a gestéo de
seguranca no trabalho, permitindo os gestores de acompanharem as atividades e avaliarem riscos dos trabalhadores

da construcéo, por meio de um aplicativo conectado a sensores aplicados aos capacetes dos funcionarios.



Higiene ocupacional:

Sistema para Remocao de Formaldeido de Plantas Industriais em Ambientes Fechados - Tem como
objetivo diminuir de maneira significativa a concentracdo de formaldeido, além de outros VOCs, em ambientes

industriais fechados.

Desenvolvimento de Novo Biomarcador de Alta Sensibilidade para Avaliar Exposicao a BTEX — Tem
como objetivo determinar, por meio de uma analise de alta sensibilidade, a exposicao de um trabalhador ao BTEX

(benzeno, tolueno, xileno e etilbenzeno), a partir da analise de uma amostra de urina.

Servicos de seguranca e saude no Trabalho

Além dos servicos e exames ocupacionais, os Departamentos Regionais do SESI estdo capacitados para oferecer
produtos em SST a empresas de todos 0s portes, com o objetivo de diminuir os acidentes de trabalho e doencas

ocupacionais e de proteger a integridade do funcionario na industria.

Atualmente, o portfélio do SESHinclui 18 servicos, entre cursos, diagndsticos e consultorias direcionados em SST, que
apoiam a empresa na gestdo da seguranga e da saude, na avaliacdo do ambiente fisico de trabalho, na identificacao

de situagdes de risco e na criacdo de medidas de correcao.

Somam-se a esses as consultorias e as assessorias em ergonomia e 0 apoio para execucao de oito programas
legais em SST (como PPRA, PCMSO e NR-17), que sao acoes integradas e abrangentes para prevencao de riscos

ambientais e controle médico da satlde ocupacional.

O Programa de Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcao (PCMAT) e o Sistema de

Protecdo Coletiva demonstram as acoes de planejamento de seguranga a serem executadas em uma obra.

100% Seguro

O projeto 100% Seguro consiste em uma série de videos com o objetivo de apresentar os procedimentos para a
execucdo do trabalho com total sequranca em diferentes segmentos da industria. O objetivo é contribuir para a

saude e a qualidade de vida do trabalhador.

Os primeiros videos foram lancados em 2013 e desde entdo o 100% Seguro ja abordou os setores da construcao,

frigorifico e mineracao. Em 2018, a 100% Seguro se dedicou a panificacao.

Os videos ficam disponiveis no canal do SESI no YouTube e cada série do 100% Seguro tem cinquenta capitulos com
orientacdes de SST, além da opinido de especialistas da drea. Os episodios contém linguagem simples, direta e de

facil entendimento.
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UNIVERSIDADE CORPORATIVA

Desenvolvendo e fortalecendo
competéncias

E papel daUniversidade Corporativa (Unindustria) identificarnovas necessidades

92.469

matriculas realizadas
em 2018

de capacitacdo, de acordo com as estratégias dos negdcios SESI e SENAI, e

=[1-
0
=

aportar métodos e ferramentas para desenvolvimento de acdes educacionais

que atendam gestores, docentes e técnicos, dando-lhes oportunidade de
desenvolver competéncias e adquirir conhecimento sobre novos temas. 2 8
|

) L . é o numero de agoes
Além da oferta de cursos e programas para atribuicdes especificas no SESI educacionais por

e no SENAI, a Universidade Corporativa dispde de portfélio de cursos livres colaborador
para desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais. Todos sao
elaborados por meio de parcerias com organizacoes de referéncia nacionais e 95%

internacionais nas dreas de formacdo necessarias. é o indice de

e recomendacao
da Unindustria

Uma rede de interlocutores, presentes em cada Unidade da Federacéo, e uma

plataforma de ensino a distancia via internet permitem aos profissionais o

pronto acesso ao conhecimento. A alta capilaridade permitiu a Unindustria @ 328
realizar em 2018, um total de 92.469 matriculas.

turmas
A esse publico foram oferecidos 124 cursos em seis dreas — salde e seguranca ) 1 24
na industria; lideranca, inovacgao e servicos tecnoldgicos; gestdo e mercado; D_DD
formacdo continuada de docentes e instrutores; e atualizacdo tecnoldgica —, oooo| asoes ]
. . o . educacionais
sobre temas como lideranca, gestdao estratégica, criatividade, Tecnologia da em 2018

Informacao (Tl), educacao e inovacao. Também em 2018, foi inaugurada a
Central de Atendimento, canal de suporte ao aluno, disponivel 24 horas por

96%

dos participantes
consideram que

os conteudos dos
cursos sao aplicaveis

94% W e? 000 3 079

0
\OI
\ / das expectativas c treinamento colaboradores
- atendidas - global formados em 2018

dia, acessada por ligacao gratuita de qualquer parte do Brasil.
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GESTAO EFICIENTE E
TRANSPARENTE

Esforcos pela eficieéncia

As entidades nacionais do SESI e do SENAI intensificaram esforcos no desenvolvimento sistémico da gestdo, do

fortalecimento da coesdo institucional e da obtencao de melhores resultados.

O Programa Alinhar constitui iniciativa que, em desdobramento do posicionamento estratégico do SESI e do SENA,
visa promover o fortalecimento da gestao no ambito da Estratégia, do Orcamento, da Producao e do Desempenho

dos Departamentos Regionais.

Em 2018, a celeridade e a qualidade naimplantacdo das melhorias identificadas nos diagnésticos de maturidade em
gestao dos regionais foram o foco principal das acdes de sustentacdo do programa, proporcionando a finalizacao
de 15 projetos de aprimoramento da gestao. Como resultado, contabilizaram-se 48 regionais com a avaliacdo de
maturidade realizadas, sendo 24 do SESI e 24 do SENAI, dos quais 13 foram classificados no nivel de exceléncia em

maturidade em gestdo (seis do SESI e sete do SENAI), alcancando 97,2% da meta prevista para 0 ano (30%).

Esse produto reafirma todo o esforco empenhado pelas entidades do SESI e do SENAI no sentido de assegurar

maiores e melhores resultados no atendimento as partes interessadas.

Eficiencia com transparéncia

Prezando pelo principio da transparéncia e da divulgacdo de informacdes sobre as suas atuacoes, o SESI e o SENAI
criaram, por meio de seus portais institucionais, um site de acesso livre aos cidaddos, no qual é possivel se informar
sobre assuntos relacionados a sua estrutura, aos periddicos, aos eventos e as publicacdes. Desde a criacdo, a

ferramenta obtém constantes melhorias e recebe novos recursos, aumentando a oferta de dados ano apds ano.

Em 2016, os conselhos nacionais do SESI e do SENAI aprovaram resolucdo estabelecendo, entre outras diretrizes,
que a busca pela transparéncia deve ser principio sistémico e organico das entidades, materializado por meio de

processos de desenvolvimento permanente em todos os seus ¢rgaos.
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\O EFICIENTE E TRANSPARENTE

Sob coordenacdo dos departamentos nacionais e em alinhamento com os respectivos Departamentos Regionais e
Cetigt, foi elaborado um plano de acéo definindo parametros, contelidos, sistemas de informatizacdo e cronograma

de implantacéo, o qual foi entregue ao Tribunal de Contas da Unido em solenidade realizada em 2016.

Alicercados no compromisso da administracao com a transparéncia e sequindo as recomendacdes constantes do
Acordao ne 699/2016-Plendrio do TCU, bem como as diretrizes institucionais preconizadas na Resolucdo, em 2018,

todas as etapas previstas no plano de acdo foram concluidas com sucesso.

Como resultado desse esforco de articulacdo em ambito nacional, os departamentos nacionais e regionais do SES|,
do SENAI/Cetigt mantém desde entdo, em local denominado “transparéncia” das respectivas paginas eletronicas,

informacoes relativas a gestdo dessas entidades, cujo contetido estd organizado conforme diagrama a sequir.

LDO
(Orcamento, Execucdio Orcamentdria,

SAC

Estrutura Remuneratdria, Relagdo de (E -mail, Presencial e Telefone)

Dirigentes e Relag@o dos Membros do
Corpo Técnico)

Integridade

Demonstracdes Contdbeis

Relatoério de Gestao
Licitacdes e Editais
Parecer da
A. Auditoria Independente
Contratos e Convénios

Cédigo de Etica
Gratuidade

Comité de Etica

DN e DRs Dados de Infraestrutura

Ouvidoria

S
-/

Apenas DRs Acesso a Transparéncia do Departamento Nacional

Apenas DN Atendimento Social

Acesso centralizado aos Sites dos CN/SESI, e DRs CETIQT

R
~—

Fonte: Unidade de Gestao Estratégica — (Unigest).

A estruturacdo de equipes com a participagdo dos érgdos regionais, a definicao de leiaute harmonico para os sites,
a fixacdo de modelo padréo para as informacées publicadas, o acesso centralizado as paginas dos Departamentos
Regionais e do Cetigt, por meio do departamento nacional, foram fatores determinantes para a realizacdo exitosa

desse trabalho, rigorosamente dentro do cronograma previsto.
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