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ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA
 
1. Objeto 

1.1. A presente licitação tem por objeto a contratação de empresa especializada para prestação de serviços de suporte técnico, instalação, configuração, testes e operação de equipamentos de áudio e vídeo, manutenções das infraestruturas de áudio e vídeo nos espaços de reuniões e eventos descritos nesse documento.

2. Definições 

 

2.1. Atendimento de chamados encaminhados pelo Telefone / e-mail / Servicedesk: Tipo de atendimento básico, que deve ter atendimento ágil, destinado a configuração esporádica de equipamentos de áudio e vídeo, microcomputadores, notebooks, projetor, equipamento de áudioconferência, configuração de webconferencia e montagem de recursos adicionais para suportar as reuniões, conforme descrição de cada chamado técnico.

 

2.2. Reunião Tecnicamente Simples: Tipo de evento em que a principal atribuição do técnico de áudio e vídeo é ligar e testar os equipamentos, receber o solicitante para testar as apresentações/mídia, fazer todas as configurações, nos equipamentos pré-existentes nas salas de reunião, e, eventualmente, atender solicitações emergenciais caso ocorra algum problema de áudio e vídeo no decorrer da reunião.

 

2.3. Reunião Tecnicamente Complexa: Tipo de evento em que o atendimento técnico deverá ser permanente. Onde 2 Técnico de Áudio e Vídeo Sênior deveram ficar alocado exclusivamente para instalação, configuração, testes e operação de equipamentos de áudio e vídeo. 

 

2.4. Eventos de Grande Porte: Tipo de evento que exige a necessidade de equipe técnica dedicada, durante a instalação, configuração e testes, antes e durante o evento. Devido à existência de vários recursos técnicos envolvidos, tais como projeção, iluminação, sonorização, transmissão por videoconferência/link de satélite/streaming, operação de mesa de som analógica e digital, interação com empresas de filmagem, apresentações multimídia, disponibilização de sinal de áudio para imprensa, disponibilização e recepção de áudio para equipes de tradução simultânea, o atendimento por apenas um técnico é inviável. Para este tipo de evento deverá existir 2(dois) ou mais, Técnicos de Áudio e Vídeo Sênior responsáveis e quantos técnicos adicionais necessários para que o atendimento ocorra dentro da melhor técnica. A quantidade de técnicos para cada evento de grande porte será definida em conjunto com as Contratantes conforme a quantidade de recursos técnicos a serem disponibilizados a cada evento. Esses eventos geralmente são realizados nos auditórios, salão de eventos e ambientes externos de interesse das entidades nacionais.

 

2.5. Videoconferências: São geralmente reuniões com atendimento compartilhado, podendo, entretanto, ser um recurso adicional solicitado em reuniões com atendimento dedicado, ou em eventos de grande porte. O técnico de áudio e vídeo deverá realizar os testes prévios necessários para garantir que todos os recursos solicitados estarão operacionais e devidamente conectados com o(s) equipamento(s) de videoconferência. O técnico deverá também conectar os equipamentos necessários e fornecer explicações iniciais sobre o funcionamento do equipamento de videoconferência e os procedimentos necessários para que o próprio usuário possa participar do evento, sem a necessidade de acompanhamento dedicado do técnico de áudio e vídeo. Para eventos em que haja a necessidade de dedicação exclusiva do técnico de áudio e vídeo, este passará a ser classificado como reunião com atendimento dedicado. Será necessária experiência em montagem, configuração e operação de equipamentos de videoconferência CISCO, POLYCOM, TANDERBERG ou tecnicamente equivalente.
2.6. Webconference: São reuniões de trabalho onde os participantes utilizam o próprio microcomputador ou notebook que, via Internet, por meio de um software (Adobe Conect, Webex, Hangouts, Skype ou tecnicamente equivalente) disponibilizado pelas Contratantes, realizam uma sessão colaborativa entre dois ou mais participantes. Essa modalidade de colaboração permite a interação com outros participantes por áudio, vídeo e compartilhamento de aplicações.

2.7. Áudioconferencia: São reuniões de trabalho onde os participantes utilizam como recurso principal o próprio telefone em viva-voz ou equipamento áudioconferencia. Todos participantes ligam para um número telefônico específico e participam com interação de voz. Além da interação por voz, os participantes acessam um endereço na Internet para visualização e compartilhamento de arquivos e aplicações.

2.8. Eventos externos: São eventos realizados fora da sede dos Contratantes. Nessa situação não caberá pagamento adicional para alocação dos técnicos para prestação dos serviços ora contratados.

2.9. Serviços esporádicos: São serviços não relacionados diretamente à um evento específico, por exemplo: conversões de formato de áudio e vídeo, cópias de CD/DVD, BLU RAY, confecção e manutenção de cabos de áudio e vídeo, testes periódicos nos equipamentos das salas de reunião e auditórios, tais como relatórios de infraestruturas e status dos equipamentos, edição de áudio das gravações dos eventos com computador.
2.10. Rede INFOVIA do Sistema Indústria: Rede corporativa multimídia dos Contratantes, baseada na tecnologia IP/MPLS, que interliga 45 localidades no Brasil, utilizada prioritariamente para trafegar as videoconferências que serão acompanhadas pela equipe técnica de áudio e vídeo.

 

2.11. Cronograma de Videoconferências: Sistema informatizado disponibilizado pelos Contratantes que devera ser acompanhado pelo Supervisor Técnico da equipe de áudio e vídeo para que sejam tomadas todas as medidas técnicas necessárias de instalação, configuração e testes, antes e durante as videoconferências.

2.12. Agenda de eventos: Documento eletrônico emitido diariamente pelos Contratantes, que detalha as necessidades de cada evento, tais como local, data, equipamentos a serem disponibilizados e demais informações inerentes aos eventos. Este documento deve ser acompanhado pelo Supervisor Técnico da equipe de áudio e vídeo para que sejam tomadas todas as medidas técnicas necessárias de instalação, configuração e testes.

3. Demanda de serviços:

3.1. Resumo dos tipos de eventos

	Item
	Tipo de Evento
	Tipo de Atendimento Técnico
	Quantidade de Horas
	Quantidade de Eventos

	
	
	
	
	

	1
	Reuniões Tecnicamente Simples
	Compartilhado
	4224
	1570

	
	
	
	
	

	2
	Reuniões Tecnicamente Complexas
	Dedicado
	2430
	300

	
	
	
	
	

	3
	Eventos de grande porte
	Dedicado
	960
	80

	
	
	
	
	

	4
	Atendimento de chamados servicedesk
	Compartilhado
	1900
	4080

	5
	Webconference
	Compartilhado
	237
	285

	6
	Audioconferencia
	Compartilhado
	364
	132

	7
	videoconferências de baixa complexidade com câmeras fixas
	Dedicado
	524
	82

	8
	Eventos Externos
	Dedicado
	342
	40

	9
	Manutenções da Infraestrutura das salas de reuniões e ambientes de eventos
	Dedicado
	650
	1082

	10
	Videoconferências
	Compartilhado
	2669
	551

	
	
	
	
	

	Total global de horas de eventos
	14.300
	8.202


3.2 O resumo informado no item 3.1 refletem a somatória de duração de todos os tipos de eventos realizados no ano 2018, servindo tão somente de subsidio as licitantes na formulação de suas propostas e no dimensionamento da equipe, não se constituindo em qualquer compromisso futuro para os Contratantes.
3.3 Considerando que o atendimento técnico para vários eventos ocorre de forma compartilhada, à expectativa anual de horas técnicas a serem alocadas para a prestação dos serviços, considerando todos os perfis de profissionais, é de 14.300 horas. 

4. Espaços para prestação de serviços

4.1.  Espaços físicos

4.1.1  Salas de Reunião

 

4.1.1.1. Os eventos realizados em salas de reunião, que totalizam atualmente 90 salas, geralmente utilizam alguns dos seguintes recursos: Tela elétrica ou tipo mapa, projetor multimídia, TV / LCD / Plasma / LED, Microcomputadores, notebooks (Sistemas operacionais Windows e Mac Os), dispositivos moveis (Tablets e Smartphones) mesas de áudio digitais e analógicas, seletores, distribuidores, matrizes, conversores, Home theaters, webcam, DVD Players, Blurays, equipamento de videoconferência, áudio conferencia e telas interativas.

 

4.1.1.2. A maioria das salas de reunião já possui equipamentos instalados de forma fixa, reduzindo o tempo de montagem dos equipamentos nesses ambientes.

4.1.1.3. Das 90 salas acima informadas, 20 estão preparadas com recursos de videoconferência, além dos recursos multimídia básicos existentes listados no item 4.1.1.1.
 

4.1.1.4. O atendimento técnico, entretanto, poderá ser realizado em outras salas de reunião que venham a ser construídas nas instalações dos Contratantes no decorrer da vigência do contrato, bem como nos ambientes externo já mencionados anteriormente. A relação das salas acima tem somente como finalidade informar às empresas participantes desse certame as salas de reunião existentes nas dependências dos Contratantes em Brasília.

  

4.2 Auditórios

 

4.2.1. Existem 3 auditórios nas Sedes dos Contratantes, sendo um no 15° pavimento do ERS, com capacidade para 120 pessoas, no primeiro subsolo do ERS, com capacidade para 300 pessoas, ambos localizados no Edifício Roberto Simonsen. E outro S1 do Edifício Armando Monteiro, com capacidade para 260 pessoas, eventualmente a equipe técnica da Contratada deverá apoiar eventos realizados no edifício CNC, Edifício SENAI DN, Escritório da CNI em São Paulo, e ambientes externos de interesse dos Contratantes.

4.3. Outros Espaços de eventos

 

4.3.1 As reuniões ou eventos também poderão ser realizados nos espaços do Edifício Roberto Simonsen e Edifício Armando Monteiro Neto abaixo relacionado:

 

· Foyer – 1° subsolo – Edifício Roberto Simonsen - (100 Pessoas);
· Restaurante Executivo Aquinos – 2° subsolo – Edifício Roberto Simonsen (100 Pessoas); 

· Salão de Eventos – 2° subsolo – Edifício Roberto Simonsen - (1000 Pessoas);
· Restaurante dos Funcionários – 2° subsolo – Edifício Roberto Simonsen - (200 Pessoas);
· Hall do Térreo – Edifício Roberto Simonsen - (50 Pessoas); 
· 18° andar – Presidência - Edifício Roberto Simonsen - (50 Pessoas);

· Térreo – Edifício Armando Monteiro Neto – (40 Pessoas);

· Foyer – 1º Subsolo - Edifício Armando Monteiro Neto – (100 Pessoas);

· Restaurante do 1º Subsolo - Edifício Armando Monteiro Neto (140 Pessoas);

· 10º Andar - Edifício Armando Monteiro Neto – (50 Pessoas);

· 15º Andar - Edifício Armando Monteiro Neto – (50 Pessoas);

· 16º Andar Edifício Armando Monteiro Neto – (50 Pessoas).

 

4.3.2. Nesses casos, toda estrutura técnica deverá ser montada de acordo com as necessidades de cada evento, observando o disposto no item 8.4. deste documento.

4.4. Ambientes Virtuais

· 90 salas de webconference;

· 30 salas de audioconferência.

5. Perfil da equipe técnica 

5.1. A Contratada deverá alocar profissionais conforme perfis abaixo descritos, atendendo minimamente os seguintes requisitos gerais:

· Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

· Dinamismo para atuar com atendimento a usuários;

· Capacidade de agir com calma e tolerância, não se desestabilizando frente a situações que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

· Facilidade para se adaptar às normas e regulamentos estabelecidos;

· Ensino médio completo, e conhecimento em sistemas operacionais (Windows e OSX) e conhecimentos intermediários do pacote Office ou equivalente;
· Experiência em instalações de elétricas e eletrônicas;

· Inglês básico 

5.1.1.  Supervisor Técnico:

· Experiência mínima de 4 (quatro) anos na área de áudio e vídeo em eventos corporativos;

· Liderança, planejamento e gerenciamento de pessoas;

· Monitorar as necessidades de alocação de recursos técnicos para realização das reuniões, eventos de grande porte, videoconferências, webconference, audioconferencias, reuniões, eventos, dentre outros;

· Verificar se os técnicos de áudio e vídeo alocados pela Contratada conseguem atender a demanda de trabalho e, no caso de insuficiência de recursos humanos, providenciar o complemento de profissionais de forma a garantir o atendimento das demandas excedentes;

· Verificar a necessidade de recursos técnicos para cada evento, controlar diariamente a escala de atendimento, o horário de entrada e saída e a carga horário de trabalho de todos os funcionários da Contratada, e disponibilizar essas informações aos Contratantes sempre que solicitado;

· Receber e providenciar o atendimento das solicitações emergenciais, efetuando o devido registro na ferramenta de controle disponibilizada pelos Contratantes;

· Distribuir as atividades para os técnicos de áudio e vídeo e acompanhar gerencialmente a execução dos serviços;

· Verificar junto aos técnicos de áudio e vídeo as necessidades de manutenção dos recursos existentes e informar essas necessidades às Contratantes;

· Acompanhar diariamente o cumprimento dos Níveis Mínimos de Serviços, especificados no item 8.
5.1.2.  Técnicos de Áudio e Vídeo:

· Experiência mínima de 2 (dois) anos na área de áudio e vídeo em eventos corporativos;

· Instalação, configuração, testes e operação de:

· Sistemas de videoconferência – colaborativo, ponto a ponto, ISND nacionais e Internacionais (tipo endpoint);

· Sistemas de sonorização fixos e moveis;

· Sistemas de projeção multimídia fixos e moveis;

· Computadores e impressoras para atender os eventos;

· Sistemas de webconference – (Adobe Conect, Hangout, Skype, Webex);

· Microcomputadores e Notebooks;

· Microfones com fio e sem fio do tipo: Goosenecks, bastões, lapelas e headsets;

· Matrizes, Mixers, Scalers de vídeo;

· Equipamentos de audioconferência;

· Equalizadores gráficos paramétricos analógicos e digitais;

· Processadores e compressores de sinais de áudio;

· Matrizes de áudio e vídeo;

· Mixer de vídeo;

· Mixer de áudio digital e Analógico;

· Amplificadores/Distribuidores de sinais de áudio e vídeo;

· Sistemas de sonorização compostos por caixas amplificadas e não amplificadas;

· Telas e Monitores interativos;

· Softwares de gravação de áudio Pro-Tools e Sound Forge;

· Monitores de LFD, LED, LCD e Plasma;

· Receptores de TV via satélite;

· Telas Elétricas e manuais (tipo tripé e mapa);

· Sistemas de Home Theater;
· Sistemas de transmissão de áudio e vídeo em rede local (LAN e Wi-Fi).

   5.1.3. Técnico de Áudio e Vídeo Sênior:

· Experiência mínima de 5 (cinco) anos na área de áudio e vídeo em eventos corporativos;

· Alem de todas as atribuições descritas no item 5.1.2, o técnico de áudio e vídeo Sênior deverá Instalar, configurar, testar e operar;

· Sistemas de automação (Creston e AMX);

· Ferramenta RTA (analisador de espectro em tempo real);

· Equipamentos de medição de interferência de radiofrequência nos sistemas de microfones sem fio para ajustes de frequências de sistemas de microfones sem fio: tipo Gooseneck, lapela, headset e bastão;

· Configuração de EDID dos projetores, monitores LFD, LED e LCD;
· Áudio vídeo sobre IP;
· Sistemas de videoconferência – colaborativo, ponto a ponto, ISDN Internacionais de alta complexidade (tipo endpoint).
· Mixer de corte e câmeras PTZ;
6. Requisitos operacionais

6.1. Prestação continuada dos serviços

6.1.1. A contratada devera disponibilizar, de segunda a sexta-feira (sábado, domingo e feriado quando necessário), durante todo período contratual, a quantidade de profissionais adequados a cada tipo de evento, que julgar necessário que garanta a existência simultânea de no mínimo 3 (três) profissionais com função Técnico de Áudio E Vídeo e, ou, Técnico de Áudio e Vídeo Sênior, alocados ininterruptamente das 8:00 as 20:00 horas, e um Supervisor Técnico de 8:00 as 19:00 horas.

6.1.2. Fica estabelecido que a jornada diária de trabalho de cada profissional definido nos itens 5.1.2 e 5.1.3 não poderá ser superior a 9 (nove) horas.

6.1.3. O dimensionamento da quantidade de Técnicos Áudio e Vídeo e, ou Técnico de Áudio e Vídeo Sênior, e de inteira responsabilidade da contratada.

6.1.4. Os Técnicos de Áudio e Vídeo, não poderão realizar as funções do Supervisor Técnico.

6.1.5. Caberá à contratada disponibilizar, sem custos adicionais, 1 (um) Kit móvel de sonorização e projeção emergencial para até 50 pessoas, sempre que solicitada pelas contratantes, para atendimento de eventos nos locais citados nos itens 4.3.1, que são desprovidos de infraestrutura fixa. A contratada deverá disponibilizar, desde que notificada em até 24 horas de antecedência, os equipamentos compatíveis com os abaixo descritos:

· 2 caixas amplificadas do tipo 2 Way;

· 2 Tripés de caixa;

· 1 Mixer de áudio Analógica/digital de 16 canais;

· 4 Microfones sem fio tipo bastão;

· 1 Tela de Projeção tipo mapa 100’’;

· 1 Projetor Multimídia de 5000 Ansilumens;

· Cabeamento necessário para interligação do sistema.

6.1.6. Caberá à contratada disponibilizar, sem custos adicionais, Ferramenta RTA (analisador de espectro em tempo real) e equipamento de medição de interferência de radiofrequência nos sistemas de microfones sem fio para ajustes de frequências de sistemas de microfones sem fio: tipo Gooseneck, lapela, headset e bastão.

6.1.7. Caberá a contrata realizar a instalação, montagem, configuração e testes dos equipamentos nos espaços de eventos/reuniões conforme detalhado Agenda de eventos e Cronograma de videoconferências.

6.1.8. Quando envolver instalações provisórias, a contratada devera apresentar, quando aplicável, ART (Anotação de responsabilidade técnica) emitida por engenheiro eletricista ou tecnólogo em eletrônica, conforme a natureza e complexidade das instalações.

6.1.9. A contratada deverá iniciar a prestação dos serviços em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato.
6.2. Checklist das instalações antes reuniões e eventos

6.2.1. O checklist das instalações será elaborado em comum acordo entre a contratada e os contratantes, após a assinatura do contrato.

6.3. Manutenção dos ambientes 

6.3.1. A contratada deverá realizar manutenções corretivas e/ou preventivas nas Instalações de áudio e vídeo das salas de reuniões e demais ambientes de eventos dos contratantes, devidamente documentada na periodicidade definida no item 8.7.

6.3.2. As manutenções corretivas deverão ser executadas sempre que identificado qualquer instabilidade e/ou indisponibilidade nas instalações ou equipamentos.

6.3.3. As manutenções deverão ser realizadas em todas as salas de reuniões dos seguintes Edifícios Roberto Simonsen, CNC, Edifício Armando Monteiro Neto - SENAI DN, escritório da CNI em São Paulo, existente e nas que eventualmente sejam construídas na vigência deste contrato.

6.4. Apoio à empresa terceiras

6.4.1. A contratada deverá disponibilizar apoio, por meio do Técnico de Áudio e Vídeo Sênior, às empresas de radiodifusão, emissoras de TV, transmissão via streaming e tradução simultânea que venham a trabalhar em eventos de grande porte.

7. Cobranças dos serviços prestados 

7.1. O pagamento mensal de todos os serviços descritos nesse documento será baseado no Total de Horas Técnicas (THT) trabalhadas no mês, de acordo a aprovação dos Contratantes do relatório de horas apresentado e assinado pelo Supervisor Técnico da Contratada, contendo a somatória de todas as horas técnicas trabalhadas pelos profissionais alocados na prestação do serviço, bem como o relatório de frequência de cada Técnico obtido no sistema eletrônico biometrico de registro de entrada e saída de responsabilidade da Contratada.

7.2. O valor mensal a ser pago à Contratada será obtido após a aplicação da seguinte fórmula:

VM = VHT x THT

Onde:

 

· VM = é o Valor mensal a ser pago à Contratada,

· VHT = é o Valor da Hora Técnica 

· THT é Total de Horas Técnicas trabalhadas por todos técnicos de áudio e vídeo, técnico de áudio e vídeo Sênior e pelo Supervisor Técnico.

 

7.3. Para fins de faturamento dos serviços prestados, caberá à Contratada, para cada uma das parcelas mensais, emitir notas fiscais separadamente para cada Contratante, conforme critério de rateio a ser definido após a assinatura do contrato.

 

7.4. No valor mensal cobrado pela Contratada deverá estar contemplado a mão de obra, equipamentos alocados, as contribuições, tributos, encargos das leis trabalhistas e sociais e quaisquer outras incidências, decorrentes do objeto contratado, ainda que signifiquem custos diretos ou indiretos não especificados neste instrumento, nada mais sendo devido pelos Contratantes.

7.5. Documentos necessários para autorização de pagamento

 

7.5.1. Para o pagamento do valor constante das Notas Fiscais/Faturas, é obrigatória a apresentação dos seguintes documentos:

 

· Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS) e com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);

· Relatório assinado pelo Supervisor Técnico informando a somatória de todas as horas técnicas trabalhadas, bem como o relatório de frequência de todos profissionais alocados pela Contratada. Todas essas informações deverão ser obtidas no sistema eletrônico de registro de entrada e saída da Contratada; 

· Relatório de indicadores de nível de serviços, assinado pelo Supervisor Técnico, conforme regras definidas no item 8; 

· Relatório gerencial consolidando todos os problemas ocorridos durante o mês, assinado pelo Supervisor Técnico, incluindo aqueles que não foram causados por falha da Contratada. 

· Relatório de manutenção preventiva e corretiva das infraestruturas de áudio e vídeo devidamente atualizado.

8. Níveis Mínimos de Serviço 

8.1. Disponibilização de kit emergencial definidos no item 6.1.6: em até 6 (Seis) horas de antecedência do inicio do evento.

8.2. Alinhamento de sistemas realizado pelo Técnico de Áudio e Vídeo Sênior em eventos de grande porte conforme definido em no item 6.1.7: Em até 12 (Doze) horas de antecedência do inicio do evento.

8.3. Preparação dos ambientes de reunião/evento: 

· Em até 30 minutos de antecedência do inicio do evento;

· Em até 60 minutos de antecedência do inicio da videoconferência.

· 8.4. Disponibilização da equipe mínima definida no item 6.1.1:
· 3 Técnicos simultâneos de 8:00 as 20:00;

· 1 Supervisor das 8:00 as 19:00.

8.5. Avaliação positiva dos usuários em no mínimo 95% dos atendimentos realizados;

 

8.5.1. Entenda-se como avaliação positiva quando o usuário avaliar o atendimento como “Ótimo” ou “Bom”. Essa avaliação será realizada por meio de um sistema eletrônico a ser disponibilizado pelos Contratantes.

 

8.5.2. Essa avaliação será realizada por meio de um sistema eletrônico a ser disponibilizado pelos Contratantes.

 

8.5.3. A frequência de aferição e avaliação do indicador de nível de serviços será mensal, devendo a Contratada elaborar o relatório gerencial de serviço, apresentando-o aos Contratantes até o terceiro dia útil subsequente ao mês anterior. Juntamente com o relatório mensal de indicadores de nível de serviços, a Contratada deverá entregar, também, um relatório gerencial consolidando todos os problemas ocorridos durante o mês, incluindo aqueles que não foram causados por falha da Contratada.

8.6. As manutenções corretivas/preventivas das instalações de áudio e vídeo, deverão ser realizadas e documentas através de relatórios de infraestruturas mensalmente. 

9. Multas e Penalidades

9.1. A inexecução do item 8.1 acarretará em uma penalidade de 1%, sobre o valor mensal do serviço.

9.2. A inexecução do item 8.2 acarretará em uma penalidade de 1%, sobre o valor mensal do serviço. 

9.3. Por atraso e ou inexecução do item 8.3 acarretará em uma penalidade de 2%, sobre o valor mensal do serviço.

9.4. A inexecução do item 8.4 acarretará em uma penalidade de 2%, sobre o valor mensal do serviço.

9.5. A inexecução do item 8.5 acarretará em uma penalidade de 2%, sobre o valor mensal do serviço, e a cada 24horas adicionais ao período de 72 horas, cumulativa enquanto perdura o descumprimento.

9.6. A qualquer tempo no decorrer da vigência do contrato, os níveis de serviços poderão ser revistos e ou eliminados, mediante acordo entre as Contratantes e a Contratada.

9.7. Penalidades pelo não cumprimento do Acordo de Nível de Serviços

 

9.8. O não cumprimento do indicador de nível de serviços, em qualquer mês, sujeitará a Contratada a:

 

· Multa de 10% (dez por cento) aplicado sobre o VM (Valor mensal a ser pago à Contratada), caso o valor desse indicador no mês tenha sido inferior a 95%, mas não inferior a 90%;

· Multa de 20% (vinte por cento) aplicado sobre o VM (Valor mensal a ser pago à Contratada), caso o valor desse indicador no mês tenha sido inferior a 90%, mas não inferior a 85%;

· Multa de 30% (dez por cento) aplicado sobre o VM (Valor mensal a ser pago à Contratada), caso o valor desse indicador no mês tenha sido inferior a 85%, mas não inferior a 80%;

· Resolução do contrato caso o valor desse indicador tenha sido inferior a 80% durante 3 (três) meses consecutivos ou durante 6 (seis) meses quaisquer, mesmo que não consecutivos.

9.9. A inexecução do item 6.1.10. acarretará em multa de 0,25% sobre o valor total estimado do contrato. 

10. Vigência 

10.1 O prazo de vigência será de 12 (doze) meses contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo escrito, por iguais e sucessivos períodos até o limite de 60 (Sessenta) meses.

11. Sigilo das informações 

11.1. A Contratada guardará, e fará com que seus profissionais e eventuais subcontratados guardem absoluto sigilo sobre dados, informações e documentos fornecidos pelos Contratantes sendo, pois vedada toda e qualquer divulgação e/ou reprodução dos mesmos.

 

11.2. Todas as informações, resultados, relatórios e quaisquer outros documentos obtidos e/ou elaborados pela Contratada na execução dos serviços ora contratados, serão de exclusiva propriedade dos Contratantes, não podendo a Contratada utilizá-los para quaisquer fins, assim como divulgá-los, reproduzi-los ou veiculá-los, a não ser que prévia e expressamente autorizado pelos Contratantes.

12 Obrigações da contratada 

12.1. A Contratada ficará obrigada a:
 

a) Substituir, no prazo máximo de 02(dois) dias após o recebimento do comunicado, sempre que exigido pelos Contratantes qualquer profissional cuja atuação, permanência ou comportamento seja julgado prejudicial inconveniente ou insatisfatório à disciplina ou ao interesse dos Contratantes;

b) Fornecer todos os equipamentos solicitados em perfeitas condições;

c) Fornecer uniforme a todos os técnicos e ao supervisor, uniforme completo composto por terno, calça social e paletó, camisa lisa, gravata, meia e sapato;

d) Fornecer no mínimo 02 (dois) números telefônicos, sendo 01 (um) Fax, para servirem como canais de comunicação para os Contratantes, podendo ser utilizado outro meio de comunicação, tal como correio eletrônico, desde que seja efetivamente utilizado pela Contratada;

e) Responsabilizar-se pela alimentação e o transporte de seus funcionários sempre que a duração do evento assim exigir independentemente dos horários de entrada e saída;

f) A empresa deverá possuir equipe técnica complementar para atendimento das demandas extras, nos casos de eventos que absorvam equipe mínima, definida no item 6.1.1;

g) Disponibilizar profissionais distintos, em caso de eventos concomitantes nos espaços de eventos dos Contratantes;

h) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infração, seja qual for, praticada por seus funcionários;

i) Comunicar, por escrito, ao gestor do contrato, designado para acompanhar e fiscalizar a execução do objeto desta licitação, qualquer anormalidade de caráter urgente, e prestar os esclarecimentos julgados necessários; 

j) Manter quadro de pessoal suficiente para o atendimento dos serviços, sem interrupção, seja por motivo de férias, descanso semanal, licença, greve, falta ao serviço e demissão de empregados, que não terão, em hipótese alguma, qualquer vínculo empregatício com os Contratantes;

k) Disponibilizar aos Contratantes profissionais treinados, educados, higiênicos, dinâmicos, com boa apresentação, que tenham iniciativa e agilidade no trabalho a ser executado, que atendam com presteza às solicitações e que tenham responsabilidade com as atividades desenvolvidas;

l) Fornecer aos profissionais todos os equipamentos de segurança e proteção individual, quando aplicável;

m) Disponibilizar aos Técnicos e ao Supervisor Técnico um sistema eletrônico biométrico de controle de entrada e saída, de forma a permitir um controle, por parte do Supervisor Técnico, de todas as horas trabalhadas por todos os profissionais alocados pela Contratada. Os Contratantes se reservam o direito de realizar auditoria nessas informações sempre que acharem conveniente;

n) Fornecer refeições aos profissionais que forem designados para a prestação de serviços, cujo custo deverá estar incluído no valor da hora técnica cobrada pela Contratada;

o) Promover o acompanhamento e a avaliação da execução do presente contrato, de forma solidária com os Contratantes;

p) Fornecer aos Contratantes toda e qualquer informação que lhe seja solicitada sobre o objeto deste contrato;

q) Manter todos os seus empregados identificados com crachá funcional;

r) Coordenar e supervisionar os serviços executados por seus funcionários, que deverão cumprir rigorosamente, as especificações desse termo de referência, que não terão qualquer vínculo empregatício com os Contratantes.

14. Obrigações dos Contratantes

14.1. Os Contratantes ficarão obrigados a:

 

· Disponibilizar local de trabalho com os recursos necessários para o recebimento das demandas de atendimento técnico;

· Colocar à disposição da Contratada os elementos e sistemas de informações necessários à prestação dos serviços;

· Prestar informações e/ou esclarecimentos adicionais que se fizerem necessários para o perfeito entendimento dos requisitos técnicos a serem executadas pela Contratada.

· Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre irregularidades observadas no cumprimento do contrato para a devida correção e/ou adequação.

· Inspecionar a execução do objeto contratual, promovendo o acompanhamento e a fiscalização sob os aspectos quantitativos e qualitativos;

· Atestar a execução do fornecimento do objeto contratual e receber a fatura correspondente, apresentada na forma estabelecida no Contrato, quando comprovada a efetiva prestação dos serviços contratados.

15. Gestão do Contrato

15.1. A gestão do contrato será realizada pela Gerência de Eventos – DIRCOM.
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