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SOBRE ESTE RELATORIO

O exercicio 2024 marca o 4° ciclo de
publicacdo do Relatério de Controle
Interno do Departamento Nacional do
SENAI.

Desde a publicacdo da primeira verséao,
em 2021, a Entidade

contetdos ao Relatorio que refletem o

incorporou

amadurecimento de suas estruturas de
controle interno e propiciam ao leitor a
compreenséo dos temas relatados, a partir
da comunicacao clara e simples, oportuna

e acessivel aos publicos de interesse.

Em 2022,

publicado em formato de relato integrado,

0 Relatorio passou a ser

metodologia adotada pela Entidade na
publicacdo de seu Relatério de Gestao,
como instrumento de controle social que
integra o processo de prestacdo de contas
da Entidade ao Tribunal de Contas da

Em 2023, destacamos o foco nos
conteddos dedicados a temética de
integridade e ética corporativa, a partir
das evolucbes das estruturas de
controle que contribuem para o
amadurecimento do Programa
Compliance e Integridade da Entidade.
A publicacdo deste relatorio esta
coordenada a agenda de
transparéncia institucional, com foco
em gerenciamento de riscos inerentes
ao negocio e a sistematica de controles
internos para salvaguarda de seus

processos operacionais e de gestao.

O contelido deste relatorio € cumulativo

e contempla, nesta versdo, as
informacdes referentes até o terceiro

trimestre de 2024.

Boa leitura!

Mapa Estratégico Sistémico SENAI 2022 - 2027

Indicador 15: Integridade Sistémica

fortalecer a
transparéncia promovendo a
divulgacdo de informacbes sobre a
gestao

Objetivo estratégico:
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EIXOS ESTRATEGICOS
DO CONTROLE INTERNO

Os eixos estratégicos do controle interno
refletem as teméticas centrais nas quais
estdo distribuidas as suas diretrizes, a
das institucionais  de

partir pautas

transparéncia e integridade.

A atuacgdo transversal das iniciativas de
gerenciamento de riscos e controles
internos esta intrinsecamente relacionada
a governanca corporativa e aos processos
institucionais que a suportam para o

alcance dos objetivos estratégicos da

Por isso, os eixos sdo temas centrais, nos

quais sao distribuidas diretrizes
estratégicas do controle interno,
permitindo uma melhor compreenséao

sobre sua abrangéncia e relagdo com as

areas que alcanca.

Importante destacar que, neste ciclo, a

Entidade passa pelo processo de
aprimoramento metodolégico do processo
de gestdo de riscos para o framework

ABNT NBR ISO 31.000/2018, motivo pelo

instituicao. gual os eixos estratégicos do controle
interno também estado sujeitos a revisées
periédicas durante o exercicio.
coMuNicacdo R @
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ORGANIZACIONAL s EEEEEEEE (. PROGRAMA DE
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S

GOVERNANCA E

CULTURA

O Servico Nacional
Industrial - SENAI

de Aprendizagem
€ uma entidade de
direito privado, sem fins lucrativos,
vinculada ao sistema sindical. Desde sua
criacdo, em 22 de janeiro de 1942,
promove a formacdo profissional de
trabalhadores, desenvolvimento e coopera
para o desenvolvimento de pesquisas
tecnologicas de interesse da industria e

atividades assemelhadas.

Para realizacdo de suas atividades, sao
constituidos 6rgdos normativos e 0rgaos
de administracdo nacional e regional, sob
a organizacdo e administracdo da CNI e

das Federacdes das Industrias.

Os 6rgaos normativos sdo o Conselho
Nacional do SENAI, com jurisdicdo em
todo o pais, e os Conselhos Regionais,
com jurisdicio em cada uma das 27

unidades da federacéao.

O Departamento Nacional do SENAI, com
sede em Brasilia, tem sua organizacao
dividida em duas areas de atuacao:
Unidade de Educacdo Profissional e
Tecnologia e Unidade de Inovacédo e

Tecnologia.

Em razédo da titularidade da contribuicdo
de natureza compulséria, cada um dos
orgaos que compdem a estrutura do
Sistema SENAI detém autonomia, e

portanto, devem prestar contas
individualmente ao Tribunal de Contas da
TCU,

Controladoria Geral da Unido -

Unido - com o0 apoio da
CGuy,
conforme estabelecido, respectivamente,
no paragrafo unico do art. 70 e no art. 74,
inciso IV, ambos da Constituicdo Federal
do Brasil, e esclarecido pelo Supremo
Tribunal Federal (STF) no julgamento do
Recurso Extraordinario (RE) 789874, de

relatoria do ministro Teori Zavascki.




3.1

PRESTACAO DE

CONTAS

Em razédo da titularidade da contribuicao
compulsoria, os 6rgaos do SENAI prestam
contas ao Tribunal de Contas da Uniéo, de
modo a assegurar o cumprimento dos
niveis de transparéncia e accountability
esperados pela organizacdo na alocacéo
de seus recursos e no cumprimento de

sua missao institucional.

O processo de prestacdo de contas esta
regulamentado, no ambito do TCU, pela
84/2020, que

instituiu o modelo de fiscalizacéo continua,

Instrugdo Normativa n°

caracterizado pela publicacéo e
atualizacdo permanente de dados e
informacbes da Entidade, submetidas ao
Tribunal, em cumprimento a sua agenda
regulatoria.

trimestre  de

No primeiro 2024,

destacaram-se as agendas regulares
acerca do processo de prestacdo de

contas referente ao exercicio 2023.

Foram realizadas agendas de alinhamento
estratégico e institucional, incluindo as
administracdes Nacional e Regionais, com
foco na publicacdo dos RELATORIOS DE
GESTAO 2023, em

determinagcdes do Tribunal de Contas da

atencdo as

Unido acerca do conteudo e calendario de

publicacédo do Relato.

O modelo orientativo do Relatério de

Gestdo propds a padronizacdo da
estrutura e componentes de contetdo do
documento, submetido e aprovado pelo
Comité da Transparéncia do SENAI/DN,
reforcando o compromisso da alta gestao
com as boas praticas nos processos
vinculados a agenda institucional de

prestagéo de contas.

Merece destaque a palavra do atual
presidente da CNI e do Conselho Nacional
do SENAI, Dr. Antonio Ricardo Alvarez
Alban, conduzido ao cargo em novembro
de 2023, reforcando 0 compromisso da
alta gestdto com a agenda de
transformagéo da industria nacional por

meio da neoindustrializagdo.



3.1

PRESTACAO DE

CONTAS

Ainda em destaque, a revisdo da
estratégia institucional a partir da nova era
de transformacdo digital, industria 4.0 e
robds, diretamente associados aos
processo de inovacéao e reorganizagao das
cadeias produtivas, sobretudo no que diz
respeito as acdes de interesse social
associadas a missao institucional do

SENAI.

Relacionado a esta temética, o Relatério
de Gestdo da Entidade incorporou os
direcionamentos da Agenda 2030 do
Pacto Global, proposta pela Organizacao
(ONU), aos

resultados alcancgados, contribuindo para o

das Nacdes Unidas

aprimoramento da agenda institucional
com foco em aspectos ambientais, sociais
e de governanca — ESG Environment,

Social and Governance.
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Em 2024, o Comité de Transparéncia e
Gestdo deu inicio a agenda institucional
de transparéncia, enderecando o
planejamento e  apresentagdo de
propostas de melhoria e adequacdes para

0 ciclo 2024.

Para conhecer o Relatdrio de Gestao do
Departamento Nacional do SENAI, clique
link:

extension://efaidnbmnnnibpcajpcqlclefindm

neste chrome-

kaj/https://static.portaldaindustria.com.br/m
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23.pdf.
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3.2
TRANSPARENCIA

RELATORIO DE GESTAO 2024

No segundo trimestre de 2024, o Departamento Nacional
do SENAI deu inicio aos trabalhos e deliberacdes que
envolvem a publicacdo do Relatério de Gestdo 2024,
cuja publicacdo esta prevista para marco de 2025, no
bojo da Prestacdo de Contas Anual, submetida ao
Tribunal de Contas da Unido, em conformidade a
Instrugcdo Normativa TCU n° 84/2020.

O trabalho é conduzido pelo Comité de Transparéncia da
Entidade, que coordena as agendas institucionais da
pauta, cujo escopo engloba Departamentos Regionais,
Departamento Nacional e SENAI CETIQT, de forma a
promover a uniformizagcdo sistémica da estrutura do
Relatério e o alinhamento com a Decisdo Normativa do
TCU n° 198/2022, respeitando a individualidade do
contetudo de cada Estado e resguardando a autonomia

administrativa dos Departamentos Regionais.

A atuacdo do Comité esta pautada em atuacao
preventiva, com foco no estabelecimento de diretrizes e
orientacdes sistémicas, visando assegurar a integracéo
de informagdes e o alinhamento institucional do Sistema
SENAI, na gestdo de processos de transparéncia com
foco em controle social, materializado neste caso, pela
publicacdo anual do Relatério de Gestdo nos sites da

Transparéncia e Prestacdo de Contas TCU.




3.3

TRANSPARENCIA

MONITORAMENTO DOS SITES DA TRANSPARENCIA E

PRESTACAO DE CONTAS TCU

O SENAI participa de forma expressiva no
desenvolvimento econdémico e social do
pais e é parceiro na promoc¢ao e estimulo
a competitividade da inddstria nacional,
com foco na qualificacdo e formacéo

profissional dos trabalhadores.

Sustentado na ética e consciente de sua

responsabilidade social, o SENAI esta
comprometido com a transparéncia de sua

atuacao.

Por isso publica suas realizagdes, dados
de gestdao e servicos em seus sites da
Transparéncia, cujos ambientes séao
desenvolvidos para acesso facil e rapido,
relevantes

repleto de informacdes

atualizadas.

O  monitoramento dos Sites da
Transparéncia € uma agenda permanente
da entidade, coordenada pelo Comité da
Transparéncia e Gestdo, e tem como
objetivo discutir iniciativas relacionadas ao
programa da transparéncia, ao modelo
Gestao,

sistémico do Relatério de

planejamento estratégico sistémico e

outros temas relacionados ao
aprimoramento continuo da gestdo do

SENAI.

Para acessar os sites da Transparéncia,
cliqgue aqui ou aponte a camera de seu

celular para os QRs Codes abaixo.

Site Prestacdo de Contas TCU SENAI
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PROGRAMA DE COMPLIANCEE

INTEGRIDADE

Implantado desde 2021, o Programa de
Compliance e Integridade institucional do
SENAI

consiste no conjunto de ferramentas,

Departamento  Nacional do

procedimentos, normas e estruturas
internas estabelecidas com o objetivo de
estabelecer parametros para que a
Entidade conduza suas atividades de
forma ética e integra, a partir das
legislacbes vigentes e de politicas e
normatizacdes internas que contribuem
para que a organizacdo alcance seus

objetivos estratégicos.

O Programa estad sustentado em pilares,
valores e eixos que direcionam 0O corpo
técnico, diretivo e as partes interessadas
com quem se relaciona, a pautarem suas
acdes nos principios estabelecidos no
Codigo de Conduta Etica da Entidade.

Notadamente, o compromisso da alta
administracdo com a integridade tem sido
corroborado por meio de narrativas de
apoio direcionadas tanto ao publico interno

como externo.

E de igual modo, pela adocdo de medidas
concretas no sentido de fortalecer a area

responsavel pelo compliance.

Entre elas, destaca-se a reestruturacéo da
Superintendéncia de Compliance e
Integridade (SUCOM), a qual culminou em
maior independéncia e autonomia da
unidade, assegurando maior eficiéncia e
eficacia no exercicio de suas atividades de

prevencao, deteccao e remediacéo.
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PROGRAMA DE COMPLIANCEE

INTEGRIDADE

A nova gestdo e as evolugbes no contexto
organizacional sao fatores relevantes que
contribuiram, também, para o fortalecimento
de agendas institucionais de ética e
integridade, pelo que, além da normatizacao
citada, fora instituido, ainda no primeiro
trimestre de 2024, o processo de revisao do

Programa de Compliance e Integridade.

O processo fora pautado na premissa de que
um Programa de Compliance e Integridade
deve ser guiado por wuma continua
necessidade de aprimoramento, e que seu
amadurecimento esta atrelado a capacidade
da organizacdo manter-se com perspectiva
de futuro. S&o condutores deste processo 0s
objetivos, valores e missao do SENAI, bem
como as diretrizes estratégicas institucionais
para o biénio 2024-2025.

Destaca-se, nesta agenda de revisdo do
Programa, a observancia e a atualizagéo de
normativos internos que o0 suportam e
respaldam o compromisso da organizagcao

com a ética e a integridade.

E de igual modo, destacam-se as
iniciativas de capacitacdo e treinamento
em compliance e integridade, sobre os
temas Codigo de Conduta Etica e
Combatendo o Assédio Moral e Sexual,
ambos disponibilizados ao publico do
Departamento Nacional, por meio da
Universidade Corporativa do Sistema

Industria.
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GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos € um dos principais
eixos do Programa de Compliance e
Integridade, e estabelece os principios,
diretrizes e responsabilidades

relacionadas a identificacdo, analise,
tratamento e monitoramento de riscos que
possam afetar o alcance dos objetivos

estratégicos da Entidade.

O ciclo de revisdo metodoldgica do
processo de gerenciamento de riscos,
iniciado ainda em 2023, se referenciou nas
melhores  praticas de mercado e
contempla a aplicagdo em fases, assim
estruturadas: identificacdo e avaliacdo de
riscos inerentes, a identificacdo de
controles internos, a realizacdo de testes
de controles, o tratamento de riscos
residuais e a implementagéao de planos de

acdo e monitoramento.

IDENTIFICACAO E
AVALIACAO DE RISCOS
INERENTES

TESTES DE

CONTROLE e
Y/

P

No primeiro semestre de 2024, as

agendas técnicas se dedicaram ao
mapeamento de processos internos e
identificacdo de eventos de riscos a eles
associados, promovendo, para tanto,
reunido de alinhamentos com as unidades
organizacionais interlocutoras do

Processo.

De maneira a estruturar o processo e
adequa-lo para a efetiva transversalidade
do reporte dos cenarios de risco em
ambito institucional, foi implementado, no
terceiro trimestre de 2024, o Comité de

Riscos, por meio de ato interno.

TRATAMENTO DE
RISCOS

\

1

PLANOS DE ACAO E
MONITORAMENTO
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GESTAO DE RISCOS

O Comité cumpre a finalidade de assessorar

a alta gestdo do SENAI no processo de
gestdo de riscos, de maneira a apoiar a
tomada de decisdo que ampare 0 exercicio
ético, integro e responsivo das unidades
organizacionais, sendo vetor essencial ao
aprimoramento do ambiente de controle

interno institucional.

O Comité de Riscos objetiva, também,
assegurar que a organizacao atue de maneira
proativa na identificacdo, avaliacdo e

mitigacdo de riscos, contribuindo, dessa

maneira, para o0 alcance dos objetivos

estratégicos organizacionais.

A adocdo de uma abordagem preventiva visa
ndo apenas a protecdo dos ativos e a
mitigacdo de riscos operacionais, financeiros
e reputacionais, mas também o fortalecimento
da confianca das partes interessadas, ha

medida em que visa aprimorar a estrutura de

governanca institucional no que se refere a

gestao de riscos.
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POLITICAS E NORMATIVOS

Com as mudancas advindas da nova
gestdo inaugurou-se um novo ciclo de
governanga institucional, de atualizagbes
normativas, bem como a publicacdo de
normas especificas para conferir maior
eficiéncia. e  efichcia nas
desenvolvidas pelo SENAI/DN.

acoes

Entre eles, a atualizacdo do Quadro de
Alcadas, a ser aplicado também no ambito
do SENAI/DN, que teve como finalidade
assegurar uma gestdo harmoénica, agil e
sistémica entre as Entidades e Orgéos
Nacionais do Sistema Industria.

A reformulacdo da  Politica de
Recrutamento, Selecdo e Contratagao,

com objetivo de oferecer mais

transparéncia e ampliar as oportunidades

de crescimento profissional dentro da
Entidade.
Destaca-se, ainda, a publicacdo da

Resolucdo n° CN-SENAI n°® 41/2024, por
meio da qual a Politica de Patrocinio do
SENAI foi atualizada.

E recentemente, a publicacdo de ato

interno para estabelecer a Politica

Anticorrupcdo no ambito do SENAI/DN.

Para além, desde 1° de abril, encontra-se

vigente o novo Regulamento de
Contratacdes e Alienacbes (RCA) do
SENAI.
Dentre  outros, o0s principios da
transparéncia, equidade, ética, integridade
norteiam sua aplicacdo, sem desprezar a
busca eficacia e

pela  eficiéncia,

economicidade, sendo vedadas as

praticas de favorecimento, trafico de
influéncia, troca de favores e conflito de
interesses, que coloquem em risco a justa
concorréncia e o objetivo do processo de

selecao.

O RCA pode ser consultado no Portal da
SENAI, no link:

https://static.portaldaindustria.com.br/medi

IndUstria do

affiler_public/ff/49/ff4928be-b840-404e-

927b-67aa8a9239a9/rca senai.pdf.
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CONCLUSAO

Este

relatério compbe o0 conjunto de

relatérios  publicados no Portal da
Transparéncia do Departamento Nacional
do SENAI, em cumprimento a agenda
das

regulatéria e de fortalecimento

estruturas de integridade da Entidade.
Relatorio a

Foram destaque neste

consolidacdo das acBes e iniciativas
institucionais de  monitoramento e

constante  aprimoramento de  suas
estruturas de controle interno, relativas a

2024, até o terceiro trimestre do ano.

As acbdes relatadas estdo balizadas no
planejamento estratégico da entidade para
0 exercicio, nas premissas e principios
gue regem o Programa de Compliance e
Integridade da instituicdo, nas melhores
praticas de mercado e, em especial, nas
agendas que tangibilizam as estruturas de
das

transparéncia e  fortalecimento

ferramentas de didlogo com a sociedade.

Destaca-se, ainda, a institucionalizacdo do
processo de gerenciamento de riscos e

o] mapeamento de  processos

estratégicos, com a identificacdo dos

riscos a eles inerentes. De maneira

complementar a esta agenda, a

implementacdo do Comité de Riscos se

configura como iniciativa de
aprimoramento da governanca
institucional em apoio a tomada de
decisao.

Essas iniciativas refletem o compromisso
da nova gestdo em contribuir para uma
cultura organizacional fundamentada na
integridade e na ética, deixando claro que
esses valores sdo prioritarios para o
SENAI

e essenciais a sustentabilidade dos

Departamento  Nacional do

negécios e ao alcance dos objetivos

estratégicos institucionais.
O conteudo deste relatorio é cumulativo e
a atual consolidacédo considera o realizado

até o terceiro trimestre de 2024.

Até breve!
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