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APRESENTACAO

A pandemia de Covid-19 projetou diversas mudangas, estabelecendo novas
diretrizes e comportamentos em ambito mundial, com significativo impacto
para o contexto educacional.

Para que possamos nos adequar ao “novo normal”, este documento deve ser
usado como referéncia objetivando orientar a retomada das aulas presenciais
no Servigo Social da Industria (SESI), com base na necessidade de adaptagoes
trazidas pelo atual contexto do novo coronavirus.

Desta forma, cada Departamento Regional (DR) devera elaborar um plano de
retomada das aulas de acordo com a legislacao de seu estado e as suas prdprias

caracteristicas.

Adicionalmente, a qualquer momento, poderdao surgir novas orientagdes de
saude e algumas medidas poderao ser revistas.

Boa leitura!

!



MEDIDAS INTERNACIONAIS ADOTADAS
PARA RETORNO AS AULAS

Para entender o panorama de como esta sendo o reingresso dos alunos as aulas
presenciais ao redor do mundo, compilamos algumas medidas internacionais
gue estao sendo adotadas pelas escolas®:

Escalonamento dos horarios de inicio e fim das aulas e divisao de
turmas em turnos diferentes;

Limitacao do numero de alunos nas salas de aula, nos refeitdrios e nas
areas comuns da escola (variagdo por etapa de ensino);

Uso de mascaras e alcool em gel durante as aulas e medigao de
temperatura na entrada da escola e durante o dia;

Ensino de boas praticas de higiene e prevencgao de epidemias;

Salas com ventilacgao e realizacdo de desinfec¢ao frequente;
Preferéncia por aulas ao ar livre;

Distancia minima de 2 metros entre os alunos;

Porcoes individuais de refeicoes. Nao deve haver compartilhamento
de alimentos.

! Informagdes retiradas do webinar “Educagdo em tempos de Covid-19: analisando a experiéncia de outros paises”, realizado
pela Somos Educag&do com os sdcios da Bain & Company, Luis Frota e Pedro Ross, em 23 de abril de 2020. Mais informagoes
em: https://conteudos.somoseducacao.com.br/lp-webinario-educacao-em-tempos-de-covid-19?utm_source=in-somos-
engajamento&utm_medium=cpc&utm_campaign=webinario-bain. Acesso em: 4 out. 2020.
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PROTOCOLO SESI DE RETORNO AS AULAS

O Guia SESI para retorno as aulas presenciais em tempos de Covid-19 € um documento
orientativo/sugestivo, para apoiar os DRs e as respectivas unidades escolares
na construgcdo de protocolos de retorno as atividades nas escolas, devendo ser
consideradas, ainda, as normas locais aplicadas as redes de ensino e ao enfrentamento
da pandemia de Covid-19.

\’/ Objetivo
Estabelecer critérios e parametros para implementacao do plano de
retorno as aulas, alinhados as definicoes das autoridades publicas em
ambito estadual e municipal.

\’/ Critério

Retorno gradativo por etapa de ensino (iniciando pelo Ensino Médio).



\’/ Atores

. Alunos;

. Professores;

. Colaboradores;
. Terceirizados.

Confira, a seguir, as medidas apresentadas para orientar o retorno as aulas presenciais no
SESI nos quesitos comunicacao, distanciamento social, limpeza e desinfecgao, acesso de
alunos, colaboradores e visitantes, uso de elevadores, escritérios, areas administrativas
e laboratdrios, salas de reunides e mesas dos gerentes e da Diretoria, salas de aula,
lanchonetes, copas, banheiros (individuais e coletivos) e espacos de convivéncia, bem
como o protocolo de saude a ser seguido.
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1 Comunicacao

1. Manter comunicagao clara com os pais dos alunos e os professores antes do
retorno as aulas;

2. Os professores devem apresentar os protocolos para os alunos com
frequéncia semanal;

3. Colocar, em cada ambiente, sinal indicativo de numero maximo de pessoas
permitido para garantir o distanciamento social;

4. Reforgar a aplicagao das medidas de distanciamento social por meio de
sinais, cartazes e marcacoes no chao;

5. Implementar medidas de comunicacao em pontos estratégicos no ambiente
da escola:
+ Posteres comunicando informacgdes gerais acerca dos sintomas da
doenca;
* InformacgGes acerca do distanciamento fisico nas salas de aula e nos
laboratorios;
* Medidas recomendadas também para o ambiente domiciliar;
* Instrugdes sobre como utilizar e higienizar/descartar corretamente
as mascaras.



2 Distanciamento social

1. Todas as entradas da escola devem seguir o protocolo para a entrada de
colaboradores/professores e alunos:

« Utilizar o termometro digital infravermelho de testa para aferir a temperatura
dos colaboradores e dos alunos na chegada a escola;

* Realizar rapida entrevista com profissional de saude para identificar
possiveis sintomas da Covid-19;

- Fazer uso obrigatério de equipamentos de protecao individual (EPls) —
luvas e mascaras —, prezando pela manutencao e pela higienizagao a cada uso
ou descarte;

* Manter o distanciamento entre as pessoas de, pelo menos, 2,0 metros, em
locais que exigem filas, inclusive nas entradas;

« Avaliar alternancia de turnos dos colaboradores - considerar jornadas de
trabalho menores nos primeiros meses.

2. Seguir as orientacoes da Organizacao Mundial da Salude (OMS), sempre que
possivel:

- Revisar layouts, ajustando-os para atender as necessidades sociais de
distanciamento — por exemplo, por meio do uso de barreiras fisicas;

« Modificar o layout das salas e das lanchonetes, para atender as necessidades
sociais de distanciamento — por exemplo, por meio da reducao do numero de
mesas ou cadeiras e de barreiras fisicas;

 Modificar qualquer servico de café/cantina/sala de almocgo, para eliminar
pontos de maior aglomeragao de pessoas;

« Em um primeiro momento, nao ter aulas de educacao fisica que acometem
confrontos corporais, e fechar todas as salas de ginastica/academia e os
espacos de convivéncia, se houver (casa-aula-intervalo-aula-casa);

13
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* Ter cuidado com o intervalo do lanche (avaliar aumentar o tempo para
atender todos que estiverem na fila, sem aglomeracao);

« Avaliar manter disciplinas de educacao a distancia (EaD) para reduzir
o numero de alunos e o horario de entrada destes na escola (exemplo:
disciplina EaD para uma parte da turma, enquanto a outra parte tem aula
presencial; depois, ocorre a troca);

- Escalonar os hordrios e os intervalos de inicio e término das aulas (intervalo
de lanche);

* Priorizar arealizagdo das reunioes dos colaboradores por teleconferéncia.
Quando reunides presenciais forem necessdrias, seguir estritamente as
orientacgoes de distanciamento social e minimizar o numero de participantes;

 Rastreabilidade: em lanchonetes, refeitdorios e areas de descanso,
sentar-se sempre em posicoes fixas, para possibilitar a identificagcdao de quem
teve contato préximo, em caso de uma possivel transmissao;

* Rever a lotacao de elevadores (priorizar o uso das escadas, obedecendo o
sentido sempre direito, na subida e na descida, mantendo a distanciade 5a 6
degraus do aluno a frente);

* Nas areas administrativas, criar espacos definidos de trabalho para
diferentes grupos e evitar contato entre eles, para facilitar o mapeamento
e dificultar o contdgio.



3 Limpeza e desinfeccao

1. Reforcar a limpeza de locais que ficam mais expostos ao toque das maos, como
macanetas de portas, bracos e encostos de cadeiras, telefones e bancadas;

2. Realizar limpeza e desinfeccao pré-turno das mesas dos professores, das carteiras
dos alunos e dos demais mobiliarios;

3. Higienizar teclados dos computadores com alcool isopropilico;

4. Em havendo outra turma que usa a mesma sala, todas as carteiras, as mesas e 0
material compartilhado devem ser higienizadas no intervalo entre as aulas;

5. Aumentar as estacoes de lavagem e a disponibilizagao de
alcool em gel para as maos na entrada e dentro das salas A
de aula e dos laboratdrios; o 'ﬁ‘ <« O ":
6. Quanto ao uso de microscépio (aulas de Biologia), deve-se - <0 .
+

ter especial atencao devido a probabilidade de contato com os
olhos (orientagdes de uso por conta do alto manuseio);

7. Avaliar a possibilidade de se instalar estacoes de lavagem . 4+
das maos em regioes de muita movimentacao de pessoas,
com as devidas orientagées para tal lavagem;

8. Manter ambientes bem ventilados e aplicar a limpeza diaria dos filtros do ar-
condicionado;

9. Estabelecer requisitos de uso de EPIs e higienizacao para os agentes de limpeza;
10. Disponibilizar locais para coleta de EPIs descartados;

11. Realizar protocolo de limpeza e higienizacao na ocorréncia de um teste positivo para um
funcionario ou aluno (disponibilizar sala de isolamento);

12. Realizar limpeza escalonada para além da rotina normal (frequéncia/escopo/método);

15
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* Nos banheiros:
a) Ter controle da quantidade de pessoas, respeitando as regras de saude;
b) Manter as portas dos sanitarios prioritariamente abertas, para beneficiar a
ventilacao.

* Na lanchonete ou na cantina:

a) Aumentar o periodo de funcionamento e distribuir os funcionarios em horarios
de refeicao distintos, para evitar aglomeracoes;

b) Utilizar somente um dos lados da mesa como forma de se evitar que as pessoas
figuem frente a frente com as demais;

c) Desincentivar a proximidade entre pessoas durante as refeicdes, mantendo
sempre um lugar vazio entre elas;

d) Estimular que funcionarios da escola sentem sempre em posicoes fixas,
para possibilitar a identificacao de quem teve contato préximo, em caso de uma
possivel transmissao;

e) Distanciar e demarcar as mesas, para que figuem, no minimo, a 2 metros de
distancia umas das outras;

f) Reforgar a higienizagao de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos funcionarios
(pias, banheiros etc.);

g) Fornecer pratos prontos e evitar
o self-service.




4 Acesso

Triagem alunos/colaboradores/visitantes — todas as recepcoes

Triagem (medicao da temperatura e rapida entrevista para identificacao
de possiveis sintomas da Covid-19).

Alunos, colaboradores e visitantes devem usar mascaras.

Certificar-se de que a distancia segura entre as pessoas, na entrada,
esta sendo comprida. l

Ponto de Catraca
espera
2J0m 2,0m
B > % B

Se aprovada a medicao de temperatura e o aluno/colaborador nao estiver com sintomas da
Covid-19:

* Liberacdo para sala de aula/escritdrios, para alunos e colaboradores;

* Encaminhamento para recepcao, para visitantes.

17
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> Fique atento!

Segurancas e recepcionistas devem estar protegidos com mascaras. Eles irdo ter
contato com todas as pessoas.

Se a escola entrega crachas, estes devem ser higienizados utilizando uma flanela
com Aalcool etilico 70° INPM* toda vez que forem entregues ao visitante, e, também,
ao receber.

ATENCAO!

Todos que estiverem com a temperatura elevada (igual ou g
superior a 37,8 °C) ou apresentarem sintomas da Covid-19
devem ser encaminhados para avaliagdo da equipe de saude:

* Seguir o protocolo de saude;

* Manter sala de isolamento;

* Encaminhar para ambulatério médico;

* Orientar medidas de isolamento e ligar para o 136 (Disque Saude

SUS), para ser realizada triagem objetivando avaliagdo de sintomas, ou

procurar operadora de saude, caso tenha plano de saude suplementar.




Visitantes

Avaliar a recepcao dos documentos dos visitantes. Caso estejam contaminados,
também podem contaminar o recepcionista. Caso ndo estejam contaminados,
o visitante pode ter receio de recebé-los contaminados na devolugao.

Uma solucgao seria a confecgao de placas de acrilico transparente rigida para
completar uma altura de, pelo menos, 1,8 m para isolamento, com pequena
passagem na parte inferior somente para entrega do cracha. A apresentacao
do documento seria por fora. Manter a sinalizagao horizontal de distanciamento
das pessoas a cada 2,0 m.

19
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5 Elevadores

Sendo o primeiro da fila, higienizar as maos com alcool em gel e chamar o elevador.

Posicionar-se na marcagao do piso. Caso o elevador possua botoeira interna para digitacao
do andar, disponibilizar dlcool em gel dentro do elevador.

20m 20m 20m 20
-] ] > 4 pd— — P .
‘ . Ponto de
- o - . esgera
posicBn posican posicEg posicio [PO5-
catraca
Hall elevador

- a

>20m

- a

4 pessoas por elevador,

uma em cada canto

Se o tamanho do elevador for maior que 2,0 m, considerar apenas um passageiro por elevador.

Caso possua mais de um elevador, e com sistema inteligente de chamada, dirigir-se para a
préxima posicao liberada e aguardar o préximo.

A

Incentivar o uso das escadas: para subir ou descer, manter-se no seu
lado direito, afastado, aproximadamente, cinco degraus da pessoa a frente.




6 Escritorios/areas administrativas/laboratérios

Escritérios administrativos da escola
Nos escritdrios, recomenda-se, além da aplicagado dos protocolos gerais:

 Aprimorar o layout das mesas para atender a distdncia minima de 2,0m entre os

funcionarios, podendo ser utilizadas barreiras fisicas como outra possibilidade;

* Manter as portas abertas em tempo integral,;

+ Nao realizar reunides em area fechada e procurar reduzir o nimero de participantes.

Procurar diminuir o tempo de duragao;
* Limpeza especial trés vezes por turno;
* Limpeza de mesas, teclados e mouses duas vezes por turno.

a) Postos de trabalho tipo baias:

Proibido o
® uso do posto
de trabalho

Proibidas a entrada e
a salda concomitantes

Proibidas a entrada e
a saida concomitantes

21



de informatica:

b) Postos de trabalho tipo paralelo/laboratérios

22



c) Postos de trabalho tipo linear/laboratdrios de informatica:

0 (0 & 0]
ah A

® Proibido o
uso do posto

d) Postos de trabalho paralelo (divisérias tipo aquario):

Divistria
funciona como

-
D barreira de

protecao

W
o
[mm]
]
[ 4
dh

W
o
[}
]
@
dh
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> Recomendacoes!
* Mesmas recomendacgoes indicadas anteriormente com relagao ao
distanciamento social e a higienizagao;
* Evitar trabalho em duplas, trios etc. Os colaboradores podem
utilizar sistemas tecnoldgicos de comunicacgao, tipo Skype, para
compartilharem telas e documentos entre eles.




7 Salas de reunioes/mesas dos gerentes e da Diretoria

Salas de reuniao
Caso as reunidoes tenham uma quantidade de pessoas que nao comporte o novo layout,
realiza-las via ferramentas de conferéncia, cada um em seu posto de trabalho.

d \ N

[mm]

M
o O
&

2 0ef

M
®
&

Postos individuais — gerentes/Diretoria
Em mesas individuais, com cadeiras para atendimento, deve-se manter uma distancia de
2,0m entre as cadeiras.

2,0 m
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8 Salas de Aula

* Disponibilizar dlcool em gel na entrada da sala e dentro dela;

* Alunos e professor nao podem ficar circulando dentro da sala de aula;

+ Material de uso coletivo deve ser higienizado ao término da aula (teclado, mouse,
bancada, apagador, pincel de lousa, cadeiras, mesas e carteiras escolares);

+ Deixar portas e janelas abertas, mantendo a disciplina do siléncio. Caso a porta
de uma sala figue em frente de outra, verificar a possibilidade de troca de lado do
professor na sala (colocar a lousa ao fundo);

+ 0 ar-condicionado das salas pode empurrar os aerossois. Priorizar abertura
das janelas e portas.

Salas de aula

f= N

o 100 b 10 [ Do b Db

4

W




S

]

3,0m

Maker/robdtica/multifuncionais

20m

20m
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r
> Recomendacoes!

* Mesmas recomendacodes das outras salas de aula, com relagdo ao
distanciamento social e
a higienizacgao;

* Professor orientado
para atender as pessoas
nas mesas;

* Puffsdevemserretirados
devido a dificuldade de
higienizagao:




9 Lanchonetes

* Reduzir a quantidade de mesas e cadeiras;

* Manter distancia de 2,0 m entre as mesas;

* Manter sinalizagao para uso do alcool em gel antes de ir para a fila;

+ Sinalizar o piso no local da fila e na retirada do pedido;

* Higienizar maquina do cartao, cadeiras e tampos de mesa e bloqueio do balcdo
(fazer o mesmo na recepgao);

+ Caso seja servido almocgo, priorizar uso do take-away.

S - S - w Ol
L.-.. ° a ‘3 )
? . G @ /7 Ne

&
Ny
M dond
esa redonda
Mesas
[ grande guadradas
pequanas

é N

> Observacao!
A recomendacdo é manter os outros espacos fechados:
academia, ginastica, sala de jogos etc.
\. S
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10 Copas

Procedimento obrigatdrio:
* Higienizar as maos com alcool em gel disponibilizado na entrada da copa;
* Nao entrar quando outro colaborador estiver no ambiente;
* Equipe de limpeza: higienizar, obrigatoriamente, de hora em hora:
- Macganetas;
- Interruptores;
- Porta da geladeira;
- Porta do micro-ondas;
- Puxadores dos armarios;
- Botdes da cafeteira;
- Garrafa térmica;
- Registro e torneira;
- Encostos, assentos e tampos das mesas e cadeiras nas copas que 0s possuirem.
* Lavar qualquer vasilha/alimento antes de dispor na geladeira.

th
P

Permitido entrar apenas N&o permitido
um funcionério por vez




11 Banheiros (individuais e coletivos)

Procedimento obrigatério:
» Lavar bem as maos ao entrar no ambiente e fechar o registro com papel toalha,
caso nao seja torneira automatica;
* Nao acionar a valvula do mictdrio ou a do vaso sanitario diretamente com as maos;
usar o papel higiénico como protecao;
* Ao sair, fazer o mesmo procedimento de entrada;
* Passar alcool em gel disponivel do lado de fora do banheiro apds abrir a porta para sair;
* Nao entrar quando outro colaborador estiver no ambiente;
* Equipe de limpeza: higienizar, obrigatoriamente, de hora em hora:
- Macganetas;
- Interruptores;
- Valvulas e registros de torneiras, mictorios, ducha e vasos sanitarios;
- Portas e trincos das portas.
* Aumentar a frequéncia diaria de limpeza geral dos banheiros.

()]
Y

v O

Mos banheiros coletivos, se, ao entrar,
tiver alguém no lavatorio ou no mictério,
sair e aguardar, do lado de fora, a pessoa
sair. Se tiver alguém no box do vaso
sanitario, o banheiro pode ser utilizado,
contanto que se evite aglomeragdes na
safda. 31

Mos banheiros individuais,
permitido apenas
uma pessoa por vez



12 Espacos de convivéncia

Bancos de dois lugares: isolar um dos lugares com fita de isolamento.

vt

Bancos de mais de dois lugares: isolar, de forma alternada, os lugares com fita de isolamento.

'

ATENCAO!
Pracas de convivéncia também devem ser isoladas para
se evitar aglomeracoes.

32



13 Protocolo de saude

Grupos derisco

T b

Devem permanecer em trabalho em home office:

* Maiores de 60 anos;

* Pessoas hipertensas graves, com cardiopatias, diabetes, doencas respiratdrias,
neoplasias, doengas imunossupressoras, doengas renais graves (3, 4 e 5) e
doengas cromossOmicas;

* Gestantes.

ATENCAO!
Em casos excepcionais, priorizar o trabalho interno em local
[] []

reservado, sem contato com clientes (0S1088ME).

33
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Definicao de casos

Acoes

Assintomaticas: pessoas aparentemente sauddaveis, sem queixas relacionadas a
sindrome gripal;

Sintomaticas: pessoas com sintomas respiratdrios (sindrome gripal), conforme
protocolo do Ministério da Saude.

Avaliar a possibilidade de wvacinar todos os colaboradores contra HI1NL
A vacina nao protege contra o novo coronavirus, mas ajuda a diminuir possiveis
complicagbes decorrentes de infecgdes de vias aéreas e diferenciar entre
gripe e Covid. Mais informagdes em: http://www.portaldaindustria.com.br/
publicacoes/2020/3/recomendacoes-sesi-para-o-gesto-vacinal-hlnl-em-tempos-
de-covid-19/;

Realizar avaliagao diaria de 100% dos alunos, professores, colaboradores e
terceirizados por controle térmico e anamnese dirigida por sintomas;

« Encaminhar para triagem clinica (presencial ou teleatendimento) para

identificagao precoce de casos possivelmente graves — telefone 136 (Disque Saude
SUS) ou plano de saude, se houver;

O atendimento nao exige, necessariamente, a identificagdo do fator etioldgico,
sendo avaliado como sindrome gripal. O uso de testes (PCR ou imunoldgico),
se disponiveis, pode ajudar como auxilio ao diagndstico;

Avaliar os efeitos obtidos nas medidas de controle, nos resultados dos exames
e na avaliacao clinica, para garantir um retorno ao trabalho em condicoes
seguras para a infeccao pela Covid-19;

Orientar que, ao retornar, o trabalhador deve respeitar os protocolos de
convivéncia e de distanciamento social voltados ao combate a Covid-19;

+ Atentar-se para as condicoes de saude mental do trabalhador no seu retorno

e, também, durante o periodo de isolamento social. Permanecer acompanhando
mesmo apos o retorno as atividades laborais.



AcoOes adicionais

* Identificar sintomas da Covid-19 e situagdes em que alunos/funcionarios devem
ficar em casa;

* Realizar uso permanente de mascaras e higienizacao adequada das maos, bem
como outras etiquetas de higiene;

* Evitar tocar em objetos comuns, interruptores, maganetas das portas (estas devem,
se possivel, serem mantidas abertas);

* Nao emprestar material de uso pessoal (livros, cadernos, canetas, lapis, borrachas);

* Professores devem ter os proprios apagadores e pincel de lousa;

* Professores nao podem circular na sala (ficando apenas na regido da lousa);

* Alunos nao podem circular na sala (ficando cada um na sua devida carteira);

* A depender do posicionamento dos aparelhos de ar-condicionado, estes devem ser
mantidos ligados e com frequéncia de manutengao reduzida.
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CONSIDERACOES FINAIS

O atual cenario vivido é impar e denota um marco na histéria mundial. A pandemia do
novo coronavirus possibilitou que ressignificdssemos o valor do que era essencial.
O digital, neste ano de 2020, foi fundamental para viabilizar as atividades escolares
e garantir a aprendizagem dos alunos em todas as modalidades de ensino.

Agora, seguindo as medidas internacionais recomendadas e as diretrizes da OMS,
podemos voltar, aos poucos, a nossa rotina, com adaptacbes e seguranga. Este
documento teve como objetivo orientar os DRs na tomada de agdes para que o
retorno as atividades presenciais seja 0 mais seguro possivel.

O que fica de ligao é o aprendizado que tiramos de tudo isso, a nossa forga. Que a luta
didria da industria no combate a Covid-19 seja o0 nosso norte. Vamos juntos superar
essa crise!
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