010101 0 10 10 100100100101..1::.0101001..101.01 10101
01 0110101011 104=830901 11 1010010
1(H {10
000"
010
RELATORIO
Loglistics costs "'
10101 1 1010 1[@1ﬁ,u1 004 10401 00"
401401 014010901 o770 10 ’fb%m‘% F‘B;i,!ﬁd]
101010 010 1 1946}01 011010 M3 G0 |o1u
01001101 010101 00 001110 101

=

129 1 -
1V

00 2101011

Y em}Jloyee per hour,bydepa_r‘t”rriéht‘

5 80 4 4 8 48

[T'costs '«

e income of partICIpa

‘:sbyq

010

| 1 I@U

Lff

2016






RELATORIO

ANUAL




CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI
Robson Braga de Andrade
Presidente

Diretoria de Educacao e Tecnologia
Rafael Esmeraldo Lucchesi Ramacciotti
Diretor de Educacao e Tecnologia

Julio Sergio de Maya Pedrosa Moreira
Diretor Adjunto

Servico Social da Industria — SESI
Jodo Henrique de Almeida Sousa
Presidente do Conselho Nacional

SESI — Departamento Nacional
Robson Braga de Andrade
Diretor

Rafael Esmeraldo Lucchesi Ramacciotti
Diretor-Superintendente

Marcos Tadeu de Siqueira
Diretor de Operacoes

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Robson Braga de Andrade
Presidente do Conselho Nacional

SENAI — Departamento Nacional
Rafael Esmeraldo Lucchesi Ramacciotti
Diretor-Geral

Julio Sergio de Maya Pedrosa Moreira
Diretor Adjunto

Gustavo Leal Sales Filho
Diretor de Operacoes

Instituto Euvaldo Lodi - IEL
Robson Braga de Andrade
Presidente do Conselho Superior

IEL — Ntcleo Central
Paulo Afonso Ferreira
Diretor-Geral

Paulo Mdl Janior
Superintendente



RELATORIO

ANUAL




© 2017. SESI - Servico Social da Industria

© 2017. SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

© 2017. IEL - Instituto Euvaldo Lodi

Qualquer parte desta obra poderé ser reproduzida, desde que citada a fonte.

FICHA CATALOGRAFICA

S491r

Servico Social da Industria. Departamento Nacional.

Relatério anual SESI-SENAI-IEL 2016 / Servico Social da Industria,
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Instituto Euvaldo Lodi. —
Brasilia ; SESI, 2017.

99 p. il

1. Relatério Anual 2. SESI 3. SENAI 4. IEL I. Titulo

CDU: 338.45
SESI Servico de Atendimento ao Cliente — SAC
Servico Social da Industria Tels.: (61) 3317-9989 / 3317-9992

Sede sac@cni.org.br
Setor Bancario Norte

Quadra 1 - Bloco C

Edificio Roberto Simonsen

70040-903 — Brasilia — DF

Tel.: (61) 3317-9000

Fax: (61) 3317-9994
http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/



UMAR

\
PREFACIO
1 CONTEXTUALIZACAO DA COMPETITIVIDADE
DAINDUSTRIABRASILEIRA 10
2 FOCOS ESTRATEGICOS: RESULTADOS ALCANCADOS EM 2016.....18
2. EAUCACAO et 20
2.2 TeCN0l0gIa € INOVACAD ... 42
2.3 QUAlIATE AE VI@ ot se e 76
2.4 Desempenno dO SISEEMA ... 85

3 CONTATOS REGIONALIS L sesssssesesssssssssesseseons 106






PREFACIO

Este Relatdrio apresenta os resultados das
atividades realizadas no ano de 2016 pelo
Servico Social da Industria (SESI), pelo Ser-
vico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) e pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL).
Mais que uma prestacao de contas a socie-
dade do trabalho desenvolvido pelo Sistema
IndUstria, este documento se consolida
como um registro histoérico da atuacao da
Confederacdo Nacional da Industria (CNI)
para o desenvolvimento da industria brasi-
leira. Assim, destacam as acoes realizadas
por estas Instituicdes para a promocao da
inovacao tecnoldgica nas empresas e do
aprimoramento da gestao empresarial, para
amelhoria da educacao basica e profissional
e para a ampliacao do bem estar social dos
trabalhadores da industria e seus familia-
res. Em suma, para o desejado e necessario
desenvolvimento do pais.

A publicacdo é composta por duas partes
principais, subdivididas em capitulos. A
primeira delas traz a Contextualizacao da
Competitividade da IndUstria Brasileira.

Aqui, sdo apresentados 0os nimeros gerais
da economia do pais, como o Produto
Interno Bruto (PIB), a taxa de desemprego
e outros dados macroeconémicos. E dada
atencdo especial a alguns indicadores sen-
sivelmente relacionados com a industria,
como balanca comercial, indices de com-
petitividade global e inovacdo, bem como
indicadores que avaliam a confianca e as
expectativas do empresario industrial com
a economia do pals.

Na segunda parte do relatorio, séao apre-
sentados os Focos Estratégicos do Sistema
IndUstria - Educacdo, Tecnologia e Inova-
cao, Qualidade de Vida e Desempenho do
Sistema. O objetivo desta secdo é mostrar
com detalhes as atividades desenvolvidas
por SESI, SENAI e IEL, em 2016, para dar
suporte as demandas do empresariado e
dos trabalhadores da industria, visando o
aprimoramento de sua atuacdo. Também
sao apresentadas as acoes internas promo-
vidas por estas Instituicoes para melhorar
seu desempenho perante a industria.









CONTEXTUALIZACAO
DA COMPETITIVIDADE
DA INDUSTRIA BRASILEIRA

O ano de 2016 foi marcado pelo aprofun-
damento das crises econémica e politica
no Brasil, iniciadas em 2015, o que gerou
grandes incertezas para a sociedade e mais
particularmente para a industria brasileira.

De acordo com o Boletim Focus, do Banco
Central (BC), divulgado em 26 de dezem-
bro de 2016, o produto interno bruto (PIB)
brasileiro deve registrar queda de 3,49% no
Ultimo ano. Pelas projecoes da Confedera-
cdo Nacional da Industria (CNI), a reducao
do PIB deveré ser de 3,1%. Em relacao ao
PIBindustrial, aexpectativada CNIléde uma
queda de 3,7%, puxada, sobretudo, pelas
indUstrias extrativa (-6,0%) e de transforma-
cdo (-5,0%). E, portanto, o segundo ano con-
secutivo de reducao da economia do pais e
o terceiro de queda do PIB industrial. O PIB
de servicos também apresentara reducao,
de 2,9%, enquanto, para o setor agropecua-
rio, espera-se uma diminuicao de 0,5%.

Comrelacdo ainflacio, o Indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) fechou o ano em
6,29%, de acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), o menor
desde 2013 e pouco abaixo do teto da meta
inflacionaria estabelecida pelo BC. O grupo
que mais contribuiu para o indice de 2016

foi o de alimentos. De acordo com informa-
coes do IBGE, a alta de precos desse grupo
de despesas foi de 8,62% em 2016, depois
de avancar mais de 12% em 2015. Essa
alta, no ano passado, ¢ atribuida a producao
agricola brasileira, que ficou 12% abaixo da
colhida em 2015. Os precos associados ao
grupo saude e cuidados pessoais tambem
pressionaram o IPCA, indo de 92,23%, em
2015, para 11,04%, em 2016. Outro grupo
que contribuiu para uma menor queda do
IPCA foi o de educacao. A alta, de 8,86%
em 2016, foi influenciada pelo aumento dos
precos dos cursos regulares, de 9,12%.

1.1 BALANCA COMERCIAL

A balanca comercial brasileira encerrou
o Ultimo ano com saldo positivo de US$
47.683.397.949, gerado pela exportacao
de US$ 185,244 bilhdes em bens e servi-
cos, ante US$ 137,552 bilhdes importa-
dos. No entanto é preciso ressaltar que a
desvalorizacdo cambial ndo foi suficiente
para alavancar os niveis de exportacao, que
experimentaram uma reducao de 3,09% em
relacdo a 2015. O saldo positivo foi conse-
quéncia de uma reducao consideravel das
importacoes (-19,77%, menor que a regis-
trada no ano anterior).



GRAFICO 1 - OS DEZ PRINCIPAIS DESTINOS DAS EXPORTACOES BRASILEIRAS EM
2016 (EM BILHOES DE US$ FOB)
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GRAFICO 2 - OS DEZ PRINCIPAIS ESTADOS EXPORTADORES EM 2016 (EM BILHOES
DE US$ FOB)
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1.2 MERCADO DE TRABALHO

A Pesquisa Nacional por Amostragem de
Domicilios Continua (Pnad Continua), do
IBGE, aponta que a taxa de desocupacao
alcancou 11,5% em 2016. Segundo o insti-
tuto, € a maior taxa ja registrada, conside-
rando a série historica da pesquisa, iniciada
em 2012. Ainda de acordo com a Pnad Con-
tinua, o rendimento real apresentou queda
de 3,5% (de R$ 185.354 milhdes para R$
178.865 milhodes) de 2015 para 2016. Nos
Ultimos dois anos, o nimero de desempre-
gados no Brasil passou de 6,7 milhoes de
desocupados (2014) para 11,8 milhoes
(2016), e o rendimento médio real de todos
os trabalhos passou de R$ 2.029 (2014)
paraR$ 2.083 (2016).

1.3 COMPETITIVIDADE

Quanto aos indices de competitividade, o
pais continua apresentando gargalos. O
Indice Global de Competitividade (IGC)
2016/2017%, elaborado pelo World Economic
Forum, posicionou o Brasil na 81° posicao
em seu ranking, que inclui 138 paises. Assim,
0 pais caiu seis posicoes em relacao ao 1GC
2015/2016 (quando foi o 75° entre 140
paises). Aquedabrasileiradeveu-se adeterio-
racao do mercado financeiro, da sofisticacao
dos negocios e das atividades inovativas. O
Brasil foi o pior classificado dentre os Brics? e
ficouforadalista dos cinco mais competitivos
da América Latina.

A Fundacao Dom Cabral, em seu resumo
executivo, considera a conjuntura politica
comoumdos principais causadores daperda
de competitividade do pais. Contudo a insti-
tuicdo também aponta fatores estruturais
e sistémicos que contribuem para a baixa
competitividade brasileira. Como exemplos,
cita “o sistema regulatoério e tributario ina-

dequado, infraestrutura deficiente e poucos
acréscimos de produtividade, o que resul-
tam em uma economia fragilizada e incapaz
de promover avancos na competitividade no
mercado mundial”.

Entre os pilares que compdem o IGC,
podemos destacar o de disponibilidade
tecnoldgica, no qual o Brasil caiu cinco posi-
coes em relacdo ao relatério anterior (IGC
2015/2016), devido, principalmente, a falta
de um processo formal de transferéncia tec-
noldgica junto aos investimentos estrangei-
ros, o que dificulta a absorcao tecnologica
pelas empresas nacionais. Outro pilar no
qual o Brasil experimentou forte queda foi
o de inovacado, com 16 posicoes. Esta queda
foi ocasionada pela reducao dos investi-
mentos privados em inovacao, apesar dos
avancos nas leis de incentivo a modalidade,
ocasionado ao processo recessivo pelo qual
passa o pais.

O relatério Competitividade Brasil 20167,
desenvolvido pela CNI, apresenta o Brasil na
172 posicao em um ranking de 18 paises sele-
cionados. Dos nove fatores* analisados pela
pesquisa, 0 pais se encontra em uma posicao
intermediaria (entre a 77 e 127 posicoes) nos
quesitos Disponibilidade e custo de mao
de obra; Competicao e escala do mercado
domeéstico; Educacao; e Tecnologia e inova-
cao.Nosoutros cinco fatores, o Brasil encon-
tra-se no terco inferior do ranking (entre a
13%e a 187 posicoes).

Nesse contexto, destacamos os fatores Edu-
cacao e Tecnologia e Inovacao.

Em Educacao, o Brasil alcancou a sua melhor
colocacao entre os fatores da analise, ocu-
pando a 97 posicao, de 15 palises pesqui-
sados. Dos subfatores que compdem este
item, o destaque sdo os gastos com educacdo

1. O IGC compara o conjunto de instituicoes, politicas e fatores que determinam o patamar de produtividade e de competitividade, compo-

nentes centrais das taxas de retorno dos investimentos dos paises.

2. Brics é um acrénimo que se refere aos paises-membros fundadores: Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul.

3. Confederacao Nacional da IndUstria. Competitividade Brasil 2016: comparacdo com paises selecionados. Brasilia: CNI, 2016.

4. Disponibilidade e custo de mao de obra; Disponibilidade e custo de capital; Infraestrutura e logistica; Peso dos tributos; Tecnologia e ino-
vacao; Ambiente macroecondmico; Competicdo e escala do mercado doméstico; Ambiente de negdcios; Educacao.



(4® posicao). Contudo, nos subfatores quali-
dade da educacdo e disseminacdo da educa-
¢do, o pais ficou no terco inferior do ranking,
posicionando-se, respectivamente, na 12?2
posicdo (de 14 possiveis) e na 10? posicao
(de 13 possiveis).

Jaem Tecnologia e inovacao, o pais ocupou a
11%posicao, de 16 possiveis. Dos subfatores
desse topico, o apoio governamental colocou
o Brasil na 10? posicdo (de 17 possiveis).
Das variaveis relacionadas a este subfator,
a melhor posicao se deu em despesas totais
com P&D (57 posicdo, de 17 possiveis). O
destaque negativo ficou por conta do sub-
fator P&D e inovacdo nas empresas (13°
posicdo, de 16 possiveis). Entre as varidveis
englobadas por este subfator, destacam-se
a posicao intermediaria do pais em gastos
de P&D nas empresas (92 de 16 possiveis) e
a baixa posicao em capacidade de inovacdo
(172 de 18 possiveis).

De acordo com o estudo, os gastos de P&D
do setor privado brasileiro foram reduzidos
de 0,51%, em 2013, para 0,42%, em 2014
(ano de referéncia do ranking de 2016). Em
relacdo a variavel capacidade das empresas
em inovar, ndo houve piora da avaliacado (3,8,
emuma escalade 1 a7), mas sim um cresci-
mento da maior parte dos paises avaliados
pela pesquisa.

1.4INOVACAO

O Indice Global de Inovacio 2016 colocou
o Brasil em uma posicao intermediaria - 69°
- no ranking dos paises mais inovadores. O
pais subiu apenas uma posicao, em um ano
de reducdo do nimero de paises participan-
tes (141 para 128), e ocupa a ultima coloca-
caoentre os Brics e a 6° da América Latina.

O relatério mostrou que houve avancos
consideraveis nos indicadores relacionados
a sofisticacao de mercado (102% para 577)
e a sofisticacido de negdcio (69* para 397).

Contudo o pais caiu 16 colocacdes em
infraestrutura (43° para 59°) e conheci-
mento e tecnologia (517 para 672). Nos pila-
res nos quais houve piora, deve-se ressaltar
a queda no indicador resultado criativo’
(822 para 907, que pode ser considerado
um requisito fundamental no aumento dos
niveis de inovacao.

Um estudo encomendado pela CNI e pelo
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), realizado pelas
Universidade de Cornell (EUA) e pela Escola
de negdcios Insead (Franca), em parceriacom
a Organizacao Mundial de Propriedade Inte-
lectual (Ompi), apontou que houve aumento
dos investimentos em inovacao, mas com
poucos resultados gerados. A pesquisa
também identificou uma queda acentuada
em eficiéncia dainovacao: da 7° posicao, em
2011, para a 100? posicao, em 2016.

No ano passado, o IBGE apresentou a Pes-
quisa de Inovacdo (Pintec 2014), que busca
estabelecer a dinamica inovativa de empresas
com pelo menos dez funciondrios, das indus-
trias extrativas e de transformacao, além dos
setores de eletricidade e gas e de servicos
selecionados. A andlise foi realizada de 2012
a 2014 e mostrou uma pequena evolucao das
taxas de inovacao de produto da industria de
transformacao (18,4%) emrelacdo aregistrada
na Pintec 2011 (17,5%). A taxa de inovacdo de
processos praticamente se manteve estavel
(32,5%, ante 32% na pesquisa anterior).

Pelos dados do estudo, verifica-se que a
indUstria de transformacao continua prio-
rizando a melhoria em seus processos
produtivos, o que integra um movimento
estratégico para aumentar seus niveis de
produtividade nos portfdlios de produtos
permanentes. Entretanto o impacto da ino-
vacao na industria de transformacao con-
tinua baixo, ja que a maior parte das inova-
coes, de produto e de processo, € voltada a
empresa, e nao ao mercado.

5. Esse pilar corresponde ao valor dos ativos intangiveis em marcas e em design original; criacao de modelo de negécio e de modelo organiza
cional; criacdo de bens e de servicos (por milhdes de habitantes); e criatividade on-line.



Como aponta a Pintec 2014, o patamar de
empresasdaindustriade transformacao que
introduziram processos e produtos novos
para o mercado nacional é muito reduzido -
respectivamente, 2,6% e 3,8%.

1.5 INDICADORES INDUSTRIAIS

Neste cenario de economia recessiva pelo
segundo ano consecutivo, a industria conti-
nua apresentando indicadores preocupan-
tes.Em 2016, a atividade sofreu uma série de
obstaculos em seu objetivo de retomada do
crescimento. De acordo com o IBGE, a pro-
ducao industrial brasileira registrou queda
de 6,6% no Ultimo ano - a terceira queda
seguida. Em 2015, a reducao foi de 8,3%
- considerada a maior da série historica -,
enquanto em 2014 houve retracao de 3%.

Na comparacao com 2015, os principais
indicadores de atividade industrial sofreram
reducoes considerdveis no ano que passou.
De acordo com a publicacdo Indicadores
Industriais, da CNI, o faturamento real apre-
sentou recuo de 12,1%, e as horas traba-
lhadas, de 7,6%. Em relacao ao mercado de
trabalho, verificou-se queda de 7,5% na taxa
de emprego, enquanto a massa salarial apre-
sentou diminuicdo de 8,6%, e o rendimento
médio caiu 1,2%. De acordo com a publica-
cao, a utilizacao da capacidade instalada
(dessazonalizada) encerrou 2016 em 76%
- 0 menor valor da série historica, que teve
inicioem 2003.

Contudo os dados de dezembro trouxeram
um peqgueno alivio neste quadro altamente
negativo. O emprego cresceu em termos
dessazonalizados pela primeira vez apos 23




meses. Além disso, houve crescimento das
horas trabalhadas pelo segundo més conse-
cutivo, enquanto o faturamento manteve-se
praticamente estavel.

Na sua Sondagem Industrial de dezembro,
a CNI aponta que a producao industrial
registrou a quarta queda consecutiva. O
indice ficou em 40,7 pontos®. Entretanto,
na comparacao com os ultimos trés anos
(2013, 2014 e 2015), o indice de producao
de 2016 é o maior. Vale lembrar que aretra-
cao daproducao é usual em dezembro, uma
vez que ha o término das demandas de final
de ano, além dos recessos e férias em parte
da industria.

A pesquisa ainda mostra que os estoques
experimentaram recuo em dezembro e
encontram-se abaixo do planejado pela
industria. O indice de estoques ficou em
46,5 pontos, enquanto o indice de nivel
de estoques efetivo/planejado foi de 48,6
pontos. Em relacao aos precos das maté-
rias-primas, a sondagem mostrou um
peqgueno crescimento (de 59,3 pontos para
60,2 pontos’), que interrompeu a trajetéria
de queda que vinha ocorrendo desde o ter-
ceiro trimestre de 2015.

1.6 CONFIANCAE
EXPECTATIVA DOS
EMPRESARIOS INDUSTRIAIS

Apesar de as incertezas politicas e econdmi-
cas iniciadas em 2015 terem se estendido
por 2016, o Indice de Confianca do Empresa-
rio Industrial (ICEI), medido pela CNI, apre-
sentou reversdo de sua tendéncia continua
de queda, observadaem 2015.

Em2016,0/ndicede ConfiancadoEmpre-
sario Industrial, em que pese a queda nos
trés Ultimos meses do ano, esta maior se
comparamos os meses de dezembro de
2015 e 2016. O indice fechou dezembro
aos 48,0 pontos®, mas se comparado com
dezembro de 2015: houve aumento de
12 pontos.

Uma anélise mais detalhada dos compo-
nentes que formam o ICEI, mostra que as
expectativas em relacdo a economia brasi-
leira passaram de 29,9 pontos (dezembro
de 2015) para 46,4 pontos (dezembro de
2016). Emrelacao a empresa, a expectativa’
dos empresérios saiu de um patamar de
desconfianca em dezembro de 2015 (45,0
pontos) para um cendrio otimista um ano
depois (54,3 pontos).

O ICEI mostra, ainda na comparacao anua-
lizada, uma aumento do indice em todos os
segmentos industriais, ainda que em graus
variados. O maior aumento ocorreu na
industria de transformacao, que passou de
36,0 para 48,3 pontos - aumento de 12,3
pontos -, seguida de perto pela industria
da construcao, que passou de 35,0 para
46,3 pontos (11,3 pontos a mais). O indice
da indUstria extrativa passou de 41,6 para
49,7 pontos.

Em relacdo ao porte das companhias, foi
registrado aumento do ICEl nos trés seg-
mentos pesquisados. Contudo, apenas o
segmento das grandes empresas conse-
guiu ultrapassar o campo dos 50 pontos
(50,3 pontos). Pequenas e médias empresas
fecharam o Ultimo ano com indices de 44,4 e
46,7 pontos, respectivamente.

6. Este indicador varia no intervalo de O a 100. Valores acima de 50 indicam crescimento da producao frente ao més anterior.

7.Valores acima de 50 indicam crescimento dos precos frente ao trimestre anterior.

8. Valores abaixo de 50 pontos indicam falta de confianca do empresario. Quanto mais abaixo de 50 pontos, maior e mais disseminada € a

falta de confianca.

9 Para os proximos 6 meses.
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O Planejamento Estratégico Integrado SESI-
-SENAI-IEL 2015-2022 foi elaborado uti-
lizando-se metodologia de planejamento
participativo e integrado entre as Entidades.
O documento baseou-se em cenarios pros-
pectivos e mobilizou as Entidades Nacionais
e os 27/ Departamentos/NUcleos Regionais
do Servico Social da Industria (SESI), do Ser-
vico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) e do Instituto Euvaldo Lodi (IEL).

Sua construcao foi direcionada pelo Mapa
Estratégico da Industria 2013-2022, que
reflete a urgéncia em relacao a problemas
relativos a Educacao e a Inovacao, bem como
orienta as acoes diante da constante neces-
sidade de adaptacao as volateis condicoes da
economia global. Sao desafios que devem ser
enfrentados pelo pais paraviabilizar um cres-
cimento sustentavel da industria brasileira.

Ratificando a atuacao do Sistema Industria
no atendimento as necessidades do setor
produtivo, em 2016, houve a revisao do Pla-
nejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-
-IEL 2015-2022.

O planorevisado propde-se anortear aatua-
cao das Entidades de modo a potencializar
as oportunidades identificadas e também
na contribuicao aos fatores-chave do Mapa
Estratégico da Industria. Assim, a Agenda
Estratégica foi ratificada, preservando os
pilares essenciais ao planejamento: Resulta-
dos Esperados; Focos Estratégicos; e Dire-

FOCOS ESTRATEGICOS:
RESULTADOS ALCANCADOS

trizes Estratégicas, cujo horizonte de aplica-
caoe 2015a2022.

O Conjunto Estratégico - a segunda parte
do Planejamento Estratégico -, composto
de Direcionadores Estratégicos e Gran-
des Desafios, passou por ajustes, mas sem
mudancas estruturais. Ao refletir a respeito
do cenario industrial, as metas quantitativas
nacionais foram revisadas e estendidas para
o horizonte de 2016 a 2019. Houve, ainda,
inclusao de novos Grandes Desafios.

Os temas de maior prioridade para o Sis-
tema Industria estdo apontados nos Focos
Estratégicos, que atuam como perspecti-
vas dos objetivos definidos. As acoes para
o ciclo 2015-2022 envolvem o aumento da
qualidade dos servicos prestados e dos pro-
dutos ofertados pela Organizacao, a fim de
equilibrar a intensa expansao alcancada nos
ultimos anos.

Os Focos Estratégicos estao divididos em
quatro vertentes:

e Educacao: tem como meta consolidar o
SESI, o SENAI e o IEL como referéncia
em educacao para o mundo do trabalho
e paraaindustria, priorizando a melhoria
da qualidade do ensino ofertado.

e Tecnologia e Inovagdo: aqui, os esfor-
cos sao direcionados a contribuicdo para
ampliar acapacidade de inovacaoe acelerar
amodernizacao tecnoldgica da industria.



Qualidade de Vida: seu objetivo ¢é
aumentar a competitividade da indus-
tria por meio da reducao de gastos com
saude a partir da diminuicao dos indices
de absenteismo e de presenteismo, com
acoes voltadas a melhoria da qualidade
de vida do trabalhador da industria.

Desempenho do Sistema: busca a
manutencao e a perenidade do Sis-
tema IndUstria, com atuacdo baseada
na melhoria em qualidade, agilidade,
eficiéncia e poder de impacto da Orga-
nizacao que sejam compativeis com 0s
desafios da industria.




2.1 EDUCACAO

O compromisso permanente do Sistema
IndUstriacomoaprimoramento daqualidade
e 0 aumento da oferta de produtos na area
de Educacao foireforcadoem 2016. Embora
0 ano tenha sido marcado pelo aprofunda-
mento dacrise econdmica, o que impactou 0s
numeros registrados por SENAI, SESI e |EL
no segmento educacional, as acdes destina-
das a suprir as demandas de alunos e empre-
sas e a aumentar a capacitacao de docentes
nao se arrefeceram, consolidando ainda mais
0 escopo de atuacao das Instituicoes.

Em Educacéo Profissional e Tecnoldgica, o
SENAI reforcou seu foco no aumento da
qualidade dos cursos oferecidos. Além de
continuar as atividades de padronizacao
educacional e organizar um novo formato
para a Olimpiada do Conhecimento, com
maior interacdo do publico participante e
desafios individuais, o SENAI desenvolveu
Nnovos cursos técnicos e qualificacdes na
modalidade de Ensino a Distancia (EAD);
capacitou mais de 4 mil docentes; aprimo-
rou projetos de atualizacdo tecnoldgica
e ampliacdo de sua atuacao; e realizou
novas edicoes do Inova SENAI e do Desa-
fio SENAI de Projetos Integradores, entre
outras atividades.

A nova Olimpiada do Conhecimento, que
atraiu mais de 118 mil visitantes, também
foi um dos destaques da atuacdo do SESIem
2016. Na ocasiao, a Instituicao promoveu
o Festival de Robotica FIRST® LEGO League
(FLL) - que contou a participacdo de 27
equipes de Escolas SESI -, a Mostra SESI
de Ciéncias e Engenharia, com estudantes
de varios estados, e a Escola SESI SENA|
do Futuro, mostrando como as Instituicoes
preparam seus alunos para a nova realidade.
Vale destacar também a atuacao do SESI na
reformulacéo da Educacao Continuada e da
Educacédo de Jovens e Adultos (EJA), bem
como no reforco de seu papel como desen-
volvedor da Educacdo Basica articulada com
a Educacéo Profissional (Ebep).

No segmento de Educacao Empresarial, o IEL
manteve forte atuacdo na promocao de capa-
citacoes para empresarios, gestores e executi-
vos de companhias de todos os portes, desde
micro e pequenas empresas (MPEs) até gran-
desindustrias.Naarticulacdoentreempresase
estudantes, o Programa |EL de Estagio inseriu
mais de 52 mil pessoas no mercado de traba-
lho em 2016. O Programa de Qualificacao de
Fornecedores (PQF), importante ferramenta
para ampliar acompetitividade de cadeias pro-
dutivas, promoveu projetos, palestras, consul-
torias e seminarios, entre outras atividades,em
diversos estados do pais, beneficiando mais de
11 milempresas e 1.000 profissionais.

EDUCACAO BASICA

Em 2016, os projetos desenvolvidos pela
Unidade de Educacao do SESI/DN foram:

 EBEP

e Ensino Fundamental.

e Educacéode Jovens e Adultos (EJA).
e Educacao Continuada.

e Ensino Médio.

e Tecnologias educacionais inovadoras.
e Portal SESI Educacao.

e Robotica Educacional.

o Plataformade Aprendizagem Adaptativa.
e Torneiode Robotica FLL.

e Videos educativos.

e Olimpiada do Conhecimento.

Na Educacao Basica, reforcou-se o desa-
fio de transformar a rede de escolas do
SESI em referéncia nacional de qualidade,
priorizando as demandas do mundo do
trabalho. Assim, a intencao é oferecer uma
educacao focada na aprendizagem e no
desenvolvimento humano, e que demonstre
seu sucesso pelo aumento da proficiéncia
dos nossos alunos nas avaliacoes externas
nacionais, como a Prova Brasil e o Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), a partir
da adocdao de metodologias inovadoras,
curriculos, materiais pedagoégicos e infraes-
trutura de exceléncia e em sintonia com as
necessidades da industria brasileira.



As acoes e os projetos desenvolvidos pelo
SESI/Departamento Nacional (DN) estao ali-
nhados as diretrizes do Programa Escola SESI
para 0 Mundo do Trabalho, cujo objetivo é
desenvolver uma aprendizagem que estimule
a problematizacao e o envolvimento ativo do
aluno com experiéncias da vida real. Ao mesmo
tempo, o programa visa ao pleno desenvolvi-
mento do educando, seu preparo para o exer-
cicio da cidadania e sua qualificacdo para o
mundo do trabalho, a partir de uma educacao
basica inovadora e composta por uma matriz
curricular em rede e padronizada metodologi-
camente, com énfase em leitura, calculo, trans-
feréncia e aplicacao do conhecimento.

A Educacao Continuada foi reformulada
para atender as demandas e as necessidades
da industria com solucoes educativas que
contribuam para a formacao do trabalhador,
de modo a aumentar sua produtividade e a
competitividade da industria e também con-
tribuir para a sustentabilidade econémica e
financeira do SESI. Para ampliar a receita de
servicos de Educacao Continuada nos Depar-

tamentos Regionais (DRs), ainda é possivel
gerar negocios e expandir o atendimento
aos clientes com foco na sustentabilidade da
operacao, por meio da Metodologia de Aten-
dimento Consultivo do Sistema Industria.

EDUCACAO BASICAARTICULADACOM A
EDUCACAO PROFISSIONAL (EBEP)

A Educacao Profissional e Tecnoldgica vem
ocupando uma posicao estratégica como
elemento de alavancagem ao desenvolvi-
mento socioeconémico do Brasil e a cons-
trucao dacidadania, junto a outras politicas e
acoes publicas. Contudo os cursos profissio-
nalizantes, em sua maioria, tendem a formar
fundamentalmente para atender a deman-
das especificas do mercado de trabalho.

O SESI é uma referéncia nacional de quali-
dade em educacao com foco nas demandas
do mundo do trabalho, e o SENAI € uma das
mais importantes instituicoes de Educacao
Profissional do pais, atuando na geracao
e na difusao de conhecimento aplicado ao
desenvolvimento industrial. Portanto, faz



todo o sentido que o SESI/DN forme parce-
ria com o SENAI/DN para oferecer Ebep. O
programa faz a integracao do Ensino Médio
com a Educacao Profissional a partir do 1°
ano do Ensino Médio, quando os estudantes
do SESI comecam a frequentar também os
cursos de Educacao Profissional do SENAI.

Em 2016, o Ebep atendeu a 31.933 alunos
matriculados no Ensino Médio regular nos
estados brasileiros. Este nimero repre-
senta 52% do total de alunos do Ensino
Médio do SESI.

ENSINO FUNDAMENTAL

E primordial que todas as unidades da Rede
SESIde Educacao que ofertamo Ensino Fun-
damental estejam organizadas de acordo
com os preceitos legais, afim de desenvolver
produtivamente a duracdo ampliada desse
segmento de ensino. Deve-se considerar
nao o mero e burocratico cumprimento da
norma, mas sim a prioridade de planejar e
implementar acdes educativas para pro-
mover a aprendizagem dos estudantes e
avancar na construcao de uma escola de
qualidade, empenhada na promocdo de
uma cultura acolhedora e respeitosa, que
preserve tracos relevantes da identidade da
Rede SESI de Educacao.

Em busca de articular a proposta da base
curricular padronizada com os aspectos
contextuais de cada regiao e escola, o SESI/
DN iniciou,em 2016, didlogos entre os DRs
e gestores das unidades escolares acerca
do processo de inovacao educacional no
curriculo do Ensino Fundamental. Além
disso, disseminou a nova concepcao peda-
gogica do Ensino Fundamental a 24 DRs
que atuam com essa etapa da Educacao
Basica na Rede SESI.

Ao todo, foram matriculados 128.381
alunos no Ensino Fundamental no exercicio
de 2016.

EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS
(EJA)

O novo projeto SESI para Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA) pretende implantar
um modelo pedagodgico inovador, conforme
a demanda da industria de elevar a escola-
ridade de seus trabalhadores diante de um
novo cenario de desenvolvimento do pais.
Aprovado em janeiro de 2016 pelo Conse-
lho Nacional de Educacdo (CNE), o projeto
estd sendo implantado, em carater piloto,
emtrés DRs.

A metodologia esta estruturada nos seguin-
tes pilares:

o Oferta flexivel: aulas presenciais (40%);
projetos no ambiente de trabalho (40%);
e atividades a distancia (20%).

e Matriz de referéncia curricular por
area de conhecimento: Linguagens,
Codigos e suas tecnologias; Matema-
tica e suas tecnologias; Ciéncias da
Natureza e suas tecnologias; Ciéncias
Humanas e suas tecnologias.

o Contextualizacado com o mundo do trabalho.

e Metodologia de Reconhecimento, Vali-
dacdo e Certificacao de Saberes.

e Desenvolvimento de material didatico
com base na nova metodologia.

e Programa de Formacao Continuada de
Educadores e Gestores.

No ano passado, o SESI registrou 104.274
alunos matriculados em EJA - 33.87% do
total de alunos da Educacao Basica.

ENSINO MEDIO

Em 2014, o SESI/DN elaborou o novo cur-
riculo do Ensino Médio, que contempla uma
base comum e quatro novas disciplinas -
atualidades, projetos de aprendizagem,
oficinas tecnoldgicas e ciéncias aplicadas -,
com énfase em contextualizacao e articula-
cao parao mundo do trabalho. Todos os DRs
atuam com o novo curriculo.



Além disso, em 2016, diante das alteracoes
previstas na Medida Proviséria (MP) n°
746/2016, o SESI e o SENAI construiram
um Grupo de Trabalho para o Ensino Médio
integrado a Educacao Profissional. Um dos
objetivos da MP é permitir que o estudante
se aprofunde no estudo das é&reas pelas
quais tem maior interesse.

O SESI atendeu 61.539 alunos matriculados
no Ensino Médio em 2016.

EDUCACAO CONTINUADA

O Planejamento Estratégico Integrado SESI-
-SENAI-IEL 2015-2022 aponta que, ao longo
das ultimas décadas, as mudancas estrutu-
rais, tecnoldgicas, produtivas e organizacio-
nais tém afetado o mundo do trabalho e pro-
vocado uma reestruturacao significativa dos
fluxos produtivos. Esse fendbmeno tem como
pano de fundo o acelerado desenvolvimento
tecnoldgico, com vista ao aumento da pro-
dutividade e da competitividade e a consti-
tuicdo de um mercado de trabalho cada vez
mais competitivo. Portanto, a continua atua-
lizacdo de profissionais da industria é funda-
mental para a adequacao a difusao de novas
tecnologias e novos métodos de producao.

Neste cenério, a Unidade de Educacéo do
SESI, em parceria com a Unidade de Qua-
lidade de Vida, desenvolveu em 2016 uma
série de 100 cursos para a area do setor
de Frigorificos e de Mineracao. O objetivo
¢ informar e qualificar os trabalhadores
desses setores em temas importantes de
salide e seguranca no trabalho.

Oito DRs - BA, MS, MT, PB, PR, RJ, RS e
SC - foram capacitados no ultimo ano no
novo modelo de Educacao a Distancia para
atendimento a Educacao Continuada. Além
disso, desenvolveu-se uma nova metodo-
logia para criacao das solucoes educativas

para a industria, com foco no atendimento
de necessidades especificas. Os 27 DRs e
oito colaboradores do DN foram capacita-
dos, a fim de disseminar em seus Regionais
a nova metodologia.

Para contribuir com o alcance dos desafios
propostos, o Portfélio Nacional da Educa-
cao Continuada Presencial e a Distancia
estd em processo de revisdo. Novos cursos
estdo sendo criados para sua ampliacao,
com contelidos aderentes as necessidades
do mercado e padronizados nacionalmente,
de modo a apoiar a relevancia e a sustenta-
bilidade do SESI.

De janeiro adezembro de 2016, a Educacao
Continuada teve 1.016.147 matriculados.

TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS
INOVADORAS

Portal SESI Educacao

Implantado em 2013, o Portal SESI Educa-
cao é uma plataforma exclusiva para forne-
cimento e gestao de conteldos educativos
de diversos formatos e midias. Ele também
possui integracoes com outras plataformas
tecnoldgicas, cujo objetivo é atender as
necessidades das escolas SESI, de alunos,
pais/responsaveis e professores.

Atualmente, o portal disponibiliza mais de
12.000 conteldos educativos, que com-
plementam o processo de ensino-aprendi-
zagem utilizando recursos digitais alinha-
dos aos Desenhos Curriculares Nacionais
para Educacdo Basica e de acordo com as
diretrizes do Programa Escola SESI para o
Mundo do Trabalho. Todos os 27 DRs uti-
lizam os recursos do Portal SESI Educacao,
que estd integrado aos demais projetos
como SGE, LMS, Sistema Estruturado de
Ensino, processos e tecnologias ofertados
arede de escolas do SESI.



Robotica Educacional

Os principios da Robotica Educacional tra-
balham com os conteudos Tecnoldgicos, de
Ciéncias e de Matematica de forma integrada
ao curriculo e com desenvolvimento de com-
peténcias cognitivas e socioemocionais. A base
de suametodologiaestanateoriado aprender-
-fazendo, na problematizacao, na ludicidade e
nos conhecimentos prévios do aluno.

Ao trabalhar com a manipulacao de objetos
concretos, como blocos de construcao pro-
gramaveis, dispositivos eletronicos e senso-
res que controlam e comandam motores, as
atividades do Programa de Robotica Edu-
cacional desenvolvem nos alunos a capaci-
dade de se comunicar, resolver problemas,
modelar, argumentar, realizar investigacoes,
registrar, refletir, pensar abstratamente
e generalizar aprendizados. O programa
incentiva a pesquisa, promove o trabalho
em equipe, exercita as habilidades motoras,
estimula a criatividade e explora conceitos
roboticos, cientificos e tecnoldgicos. Tais
praticas pedagogicas sao desenvolvidas nas

aulas de robdtica do SESI, com alunos do
Ensino Fundamental e do Ensino Médio.

Em 2017, o Programa de Robdtica Edu-
cacional passara a se chamar Programa
Conecta - Educacao Tecnologica, nome
desenvolvido especificamente aos alunos da
Rede SESI. Usando a mesma metodologia
do programa anterior, o Conecta tera aulas
organizadas em quatro etapas: conectar,
construir, analisar e continuar.

Plataforma de aprendizagem adaptativa

De forma a contribuir para a melhoria da
aprendizagem nas disciplinas do Ensino
Médio nas escolas da Rede SESI, o SESI/
DN continuou disponibilizando uma pla-
taforma web de aprendizagem adaptativa,
que permite a aplicacao de avaliacoes de
larga escala (com a mesma metodologia do
ENEM), identifica o perfil de conhecimentos
e habilidades de cada aluno, propde plano
de estudos individualizados e fornece rela-
torios técnicos/gerenciais.



Em 2016, a plataforma também foi disponi-
bilizada aos alunos do Ensino Médio da Edu-
cacdo de Jovens e Adultos (EJA).

Como principais beneficios da plataforma,
destacam-se:

e alavancagem do processo de ensino-
-aprendizagem por meio de dinamicas
pedagodgicas suportadas por tecnologia
e personalizacao;

e aumento da média geral dos alunos
(17 27 e 37 séries) nas quatro areas do
conhecimento entre as duas aplicacoes
dos simulados Geekie Teste (Simulados
em Teoria de Resposta ao Item - TRI);

e aumento de 11% na média geral de
alunos do 3° ano entre as duas aplica-
coes dos simulados;

e aumento na média por area do conhe-
cimento de alunos do 3° ano: 17% em
Matematica; 11% em Linguagens e
Codigos; 11% em Ciéncias Humanas; e
7% em Ciéncias da Natureza, entre as
duas aplicacoes dos simulados.

Torneio de robdtica FIRST® Lego League (FLL)
O Torneio de Robodtica é um processo de
aprendizagem no qual alunos e profes-
sores aprendem mutuamente conteudos
de fisica, quimica, biologia, matematica e
linguagem. Em uma experiéncia criativa,
os competidores resolvem problemas do
mundo real: planejam, projetam, cons-
troem e programam rob6s. E uma atividade
que atrai o interesse de criancas e jovens
de 9 a 16 anos de idade para o mundo das
ciéncias, da tecnologia e da matematica.
Como consequéncia, contribui para o
desenvolvimento de um pais competitivo,
com mais engenheiros e cientistas, bem
como para o fortalecimento da inovacao,
da criatividade e do raciocinio légico que a
industria necessita.

O Torneio de Robdtica FIRST® LEGO League
¢ uma iniciativa do Grupo Lego (Dinamarca)
e da organizacdo americana FIRST® (For
Inspiration and Recognition of Science and
Technology). No Brasil, a competicdo vem se

consolidando nos Ultimos 12 anos, e, desde
2013,0SESI é ainstituicao responsavel pela
operacao oficial do evento no pais.

Em 2016, o SESI/DN realizou o Torneio
Nacional da Temporada 2015/2016 - Trash
Trek, que classificou 19 equipes brasileiras
paraos torneiosinternacionais, realizados nos
Estados Unidos, nas Filipinas, na Austrélia e
na Espanha. O SESI ainda promoveu oito Tor-
neios Regionais da Temporada 2016/2017 -
Animal Allies, com a participacao de 400 equi-
pes e 4.800 estudantes e professores.

VIDEOS EDUCATIVOS

O SESI realizou parcerias com a Funda-
cdo Roberto Marinho (FRM) para elaborar
videos educativos, que sdo exibidos no Canal
Futura. Em geral, os temas explorados pelas
séries pretendem contribuir para o desen-
volvimento das praticas inovadoras nas
escolas e para a aprendizagem dos alunos.

A producao dos videos ao longo de 2016 foi
dividida em dois projetos:

e Destino Educacao, Escolas Inovadoras: a
série foi criada para apresentar praticas
inovadoras, tecnologias educacionais
diferenciadas e modelos escolares ins-
piradores. Ela é composta por 13 episo-
dios. Cada um dos 12 primeiros episo-
dios é dedicado a uma Unica instituicao
de ensino, e o Ultimo apresenta todas
as instituicoes da série, com o objetivo
de refletir sobre as iniciativas de inova-
cao no ambiente escolar. O programa
visitou as escolas: Projeto Ancora (SP -
Brasil); Colégio Fontan (Colémbia); Ross
School (Estados Unidos); High Tech High
(Estados Unidos); The Bath Studio School
(Inglaterra); Steve Jobs School (Holanda);
@restad Gymnasium (Dinamarca); Ritah-
arju School (Finlandia); The Riverside
School (India); e3 Civic High School (Esta-
dos Unidos); Nave (PE - Brasil); e La
Cecilia (Argentina).

e Turma da Robotica: com formato docu-
mental, a série propde ampliar o interesse
pelas areas de Ciéncias e Matemética, de



forma a gerar mais identificacao e empa-
tiados alunos comestasdisciplinas. Todos
os videos apresentam casos de sucessos,
centrando a historia em um estudante,
equipe ou escola que inclui a robodtica
como atividade. Com 13 episddios dis-
tribuidos em situacoes vividas junto a 39
equipes de robdtica de vérias partes do
Brasil, a Turma da Robodtica mostra que o

ROBOTICA

SESINA OLIMPIADA DO
CONHECIMENTO

Na Ultima edicao, o SESI participou com trés
acoes:

o Festival de Robdtica FIRST® Lego League
(FLL).

e Mostra SESI de Ciéncias e Engenharia.

e Escola SESI SENAI do Futuro.

O Festival de Robotica FIRST® LEGO League
(FLL) ndo integra o circuito classificatorio
oficial para os torneios internacionais de
robdtica. Trata-se de um evento demons-
trativo, concebido para difundir a pratica
da robotica educacional. O festival de 2016
contou com a participacao de 54 equipes
(sendo 27 de Escolas Publicas e 27 da Rede

estudo de Ciéncias fora da sala de aula é
fundamental parase aprender. O estimulo
ao ensino pratico, a interdisciplinaridade
e ao trabalho em equipe com aparatos
tecnologicos de ponta é uma abordagem
capaz de gerar 6timos resultados no pro-
cesso de ensino e aprendizagem, além de
despertar o interesse por profissdes no
campo das Ciéncias Exatas.

L

SESI); 648 alunos e professores; 35 volun-
tarios nas avaliacoes; e 54 técnicos. Foram
alcancados 100 mil usuarios, por meio de
posts no Facebook.

Na Mostra SESI de Ciéncias e Engenharia,
estudantes do SESI de Alagoas, Bahia, Minas
Gerais, Goiés e Rio de Janeiro apresentaram
projetos de pesquisa cientifica e tecnolé-
gica. Os trabalhos foram de livre escolha,
nas areas de Ciéncias Agrarias, Ciéncias
Biologicas, Ciéncias Exatas e da Terra, Cién-
cias Humanas, Ciéncias da Saude, Ciéncias
Sociais Aplicadas e Engenharia. As propos-
tas basearam-se em solucoes de problemas
do mundo real, por meio da fundamenta-
cao cientifica. Cada estado que participou
da Mostra SESI foi representado por uma



equipe com até trés alunos e um professor,
do Ensino Fundamental ao Ensino Médio. A
iniciativa teve o objetivo de estimular a ini-
ciacao de estudantes a pesquisa cientifica e
acultura investigativa.

NaEscolaSESISENAIdo Futuro,foidemons-
tradocomo aconvergénciaeasinergiaentre
as areas de educacao, tecnologia e inovacao
integram as areas tecnoldgicas. O espaco
representou o modelo de como o SESI e o
SENAI estao preparando seus alunos para
anova realidade e como estao estruturando
seus laboratérios para que empreendedo-
res e empresas tragam seus desafios, a fim
de desenvolver novas solucoes inovadoras.
O SESl realizou a exposicao de dois projetos
em parceria com o DR/RJ e o DR/SC: SESI
Matematica e SESI Ciéncias.

PREMIO CNI SESI SENA|
MARCANTONIO VILACA PARA

AS ARTES PLASTICAS

O Prémio Marcantonio Vilaca para as Artes
Plasticas € uma bem-sucedida iniciativa da
Confederacao Nacional da Industria (CNI),
realizada por meio do Servico Social da
IndUstria (SESI) e do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), que visa
levar arte, cultura e conhecimento a socie-
dade de forma democréatica e inovadora.

Nas quatro edicdes anteriores, o Prémio
consolidou-se no cenario nacional como
uma das mais importantes iniciativas de
incentivo a producao das artes plasticas.

A partir da divulgacdo dos artistas e cura-
dores vencedores, foi organizada a etapa
de itinerancia, que contou, em 2016, com a
realizacao de exposicdes em quatro cidades
brasileiras - Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Curitiba e Recife - e seguiu para Manchester,
na Inglaterra.

A projecdo alcancada pela 5° edicdao do
Prémio Marcantonio Vilaca, contou com um
publico visitante de aproximadamente 120
mil pessoas e com a participacdo de mais de
20.000 alunos em oficinas de arte-educacao.
Além disso, mais de 5.000 professores foram

capacitados no projeto educativo que é ofe-
recido por ocasiao de cada mostraitinerante.

A exposicao itinerante com os artistas e cura-
dores ganhadores da 5% edicao do prémio
apresentou umrico painel da producao brasi-
leira nas artes visuais e contou com a exibicao
de um pequeno conjunto de obras da artista
Amélia Toledo homenageada desta edicao.

EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

Dar continuidade as iniciativas que susten-
tam o Programa SENAI de Padronizacao
Educacional e realizar a Nova Olimpiada do
Conhecimento foram as principais acoes do
SENAI em 2016. Dessa forma, a Instituicao
manteve seu foco em ampliar o padrao de
qualidade da Educacao Profissional.

PROGRAMA SENAI DE PADRONIZACAO
EDUCACIONAL

O Programa SENAI de Padronizacao Educa-
cional tem como premissa o alinhamento da
oferta de cursos de Educacao Profissional, o
que inclui a definicao do perfil profissional,
o desenho curricular e o estabelecimento
dos planos de curso e de ensino. A partir
dessas acoes, sao elaborados os livros dida-
ticos, materiais on-line, situacdes de apren-
dizagem e a capacitacao dos docentes. O
programa também prevé a avaliacdo do
estudante, o que retroalimenta todo esse
processo de evolucao continua.

Para estabelecer os padroes nacionais para
oferta da Educacao Profissional, o DN do
SENAI, em parceria com os DRs, disponibi-
lizou a versao 05 dos Itinerarios Formativos
Nacionais de Educacao Profissional e Tec-
noldgica, que trouxe como novidade situa-
coes de aprendizagem capazes de orientar
a pratica docente na implementacao dos
curriculos. Para elaborar essa versao, foram
criados Comités Técnico-Setoriais com a
participacdo de empresas, academia, enti-
dades de classe, setor publicos e especialis-
tas do SENAI das areas de Metalmecanica,
Tecnologia da Informacéao, Construcao Civil,
Alimentos e Bebidas e Couro e Calcados.



Esse processo resultou em:

e 6 areas atualizadas;

e 571 cursos/ocupacoes atualizados;

e 68 cursos/ocupacoes Novos;

o 308 situacoes de aprendizagem identifi-
cadas; e

e 26novassituacoesde aprendizagemela-
boradas e validadas seguindo o padrao
estabelecido pela Metodologia SENAI
de Educacao Profissional.

Apos esse trabalho, a carteira de cursos do
SENAI totalizou 389 cursos, classificados da
seguinte forma:

e 11 cursos superiores de tecnologia;
o 4especializacdes tecnoldgicas;

e 65 cursos técnicos de nivel médio;

e 251 qualificacoes profissionais;

o 49 aperfeicoamentos profissionais; e
o 9 especializacdes profissionais.

Para verificar o nivel de apropriacao da
Metodologia SENAI de Educacao Profissio-
nal (Msep), foi realizado o segundo ciclo de
pesquisa, com diretores regionais, geren-
tes de escola, coordenadores pedagogicos,
supervisores técnicos, docentes e alunos, de
todos os DRs e do Centro de Tecnologia da
IndUstria Quimica e Téxtil (Cetigt). Os ques-
tionarios foram aplicados em dezembro de
2016, e os resultados serao analisados no
primeiro trimestre de 2017, para obtencao
do Indice de Apropriacio da Msep e elabo-
racao dos relatoérios, importantes ferramen-
tas ao delineamento de acdes de Educacao
Profissional.

A seguir, apresentamos breve panorama
de algumas acoes que fazem parte do Pro-
grama SENAI de Padronizacao Educacional

Programa SENAI de educacao a distancia
(PSEAD)

O Programa SENAI de Educacao a Distancia
(Psead) visa implementar solucdes inovado-
ras na oferta de cursos nao presenciais, de

forma a aumentar o nimero de matriculas
em cursos de Educacao Profissional e, assim,
atender a crescente demanda da industria
brasileira.

De janeiro a dezembro de 2016, foram
registradas 935.440 matriculas de EAD
em varios cursos de iniciacdo profissional,
aprendizagem industrial, qualificacdo pro-
fissional, cursos técnicos de nivel médio,
aperfeicoamento profissional, especializa-
cao profissional, pés-graduacao e extensao
oferecidos pelo SENAI. Apesar de bastante
expressivo, esse numero foi menor que o
registrado em 2015, devido as dificuldades
econdmicas e as incertezas politicas que
marcaram 2016.

Para alavancar o crescimento na quanti-
dade de matriculas em educacao a distan-
cia, foram desenvolvidos mais 12 cursos
técnicos e 30 qualificacoes profissionais,
referentes a segunda etapa do Psead, com
cerca de 24.400 horas de material on-line
e 312 planos de ensino com situacoes de
aprendizagem. Também estdo em fase de
desenvolvimento 10 cursos técnicos e 15
qualificacdes daterceiraetapa do programa.
Além dos novos cursos em desenvolvi-
mento, estao sendo atualizados trés cursos
técnicos, relativos a primeira etapa.

A fim de fortalecer as equipes de EAD dos
DRs, o programa de capacitacdo para tuto-
res do Psead foi estendido a mais duas areas
tecnoldgicas: alimentos e mecanica. Nesta
etapa, foi implementado um novo modelo
de oferta que requer que o participante
experimente o curso nas modalidades a dis-
tancia e presencial.

Em continuidade ao acordo de cooperacao
técnica firmado entre o SENAI, os Cor-
reios e o Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) para realizacdo do primeiro curso de
aprendizagem industrial a distancia, foram
matriculados 464 jovens em 309 munici-
pios dos estados do Amazonas, Ceara, de
Goids, Santa Catarina e Sdo Paulo, no curso
de assistente administrativo. Os aprendizes



tiveram anotacao na carteira de trabalho,
participaram de 400 horas aula (fase esco-
lar) e 400 horas aula (fase empresa) em uni-
dadesdo SENAIlenasagénciasdos Correios.
Os materiais didaticos digitais e interativos,
os livros didaticos e os respectivos méto-
dos de acompanhamento do processo de
aprendizagem estdo em fase de revisao para
elaboracao do relatorio final, a ser entregue
ao MTE. Apds sua aprovacao, o modelo deve
ser expandido para os demais DRs.

Livros, kits e simuladores didaticos
nacionais

Atendendo ao que foi definido nos Dese-
nhos Curriculares Nacionais, foram entre-
gues 335 livros didaticos em 2016, totali-
zando 544 titulos diferentes nas 27/ areas
profissionais. Os livros didaticos - dis-
ponibilizados aos 27 DRs do SENAI para
pronta utilizacdo em cursos presenciais e a
distancia - estao alinhados aos Desenhos
Curriculares Nacionais de 22 cursos técni-
cos e 64 qualificacoes profissionais. Houve
ainda a atualizacdo do Manual de Estilos de
Padronizacdo dos Materiais, além da dispo-
nibilizacao dos livros em formato digital, por
meio da Estante Virtual de Livros SENAI, e
da aplicacao da Realidade Aumentada como
tecnologia educacional, auxiliando no pro-
cesso de ensino-aprendizagem.

Também com base nos Desenhos Curricula-
res Nacionais, sao desenvolvidas especifica-
coes de kits didaticos e simuladores nacio-
nais para cursos técnicos e de qualificacao
profissional, tanto presenciais quanto a
distancia. O objetivo é desenvolver solucoes
tecnoldgicas para ampliar a qualidade do
processo de ensino e aprendizagem e, por
consequéncia, o nimero de matriculas em
cursos de Educacao Profissional no Psead.

Em 2016, foram concluidas as especifica-
coes de kits didaticos e simuladores digitais
para 0s cursos previstos na terceira etapa
de desenvolvimento do Psead. No total,
foram desenvolvidas especificacdes de 71
kits didaticos e seis softwares/simuladores
para um total de sete cursos técnicos.

Programa SENAI de capacitacao docente
(PSCD)

A qualidade da educacdo estd diretamente
relacionada a qualidade dos professores. Por
iS50, para aprimorar a atuacao docente e 0s
processos educacionais, tendo por referénciaa
Metodologia SENAI de Educacao Profissional,
o Programa SENAI de Capacitacao Docente
(PSCD) atua em duas grandes frentes: a atua-
lizacao tecnoldgica e a formacao pedagogica.

No ultimo ano, o PSCD ofertou 4.022 vagas
paradocentes de todos os DRs, sendo 3.021
vagas em nove cursos de formacao pedago-
gicae 1.001 vagas em 31 cursos de atualiza-
cao tecnoldgica. Do total de cursos de atua-
lizacdo tecnoldgica, 17 foram executados na
modalidade presencial e desenvolvidos por
experts da Worldskills Sdo Paulo e de empre-
sas parceiras do SENAI.

A Oficina de Situacoes de Aprendizagem, que
integra o eixo de ofertas complementares do
itineradrio nacional de capacitacao docente,
€ uma das acoes estratégicas do programa
paraassegurar que, gradativamente, todos os
docentes da Instituicao utilizem a Metodolo-
gia SENAI de Educacao Profissional no dia
a dia da sua pratica pedagodgica. Outra acao
de carater estratégico é a pés-graduacao em
Docéncia na Educacao Profissional que, além
de desenvolver capacidades técnico-pedago-
gicas indispensaveis ao exercicio da docéncia,
atende a determinacao legal quanto a forma-
cao pedagogica, segundo Resolucao CNE n°
6/2012. Em novembro de 2016, 150 docen-
tes iniciaram a 5° turma da pds-graduacao,
que ja formou cerca de 750 profissionais.

Em 2016, o PSCD também revisou o perfil
profissional docente do SENAI, que foi
concebido especialmente para orientar a
formacao continuada dos professores e € a
principal referéncia para a concepcao das
ofertas formativas do Itinerario Nacional
de Capacitacdo Docente. Este Ultimo prevé
o desenvolvimento de cursos e oficinas em
diferentes campos do conhecimento e per-
mite que os docentes definam o proprio per-
curso formativo.



Sistema de avaliacao da educacao
profissional (SAEP)

De forma a verificar a eficiéncia, a eficacia e
a efetividade dos cursos de Educacao Profis-
sional oferecidos pelo SENAI, sdo realizados
de modo continuo processos e acoes especifi-
cas de avaliacao interna e externa. O Sistema
de Avaliacdo da Educacdo Profissional (Saep)
prevé, entre suas quatro vertentes, a avalia-
cao externa de desempenho dos estudantes,
realizada em larga escala para os cursos téc-
nicos do SENAI. A avaliacao consiste na apli-
cacaode provas on-line e praticas para alunos
concluintes afim de aferir o desenvolvimento
das competéncias ao exercicio da ocupacao
previstas no perfil profissional nacional. A
avaliacao de desempenho do estudante uti-
liza a metodologia da Teoria de Resposta ao
Item (TRI), o que permite verificar o desem-
penho dos cursos, das escolas, dos DRs e das
unidades operacionais e, assim, acompanhar
o nivel da Educacao Profissional do SENAI.

A avaliacdo objetiva on-line acontece desde
2010. Na edicao de 2016, foram avaliados
50 cursos técnicos, com 41.405 estudantes
e 10.049 docentes inscritos no processo.
Ja a avaliacado pratica estreou no ano pas-
sado, durante a Olimpiada do Conhecimento.
Participaram 150 estudantes dos cursos téc-
nicos em Eletrotécnica, Edificacoes, Meca-
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nica, Logistica e Seguranca do Trabalho e
27 estudantes com deficiéncia fisica de trés
cursos de qualificacdo em padeiro, costureiro
e operador de computador.

Além dessas avaliacoes, sao coletadas as per-
cepcoes de alunos, docentes e gestores sobre
os fatores que impactam o desempenho dos
cursos, como infraestrutura, pratica peda-
gogica, modelos de gestao, ambiente, aspec-
tos socioecondmicos dos estudantes, entre
outros. Os resultados sao organizados em
Relatorios Estatisticos e Pedagodgicos por DR
e por curso avaliado, boletins de desempe-
nho dos cursos e das escolas, destinados aos
docentes, e analises dos fatores associados.

A Pesquisa de Acompanhamento de Egres-
sosdo SENAI, realizadapelo DN em parceria
com os DRs e Cetiqgt, tem por objetivo moni-
torar os indicadores de desempenho dos
egressos no mercado de trabalho, formal e
informal, identificando salario, incremento
de renda, area de atuacao, relacao da area
de atuacao com aformacao, bem como iden-
tificar o indice de satisfacao e fidelizacao dos
alunos e das empresas.

A pesquisa contempla egressos dos cursos
de aprendizagem industrial, de qualificacao
profissional e técnicos de nivel médio.



Os resultados apresentados em 2016 com-
preenderam um ciclo de pesquisa realizado
no triénio 2014-2016, que contou com mais
de 270 milentrevistas. Os resultados da pes-
quisa apontaram que, a cada 10 alunos dos
cursos técnicos entrevistados, seis alunos
estao no mercado de trabalho. Para as trés
modalidades, a renda mensal dos egressos e
taxadeincrementoapdsotérminodocursoé
de 11%. Arendados egressos que trabalham
na area do curso € 12,9% superior a remu-
neracao daqueles que trabalham em outras
areas. Das empresas entrevistadas, 95,3%
tém preferéncia por egressos do SENAL.

ATUALIZACAO TECNOLOGICA

E AMPLIACAO DA ATUACAO
EDUCACIONAL

A busca pela ampliacdo do padrao de quali-
dade da Educacao Profissional nao se limita
as iniciativas do Programa SENAI de Padro-
nizacao Educacional. O SENAI ainda desen-
volve diversos projetos que contribuem
diretamente com as acdes necessarias a
atualizacao tecnoldgica e ampliacao da sua
atuacao educacional.

Sistema de gestao escolar (SGE)

O Sistema de Gestdo Escolar (SGE) pre-
tende fortalecer diretrizes, metodologias,
padroes de processos e praticas nacio-
nais, bem como melhorar o desempenho
de gestdao das unidades operacionais do
SENAI. Com a definicdo de parametros e
regras nacionais da solucao tecnoldgica, o
SGE comecou a ser implantado nos DRs do
SENAIl em agosto de 2014.

Nos ultimos dois anos, houve a adesao de
20 DRs. Até o fim de 2016, 16 deles esta-
vam utilizando a solucao: AC, AL, AM, AP,
DF, MA, MS, MT, PA, PB, PE, PR, RN, RO, RR
e Cetigt. Mais dois DRs estao em fase de
implantacao do sistema: Pl e RS. A solucao
deve ser implantada em breve nos DRs do
CE e de SC. Assim, esses Regionais estarao
utilizando a mesma solucdo tecnoldgica,
COM O MEeSMO eSCOPO, 0S MESMOS parame-
tros e as mesmas regras.

Quatro Regionaisjautilizavam a solucao tec-
noldgica e iniciaram sua implantacao antes

do projeto nacional. Agora, BA, ES, MG e SE
deverdo atualizar a versao do SGE e aplicar
0S parametros e as regras estabelecidas na
Base Nacional.

Alguns DRs ainda permanecem com 0s sis-
temas proprios: GO, RJ, SP e TO. Para estes,
o desafio sera aprimorar suas solucoes tec-
noldgicas de forma a viabilizar a implanta-
cao dos mesmos parametros e das mesmas
regras definidas no ambito da Educacao
Profissional do SENAI.

Programa SENAI de Acdes Inclusivas (PSAI)
O Programa SENAI de Acoes Inclusivas (PSAI)
implementa solucdes para promocao da aces-
sibilidade e da inclusao da pessoa com defi-
ciéncia naindustria e no mercado de trabalho,
por meio do método de adequacao curricular.




Nove novos cursos de qualificacao profissio-
nal foram adequados para inclusao de pes-
soas com deficiéncia auditiva, visual, fisica
ouintelectual,em 2016, e foram produzidos
102 livros didaticos acessiveis as deficién-
cias intelectual e visual.

Como a inclusao de pessoas com algum tipo
de necessidade especifica ndo se faz sem
profissionais para implementa-la, foram
capacitados 1.630 docentes e integrantes
das equipes técnica e pedagodgica em braille,
libras, audiodescricao e metodologia de
adequacao de cursos para inclusao de pes-
soas com deficiéncia, bem como em digita-
cao para deficientes visuais com o software
DIGITAVOx e atualizacdo dos softwares
Virtual Vision, NVDA, JAWS e DOSVOX.

Programa SENAI de Tecnologias
Educacionais

O Programa SENAI de Tecnologias Educa-
cionais tem foco na construcdo de estra-
tégias hibridas de educacao - tanto a dis-
tancia quanto presencial -, contemplando,
sobretudo, inovacao educacional, recursos
didaticos, sistemas e alinhamento metodo-
l6gico. Ele nasce da necessidade de identifi-
car novas tecnologias disponiveis no mundo
paramelhorar a praticaeducacional e garan-
tir que o SENAI ofereca a seus alunos ferra-
mentas didaticas modernas e eficazes.

O programa prevé a prototipagem e a vali-
dacao de experiéncias baseadas em novas
tecnologias, de modo a criar bases para
escala de implementacdo. Alguns exem-
plos de tecnologias trazidas para o Sistema
IndUstria sdo aplicativos de Mobile Learning,
ferramentas, videos e simuladores em 3D,
robdtica, objetos de realidade aumentada,
gamificacao e repositorio de midias digitais,
entre outros.

Em 2016, no projeto de Mobile Learning,
foram finalizadas 276 novas situacoes de
aprendizagem movel (desafios técnicos) e
246 novos objetos de realidade aumentada
(RA) para serem utilizados pelos alunos a
partir de seus smartphones. Estes desenvol-

vimentos contemplaram os cursos técnicos
de Eletromecanica, Manutencao Automo-
tiva, Alimentos, Refrigeracao e Climatizacao,
Edificacoes, Metalmecanica, Petréleo e Gas,
Telecomunicacoes, Mecatronica e também
Qualificacoes em Auxiliar de Producao de
Papel e Auxiliar de Producao de Celulose.

Os novos apps de RA estao em fase de publi-
cacao na Apple Store, mas todos os alunos
que tiverem em maos os livros didaticos
nacionais destes cursos ja podem baixar
esses aplicativos para o sistema operacional
Android, da Google, podendo usa-los imedia-
tamente. Por suavez, o SENAI APP - quedis-
ponibiliza desafios e permite que os alunos
obtenham “conquistas” e as compare com as
conquistas de seus pares — esta disponivel
tanto na Google Play como na Apple Store.

Comoumadas principais acoesdo Programa
SENAI de Tecnologias Educacionais, foi lan-
cada, no ano passado, a plataforma Mundo
SENAI Docente, disponivel pelo endereco
eletrénico  <www.senai.br/mundosenaido-
cente>. Ela foi criada para auxiliar nossos
docentes a planejarem e desenvolverem
melhor suas aulas, de acordo com a Meto-
dologia SENAI de Educacao Profissional. O
professor encontra uma infinidade de recur-
sos didaticos, tais como simuladores, anima-
coes, apresentacoes, videos e varios outros
objetos de aprendizagem, que permitem a
proposicao de desafios para seus alunos uti-
lizando equipamentos de laboratérios e ofi-
cinas do SENAI ou mesmo outros recursos
em casa, na sala de aula ou nas industrias.

O Mundo SENAI Docente é também uma
plataforma de gamificacado, que usa o con-
ceito de “jogos sérios”. O docente que a uti-
liza pode se tornar referéncia para outros
profissionais em todo o Brasil, j& que existe
um sistema de pontuacao por atividade
realizada, como a criacao de uma situacao
de aprendizagem ou de uma apresentacao.
Com a gamificacdo, espera-se estimular o
acesso e valorizar os docentes mais ativos,
por meio de uma Politica de Reconheci-
mento e Premiacao, j& estabelecida.



Lancado em 15 de outubro de 2016, o
Mundo SENAI Docente ja contava, no final
do ano, com cerca de 2.500 docentes cadas-
trados, 320 situacoes de aprendizagem e
6.487 objetos de aprendizagem, entre ima-
gens, apresentacoes, videos, links, apostilas,
normas e outros tipos de recursos.

Em uma iniciativa extremamente inovadora,
o Programa SENAI de Tecnologias Educacio-
nais desenvolveu trés experiéncias com uso
de diferentes tipos de 6culos de realidade
aumentada, virtual e hibrida. O primeiro
deles é o projeto “Mecatrdnica’, que propde
uma imersao total em realidade virtual, com
simulacao/animacaoem 3D, apartirdousode
oculos RIFT. O segundo é o projeto Mdquinas
elétricas, de holografia e RA, com a captura
do ambiente fisico real para adequar a dispo-
sicao dos objetos virtuais na tela translucida
dos 6culos Microsoft Hololens. E, por fim, o
projeto Visita técnica virtual com situacoes
de aprendizagem, que usa smartphone mais
Oculos de realidade virtual estilo cardbox,
com captura de imagens reais através de
camera 360 graus e producao de um video no
qual o usuario interage com o contetdo. Os
trés projetos estao determinando as bases
tecnologicas e pedagogicas para o futuro
desenvolvimento de conteldos de Educacao
Profissional para esses tipos de dispositivos.

Estudo adaptativo

Em uma area de fronteira do conhecimento,
plataformas adaptativas de educacao on-line
estdo comecando a utilizar técnicas de inte-
ligéncia artificial para orientar a trajetoéria
formativa de estudantes, selecionar os con-
teldos mais adequados as necessidades de
cada um e acompanhar instantaneamente
seus desempenhos.

Emsintoniacomessatendénciade ensino per-
sonalizado,0 SENAliniciouoprojetode Estudo
Adaptativo que produziu, em 2016, marcos
importantes para orientar o posicionamento
institucional nesse setor. Com a contribuicao
de seis DRs e de consultoria especializada, foi
definida a “Proposta pedagdgica” que o SENA
vai utilizar na adaptacao de seus cursos para

aprendizagem adaptativa. Também foi rea-
lizada pesquisa sobre o “Estado da arte” das
solucdes de mercado, além da “Andlise com-
parativa” de requisitos e funcionalidades de
21 plataformas que estao sendo utilizadas em
diversos paises, atendendo a estudantes de
todos os niveis educacionais.

Foram escolhidos, para o Estudo Adaptativo,
dois cursos com grande volume de estudan-
tes por ano com o objetivo de incrementar,
em todos DRs, a formacdo de técnicos em
Mecanica e em Edificacoes. Estudantes que
realizam cursos integrantes desses Itinera-
rios Formativos também serao beneficiados
com a melhoria do engajamento, da moti-
vacao e do desempenho, que sao efeitos ja
comprovados internacionalmente da adocao
de plataformas de aprendizagem adaptativa.

Certificacao de competéncias profissionais
E um processo de avaliacdo para o reconheci-
mento formal de competéncias profissionais
necessarias a insercao no mundo do trabalho
ou requeridos para o exercicio profissional,
sejam elas obtidas a partir das experiéncias
de vida, de educacao ou de trabalho.

Sao duas as vertentes de Certificacao de Com-
peténcias Profissionais oferecidas pelo SENAI:

e Certificacao de Pessoas: avaliacdo da
conformidade a normas, perfis profissio-
nais e regulamentos técnicos para ates-
tar que uma pessoa possui competéncias
profissionais, independentemente da
forma como as adquiriu, e que, por isso,
pode desempenhar atividades relacio-
nadas a determinada ocupacao ou area
de competéncia.

O Sistema SENAI de Certificacdo de Pes-
soas (SSCP) é o Organismo de Certificacdo
de Pessoas (OCP) da Instituicdo. Em 2016, 0
SSCP foi auditado pela Coordenacao-Geral
de Acreditacdo (CGCRE) do Instituto Nacio-
nal de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro), para sua reacreditacdo como OCP,
o que foi confirmado.



Ao longo do ano, cinco Centros de Exames
para Certificacdo (CEC) passaram por audi-
torias internas para habilitacdo, manuten-
caoda habilitacao e/ou ampliacao do escopo
de certificacao, de forma a assegurar a con-
formidade da operacionalizacao de proces-
sos de certificacao frente a normas e regula-
mentos do Inmetroe da ABNT.

o Certificacido Profissional: avaliacdo,
reconhecimento e certificacao das com-
peténcias profissionais necessarias a
obtencao de certificados e diplomas de
Educacao Profissional e tecnoldgica e
de licenciado em Educacao Profissional
ou ao prosseguimento de estudos. O
referencial para esta validacao sao as
competéncias relacionadas ao desenho
curricular do curso para o qual a pessoa
estd buscando a certificacao.

Em 2016, aUniep apoiouos DRsde Pernam-
buco e do Distrito Federal na elaboracao de
documentacao - tais como regulamento
regional, projeto de certificacao profissional
e instrumentos de avaliacao - paraimplanta-
cao da Certificacao Profissional para Cursos
Técnicos, tendo por referéncia o Guia de

Implantacdo de Processos de Certificacdo
Profissional, publicado em 2015 pelo DN.

Inova SENAI

O Inova SENAI é mais uma iniciativa para
aprimorar a pratica pedagogica, a atuacao
do SENAI com foco na cultura de inovacao
e no desenvolvimento de projetos. E o resul-
tado da unido da teoria com a pratica e o
desenvolvimento do empreendedorismo
inovador presente nas escolas do SENAL.
Um dos desafios da Educacao Profissional
e Tecnologica é formar pessoas capazes de
interpretar as novas tecnologias, bem como
melhorar ou criar processos e produtos que
aumentem a produtividade das empresas e
facilitem a vida dos consumidores.

Na edicao de 2016, foram submetidos mais
de 310 projetos na primeira fase. Destes,
30 foram selecionados para a etapa nacio-
nal, que foi realizada durante a Olimpiada
do Conhecimento. Os projetos foram
expostos e julgados por uma banca de espe-
cialistas em negocios e inovacao. Foram
premiados os trés primeiros colocados nas
categorias de produtos e de processos ino-
vadores. Também foi premiado o projeto



preferido pelo voto popular. Tudo isso con-
firma gue a inovacao é um dos pilares dos
cursos oferecidos pela Instituicao.

Em acdo coordenada com a Unidade e Ino-
vacdo e Tecnologia (Unitec), o Inova SENAI
também faz parte da Saga SENAI de Ino-
vacao, um conjunto articulado de acoes
que permite aos alunos e profissionais
terem experiéncias de cultura da inovacao
e empreendedorismo em varias fases do
curso. As experiéncias vao desde a criacao
de ideias até a elaboracdo de produtos que
podem dar origem a startups de sucesso.

Desafio SENAI de projetos integradores
Estainiciativa propde que os alunos solucio-
nem problemas reais da indUstria brasileira,
com o desenvolvimento de um projeto, um
protétipo e um pitch. Para o SENAI, é muito
importante que os jovens comecem ja na
escola a desenvolver a capacidade de traba-
lhar em conjunto, propondo acdes inovado-
ras e agindo proativamente.

A fim de desenvolver essa competéncia entre
0s seus alunos, em 2016 foi promovido o
Desafio SENAI de Projetos Integradores. Os
estudantes formaram equipes com até quatro
integrantes, envolvendo, no minimo, dois
cursos técnicos. Os professores orientaram
seus alunos sem integrar as equipes. Por prin-
cipio, os projetos integradores devem fazer
parte das situacoes de aprendizagem traba-
Ihadas em sala de aula, compondo o curriculo
dos alunos. Dessa forma, a acao nao deve ser
compreendida como uma atividade extra-
classe e, sim, como um trabalho intraclasses.

Apo6s consulta as industrias, foram definidos
quatro problemas, transversais o suficiente
para que alunos dos mais diversos cursos
pudessem utilizar seus conhecimentos:

e Desafio 1 - Inclusdo de pessoas com
deficiéncia: como facilitar a inclusdo de
pessoas com deficiéncia nas empresas?

e Desafio 2 - Contribuicao da industria
paraamelhoriadaqualidade de vida na

sociedade: como desenvolver propostas
inovadoras que causem impacto de forma
positiva e significativa para a melhoria da
qualidade de vida na sociedade?

e Desafio 3 - Melhoria da produtividade
na industria: como potencializar a pro-
dutividade da industria em um cenério
de mercado desfavoravel?

e Desafio 4 - Industria sustentavel e
eficiéncia energética: como reduzir e
reutilizar de forma sustentavel? Como
otimizar a eficiéncia energética nas
industrias e residéncias?

Foram mais de 9290 equipes inscritas, envol-
vendo cerca de 4.000 alunos de todos os
estados do pafs. Inicialmente, aconteceram as
etapasestaduais, nas quaisforamselecionadas
as melhores respostas a cada um dos desafios.
As vencedoras participaram da etapa nacional,
que reuniu cercade 100 projetos e apontou as
melhores propostas para cada desafio.

PROGRAMA SENAI DE EXPANSAO DA
REDE FIXA E MOVEL

Em 2016, o Programa SENAI de Expansao
da Rede Fixa e Movel colocou em operacao
trés novas unidades moveis. Com elas, o
SENAI totalizou 102 unidades mdveis - das
quais 83 no ambito do financiamento conce-
dido pelo BNDES -, distribuidas por 25 DRs
e cobrindo 17 areas tecnoldgicas. Suas prin-
cipais caracteristicas sdo a flexibilidade para
atender as demandas da industria in loco e
o nivel tecnoldgico de equipamentos e kits
didaticos embarcados.

As unidades moveis levam Educacdo Pro-
fissional a localidades que ndo contam com
escolas fixasdo SENAI. Estes veiculos estao
preparados para atender diversas modali-
dades de cursos, de iniciacdo, qualificacao
profissional, aperfeicoamento e especia-
lizacdo profissional. As unidades moveis
também servem como unidades remotas
ao atendimento de cursos técnicos do Pro-
grama SENAI de Educacao a Distancia.

Foram também concluidas e entregues um
total de 19 novas unidades fixas em 2016.



ENSINO SUPERIOR

A atuacdo do SENAI no Ensino Superior em
2016 teve como foco principal a revisao da
estratégia do Grande Desafio 5 do Planeja-
mento Estratégico Integrado SESI-SENAI-
-IEL 2015-2022, para que melhor refletisse
o posicionamento da Instituicao.

Foi publicado o Guia de Emissdo, Registro e
Expedicdo de Diplomas e Certificados, conside-
rando todas as diferentes graduacoes e pds-
-graduacoes oferecidas pelo SENAI. Também
houve grande esforco para disseminacao das
Revistas Tecnologicas dos DRs na Rede SENA
de Ensino Superior. Ainda foi realizada a capa-
citacdo de 41 colaboradores das Instituicoes
de Ensino Superior (IES) em Empreendedo-
rismo e Inovacdo (Plano de Negdcios).

PRONATEC

Quanto ao Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), em
2016 houve reducao da oferta de vagas dos
cursos de Formacdo Inicial e Continuada
(FIC) e Técnico de Nivel Médio na Bolsa For-
macao, em consequéncia dos ajustes fiscais
promovidos pelo governo federal. Esse com-
portamento provocou, pelo segundo ano con-
secutivo, grande reducdo nas matriculas do
Pronatec. Na Bolsa Formacao, foram registra-

das 22.905 matriculas, uma reducéo de 74%
emrelacdoa 2015.

Apesar da retracao da oferta de vagas, o Pro-
natec continua sendo uma acao decisiva para
mudar a matriz educacional do pais, contribuir
para a qualificacao dos trabalhadores brasilei-
ros e elevar a produtividade das empresas.

OLIMPIADA DO CONHECIMENTO

A Olimpiada do Conhecimento é a maior
competicdo de Educacdo Profissional das
Américas. O evento reuniu estudantes do
SENAI, do SESI e dos Institutos Federais
de Educacao Profissional, Cientifica e Tec-
noldgica (IF) em sua 9? Edicéo, realizada de
10 a 13 de novembro, em Brasilia, quando
recebeu 118.754 visitantes.

A 9% edicao da Olimpiada do Conhecimento
foi marcada pelo desafio da inovacdo. Além
disso, a meta era tornar a Olimpiada um
evento que valorizasse o potencial profis-
sional do jovem brasileiro, fortalecesse a
missdo do SENAI, estimulasse os jovens para
a formacao técnica profissional, promovesse
o0 intercAmbio técnico-pedagdgico entre
0s participantes e o permanente aprimora-
mento do processo de Educacao Profissional.



Para alcancar esses objetivos, a Olimpiada
deveria ter um novo formato, que permitisse a
interacao com o publico visitante e fosse inspi-
racao para guem busca uma profissao. O novo
modelo também inovou com propostas de
desafios individuais e por equipe, a realizacao
da avaliacao pratica de estudantes dos cursos
técnicos do SENAI, promocao de projetos ino-
vadores, o Inova SENAI e a demonstracao de
profissdes, além de eventos especiais.

Olimpiada de 2016 trouxe os desafios por
equipes, que contaram com 42 projetos de
diferentes areas do conhecimento. Estes
alunos tiveram de apresentar solucdes e pro-
dutos para as empresas e para a comunidade
em sete areas: construcao e edificacoes; tec-
nologia da informacao e comunicacao; enge-
nharias agricolas e pecuaria; moda e criativi-
dade; tecnologia, manufatura e engenharias;
transporte e logistica; e servicos. Estes estu-
dantes também participaram dos desafios
individuais, nos quais resolveram problemas
especificos da sua area de formacao.

Neste novo formato da Olimpiada do Conhe-
cimento, os visitantes participaram da votacao
para eleger os melhores projetos dos desa-
fios individuais e por equipes. Ao todo, foram
registrados mais de 130 mil votos nos diversos

totens do evento e mais de 39 mil registros de
votacao popular no portal da Olimpiada.

A avaliacao pratica estreou no evento com a
participacao de 150 estudantes dos cursos
técnicosem Eletrotécnica, Edificacoes, Meca-
nica, Logistica e Seguranca do Trabalho e 27
estudantes do Programa SENAI de Acoes
Inclusivas (PSAI), oriundos de trés cursos de
qualificacao profissional em padeiro, costu-
reiro e operador de computador.

Durante a Olimpiada, 30 projetos do Inova
SENAI foram exibidos e julgados por uma
banca de especialistas em negocios e inova-
cao. Foram premiados os trés primeiros luga-
res nas categorias de produtos e de proces-
sos inovadores. Ainda houve premiacao para
o projeto preferido do publico. Ja a Escola
SESI e SENAI do Futuro demonstrou como
aconvergéncia e asinergia entre as areas de
educacao, tecnologia e inovacao integram as
areas tecnologicas e como o SESI e o SENAI
estao preparando seus alunos para a nova
realidade do mundo do trabalho.

Eventos especiais

Os eventos especiais realizados durante a 9°
Olimpiada do Conhecimento colaboraram
comadinamicado novoformato e trouxeram



diversos conteldos para o publico. A expo-
sicdo A Arte do Oficio foi uma das atracoes,
apresentando a magia do desenvolvimento e
do uso de ferramentas e materiais utilizados
pelo homem ao longo da historia.

O SENAI Brasil Fashion teve como objetivo
revelar novos talentos do mundo da moda.
O evento contou com a participacao de
alunos, que receberam orientacoes de esti-
listas sobre todas as etapas de desenvolvi-
mento de uma colecao.

O ciclo de palestras promoveu uma série de
debates com grandes nomes da industria, da
gastronomia, da moda, do entretenimento e
dainternet. A ideia era potencializar a divul-
gacao da Educacao Profissional e promover
o perfilempreendedor nos jovens.

O SESI participou da Nova Olimpfada com o
Festival SESIde Robdtica,noqual 54 equipes
desenvolveram solucdes utilizando robds
construidos e programados pelos estudan-
tes e que cumpriam missoes e solucionavam

problemas do dia a dia. J4 a Mostra SESI de
Ciéncias e Engenharia, em parceria com a
Feira Brasileira de Ciéncias e Engenharia
(Febrace), pretendeu estimular a iniciacéo
de estudantes em pesquisa cientifica e tec-
noldgica. Foram expostos 15 projetos de
escolas do SESI de cinco estados.

Realizadaentre 10e 13 de novembrode 2016,
em Brasilia, a nova Olimpiada do Conheci-
mento contou com a participacao de 1.200
competidores e com a presenca de mais de
118 mil visitantes. Assim, o evento consolidou-
-se como a maior competicao das Américas.

WORLDSKILLS

COMPETITION 2017

Em 2016, foi dada a partida para a formacao
de um time que representara o SENAI na
44° WorldSkills Competition, que vai acon-
tecer em outubro de 2017, em Abu Dhabi.
O objetivo é ambicioso: manter a primeira
colocacao do Brasil no ranking mundial, o
que foi alcancado na 43? edicao, realizada
em 2015, em Sao Paulo.




Para atender a esse desafio, entre junho e
agosto de 2016, foram realizadas as primei-
ras provas seletivas dos alunos que poderao
representar o Brasil. As avaliacoes foram
elaboradas e aplicadas por peritos convida-
dos paraestadelicadaacao. As provas - iné-
ditas e constituidas de contelido dos esco-
pos dos descritivos técnicos da WorldSkills,
nos padroes de exceléncia exigidos e no for-
mato da futura competicao - foram o tom
dos projetos-teste.

Participaram desse processo classificatério
384 alunos, de 26 DRs do SENAI.

A acdo exitosa do Brasil na 43% WorldSkills
Competition foi proporcionar treinamentos
em conjunto sobre determinados temas de
interesse por grupo de ocupacoes. Dessa
forma, o SENAI aposta nesta formula para
obter o mesmo sucesso na préxima edicao
do evento.

DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

A Educacao Empresarial do IEL atua de
forma customizada, de modo a aprimorar as
competéncias em gestao das empresas. Em
2016, 20.251 gestores foram capacitados
em ambito nacional, em cursos com carga
horaria minima de quatro horas e 6.623
atendimentos a empresas.

As capacitacoes foram realizadas com os
seguintes programas:

¢ Programade Capacitacao Empresarial
para Pequenos Negocios, realizado em
parceria com o Sebrae: 44 cursos pre-
senciais, capacitando 500 empresarios
e gestores empresariais nas tematicas
Mercado, Processos e Pessoas. O pro-
grama visa capacitar empresarios e ges-
tores empresariais de pequenos nego-
cios em todo o pafs.

¢ Programa de MBA em Gestao Indus-
trial, ofertadonacionalmente,em parce-

riacom a Faculdade da Industria lEL e 0s
Nucleos Regionais do IEL. O programa
desenvolve competéncias em gestao
industrial para exceléncia na tomada de
decisao. Em 2016, 0 programa capacitou
300 gestores industriais nos estados
de: Alagoas, Maranhdo, Pernambuco,
Rio Grande de Norte e Parana.

e Programa de Educacdao Executiva:
em 2016 foram o IEL Nucleo Central
realizou 04 cursos, sendo 03 deles
em parceria com Nucleos Regionais
do Parana, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.
Propondo uma abordagem pratica de
apredizagem,o |EL desenvolveu o0s
cursos “Relacoes Governamentais na
Estratégia Corporativa” e “Compliance
e eficiéncia empresarial”. Ambos cria-
dos para executivos de alto nivel res-
ponsaveis pelas definicoes estratégicas
de suas empresas ou instituicoes sendo
elas de pequeno, médio e grande porte.
No total foram capacitados 64 empre-
sarios do mais variados segmentos mas
primordialmente do setor industrial,
dentre eles, Avon, Sanofi, Exxon Mobil
e Novartis.

PROGRAMA |EL DE ESTAGIO

O estéagio € o primeiro nivel da carreira dos
jovens é um passo decisivo nasua trajetoria
profissional. As oportunidades oferecidas
pelo mercado e as escolhas dos estudantes
formam um circulo virtuoso, que favorece o
ingresso do jovem no mundo do trabalho e
traz beneficios para as empresas.

A pratica do estagio € oportunidade
inquestionavel para os estudantes viven-
ciarem, no dia a dia de uma organizacao,
os desafios do mercado de trabalho e apli-
carem os conhecimentos adquiridos em
sala de aula. E uma ferramenta capaz de,
verdadeiramente, contribuir para que o
estudante possa complementar seu apren-
dizado, decidir sobre sua atuacao futura
e conhecer a dindmica das empresas,
tornando-se um profissional competente.



O Sistema Industria, por meio do IEL,
proporciona essas experiéncias nos pro-
gramas de estagio desenvolvidos em
parcerias com empresas e instituicoes
de ensino.

O estagio proporciona diversos beneficios a
todos os agentes envolvidos.

Para estudantes:

e Preparacao para atuacao no mercado de
trabalho;

o Compreensao melhor da prética real de
sua profissao;

e Apoio naescolha profissional.

o Complemento da formacao académica.

o Construcao de um profissional diferen-
ciado, a partir da experiéncia adquirida
no estagio.

e Desenvolvimento de competéncias
essenciais ao mundo do trabalho.

Para as empresas:

e Formacao de capital humano.

e Atracdo e retencao de novos talentos.

e Absorcaode novasideias e métodos ino-
vadores, com a oportunidade de arejar
Seus processos.

Para as instituicoes de ensino:

e Auxilio nadefinicdo dos curriculos.

e Atesta sua importancia como difusora
do conhecimento e testa a aplicacao pra-
tica dos conteuidos académicos.

o Favorece a aplicacdo pratica de novas
metodologias desenvolvidas em pesquisas.

e Oferece melhor conhecimento do
mundo produtivo e suas transformacoes
e demandas.

Em 2016, 0 |EL inseriu, no mercado de tra-
balho, cerca de 52.969 estagiarios, man-
teve convénio com 6.004 instituicoes de
ensino e parceria com 19.710 empresas
em todo o Brasil.

FORUM IEL DE CARREIRAS

O Forum IEL de Carreiras € um encontro
itinerante cujo objetivo principal é provocar
o debate sobre a construcao de carreiras,
apontando tendéncias, ressaltando a atua-
cao do IEL nesse contexto e posicionando o
Sistema |EL como entidade referéncia para
jovens em processo de formacao no tema
associado a carreira.

O evento é destinado aos jovens, prefe-
rencialmente universitarios ou recém-for-
mados, numa faixa etaria de 17 a 25 anos
e também tem atendido a profissionais em
conflito, que estdo predispostos a alterar
suas escolhas e construir uma nova car-
reira. Em 2016 o IEL realizou o evento
em 05 estados Brasileiros: Parana, Goias,
Espirito Santo, Bahia e Pernambuco, mobi-
lizando um publico de aproximadamente
5.000 jovens.

As atividades que compoem o Forum sao:
palestras, oficinas de treinamento e Coa-
ching de Carreiras.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E
QUALIFICACAO DE FORNECEDORES
(PQF)

O Programa de Desenvolvimento e Qua-
lificacdo de Fornecedores (PQF) pre-
tende aumentar a competitividade de
cadeias produtivas, fomentando a inte-
racao entre empresas de grande e médio
portes. O Programa de Desenvolvimento
de Qualificacdo de Fornecedores - PQF
esta implantado em 17 Nucleos Regio-
nais: Acre, Amazonas, Bahia, Ceara,
Espirito Santo, Goias, Maranhao, Mato
Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Per-
nambuco, Rio Grande do Norte, Rio
Grande do Sul, Rondoénia, Santa Catarina,
Sergipe e Tocantins.

Em 2016, foram desenvolvidos projetos
do PQF nos estados da Bahia, do Espirito
Santo, de Goias, do Mato Grosso do Sul,
de Minas Gerais, de Pernambuco, de Santa



Catarina e de Sao Paulo. Foram atendidas
578 empresas, sendo 41 ancoras e 537
fornecedoras. Em palestras, seminarios e
oficinas, os Nucleos Regionais do |EL rea-
lizaram 11.188 atendimentos a empresas
e 1.026 atendimentos a profissionais. Ja
com consultorias, diagnosticos, auditorias
e avaliacoes, foram 347 atendimentos
a empresas, com carga horaria total de
1.973 horas.

O PQF nos estados:

e |EL/BA: acdes de interacao e de promo-
cao de negocios, com participacao de /9
empresas e 115 profissionais.

e |EL/ES: acoes de interacao e de promo-
cao de negocios, com participacao de
236 empresas e 432 profissionais.

e |EL/MG: acoes de interacao e de pro-
mocao de negdcios, com participacao de
dez empresas e 219 profissionais.

e |EL/MS: acbes de interacao e de promo-

cao de negocios, com participacao de
123 empresas e 340 profissionais.

e |EL/PE: acdes de interacao e de promo-
cao de negdcios, com participacao de 32
empresas e /6 profissionais.

e |EL/SC: acGes de interacao e de promo-
cao de negocios, com participacao de
249 empresas e 615 profissionais.

PROGRAMA DE GESTAO EMPRESARIAL
O Programa de Gestao Empresarial tem
como meta oferecer a industria brasileira
solucoes em gestao empresarial, integrando
capacitacao, servicos de consultoria e fer-
ramentas para desenvolver as empresas e
gerar valor as organizacoes.

Em 2016, foram executados oito proje-
tos. Deste total, sete foram finalizados no
mesmo ano. O |EL assegurou um alcance
superior a meta de 20% de receita, con-
forme detalhado na tabela a seguir.

TABELA 1 - STATUS DOS PROJETOS DO PROGRAMA DE GESTAO EMPRESARIAL

% alcancads

Apoio ao desenvolvimento institucional, com a implementacdo do Plano de

Acao de Melhoria de Gestdo do Sistema Fiesc. Finalizado 33
Apoio ao desenvolvimento institucional, com a implementacdo do Plano de Finalizado o5
Acao de Melhoria de Gestdo do Sistema Fieto.
Concepcao de Modelo de Autodiagnoéstico para os Processos Corporativos .

) . o Finalizado 30
do Sistema IndUstria - Guia Basico Gepeo.
Diagnostico da situacao atual e elaboracdo do Plano de Transformacao do .
SESI-DR/AC. Finalizado 26
D|agnost|€o dos processos da area de suporte do SESI/AC, com vistas a Finalizado 30
implantacao do ERP.
Estruturacao organizacional do Sistema Comércio RJ - Fecomércio e . o
SENAC/R). Finalizado 28%
Revisao do Planejamento Estratégico do Sistema Fiema, apoio na execucao
da sistematica de acompanhamento do Planejamento Estratégico do Siste- Finalizado 29
ma Fiema.
Compilacao dos resultados do Autodiagnoéstico dos DRs para os Processos Em

Corporativos do Sistema IndUstria - Guia Basico Gepeo. Em exeducee andamento

Fonte: Diretoria de Inovacao - IEL Nacional



2.2 TECNOLOGIA E INOVACAO

Em um contexto global no qual as mudancas
tecnoldgicas e o desenvolvimento de pro-
cessos inovadores ocorrem em intervalos
de tempo cada vez menores, o Brasil ainda
tem um longo caminho a percorrer. O inves-
timento em novas tecnologias e o estimulo
a criacao precisam estar de forma perma-
nente nas agendas do poder publico, das
empresas e da academia.

Nesse sentido, o Sistema IndUstria atua em
variadas frentes. Em uma delas, oferece
infraestrutura necessaria para desenvol-
ver projetos tecnoldgicos e inovadores, por
meio do Instituto SENAI de Inovacéo (ISl),
do Instituto SENAI de Tecnologia (IST) e do
Laboratdrio Aberto de Inovacao e Criativi-
dade, com unidades espalhadas por todo o
pais. Com o edital SENAI SESI de Inovacao,
0 objetivo é reunir empresas e as Institui-
coes na promocao de ideias inovadoras. No
Grand Prix SENAI de Inovacao, empresas,
empreendedores, startups e estudantes
do SENAI e do SESI criam, juntos, solucoes
para desafios dos setores da industria e/ou
da sociedade.

Mas inovar depende também da criacdo de
uma cultura que valorize a busca por novas
ideias, por parte de diversos atores. Por isso,
a Mobilizacdo Empresarial pela Inovacao
(MEI) assume importancia crucial. Articu-
lando o poder publico e a iniciativa privada,
a MEI defende uma agenda positiva para o
pais, com foco na ampliacdo da capacidade
de inovacao das empresas como estratégia
para alcancar o desenvolvimento econo-
mico e social do Brasil.

Em 2016, entre outras acoes, a Mobiliza-
cao trabalhou ativamente pela aprovacao
donovoMarco Regulatoriode Ciéncia, Tec-
nologia e Inovacdo; sugeriu aprimoramen-
tos a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tec-
nologia e Inovacdo (ENCTI) para o periodo
2016-2019, propondo objetivos, metas e
prioridades em ciéncia, tecnologia e inova-

cdo (CT&l); elaborou proposta de regula-
mentacao para a Lein® 13.243/2016, a fim
de assegurar a desburocratizacdo de sua
aplicacao e garantir o estimulo ao desen-
volvimento de pesquisa, desenvolvimento
e inovacao (PD&I) entre instituicoes cien-
tificas e tecnoldgicas (ICTs) e empresas;
e aprofundou o debate em torno de sua
Agenda nas reunides do Comité de Lideres
Empresariais e nos seis Dialogos da MELI.

INSTITUTO SENAI DE INOVACAO (ISI)

Os Institutos SENAI de Inovacdo (ISls)
detém atualmente uma carteira de 356
projetos, sendo 220 em execucado, 33 em
contratacao e 1034 concluidos, totalizando
um volume de R$ 326 milhdes. Do total de
25 institutos previstos, 19 sao financiados
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), e seis, cons-
truidos com recursos proprios.

O ISI ¢ uma unidade operacional do SENAI
especializada em areas de conhecimento
transversais e focadaem demandas do setor
industrial, tais como:

e servicos tecnoldgicos de alta complexi-
dade e alto valor agregado;

e suporte laboratorial para desenvolvi-
mento de protoétipos;

e pesquisa aplicada e desenvolvimento de
novos produtos, processos e tecnologias; e

e transferéncia de tecnologia.

Fatos e numeros de 2016 - Institutos
SENAI de Inovacao

e Mais cinco institutos entraram em ope-
racao. Comisso, o0 SENAl terminou o ano
com 21 ISIs em status operacional, do
total de 25 previstos.

e Os 21 institutos em operacdo consolida-
ram uma carteira de projetos formada por:
- 220 projetos em execucao, totalizando

valor contratado de R$ 189,6 milhdes
em projetos de PD&I; e 103 projetos
concluidos desde o inicio da operacao;



- 33 projetos em fase de contratacao,
no valor de R$ 20,6 milhoes;

- 2271 novos projetos em prospeccao
para 2017, no valor de R$ 215,2
milhoes; e

- 32,1% de taxa de sucesso na aquisi-
cao de novos projetos;

e Carteira de clientes diversificada, com
empresas de diferentes portes, conside-
rando os projetos em execucao: 38% de
grandes empresas, 15% de médias, 30%
de pequenas e 17% de startups.

e 50% dos projetos em execucao - 110 -
estdo sendo operados por dois ou mais
Institutos SENAI de Inovacao, em rede
nacional.

e« No ultimo ano, os ISIs consolidaram
um corpo técnico qualificado, com 477

profissionais em todo o pais, sendo 30%
deles mestres e doutores.

Qutra iniciativa da rede de Institutos
SENAI de Inovacdo foi a criacdo de uma
Alianca de Mercado. Trata-se de uma
organizacao temporaria, que tem como
meta desenvolver competéncias técnicas
e infraestrutura para apoiar aindUlstriaem
tecnologias estratégicas.

Em 2016, foi lancada a primeira alianca
dessa rede - a Industria+Avancada -, com
0 objetivo de apoiar o desenvolvimento
da manufatura avancada/industria 4.0 no
Brasil. A estratégia de desenvolvimento
segue as seguintes etapas, detalhadas na
figura a seguir:

FIGURA 1 - ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DO INDUSTRIA+AVANCADA
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Fonte: Unidade de Inovacéo e Tecnologia - UNITEC/SENAI

Este programa conta com investimento total
de R$ 2,3 milhdes, dividido entre o SENAI
e empresas parceiras. Foram definidos oito
projetos-piloto, nas tematicas Digitalizacao
da manufatura e Sensoriamento e conectivi-
dade. O aprendizado ird permitir o escalona-
mento destas solucdes para outros setores

industriais, aumentando, assim, o potencial
deincremento de produtividade paraaindus-
tria. Dessa forma, o SENAI avanca em seu
Programa de Apoio ao Aumento de Competi-
tividade da Industria Brasileira e posiciona-se
como importante parceiro na prestacao de
Servicos e nainovacao tecnolégica.



FIGURA 2 - INSTITUTOS SENAI DE INOVACAO
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INSTITUTO SENAI DE TECNOLOGIA (IST)

Os Institutos SENAI de Tecnologia (ISTs)
sao unidades operacionais do SENAI com
estrutura fisica e de pessoal orientada a
prestacao de servicos de alto valor agre-
gado para os principais setores industriais
do pais.

Os ISTs oferecem servicos laboratoriais em:

e metrologia (ensaios, testes, calibracoes,
pProcessos);

e servicos técnicos especializados (como
prototipagem); e

e consultoria em processos produtivos de
especializacdo setorial do Instituto.

Em 2016, os Institutos SENAI de Tecnologia
atenderam a mais de 15 mil empresas e presta-
ram mais de 100 mil servicos em todo o terri-
torio nacional. Dos 57 ISTs previstos, 23 serao
implantados com recursos proprios do SENAI,
eosdemais 34 vao ser financiados pelo BNDES.

Fatos e numeros de 2016 - Institutos
SENAI de Tecnologia

e Dos 57 ISTs previstos, 39 ja estao operacio-
nais, cinco estao em implantacao, e os 13
restantes estao em fase de planejamento.

o CercadeR$ 100 milhées em volume de
receita.

e Maisde 15 mil empresas atendidas.

e 100 mil servicos executados.

e Equipe técnica composta com mais de
1.000 técnicos e especialistas.



FIGURA 3 - INSTITUTOS SENAI DE TECNOLOGIA
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Fonte: Unidade de Inovacao e Tecnologia - UNITEC/SENAI

EDITAL SENAI SESI DE INOVAGAO

O Edital SENAI SESI de Inovacao tem como
funcao financiar o desenvolvimento de novos
produtos, processos e servicos inovadores de
empresas industriais brasileiras, em parceria
com os DRs do SENAI, SENAI Cetigt e SESI.

Em 2016, o Edital SENAI SESI de Inova-
cao atendeu a 70 empresas e recebeu um
aporte total de R$ 22,075 milhdes. Desse
total, R$ 2,075 milhdes foram investidos
por outros parceiros.

Foram ainda disponibilizados até R$ 23,6
milhdes para projetos, sendo R$ 20 milhdes
para projetos SENAI e R$ 3,6 milhdes
para projetos SESI. Além disso, cada pro-
jeto aprovado recebe contrapartidas da
empresa proponente, dos DRs do SENAI ou

do SESI executores e dos demais parceiros
envolvidos na proposta.

A edicdo de 2016 trouxe uma novidade: a
participacdo de Instituicdes Ancoras (IA),
isto €, empresas e instituicoes que apoiaram,
COM recursos proprios, projetos de inova-
cdo que representassem solucdes para seus
desafios especificos. Em conjunto com o
SENAI, esses projetos foram apresentados
por empresas de todo porte, tendo maior
participacao de startups de base tecnolégica.

Entre as Instituicdes Ancoras do Edital SENA|
SESIde Inovacao de 2016, destacam-se:

e Fundepar (R$ 1 milhZo).

o Techmall (R$ 75 mil).

e Vinnova - chamada bilateral Brasil-Suécia
(R$ 1 milhdo).



A edicdo de 2016 do Edital foi a terceira
consecutiva com fluxo continuo para sub-
missao das propostas. Foram realizados
trés ciclos de avaliacdo e submetidos 983
projetos. Destes, 70 foram aprovados (con-
forme graficos a seguir), levando-se em
consideracao a qualificacao de ideias e dos
planos de projeto e a distribuicao em duas
categorias: Inovacao tecnoldgica e Prototi-
pos de inovacao.

Somando as contrapartidas, os projetos
aprovados em 2016 envolveram recursos
financeiros e econémicos da ordem de R$

GRAFICO 3 - RESULTADOS EM 2016 - SENA|

57.211.244,16, distribuidos por SENAI/
DN, SENAI/DRs, empresas e outras insti-
tuicoes parceiras.

Ressalta-se ainda que 91% dos projetos
SENAI aprovados no ultimo ano estao
sendo desenvolvidos em rede nacional, e
83% deles envolvem parcerias com univer-
sidades. Assim, confirma-se a importante
contribuicdo do SENAI em ambito nacional
para o fortalecimento do conceito da triplice
hélice - ou seja, contribuir efetivamente
nas conexdes entre ICTs (Institutos SENALI),
meio académico e empresas.
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Grand Prix SENAI de Inovacao

No ano passado, foram apresentadas mais de
40 solucoes inovadoras para grandes empre-
sas como Bosch, O Boticario e Renault.

O Grand Prix SENAI de Inovacao (GP) é uma
emocionante disputa de inovacao aberta, na
qual empresas, empreendedores, startups e
estudantes do SENAI e do SESI tém a opor-
tunidade de criarem, juntos, solucdes para
desafios dos setores da industria e/ou da
sociedade. O evento é realizado em edicoes
estaduais e em ambito nacional.

O GP Nacional de 2016 foi promovido
simultaneamente a Olimpiada do Conheci-
mento, em Brasilia. O Grand Prix contou com
a participacao de seis equipes presenciais
e quatro equipes assistidas remotamente
(trés equipes em Belo Horizonte e uma em
Santa Rita do Sapucai, em Minas Gerais). Os
participantes haviam vencido a selecao de
Projetos Integradores (Educacdo SENAI).
Cada equipe foi composta por quatro alunos
SENAI e um professor orientador, que traba-
lharam desenvolvendo ideias, prototipos e
projetos de inovacao relacionados a quatro
desafios propostos pelas empresas parceiras.

FIGURA 4 - EMPRESAS PARCEIRAS DO GRAND PRIX SENAI DE INOVACAO 2016
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Como resultado, foram apresentadas 42
solucdoes as companhias parceiras, que
demonstraram interesse em dar continui-
dade ao desenvolvimento dos projetos. Um
exemplo é a Renault, que ja negocia com o
DN para colocar em pratica, em 2017, um
dos projetos que envolve a empresa.

NN
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RENAULT

Ainda foram realizados oito GPs esta-
duais, nos DRs do Acre, da Bahia, do Dis-
trito Federal, do Espirito Santo e de Mato
Grosso, onde ocorreram quatro deles.
Os eventos estaduais envolveram 977
alunos SENAI, com a apresentacdo de
380 ideias.
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LABORATORIOS ABERTOS DE
INOVACAO E CRIATIVIDADE

Os Laboratorios Abertos do SENAI pos-
suem alta taxa de retorno: cada 1 real inves-
tido pelo programa gera um retorno de R$
5,50 em recursos externos. Sao ambientes
de inovacao para que pessoas com diferen-
tes perfis e habilidades possam desenvolver
suas ideias e projetos inovadores, de forma
colaborativa, utilizando a estrutura tecnolo-
gicado SENAL

Em seu segundo ano de atuacao, a Rede
de Laboratérios Abertos esta distribu-

ida em sete cidades, de todas as regides
do Brasil: Maringad (PR), Belo Horizonte
(MG), Rio de Janeiro (RJ), Dourados (MS),
Manaus (AM), Campina Grande (PB) e
Salvador (BA). Estas unidades integram
a rede SibratecShop, do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comu-
nicacdes (MCTIC), que conta ainda com
o Instituto Tecnolégico de Aeronautica
(ITA), em Sao José dos Campos (SP), o
Instituto Nacional de Telecomunicacoes
(Inatel), em Santa Rita do Sapucai (MG),
a Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), em Porto Alegre (RS) e o
Porto Digital, em Recife (PE).

MAPA 1 - LOCALIZACAO E TEMATICA DOS LABORATORIOS ABERTOS DO SENA|
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Fonte: Unidade de Inovacéo e Tecnologia - UNITEC/SENAI

A rede oferece apoio ao desenvolvi-
mento de startups de base tecnologica e
a micro e pequenas empresas que enxer-
gam a inovacdo como processo essen-
cial ao aumento de sua competitividade.
Também oferece suporte técnico para o
desenvolvimento de produtos e proces-
sos inovadores, consultoria de mercado
e para o desenvolvimento do modelo
de negocio, além de maquinas e equipa-
mentos que podem ser acessados pelos

usudrios no conceito “faca vocé mesmo’,
reduzindo o custo de desenvolvimento de
novas tecnologias.

Em 2016, os Laboratérios Abertos do
SENAI atenderam 1.415 usuarios, de dife-
rentes perfis. Foram aplicados R$ 702.588
no desenvolvimento de projetos com poten-
cial inovador e atraidos para as empresas
apoiadas R$ 3.875.612 em investimentos,
vindos de fontes distintas.
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SAGA DA INOVACAO

Uma acdo coordenada entre as Unidades
Unitec e Uniep do SENAI no Uultimo ano
desenvolveu uma proposta de acdo conjunta
que permitisse a articulacao de varias iniciati-
vas da entidade que contribuem ao desenvol-
vimento de uma cultura de inovacao, meto-
dologias de projetos e empreendedorismo.

O objetivo principal desta articulacao entre
as acoes de Educacao e de Servicos em Tec-
nologia e Inovacao (STI), em ambitos nacio-
nal e regional, é potencializar a construcao
de competéncias empreendedoras nos
alunos. Além disso, pretende captar deman-
das de projetos de inovacdo e servicos de
tecnologia ao longo do processo, possibili-
tando aestruturacdo de startups de alunos, a
participacdo ou utilizacdo dos Laboratérios
Abertos do SENAI e, até mesmo, a participa-
caodesses projetos no Edital SENAI SESI de
Inovacao (conforme a figura a seguir).



FIGURA 5 - PROCESSO DE FORMACAO PROFISSIONAL E EMPREENDEDORA
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Fonte: Unidade de Inovacéo e Tecnologia - UNITEC/SENAI

Trés acoes destacam-se no dmbito deste pro-
grama: o Inova SENAI, o Grand Prix SENAI de
Inovacao e os Projetos Integradores.

O Inova SENAI 2016 também foi realizado
conjuntamente com a Olimpiada do Conhe-
cimento,emnovembro,em Brasilia. Nele sao
apresentados a empresarios, instituicoes,
investidores e demais publicos projetos de
produtos e/ou processos de inovacao em
gestao e tecnologia elaborados por alunos,
docentes, técnicos e consultores dos DRs.
Os projetos devem estar alinhados a inte-
resses e necessidades daindustria brasileira
e sao desenvolvidos desde a fase de concep-
cao, planejamento, execucao e apresentacao
para possiveis clientes dentro do respectivo
SENAI (veja mais detalhes sobre o Inova
SENAI nasecdo 2.1.2.2.6 Inova SENAI).

O desenvolvimento de Projetos Integradores
visa a capacitacao e a identificacdo de com-
peténcias e talentos nos DRs, bem como pre-
tende tornar o SENAI mais atrativo para as
empresas desenvolverem solucoes de tecno-
logia e inovacao, consolidar a Instituicao como
indutor do processo de inovacao e desenvol-
vimento tecnoldgico para a indUstria e gerar
oportunidades de negdcio para os regionais.

No ultimo ano, os Projetos Integradores envol-
veram 4.000 alunos, e mais de 200 projetos

foram apresentados (veja mais detalhes sobre
os Projetos Integradores na secao 2.1.2.2.7
Desafio SENAI de Projetos Integradores).

BRASIL MAIS PRODUTIVO

As questoes sobre competitividade e produ-
tividade constam da agenda econdémica do
Brasil de formarecorrente nos Ultimos anos.
Em 2015, um sem-nUmero de reportagens,
de diversos veiculos de imprensa, mostrou a
diferenca de produtividade entre diferentes
paises e seus trabalhadores — um trabalha-
dor dos Estados Unidos atingia a mesma
produtividade de quatro trabalhadores bra-
sileiros -, conforme informacoes da base de
dados The Conference Board.

No mesmo periodo, a CNI desenvolveu o
projeto Industria+Produtiva, uma ativi-
dade-piloto que apresentou resultados
concretos no aumento da produtividade
e serviu como base de modelo ao SENAI
para estruturar uma acao em grande
escala para a industria nacional: o Brasil
mais Produtivo.

Criado pelo Ministério do Desenvolvi-
mento, Industria e Comércio (MDIC), em
parceria com CNI/SENAI, Agéncia Brasi-
leira de Promocao de Exportacdes e Inves-
timentos (Apex-Brasil) e Agéncia Brasileira




de Desenvolvimento Industrial (ABDI),
com o apoio do BNDES e do Sebrae, o Brasil
mais Produtivo foca na busca por respostas
e solucoes para o dilema da baixa produtivi-
dade da industria brasileira, fortalecendo o
desenvolvimento regional do pais. A inicia-
tiva possibilita consultorias de 120 horas,
de baixo custo, que proporcionam ganhos
expressivos de produtividade, por meio de
técnicas de manufatura enxuta.

O conceito baseia-se na reducao dos sete
tipos de desperdicio: superproducao,
tempo de espera, transporte, excesso de
processamento, inventario, movimento e
defeitos. A meta prevé a participacao de 3
mil indUstrias de pequeno e médio portes,
dos setores de Alimentos e Bebidas, Metal-
mecanico, Moveleiro, Vestuério e Calcados,
entre 2016 e 2017.

No ano passado, houve 907 atendimentos
iniciados, e outros 220 foram concluidos (nos
quatro setores englobados pelo programa),
com média de aumento de produtividade
superior a 50%. Esse trabalho teve origem nos
3.556 cadastros realizados diretamente no site
do programa, iniciados em abril, com demanda
majoritaria de empresas de pequeno porte do
setor de vestuério, calcados e alimentos. Do
total de empresas que efetuaram seu cadastro,
1.127 jaforam atendidas, parcial ou totalmente.

Até o momento, foram alcancados os valores
médios de 52,7% de aumento de produtivi-
dade; 70,0% de reducéo de movimentacao;
56,5% de aumento de qualidade, oportuni-
zando um retorno rapido do valor investido
pelas empresas (média de quatro meses); e
um aumento de lucro liquido de dez vezes o
valor investido, em média.



MOBILIZAGAO EMPRESARIAL PELA
INOVACAO (MEI)

O Brasil experimentou um quadro politico
e econbmico desfavoravel em 2016, mar-
cado por mudanca de governo, aumento
do desemprego e encolhimento da indUs-
tria. Periodos de crise como este tendem a
arrefecer as atividades inovativas, em prol
de acoes com resultado de curto prazo.
Por isso, € preciso maior determinacao de
governos e empresas para dar seguimento a
promocao e a realizacao de projetos inova-
dores, em geral de maior risco e com impac-
tos nao imediatos.

Esse esforco torna-se ainda mais urgente
diante da queda acumulada pelo Brasil no
Ranking Global de Competitividade (seis
posicoes no Ultimo ano); sua posicdo inter-
medidria no Global Innovation Index-Gl|
(perdeu 22 posicoes em seis anos, de 472
para 69°) - o que o mantém atras dos outros
Brics e de boa parte dos paises da América
Latina; e os resultados pouco animadores da
Pesquisa Nacional de Inovacao (Pintec), do
IBGE, cujos dados mais recentes apontaram
estabilidade dataxa de inovacao entre 2012
e 2014, mas com discreta diminuicao dos
investimentos do setor industrial em PD&I.

Portanto, o cendrio requer um esforco per-
manente e coordenado de promocao da
inovacao. A Mobilizacao Empresarial pela
Inovacdo (MEI) trabalhou nessa direcdo ao
longo de 2016, defendendo, nas diferen-
tes instancias de interlocucao, uma agenda
positiva para o pais, com foco na ampliacao
da capacidade de inovacao das empresas
como estratégia para alcancar o desenvolvi-
mento econdmico e social do Brasil.

A MEI trabalhou ativamente pela aprovacao
do novo Marco Regulatorio de Ciéncia, Tec-
nologia e Inovacdo, que, apesar dos vetos
presidenciais, traz medidas para facilitar
a cooperacao universidade-empresa, bem
como para realizacdo de compras e enco-
mendas governamentais de tecnologia,
reconhecidamente importantes para acele-
rar os processos de inovacao na industria.

Na mesma linha, a MEI sugeriu aprimo-
ramentos a Estratégia Nacional de Cién-
cia, Tecnologia e Inovacdo (Encti) para o
periodo 2016-2019, propondo objetivos,
metas e prioridades em CT&l, para que o
Brasil ganhe maior protagonismo no mapa
da economia global. Elaborou, também,
proposta de regulamentacao para a Lei n°
13.243/2016, a fim de assegurar a desbu-



rocratizacao de sua aplicacdo, assim como
garantir o estimulo ao desenvolvimento de
PD&l entre ICTs e empresas.

Adicionalmente, o debate foi

aprofun-

dado em torno da Agenda, nas reunioes do
Comité de Lideres Empresariais - umadelas
com a presenca do presidente Michel Temer
- e nos seis Didlogos da MEL.

Alguns avancos alcancados nos temas trabalha-
dos em conjunto com os lideres da MEI foram:

Marco regulatério da inovacao:
sancao do novo marco regulatoério de
ciéncia, tecnologia e inovacdo (Lei n°
13.243/2016) e elaboracao de proposta
de regulamentacao do novo Caodigo, de
forma clara e objetiva; defesa, junto ao
legislativo, pela derrubada dos vetos
ao Cdodigo; elaboracao de proposta de
aprimoramentoda ENCTI 2016 - 2020;
manutencao da vigéncia da Lei do Bem;
assinatura do projeto-piloto de PPH com
os EUA; sancao da Lei n°® 125, de 2015,
qgue protege o investimento-anjo em
startups; aprovacao da regulamentacao
da Lei de Biodiversidade - discussao de
proposta de regulamentacdo e sancao
do decreto; apoio a realizacdo do Semi-
nario Congresso do Futuro, no Senado;
Marco institucional da inovacio: defi-
nida a estruturacdo do Observatério
de Inovacao da MEI, a partir do levan-
tamento das demandas empresariais.
Trata-se de uma plataforma para reunir
informacoes sobre inovacao e dissemi-
nar analises e avaliacdes sobre a execu-
cdo de politicas publicas (Observatorio
de Inovacao);

Financiamento a inovacao: defesa do
nao contingenciamento de recursos e
da melhoria da governanca do Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (FNDCT), principal instru-
mento de apoio a pesquisa, desenvolvi-
mento e inovacao no pais; lancamento

do MEI TOOLS, um esforco da MEI para
disseminar informacoes sobre instru-
mentos de inovacao vigentes das enti-
dades do Sistema Industria (SESI, SENAI
e |EL) e de instituicbes que participam
da MEI (ABDI, ANPEI, APEX, BNDES,
CAPES, CNPg, EMBRAPII, FINEP,
MCTIC, MDIC e Sebrae); lancamento,
nas reunioes do Comité de Lideres, dos
editais Inova Mineral (BNDES) e Desafio
da Inovacao (SESI-SENAI);

Insercao global via inovacgao: estabele-
cidas parcerias em inovacao com paises
estratégicos indicados pelo empresa-
riado, em pesquisa realizada em 2015
(Estados Unidos e Alemanha); estrutu-
rado programa de Imersdes em Ecossis-
temas de Inovacao (3 edicoes realizadas
- Estados Unidos, Alemanha e Brasil),
com 48 organizacoes atendidas, 65 par-
ticipantes e 22 centros de referéncia visi-
tados)'%; atuacdo no GFCC para promo-
cao da inovacao e competitividade das
empresas brasileiras no exterior; atua-
cao como knowledge partner nas edicoes
2017-2018 do Global Innovation Index;
Recursos humanos para inovacao:
criado Grupo de Trabalho com repre-
sentantes das empresas, academia e
governo visando discutir e propor acoes
para a modernizacdo dos cursos de
engenharia do pais, por meio de plano
de trabalho elaborado; concedidas 149
bolsas no ambito do Programa Inova
Talento; elaborado estudo sobre o papel
da cooperacado universidade-empresa
nos processos de inovacao;

Startups e pequenas e médias empresas
inovadoras: apoio a assinatura do acordo
de parceria entre o SENAI e a Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial
(ABDI),comvistas aimpulsionar a atividade
inovadora mediante a conexao entre indus-
trias e startups de base tecnoldgica, microe
pequenas empresas; elaboracao de estudo
sobre o ambiente regulatorio e de investi-
mento as startups e PMEs.

10. As imersoes tém por objetivo levar conhecimento ao empresariado brasileiro sobre o estado da arte em relacao a temas especificos (em

especial na drea de manufatura avancada) e facilitar a negociacao de projeto
parcerias em PD&, parcerias do tipo B2B, r
graduacdo e pos-graduacao de universidade que integrou uma das delegacoes.

olaborativos. Dos 10 resultados j& mapeados, destacam-se

evisao de portfolio e governanca para inovacao de empresa participante e revisdo de curriculo de



Para cada uma dessas agendas foi produzido
e publicado um texto especifico para subsidiar
os debates sobre inovacdo (exceto no caso de
marco regulatorio), os quais foram disponibili-
zados para o publico no site da MEI. Alémdisso,
outros documentos publicados com o propo-
sito de estimular o debate, foram: Acoes da
MEI para Inovacao e Manufatura Avancada e
Melhores Praticas Empresariais para Inovacao.

Em 2016, pela segunda vez, a MEI teve um
trabalho selecionado pela Federacao Global
dos Conselhos de Competitividade (GFCC),
publicado em seu relatério anual de boas
praticas, cuja edicao foi dedicada a cidades
inteligentes. Além disso, teve inicio a partici-
pacao do Brasil no board.

Além disso, o Sistema Industria - CNI,
SENAI, IEL - firmou acordo com a Embrapii
para estabelecer um marco de cooperacao

para promover a aproximacao entre empre-
sas e centros de conhecimento. A agenda
prioritaria inclui o reforco de programas ja
existentes e bem-sucedidos e a realizacao
de novas atividades para promocao de par-

ceriasem PD&.

FORTALECIMENTO DA INOVACAO
EMPRESARIAL

O engajamento dos lideres empresariais
da MEI é importantissimo para incentivar e
tornar a inovacao uma pratica consolidada
nas empresas, a fim de ampliar o potencial
competitivo do pals.

Reunides do comité de lideres da MEI

Em 2016, foram realizadas cinco reunioes
do Comité de Lideres Empresariais da MEI,
com participacao de 279 empresas, 195
CEOs e entidades do governo federal e de
instituicoes parceiras.

QUADRO 1 - EMPRESAS INTEGRANTES DO COMITE DE LIDERES EMPRESARIAIS DA

MEI 2016

3M do Brasil Eli Lilly do Brasil
ABB Elsevier

Airship do Brasil Embraer

Alcoa Enel

Altave Ericsson

Amgen Brasil Eurofarma

Apple Festo

Ariado Brasil Fiat

Avon Fibria

Basf GE

Bayer Gentros

BG Brasil Goodyear do Brasil
Biolab Sanus Farmacéutica GranBio

Boeing Brasil Grendene

Bonasa Grupo Boticério
Bosch Grupo Farma Brasil

Boston Scientific do Brasil

Grupo Moura

Braskem Grupo Ultra
BRF Henkel
Capgemini Brasil Honda

Mexichem - Amanco
Microsoft

MSD Farmacéutica
Natura

NetGlobe

Petrobras

Peugeot Citroén
Philip Morris International
Pirelli

Positivo Informatica
PPI Multitask
Precon Engenharia
Pred Engenharia
Qualcomm

Raizen

Randon

Recepta Biopharma
Rolls-Royce

Romi

Samsung



Caramuru Alimentos

Caterpillar

Cemig

Cenibra

Cisco do Brasil

Ciser

Clariant

Ciade Fiacdo e Tecidos Cedro e Cachoeira
Companhia Sidertrgica Nacional - CSN
Concremat

Covestro

CPFL

Cristal Pigmentos

Cristélia

Dow Corning

Dow Quimica do Brasil

DSM

EMS

Eastman Chemical do Brasil

Elekeiroz

HP Enterprise

HP Inc

HT Micron

Huawei

IBM

Intel

Intercement
lochpe-Maxion
Johnson & Johnson
Kimberly-Clark
Klabin

Korin Agropecuaria
Kuka Roboter do Brasil
Libbs

Lord Plastic

M&G Fibras

Mahle Metal Leve
Marcopolo

Mars

Melhoramentos Papéis

Sanofi Brasil

Sap Brasil

Scoda Aeronautica
Senior

Shell Brasil Petroleo
Siemens

Stefanini

Stihl

SunCoke Energy Brasil
SuperGesso
Telefénica Vivo
TenarisConfab
Totvs

Unilever

Vale

Veolia

Votorantim Cimentos
Votorantim Metais
Weg

Zanini Renk

Z/F do Brasil

Fonte: Diretoria de Inovacao - IEL Nacional.

QUADRO 2 - ENTIDADES DO GOVERNO FEDERAL E INSTITUICOES PARCEIRAS
INTEGRANTES DO COMITE DE LIDERES EMPRESARIAIS DA MEI 2016

ABDI Consecti Ipea

Abinee Ipei - Instituto de Pesquisas e Estudos Industriais ITA

ABNT Elabora Labori Consultoria
Agitec Embaixada Americana Mackenzie

Anpei Embrapa MBC

Anprotec Embrapii MCTIC
Apex-Brasil Endeavor Brasil Mdic

BNDES Fapesp MEC

CAB4Hire FEI Sebrae

Céamara Brasil-Franca Fieq SENAI

Capes Finep Sindicato Quimicos
CGEE Inmetro UnB

Claeq Inpi Unifei

CNPEM Inseed USP

CNPq Invest

Fonte: Diretoria de Inovacao - IEL Nacional.



CONTRIBUICOES A MELHORIA DAS
POLITICAS DE ESTIMULO A INOVACAO
A inovacao é uma atitude das empresas,
mas envolve riscos elevados e depende
de um ambiente institucional favoravel e
atrativo. As politicas de estimulo a inova-
cao tém papel crucial na tomada de deci-
soes empresarial. Portanto, devem ser
continuamente aprimoradas, para que 0s
incentivos sejam corretamente direcio-
nados e maximizem o avanco tecnolégico
e o desenvolvimento econdmico e social
do Brasil.

Estratégia de Politicas para Inovacao

A MEI é reconhecida por desenvolver e
propor politicas para inovacao, de modo a
fortalecer o ambiente institucional e esti-
mular as empresas brasileiras.

Em 2016, as principais iniciativas politicas
em prol da inovacao foram:

e Sancado da Lei n® 13.243/2016, que ins-
tituiu o Codigo de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao.

e Apoio a realizacdo do Congresso do
Futuro no Senado Federal, nos dias 8 e 9
dedezembro. O encontrodebateutemas
que, direta ou indiretamente, impactam
as agendas de inovacao, como sustenta-
bilidade ambiental, seguranca alimentar,
salde, educacdo, comunicacao, demo-
cracia representativa no mundo digital.

* Manutencdo dos beneficios da Lei do
Bem e parecer sobre a importancia do
instrumento para toda comunidade
empresarial.

o Elaboracdo de mais de dez pareceres
sobre novos projetos de lei ou projetos
antigos que entraram em destaque.

e Comparecimento a mais de cinco reu-
nides da Comissao de Ciéncia e Tecno-
logia do Senado, que discutiram projetos
relevantes para todo o ecossistema de
inovacao do Brasil.

e Publicacao de 10 estudos de politicas
publicas para inovacao, incluindo a ela-

boracao de proposta de aprimoramento

da ENCTI 2016-2020.

Proposta de regulamentacao do Codigo

de CT&l (Lei n° 13.243/16) de forma

clarae objetiva.

e Sancaodalein®125,de 2015, que pro-
tege o investimento-anjo em startups.

e Aprovacao da regulamentacao da Lei de
Biodiversidade - discussao de proposta
de regulamentacao e sancao do decreto.

e Defesa, junto ao legislativo, pela derru-
bada dos vetos ao Codigo de CTI.

e Defesa, junto ao governo, do nao contin-
genciamento de recursos e da melhoria
dagovernancado FNDCT, edaampliacao
de recursos do MCTIC.

e Criacao de Grupo de Trabalho com
representantes das empresas, acade-
mia e governo, visando discutir e propor
medidas paraamodernizacao dos cursos
de engenharia do pais.

o Elaboracao de estudo sobre o ambiente
regulatorio e de investimento as startups
e PMEs.

e Sistema de monitoramento das propos-
tas de politicas para inovacao da Agenda
da MEL.

Dialogos da MEI

Os Dialogos da MEI sao espacos impor-
tantes de interlocucado entre os diferentes
atores que integram o ecossistema brasi-
leiro de inovacao. Neles é possivel apre-
sentar e discutir acoes em andamento nos
setores publico e privado; fazer balancos
de politicas publicas; identificar gargalos e
desafios; e, sobretudo, discutir propostas
para a melhoria do ambiente de inovacao
no pais.

e Foram realizados seis Didlogos da MEI
no ano passado, onde foram discutidos
temas como: Estratégia Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (2016-
2019); contribuicbes da CNI/MEI &
ENCTI (2016-2019), Inovacao, manufa-
tura avancada e as perspectivas empre-
sariais; Lancamento do Barémetro da
Inovacao da GE; Centros de Inovacao



e Manufatura Avancada - Desafios e
Perspectivas; Construindo uma visao
do Sistema Industria para inovacao e
manufatura avancada, Agenda da ME]
de Propriedade Industrial; Avancos
e desafios da Propriedade Industrial
no Brasil; Relatorio INPI - IV Edicao;
Melhores praticas do escritorio de Pl
do Chile; Pontos criticos para a regu-
lamentacdo da Lei 13.243/16 - Novo
Codigo de CT&l; Regulamentacao da
Lei 13.243/16 - novo Codigo de CT&,
Cenério atual e perspectivas de Pl no
Brasil; Metodologia de construcao cog-
nitiva do planejamento estratégico de
Pl, Melhores praticas empresariais para
inovar; Casos de praticas empresariais
para inovar, Plano de trabalho do GT
de Fortalecimento das Engenharias;
O papel da cooperacao universidade-
-empresa; Casos de sucesso na relacao
universidade-empresa.

ARTICULACAO E GESTAO DA
INOVACAO

Embora pareca obvio, é sempre impor-
tante relembrar que ninguém inova sozi-
nho. Dai a relevancia de uma boa arti-
culacao e bons processos de gestdo da
inovacao. Para a MEI, a inovacao envolve
variados agentes e precisa de sinergia,
engajamento, cooperacao e lideranca para
seu desenvolvimento. No governo ou nas
empresas, isso ¢ fundamental para que a
inovacao ocorra de forma efetiva e tenha
seus impactos maximizados.

Por parte das empresas, a gestao da inova-
cao € crucial para que o fluxo das ideias e
a execucao dos projetos de P&D sejam efi-
cientes e minimizem os riscos associados. Ja
do lado do governo, a articulacao e a coor-
denacado sao vitais para que a formulacao,
a implementacao, o acompanhamento e a
avaliacao das politicas de estimulo a inova-
cao sejam efetivos.




Acoes do sistema de nlcleos estaduais de
inovacao (SNEI) 2016

Aformacdodo Sistemade Nucleos Estaduais
de Inovacao (Snei) é resultado da demanda
das liderancas da MEI para capilarizar e for-
talecer suas atividades e promover melho-
rias em esfera local. Em 2015, o Snei passou
aagregar 26 Nucleos Estaduais de Inovacao
(NEls), constituidos sob a estrutura do Sis-
tema Industria.

Cada NEI retne um grupo de organiza-
coes - empresas, entidades representa-
tivas, 6rgaos do governo, universidades e
outras instituicoes sem fins lucrativos - que
empreendem esforcos para estimular a ino-
vacao e contribuem, direta e indiretamente,
para alcancar os objetivos da MEI.

A fim de captar recursos para o bom fun-
cionamento desses nucleos, a CNI firmou
acordo com o CNPq, garantindo a alocacao
de até dois bolsistas por estado para a orga-
nizacao do processo de didlogo local e apoio
técnico as atividades do Comité de Lideres
Empresariais estadual. Nessa mesma linha,
a CNI busca parcerias com outras institui-
coes, com destaque para o Sebrae, para o
lancamento de editais que viabilizem aten-
dimento subsidiado a empresas locais.

O Snei opera em duas grandes linhas:

e Transversal: realizacdo de encontros
nacionais com gestores, disseminacao
de editais de fomento, compartilha-
mento de publicacoes da MEI, calenda-
rio de eventos, premiacdes e noticias
relacionadas ao ambiente de inovacao
no pais; comunicacao com os NEIs por
meio de plataforma web (extranet) e alo-
cacao de Recursos Humanos via acordo
com o CNPag.

e Vertical: atuacéo intensificada em seis
nucleos-piloto (CE, PE, DF, SP, RJ e PR),
com alocacao de equipe de especialistas
da CNI em tempo parcial em atividades
de planejamento, compartilhamento e
adaptacdao de boas praticas da MEI a
realidade estadual; e realizacao de con-

sultoria para avaliacdo do ambiente e
instrumentos de inovacao locais, iden-
tificacao de lacunas, grandes desafios e
principais rotas a seguir.

Parceriacom o CNPq

Em 2016, foram concedidas dez novas bolsas
de desenvolvimento tecnoldgico e de inova-
cdo (totalizando 34), com recursos do CNPgq,
em 21 estados. Os bolsistas apoiaram os
NEls na execucao de seus planos de acao.

De 2012 a 2016, foram investidos R$
4.393.900 em bolsas dessa modalidade,
para 85 pessoas. O projeto Rede de
Nucleos de Inovacao, por meio do qual as
bolsas foram concedidas, foi finalizado em
dezembro passado, e ndo ha expectativa
de renovacao por parte do CNPq. Apesar
disso, foi um importante instrumento
para alavancar a operacao dos nucleos e
formar pessoas.

Parceria com o Sebrae

Além dolancamento de uma chamada nacio-
nal de projetos, houve varios avancos nas
atividades relacionadas a governanca local
parainovacao.

A luz das boas praticas da MEI e do Plane-
jamento Estratégico realizado para todo o
Sistema, comités de lideres empresariais de
Pernambuco, Distrito Federal, Ceara, Rio
de Janeiro e Sao Paulo passaram a receber
apoio direto da CNI para revisao de seus
planos de acdo, aproveitando melhor os
esforcos ja empreendidos em nivel nacional
e com o engajamento de empresarios locais
na interlocucdo com instituicoes relevantes
para qualificacdo do ambiente de inovacao
em cada estado.

Para munir os Comités de Lideres locais com
informacdes que respaldem suas decisdes
sobre prioridades foram realizados trés
estudos, para os NEIs de CE, PE e SP. Os
produtos finais relinem amplo conjunto de
informacdes sobre indicadores agregados
(esforco e resultado); atores do ecossistema
estadual de inovacao; perfil da industria de



transformacdo em cada estado; politicas
locais de incentivo ainovacao vigentes; e, por
fim, recomendacoes de acoes prioritarias.

Os nucleos do RJ e PR, por apresentarem
maior nivel de maturidade e j& administra-
rem amplo portfolio de inovacao, ndo neces-
sitaram de estudos dessa natureza. Ja a con-
sultoria para o nucleo do DF, que opera em
realidade bastante distinta dos demais, sera
realizadaem 2017.

Vale ressaltar que empresarios desses
nucleos-piloto tém participado das reunides
da MEI e contribuido para o fortalecimento
do elo entre instancias nacionais e locais.

PROPOSICAO DE PARCERIAS

PARA IMPULSIONAR A INOVACAO
EMPRESARIAL

Buscando aprimorar seus canais de articula-
cao e catalisar as iniciativas publicas e priva-
das, a MEl formalizou diversas parcerias para
impulsionar ainovacao empresarial no pais.

Memorando de entendimento entre CNI,
SENAI, IEL e Embrapii

O Memorando pretende estabelecer um
marco de cooperacao para colocar em pra-
tica trabalhos conjuntos que contribuam
com objetivos estratégicos da MEI e da
Embrapii. Entre as medidas prioritarias
estdo acoes de integracao na agenda de ino-
vacao e realizacao de estudos, programas e
imersoes em PD&.

Parceriaentre IEL/NC e a Camarade
Comeércio Brasil Alemanha - AHK

Visa a estabelecer marco de cooperacao para
unir esforcos, competéncias e conhecimentos
técnicos para execucao do Programa de Imer-
soes em Ecossistemas de Inovacao, ofertado
a empresas privadas, instituicoes de ciéncia e
tecnologia e 6rgaos de governo interessados.

PROGRAMA DE IMERSOES EM
ECOSSISTEMAS DE INOVACAO
O Programa de Imersdes em Ecossistemas
de Inovacao foi uma das prioridades defini-
das pela MEl em 2016. A iniciativa integra a
agenda de Insercao global via inovacao e via-

biliza arranjos publico-privados em ciéncia,
tecnologia e inovacao, incentivando a cola-
boracao entre empresas brasileiras e centros
de PD&I que atuam na fronteira do conhe-
cimento e no desenvolvimento de talentos
parainovacao.

Com duracao de cinco a sete dias e orga-
nizados em torno de um tema relevante
para a competitividade da industria, os
foruns dividem-se em duas etapas: alinha-
mento conceitual e visitas técnicas. Na pri-
meira, sao realizadas palestras, debates e
estudos de caso sobre o tema-norteador,
conduzidos por profissionais globalmente
reconhecidos: liderancas de grandes uni-
versidades, empreséarios, empresas de
consultoria de atuacdo global, centros de
PD&I de referéncia, think-tanks e oficiais
de governo. Na segunda fase, sao realiza-
das visitas técnicas a centros de PD&I de
classe mundial, iniciadas com reunides com
escritorios de cooperacao com a industria.
As empresas sdo informadas sobre como
colaborar com as instituicoes visitadas,
conhecem infraestruturas e equipes dis-
poniveis para cooperacao e visitam sites
de projetos em realizacdo ou ja concluidos
qgue ilustrem de modo concreto o beneficio
desse tipo de cooperacao.

O programa € inédito, tanto em formato
quanto em conteldo. Para o Sistema
Industria, ndo apenas ¢ uma ferramenta
de alavancagem das empresas brasilei-
ras rumo a insercao em redes globais de
inovacdo (razado de sua concepcao), mas
também um programa autossustentavel
em termos financeiros. Para o empre-
sariado - em especial, para o publico da
MEI -, avanca no atendimento direto as
empresas, além da tradicional e funda-
mental atuacdo no aperfeicoamento de
politicas publicas.

Por ser totalmente orientado para interes-
ses/demandas dos grupos de cada edicao
(e ndo um produto de educacdo executiva
classico, replicdvel para véarios grupos), o
Programa de Imersoes tem atraido diversos
atores, inclusive ndo empresarios, dadas



suas vantagens de cumprir uma agenda
densa, de curta duracao, a preco acessivel, e
que garante grande aprendizado em pouco
tempo, bem como acesso e interlocucao
com grande diversidade de players globais
na area de inovacao.

Em 2016, foram realizadas trés edicdes — nos
Estados Unidos, na Alemanha e no Brasil -,
e duas delas tiveram como tema norteador
a inovacao e a manufatura avancada. Esse
assunto adquiriu grande relevancia para
a agenda da MEI em funcao dos grandes
impactos que a digitalizacao dos processos
produtivos pelo uso de sistemas cyber-fisi-
cos e a mudanca de paradigma da producao
(que passaréd a ser orientada para a crescente
capacidade de customizacdo) podem gerar
na economia brasileira.

Toda aexperiéncia vivenciada e informacoes
coletadas nos EUA e na Alemanha contri-
buirdo ndo apenas para a producdo de um
documento de posicionamento da MEI (que
ja conta com versao preliminar publicada),
mas também para a formulacdo do Pro-
grama Nacional para Manufatura Avancada.
Mais relevantes, ainda, sdao os outcomes
mapeados apds as imersoes.

Por questoes de confidencialidade ou em
razao de tratativas ainda em curso, nao é
possivel descrever cada parceria firmada.
Contudo alguns destagues sdo enumerados:

1. A revisdo da estrutura de governanca
para inovacao de uma empresa partici-
pante, em funcao da experiéncia vivida
naimersao.

2. Apromocaode parceriadotipo B2Bentre
duas empresas participantes da imersao.

3. Aempresa parceirada MEI.

4. A revisdao de curriculos de graduacao
e pos-graduacao de universidade par-
ticipante da imersado, incorporando a
dimensao da inovacao, inclusive em ati-
vidades praticas obrigatorias.

5. O planejamento de universidade partici-
pante para investimentos em equipamentos

de ponta,afimderealizar pesquisa colabora-
tivacom aindustria.

6. O fechamento de parceria entre uma
empresa participante e a Embrapii.

7. O fechamento de projeto de pesquisa
entre uma empresa participante e um
centro de PD&l visitado.

8. O fechamento de projeto de pesquisa
colaborativa entre um ente do 3° setor
participante e um centrode PD&l visitado.

9. Anegociacao de transferéncia de tecno-
logia de um ente do 3° setor participante
para um centro de PD&l empresarial
visitado.

10. A estruturacao de um programa de edu-
cacao executiva, a ser realizado em par-
ceria por dois centros de PD& visitados.

Infelizmente, nem todos os desdobramen-
tos sao facilmente identificaveis, ja que a
rede de relacionamentos formada esta cada
vez mais ampla. Somente em 2016, movi-
mentamos cerca de 70 atores com poder de
decisao em atividades orientadas a resulta-
dos. Apenas o fortalecimento de elos entre
diversos players em diferentes ecossistemas
de inovacao também deve ser considerado
como um resultado por si so.

Um desdobramento importante do Pro-
grama de Imersoes € a estruturacao de uma
segunda solucdo a ser ofertada ao publico da
MEI: o Programa de Aceleracédo em Inovacao
e Manufatura Avancada. Fruto de uma par-
ceria entre a MEI, a Ohio State University e
o SENAI/Cimatec (ambos anfitrides e parti-
cipantes de duas imersdes), o programa visa
apoiar as empresas no desenho de planos de
acao para a implantacao de tecnologias rela-
cionadas a manufatura avancada, conforme
suas necessidades, nivel de maturidade,
capacidade de investimento e gestdo. Pas-
samos, portanto, de uma etapa exploratoria
- em que a pergunta central é “o que esta
acontecendo no mundo?” - a uma etapa mais
objetiva - na qual a pergunta central é “como
podemos aplicar esse conhecimento e utilizar
essas tecnologias nas empresas brasileiras e
qual é o passo a passo paraisso?”.



FIGURA 6 - PROGRAMA DE IMERSOES EM ECOSSISTEMAS DE INOVACAO
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ANFITRIOES E PARTICIPANTES:

OS CURSOS QUE COMECARAO EM
2017 TERAO COMPONENTES DE

INOVACAO EM FUNCAO DE TUDO O
QUE V|MOS.,,

Marcelo Pavanello
Vice-reitor
FEI

ALEM DOS CONTATOS QUE FIZEMOS,
TUDO O QUE VIMOS SUBSDIARA

A POLITICA DE MANUFATURA
AVANCADA PARA O BRASIL. , ,

Igor Nazareh
Diretor de Fomento & Inovacdo MDIC
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Servicos

EM TERMOS PRATICOS,

ACELERAMOS INICIATIVAS QUE ATE
ENTAO, NAO ERAM PRIORITARIAS.,,

Edson Matsuo
Diretor de Design
Grendene




MEI Tools

Em 2016, a MEI lancou o MEI Tools, um con-
junto de ferramentas para fortalecer a capa-
cidade inovativa das empresas.

O projeto nasceu com duas propostas prin-
cipais. Primeiro, como um esforco da ME|
de oferecer novos modelos e solucdes para
superar desafios que marcam o ambiente
de inovacao, em especial os relacionados a

financiamento, recursos humanos e inser-
cao global das empresas. Segundo, como um
canal para disseminar informacoes sobre ini-
ciativas de apoio da MEI e de seus parceiros.

Na pratica, a MEI lancou mao de instrumen-
tos proprios, geridos pelo Sistema Industria, e
uniu-se a parceiros para otimizar ferramentas
ja existentes e construir novos arranjos. Par-
cerias com instituicoes, como BNDES, Finep,



Embrapii, FAPs, Apex-Brasil, Capes e CNPq -
sem prejuizo de outras aliancas com mais
atores do governo, da academia e do mercado
financeiro, dentro e fora do Brasil - foram e
serao fortalecidas a partir de planos de traba-
Iho orientados as necessidades de mercado e
alinhados as prioridades da Mobilizacao.

Estatisticas mostram uma performance
modesta do pais em dispéndios em PD&,
taxa deinovacao e participacao nos segmen-
tos de alta tecnologia. Consequentemente,
isso coloca o pais em desvantagem no mer-
cado global, refletida em diferentes rankings
internacionais.

E nitido, portanto, o descompasso entre o
esforco de mobilizacdo, os investimentos
realizados e os resultados obtidos. Tal fato
sugeriu a necessidade de avanco nao apenas
na agenda de politicas publicas, imprescindi-
vel a organizacao, a modernizacao e a sus-
tentacao do ambiente de inovacao e nego-
cios, mas também na instrumentalizacao
dessas politicas, com a criacdo de progra-
mas que gerem valor imediato as empresas
industriais, locus fundamental da atividade
inovativa.

Dada a conjuntura de escassez de recursos
para o estimulo a inovacao e a urgéncia da
adocao de medidas que contribuam para
recuperar a competitividade, a MEI lancou
esta nova frente de atuacao, que deve criar
oportunidades para o empresariado brasi-
leiro se capacitar e se atualizar, cooperar
com centros de pesquisa de referéncia no
pais e no exterior e, assim, ampliar as com-
peténcias em desenvolvimento e absorcao
de tecnologias que resultem em ganhos de
performance no mercado.

Em uma publicacéo periddica, foram apre-
sentadas as iniciativas da MEI de apoio a
formacao e a atracao de recursos humanos
qualificados para a industria (Inova Global
e Inova Talentos); a inovacdo no campo da
manufatura avancada e insercao da base
produtiva em redes globais de inovacao
(Programa de Imersdes em Ecossistemas

de Inovacado e Parcerias Empresariais em
Inovacdo Internacionais); a consolidacdo
de estruturas de governanca locais para
melhorar o ambiente de inovacao nos
estados (Sistema de Nucleos Estaduais de
Inovacdo); a criacao de competéncias em
gestdo da inovacdo (Chamada Nacional
de Projetos CNI-Sebrae e Consultoria em
Gestdo da Inovacdo); ao financiamento de
projetos de inovacao empresariais (Edital
SENAI-SESI de Inovacdo), assim como as
modalidades de apoio oferecidas por insti-
tuicoes parceiras.

PARTICIPACAO NA GFCC

Uma das propostas centrais da Federacao
Global de Conselhos de Competitividade
(GFCC, na sigla em inglés) é possibilitar
a troca de experiéncias e conhecimentos
entre seus integrantes, permitindo o apren-
dizado cruzado sobre iniciativas de promo-
cao da competitividade.

O Brasil, representado por seus lideres
empresariais, tem recebido importante
reconhecimento dessa organizacdo. Em
2015, a experiéncia da MEI foi incluida na
publicacdo anual da GFCC como uma das
seis melhores praticas em estratégias de
competitividade e inovacdo no mundo, ao
lado de outras cinco iniciativas, conduzidas
nos Estados Unidos, nos Emirados Arabes,
na Russia, na Irlanda e na Coreia do Sul,
relacionadas a infraestrutura, aos transpor-
tes e as tecnologias associadas. Em 2016,
novamente, a MEI teve um trabalho incluido
na mesma publicacdo, sobre o tema Cidades
inteligentes (artigo elaborado juntamente
com a equipe da Diretoria de Relacoes Ins-
titucionais da CNI).

Entretanto a mais significativa sinalizacao
foi o convite para que o Sistema IndUstria
integrasse o Conselho Diretivo da GFCC
como membro representante do Brasil - o
que ocorreuem novembrode 2016, durante
0 encontro anual, realizado em Londres. Na
mesma ocasiao, o artigo sobre cidades inteli-
gentes foi apresentado a um publico de mais
de 300 pessoas, de 35 diferentes paises.



GLOBAL INNOVATION INDEX (GllI) -
PARCERIA CNI, SESI, SENAI E Sebrae

O Global Innovation Index (Gl1), relatorio anual
copublicado desde 2007 pela Universidade de
Cornell, pelo Insead e pela World Intellectual
Property Organization (Wipo), uma agéncia das
Nacoes Unidas, é a principal referéncia para
medir o desempenho da inovacao de um pais.
Mais de 140 economias em todo o mundo sao
analisadas sobumadiversidade de indicadores.
Além das medidas tradicionais de inovacao,
como o nivel de pesquisa e desenvolvimento, o
Gll explora uma ampla visao de inovacao, com
indicadores sobre ambiente politico, educacao,
infraestrutura e sofisticacao de negocios.

A CNI, 0 SESI, o SENAI e o Sebrae, por meio
do Convénio n° 46/2014, participarao das
edicoes 2017 e 2018 do Gll,como parceiros
do conhecimento.

Desempenho do Brasil no Global Innovation
Index (GIl)

Um estudo inédito, coordenado pela MEI,
apresentou o desempenho do Brasil no
Global Innovation Index (Gll) entre os anos
de 2011 e 2016. O estudo examinou 79
critérios de performance, incluindo total de
recursos, resultados e eficiéncia dos investi-
mentos feitos em inovacao no Brasil.

As principais recomendacdes do estudo
sdo: (a) aprender com os paises lideres em

inovacao; (b) adotar boas praticas de inova-
cdo de paises emergentes; e (c) melhorar os
resultados da inovacao no Brasil, pelo forta-
lecimento de politicas publicas e pela coope-
racdo entre empresas e academia.

A Agenda da MEI/2016 contou com pro-
postas que cobrem 11 das 21 variaveis que
compoem os sete pilares do GllI.

AMBIENTES E COMPETENCIAS PARA
INOVAR

Inovar exige ambiente propicio e competén-
cias para desenvolver novas ideias e con-
ceitos, que darao origem a novos produtos,
processos e tecnologias. Um dos objetivos da
MEI é aproveitar ao maximo o conhecimento
de seus lideres empresariais para que suas
contribuicoes sejam cada vez mais efetivas e
mais aderentes a realidade empresarial. Além
disso, a mobilizacao busca mapear processos
e competéncias promotores da inovacao e
difundi-los entre empresas e instituicoes, para
que sejam estimuladas e para que a inovacao
seja desenvolvida ante as melhores praticas.

Inova Talentos

O programa Inova Talentos tem como meta
ampliar o quadro de profissionais qualifi-
cados em atividades de inovacdo no setor
empresarial brasileiro. Fruto de parceria
estratégica, conta com bolsas de fomento
tecnoldgico e extensao inovadora, custeadas




pelas empresas e ofertadas pelo CNPq, e
com assessoria do IEL para atrair, selecionar
e capacitar estudantes em penultimo ano de
curso e profissionais egressos da academia
para o mercado de trabalho.

O Inova Talentos parte da apresentacao de
um desafio de inovacao pela empresa ou
instituto de PD&I privado, com posterior
recrutamento e selecao de pessoal quali-
ficado capaz de atender a esse desafio. Os
selecionados tém a oportunidade de viven-
ciar o desenvolvimento de projetos de ino-
vacao no ambiente empresarial; recebem,
por 12 meses, treinamentos para ampliar
seus conhecimentos relacionados a dina-
mica empresarial; e sdo acompanhados por
psicologos do |EL, para aprimoramento das
dimensodes comportamentais.

Ha ainda tutores, executivos indicados pelas
empresas, para orientarem a execucao dos
trabalhos e compartilharem seus conheci-
mentos relacionados a cultura da organi-
zacao e ao segmento de atuacao. O tutor
recebe treinamento de coaching, criativi-
dade e inovacao.

Os objetivos do Inova Talentos s&o:

e Desenvolver projetos de inovacdo nas
empresas e nos institutos privados de PD&.

e Qualificar profissionais para execucao
de projetos de inovacdao no ambiente
empresarial.

S&o diferenciais do projeto:

e Aqualificacdo dos profissionais bolsistas
¢ realizada durante a execucao dos pro-
jetos de inovacao, realizados por empre-
sas ou institutos privados de PD&.

e Ha acompanhamento e capacitacao dos
tutores das empresas e dos profissionais
selecionados em competéncias compor-
tamentais, gerenciais e técnicas.

e Aofinaldoprograma,os melhores profis-
sionais sao premiados com uma missao
em centro internacional de inovacao.

A quem o programa se destina:

e Empresas e institutos de PD&I privados.

e Estudantes a partir do penultimo ano
de graduacao, graduados e mestres em
até cinco anos.

Com o intuito de atender a demanda das
empresas, mapeada na primeira fase do pro-
grama, o IEL/NC e o CNPq assinaram novo
acordo de cooperacéao, a fim de ampliar as
oportunidades para estudantes e egressos da
academia vivenciarem a execucao de projetos
de PD&I noambiente empresarial e de propor-
cionar as empresas recursos humanos qualifi-
cados para fortalecer suas estratégias de ino-
vacao, produtividade e competitividade. No
novo formato, empresas e institutos custeiam
a bolsa dos talentos participantes. Em 2016,
foram custeadas 125 bolsas, com repasse ao
CNPg de mais de R$ 4 milhdes, superando a
meta pactuada com o proprio CNPg, de 60%.

A procura empresarial por recursos huma-
nos do Inova Talentos superou as expecta-
tivas no ano de 2016. Mais de 390 bolsas
foram solicitadas pelas empresas, com um
total de 149 bolsas concedidas.

Edital Facepe

A Fundacao de Amparo a Ciéncia e Tecno-
logia do Estado de Pernambuco (Facepe),
vinculada a Secretaria de Ciéncia, Tecnolo-
gia e Inovacao local (Secti), lancou em 2016
o edital Pesquisador na Empresa de Per-
nambuco (Pepe) - Inova Talentos. O edital é
fruto do esforco do IEL/PE para prospeccao
de recursos da Facepe e da parceria com o
IEL Nacional.

No ambito do convénio, a Facepe ira copar-
ticipar com as empresas no patrocinio de
bolsas para jovens pesquisadores da inova-
cao. Acao semelhante estd em andamento
com o |IEL/PI, cuja proposta de projeto foi
entregue a Fundacao de Amparo a Pesquisa
do Estado do Piauf (Fapepi). A préxima pro-
posta de projeto a ser elaborada sera em
parceriacomo IEL/ES.



Encontro de coordenadores

Em maio de 2016, foi realizado o 3° Encon-
tro de Coordenadores Regionais do Inova
Talentos. Com a participacao de represen-
tantes de 24 estados (Acre, Alagoas, Ama-
zonas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Goias,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Mara-
nhao, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parang,
Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Ron-
dénia, Roraima, Santa Catarina, Sao Paulo
e Sergipe) e do Distrito Federal, os Nucleos
Regionais do IEL compartilharam as praticas
adotadas para comercializacao do produto,
conheceram em detalhes os macroproces-
sos adotados para esse novo formato e par-
tilharam informacdes sobre a etapa regional
da premiacao.

Mencao honrosa de agradecimento
Também, em maio de 2016, o CNPq reco-
nheceu a atuacao do programa Inova Talen-
tos na érea de inovacao empresarial, conce-
dendo ao Instituto Euvaldo Lodi a mencao
especial de agradecimento - edicao 2016.0
|[EL foi a Unica instituicao brasileira a rece-
ber tal reconhecimento, que é a maior pre-
miacao na area de ciéncias no Brasil.

O programa permite que bolsistas que estdo
terminando a graduacdo e recém-formados
entrem no mercado de trabalho de uma
forma direta. Eles aprendem no chdo de
fdbrica ou no escritério como é inovar, com
o apoio do IEL e do CNPq. A parceria tem
sido tdo efetiva que o IEL se tornou um par-
ceiro absolutamente essencial para o CNPq,

afirmou o entdo presidente do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolodgico, Hernan Chaimovich.

Reconhecimento e Premiacao Inova
Talentos - 2016

No dia 27 de outubro de 2016, em soleni-
dade realizada em Salvador (BA), foram
apresentados os ganhadores do Prémio
Inova Talentos.

Na categoria Equipe Destaque, foi ava-
liado o desempenho do grupo, formado
por bolsista, tutor da empresa e profissio-
nal do IEL responsavel pelo acompanha-
mento do pesquisador. Analisaram-se 0s
resultados do projeto para a organizacao,
a qualidade do plano de trabalho, a capaci-
dade de relacionamento e a realizacdo das
capacitacoes oferecidas pelo IEL ao longo
do programa.

Vencedores da categoria Equipe Destaque

1° Lugar - Vivian Machado, Jazon Barros e
Lucimara do Nascimento (Bosch - PR)

2° Lugar - Fernando Dellacqua Cristo, Bruna
Godoi e Rodrigo Suzuki (Votorantin - SP)

3° Lugar - Alana Kelly Silva, Patric Andrade
Piton e Martha Muricy (Maquin - BA)

Na categoria Artigo Destaque, buscou-se
avaliar, no trabalho elaborado pelo bolsista,
o contelido voltado para a inovacéao, a origi-
nalidade e a relevancia do tema, a qualidade
e aeficaciadametodologia utilizada, alémda
conexao entre o assunto proposto e o plano
de trabalho executado.

Vencedores da categoria Artigo Destaque

1° Lugar - Felipe de Souza Mazuco
(Mahle - SP)

2° Lugar - Leila Ipar Gobus (Gerdau - RS)

3° Lugar - Dayane Stefany Ferreira
(Premier - MQG)

Os artigos mais bem pontuados foram reu-
nidos na publicacédo Inova Talentos, relatos de
uma geracao de inovadores.

A banca responsavel pela avaliacao e sele-
cao dos candidatos contou com a partici-
pacao de renomados especialistas, repre-
sentando o CNPqg, o BNDES, a Associacao



Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec)
e o SENAI-DN.

Na edicdo 2016, a etapa nacional do prémio
avaliou 35 equipes. Aequipe vencedora parti-
cipard de uma missao internacional. Na cate-
goria Artigo Destaque, 19 candidatos par-
ticiparam da avaliacdo. O vencedor também
participard de uma missao internacional.

Foram realizadas etapas estaduais em 12
estados (Alagoas, Amazonas, Bahia, Cear4,
Goias, Minas Gerais, Paraiba, Piaui, Parang,
Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Santa Cata-
rina) e no Distrito Federal.

PREMIO NACIONAL DE INOVACAO

O Prémio Nacional de Inovacao foi criado
paraincentivar e reconhecer os esforcos bem-
-sucedidos de inovacao e gestao da inovacao
nas organizacoes que atuam no Brasil. Podem

participar do prémio empresas de todos os
portes, além das participantes do projeto
Agentes Locais de Inovacao (ALI) do Sebrae.

A edicdo 2016/2017, realizada por CNI,
SESI, SENAI e Sebrae, conta com o apoio
de IEL, MCTIC, Mdic, MBC, ABDI, Anpei,
Anprotec, Capes, CNPqg e Embrapii.

Em 2016, foi elaborada uma nova metodo-
logia de avaliacdo, com base em padroes
internacionais. A nova metodologia possui
quatro modalidades e duas categorias:

» Modalidade 1: Empresasdo projeto Agen-
tes Locais de Inovacao (ALI) do Sebrae.

e Modalidade 2: Micro ou pequena
empresa do setor industrial.

* Modalidade 3: Média empresa do setor
industrial.

e Modalidade 4: Grande empresa do
setor industrial.



o Categoria Gestao da Inovacgao: con-
templa organizacdes que, implemen-
tando processos, métodos, técnicas
e ferramentas de gestdao da inovacao,
produzem um ambiente proficuo a gera-
cao de inovacoes. A avaliacao identifica
o nivel da capacidade de inovacao, em
funcao da aderéncia aos fundamentos
estabelecidos e dos efetivos resultados
para a organizacao.

o Categoria Inovagdo: considera as
inovacoes que contribuiram para o
aumento dos niveis de competitividade
da empresa. A avaliacdo pontua os efei-
tos produzidos sobre os resultados da
inovacao na organizacao, tomando por
base as definicdes apresentadas pela 3?
edicao do Manual de Oslo. Esta categoria
subdivide-se em:

- Inovacdo de produtos: bem ou
servico novo ou significativamente
melhorado quanto as suas caracte-
risticas ou usos previstos.

- Inovagao em processos: processo
de producdo ou entrega que seja
novo ou significativamente melho-
rado;

- Inovacdo em marketing: novo
método de marketing envolvendo
mudancas significativas na concep-
cao do produto ou em sua embala-
gem, no posicionamento (placement),
na promocao ou NOS precos;

- Inovacdao organizacional: novo
método organizacional nas praticas
de negdcios da empresa, na organi-
zacao do trabalho ou em suas rela-
coes externas.

As inscricoes foram abertas no dia 19 de
setembro de 2016 e encerraram-se no dia
18 de janeirode 2017, com 3.987 empresas
inscritas, de todos os estados. Um aumento
de 79% em relacao a edicao anterior.

CONGRESSO BRASILEIRO DE
INOVACAO DA INDUSTRIA

O Congresso Brasileiro de Inovacao da
Industria é realizado pela CNI, em parceria
com o Sebrae. Em 2016, teve inicio a pre-

paracao para a /% edicdo, a ser realizada em
27 e 28 de junho de 2017, no Transamérica
Expo Center, em Sao Paulo.

“Inovar € criar valor” e “Inovacdes disruptivas”
serdo os temas desta edicdo. Alinhados ao
cenario econdémico mundial, refletem a busca
por oportunidades que estimulem o real desen-
volvimento do pals, destacando a inovacao
como estratégia para posicionar o Brasil entre
as economias mais competitivas do mundo.

CASOS DE INOVACAO EMPRESARIAL -
PARCERIA CNI E Sebrae

A terceira edicdo da publicacao 22 casos de
inovacdo, cujo objetivo é difundir esforcos
bem-sucedidos no Brasil sobre o tema, foi
iniciadaem 2016. A publicacdo seré lancada
no 7° Congresso Brasileiro de Inovacao da
IndUstria.

Foram inscritos mais de 200 projetos, dos
quais foram selecionados o0s 22 casos.

Ainda no Ultimo ano, foi realizado o | Seminario
dos 22 Casos, com a apresentacdo de 11 pro-
jetos de inovacdo das empresas selecionadas.

GESTAO DA INOVACAO

O I|EL disponibilizou, em 2016, para todo
o Sistema IEL, um guia on-line com o Pro-
cesso de Referéncia Nacional em Gestao da
Inovacao (Gl). O trabalho pretende ampliar
o atendimento do IEL em GI e promover a
disseminacdo da inovacao como fator de
alavancagem da produtividade e da compe-
titividade da industria.

Para apoiar os Regionais do |IEL no atendi-
mento as empresas para o planejamento
estratégico e a execucao de acoes inovativas
(mapeamento, consultorias, capacitacoes
etc.), o guia foi desenvolvido a partir das
melhores praticas em Gl dos NUcleos da BA,
CE, MG, PR,RS e SC.

O guia contempla nove etapas, seis solu-
coes, 17 praticas e cinco capacitacoes em
Gl, de forma padronizada e sistematizada,
em ambiente responsivo e multiplataforma.



FIGURA 7 - GUIA ON-LINE DE PRATICAS NACIONAIS EM GESTAO DA INOVACAO
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Fonte: Diretoria de Inovacao - IEL Nacional

Uma das solucbes, o mapeamento da
gestdo da inovacdo, que contempla o
diagnostico da maturidade em gestao da
inovacao, foi atualizada, de forma a se
integrar a metodologia do Prémio Nacio-
nal de Inovacao.

Além do guia, foi desenvolvido um aplicativo
para realizacdo de mapeamento resumido
da maturidade em gestao da inovacao, um
instrumento que sintetiza uma metodologia
completa, de modo a sensibilizar as empre-
sas e posicionar a marca IEL, sobretudo nos
ambientes sociais virtuais.



FIGURA 9 - APLICATIVO PARA MAPEAMENTO DA MATURIDADE
EM GESTAO DA INOVACAO
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FIGURA 10 - APLICATIVO PARA MAPEAMENTO DA MATURIDADE
EM GESTAO DA INOVACAO

CONHECA

AS SOLUCOES
EM GESTAO DA
INOVACAO

solucoes gue

] MAPEAMENTT B4 E3TAD

imantardc a capacidade da [ O VACAD

I, =0mosa

— t
mprasa em | . F
nsuliona 2 awenaer- em /
| i O M £ i

a oferta /
; SENSIBRTACAD
novacano 2 i

g PORITICA  ESERATEGU OE
FLAND DE BESTAR DA IHOVAGRS
IROvAGLS

Sy
/ e ESTADE I0EMS
RECONBECIVENTD E gk;:; @ \
PRENIACAD

| MEDICAD D6 RESULTADSS

CAMETES EN o \
Iovacks Eﬂ

%, FROJENDS DE IONREAD

POLITICN £ ESTRATESIA [ mEvALLD

S5 PR O B
BTN RO ETCE B
L AT R T




FIGURA 11 - APLICATIVO PARA MAPEAMENTO DA MATURIDADE
EM GESTAO DA INOVACAO
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Foram realizadas duas capacitacoes, para
gestores e consultores. A capacitacao dos
gestores do Sistema IEL, em 4 e 5 de abril,
em Brasilia (DF), reuniu 46 participantes de
26 estados e teve por objetivos internalizar
a légica de concepcao do processo, utilizar
0 repositorio e o aplicativo e assimilar as
formas de comercializacao.

Ja acapacitacdo dos consultores do Sistema
|[EL focou na utilizacdo do Processo de Refe-
réncia a partir dos conhecimentos tacitos
dos Nucleos Regionais por meio de vivéncia
das praticas. Esta acao foi realizada entre 8
e 10 de junho, em Fortaleza (CE), com 37
participantes de 17 NR.

Foi realizada, também, capacitacdo para 11
profissionais da equipe do IEL/RN, em outu-
bro de 2016.

CHAMADA NACIONAL DE PROJETOS -
CONVENIO CNI, SESI, SENAI E SEBRAE
Em marco, foi lancada a primeira Chamada
Nacional de Projetos, no valor total de R$
20.585.280, com o objetivo de viabilizar
consultorias individuais em gestao da inova-
cao para 800 MPEs de todo o pals.

Para orientar a elaboracao do projeto e a
sua gestao, 68 profissionais de 25 estados
e 24 unidades estaduais do Sebrae partici-
param de capacitacao realizada em Brasi-
lia, nos dias 21 e 22 de marco de 2016. O
encontro abordou as regras da parceria, as
orientacdes para a realizacao das acoes e a
prestacao de contas e o uso dos sistemas de
gestao do Sebrae. Ainda foi ministrada uma
palestra sobre gestao da inovacao.

Por fim, 25 projetos de 24 Federacoes das
Industrias (AC, AL, AM, BA, CE, DF, GO, MA,
MG, MS, MT, PA, PB, PE, PI, PR, RJ - 2 proje-
tos, RN, RO, RR, RS, SC, SE e TO), em parceria
com as unidades estaduais do Sebrae, foram
aprovados, atendendo 595 empresas, com
investimento de R$13.381.525,18.

Os setores contemplados foram: agricola;
alimentos; automacao; bebidas; biotecno-
logia; calcados; celulose e papel; ceramica;
cimento; confeccao; construcao civil; cosmeé-
ticos; eletroeletronico; tecnologia da infor-
macao e comunicacao; energia; extrativa
mineral; farmaco; graficas; madeira e moéveis;
materiais de limpeza; metalmecéanica; mine-
ral; naval; petroleo e gas; plastico; quimico;
reciclagem e energias renovaveis; e téxtil.




2.3 QUALIDADE DE VIDA

Agestaodasaldeedasegurancanotrabalho
esta cada vez mais inerente a estratégia dos
negocios e as prioridades das empresas. Pes-
quisa realizada pelo SESI com 500 médias e
grandes empresas, entre outubro de 2015
e fevereiro de 2016, mostrou que 71,6%
das industrias afirmaram dar alta atencao
a saude e seguranca no trabalho (SST). Isso
ocorre, sobretudo, por uma maior conscien-
tizacdo sobre a necessidade de se investir
em acdes de prevencao de acidentes e de
promocao da saude e do bem-estar no tra-
balho, a fim de melhorar a competitividade
dos negocios. O levantamento aponta ainda
que 48% dos gestores verificaram que esses
investimentos geraram reducao nas faltas ao
trabalho; 43,6% deles constataram aumento
daprodutividade no chdo defabrica; e 34,8%
apontaram reducdo de custos com a saude
dos trabalhadores.

Como resposta aessas demandas, em 2016,
o SESI fortaleceu seu reposicionamento em
qualidade de vida, que focaliza a promocao
de ambientes de trabalho saudaveis e pro-
dutivos nas industrias. O apoio as empre-
sas no controle e na gestao de seguranca,
salde e bem-estar do trabalhador é dado
por meio da Rede SESI do Trabalhador, do
Programa de Acdes Estratégicas de Inova-
cdo em SST e do Programa de Desenvolvi-
mento Institucional junto a setores estraté-
gicos e entidades representativas.

Dessa forma, o SESI pretende contribuir para
a reducao dos custos relacionados a aciden-
tes e doencas, custos que incluem grande
variedade de despesas, desde gastos médicos
e com indenizacdes aos trabalhadores e fami-
lias, até a perdade produtividade e o desgaste
daimagem das empresas.

SESI Viva +

O modelo de atendimento SESI Viva+,
desenvolvido em 2016, representa o
novo posicionamento da Instituicdo no
atendimento as industrias, com solucoes
integradas, em rede, baseadas em plata-

formas tecnolégicas e informacao qualifi-
cada. Esse posicionamento foca em maior
representatividade, assertividade e pro-
ximidade com a indUstria e o trabalhador,
na expressiva capacidade de ampliacao da
cobertura de atendimento, por meio de
uma extensa rede credenciada - sem, por-
tanto, aumentar a infraestrutura -, e em
servicos orientados para o individuo, com
solucoes informatizadas.

O modelo é composto pelo Sistema de
Gestdo de SST e Promocdo a Saude, pela
Rede Social/Portal e pelo Cartao SESI Viva+,
gue sao canais de comunicacao direta entre
a industria, o trabalhador e o SESI. A partir
da gestao do conhecimento produzido pelo
SESI Viva+, é possivel mapear o estilo de
vida dos trabalhadores e desenvolver ser-
Vvicos para as empresas com foco em pre-
vencao e promocao da qualidade de vida do
trabalhador.

Para fortalecer esse reposicionamento e
promover a gradual e consistente migra-
cao para o novo modelo de atendimento, o
SESI, em 2016, capacitou as equipes técni-
cas de todos os DRs.

PROGRAMA SESI DE GESTAO DO
ABSENTEISMO

E formado por cinco servicos de apoio a
indUstria na gestdao dos afastamentos de
seus trabalhadores, bem como a reducao
de custos relacionados ao absenteismo.

Em 2016, oito DRs apresentaram pro-
jetos estruturantes para implantacao do
programa: AM, AP, DF, GO, MA, MG, PE
e RS. Os projetos contemplam a capacita-
cao teorica e pratica da equipe do SESI no
DR em temas como epidemiologia basica,
prevencao da incapacidade para o traba-
lho e gestdo do retorno ao trabalho, bem
como sobre 0S processos para a operacio-
nalizacao do programa. Também preveem
a elaboracdo de um plano de negodcios,
sua implantacao piloto em industrias e seu
acompanhamento mediante coaching pre-
sencial e adistancia.
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A avaliacao inicial - um dos servicos do
programa -, destinada a identificar o nivel
de gestdo da empresa sobre absenteismo,
foi aplicada em cinco DRs (BA, PB, RN, RO
e RS), permitindo a criacdo de um mapa
local e de um benchmarking para as indus-
trias de cada Estado em relacdo ao seu
nivel de gestao, considerando informacoes
de porte e segmento. Os Regionais do PR
e de AL priorizaram a realizacao de piloto
interno antes de implantarem o atendi-
mento em industrias.

Em 2016, houve crescimento significativo
da Rede SESI de Gestdo do Absenteismo
e sua integracao com a Rede de Reabilita-
cao, gerando a nova Rede SESI de Gestao
do Absenteismo e Retorno ao Trabalho. A
nova estrutura conta atualmente com 46
profissionais especializados, que represen-
tam 20 DRs.

Nesse contexto, de forma inovadora, o
Centro de Referéncia de Gestao do Absen-
tefsmo e Retorno ao Trabalho, localizado
no SESI Bahia, finalizou a construcao de um
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Novo servico. Sao trés modulos do Curso de
Prevencao de Incapacidade para o Trabalho
e Gestao do Retorno ao Trabalho, destinado
a profissionais de RH, médicos e superviso-
res das industrias. O centro participou ativa-
mente de diversos eventos nacionais, minis-
trando palestras e minicursos.

MODELO SESI DE SUSTENTABILIDADE
PARA A COMPETITIVIDADE

O Modelo SESI de Sustentabilidade e
Competitividade para micro e pequenas
empresas (MPEs) foi desenvolvido por
convénio entre o SESI e o Banco Inte-
ramericano de Desenvolvimento (BID).
A parceria com 18 sindicatos e arranjos
produtivos locais (APLs) possibilitou a
implantacao piloto em sete Regionais, com
o atendimento de 71 empresas e 0 acesso
a 6.916 pessoas beneficiadas.

O modelo foi constituido de forma a guiar
micro e pequenas industrias na implemen-
tacdo de préticas de sustentabilidade que
aumentem sua competitividade. Ele com-



preende o conjunto de praticas de uma
empresa que, simultaneamente, agregam
diferencial competitivo e contribuem para o
desenvolvimento social e humano, a prosperi-
dade econbmica e a preservacao da natureza.

Também, em 2016, os demais DRs rece-
beram a capacitacdo do Modelo SESI de
Sustentabilidade e Competitividade contri-
buindo para o aumento de atendimento de
mais 230 empresas vinculadas a 71 sindi-
catos em todo o pais, ja como extensdo do
atendimento as MPEs.

CAPACITAGAO PARA ATUAGCAO NO
NOVO POSICIONAMENTO DO SESI EM
QUALIDADE DE VIDA

O projeto de capacitacao nos DRs foi desen-
volvido em parceria com a Universidade
Corporativa SESI e SENAI - UnindUstria, de
modo a preparar o profissional do SESI e das
areas de mercado para praticas essenciais
a implantacdo da Rede SESI do Trabalha-
dor, como também a abordagem consultiva
e a atuacao integrada. Ele foi composto de
quatro grandes iniciativas: a trilhado conhe-
cimento sobre a Rede SESI do Trabalhador;
capacitacoes integradas; webinares e estru-
turacao de curso semipresencial de Consul-
tor em Saude Corporativa, a ser implantado
em 2017.

A trilha do conhecimento sobre a Rede SESI
do Trabalhador, que atingiu 1.065 profissio-
nais de 27 Regionais, consolidou o conhe-
cimento tacito e explicito do modelo para
disponibiliza-lo aos DRs de forma perene,
na modalidade a distancia. Ela foi composta
por uma pilula de conhecimento e sete mini-
cursos, com os seguintes temas: SESI Viva+,
Uma nova estratégia (video de sensibiliza-
cdo); Explicando o SESI Viva+; Cartao Viva
+; eSocial; Sistema de Gestao em Salde
e Seguranca no Trabalho e Promocéo da
Saude; Fator Acidentario Previdenciario
(FAP); Portal Viva +; e Venda Consultiva.

As capacitacoes integradas e os webinares
trouxeram ferramentas praticas e exemplos
do novo modelo de atuacao junto as indus-

trias proposto pelo modelo da Rede SESI.
Foram realizados oito webinares, assistidos
por 579 profissionais do SESI. Eles apre-
sentaram cases de solucoes integradas de
grandes empresas, como Roche, Unilever e
Embraer, cujas intervencdes de SST, promo-
cao dasaude, saude suplementar, beneficios
e RH fazem parte de um programa articu-
lado de ambiente de trabalho saudavel.

Ja as capacitacoes integradas abordaram
contetudos do modelo de atuacao integrada,
do programa de gestdo de absenteismo e do
programa de gestao de SST. Elas foram rea-
lizadas em 15 Regionais, impactando 513
profissionais do SESI nas areas de Promocao
da Saude, e Saude e Seguranca do Trabalho.

Além disso, foi realizada a Mobilizacao
Empresarial, com workshops, foruns empre-
sariais e eventos técnicos, visando a apre-
sentar os desafios gerados por cenarios e
perspectivas em SST e Promocao da Saude
naindustriabrasileira. Amobilizacdo contou
com 1.118 participantes referentes a equi-
pes do SESI/regional, 580 empresarios das
industrias e 5.552 profissionais técnicos
das industrias. O envolvimento das empre-
sasem parte das capacitacoes permitiu sen-
sibiliza-las para a importancia de implan-
tar solucdes que antecipem e previnam o
aumento de custos relativos as legislacoes
em SST, ao absenteismo e ao presenteismo,
associados a doencas e agravos relaciona-
dos ou nao ao trabalho.

Entre os resultados alcancados com essas
acoes, foram observados o maior alinha-
mento estratégico entre os DRs do SESI e
os servicos de SST e Promocao da Saude; o
aperfeicoamento da forma de atuacao con-
sultiva; a integracao das equipes SESI (SST
mais Promocdo da Saude); e o desenvolvi-
mento da visao sistémica, da abordagem e
do atendimento consultivos, com capaci-
dade de demonstracdo do impacto finan-
ceiro para industria.

Além desse projeto com a Unindustria, o
SESI desenvolveu, em parceriacom a Orga-
nizacdo Internacional do Trabalho (OIT),



um curso de gestao de SST, que contou com
a participacao de 28 gestores de SST de
empresas, 59 profissionais do SESI e dois
especialistas da OIT. O curso teve como
objetivo alinhar a nova estratégia de SST
do SESI para atuacao junto ao setor empre-
sarial, com enfoque na gestao dos progra-
mas de SST das empresas e atualizacdo dos
participantes nas melhores préaticas inter-
nacionais sobre SST disseminadas pela
OIT. Os temas abordados foram: impacto
econbmico dos acidentes e beneficios da
prevencao; gerenciamento de processos;
desenho de procedimentos de trabalho
seguro; gestao de emergéncias e planos
de evacuacao; estimulo e desenvolvimento
da cultura de seguranca na empresa; medi-
das de prevencao e controle; custos com
acidentes; gestao de afastamentos no Ins-
tituto Nacional do Seguro Social (INSS);
gestaodoeSocial; e culturado absenteismo
no Brasil.

O trabalho de reposicionamento e capaci-
tacao contribuiu para fortalecer e ampliar o
atendimento aos grandes direcionadores do
SESI, onde foram atendidas 42.826 indus-
trias e 2.050.964 trabalhadores com pro-
dutos de SST e promocao da saude. Entre
os atendimentos realizados em 2016, vale
destacar a campanha de vacinacao contra
a gripe, que atendeu 1.109.982 pessoas de
11.552 empresas de todos os portes, em 22
estados do Brasil.

PROGRAMA DE AGOES ESTRATEGICAS
DE INOVACAO EM SST

As acoes estratégicas de inovacao em SST
estdo sendo estruturadas com a implanta-
cao de oito centros de referéncia, destina-
dos ao desenvolvimento de solucoes inova-
doras para toda a Rede SESI. A expectativa
€ construir uma plataforma para disseminar
essas solucoes em redes tematicas, nas
areas de Métricas para saude, Longevidade
e produtividade, Gestdo do absenteismo e
retorno ao trabalho, Ergonomia, Inteligén-
cia e gestao em SST, Higiene ocupacional,
Gestao de fatores psicossociais e Tecnolo-
gias para SST.




Ainovacao em seguranca, salde e bem-estar
¢ desenvolvida também via Edital SENAI/
SESI de Inovacao. Em 2016, foram aprova-
dos oito projetos, que contribuem ao fortale-
cimento das cadeias produtivas da indUstria,
aproximando grandes empresas e startups e
potenciais fornecedores para o desenvolvi-
mento de produtos e processos. Os projetos
buscam apresentar solucoes inovadoras para
desafios tematicos relacionados a fatores
de riscos psicossociais, trabalho em altura e
combate ao mosquito Aedes Aegypti, trans-
missor da dengue, da zika e da chikungunya.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL EM QUALIDADE DE
VIDA

O programa busca atuar em sinergia com
associacoes, sindicatos, organismos inter-
nacionais, imprensa e outras entidades que
constituam grupos de interesse e influéncia
na producao e na disseminacao de conhe-
cimento sobre assuntos estratégicos em
ambientes de trabalho seguros e saudaveis
e sobre competitividade empresarial. Essa
coalizdo com players externos em segu-
ranca, salde e bem-estar do trabalhador

promove a conjuncao de recursos técnicos,
materiais, estruturais em torno de desafios
comuns, permitindo ao SESI ampliar seu
mercado, fortalecer sua marca, expandir
sua capacidade de comunicacao e influén-
cia e disseminar seu posicionamento. Em
2016, o foco se deu em quatro grandes
dreas de atuacdo: 1) Desafios setoriais; 2)
Saude suplementar; 3) Ambiente de traba-
Iho saudavel; e 4) Protecdo e promocao da
saude do trabalhador.

De modo a apoiar a indUstria com servicos
de SST e Promocao da Saude dos trabalha-
dores, o SESI desenvolve e compartilha,
de forma colaborativa, o conhecimento
gerado nas Redes Setoriais da Industria
da Construcao, de Mineracao e de Frigo-
rificos. Estas sao compostas pelos DRs e
DN do SESI e instituicoes representativas
desses setores, como a Camara Brasileira
da Industria da Construcao (CBIC), o Ins-
tituto Brasileiro de Mineracao (lbram), a
Associacao Brasileira de Proteina Animal
(ABPA) e a Associacdo Brasileira das Indus-
trias Exportadoras de Carne (Abiec), que
contribuem com acoes especificas para
suas respectivas redes setoriais.



REDE SESI DA INDUSTRIA DA
CONSTRUCAO

A Rede SESI da Industria da Construcao
pretende ampliar o atendimento as deman-
das industriais pela atuacdao dos DRs na
prestacao de servicos em SST, contribuindo
para reduzir os afastamentos do trabalha-
dor por acidentes e doencas do trabalho na
Industria da Construcéo.

Para isso, a Rede SESI da IC atua na padro-
nizacao do portfolio nacional de servicos do
SESI, no desenvolvimento de metodologias
de SST, no aumento de capacidade do aten-
dimento, na internalizacao de competéncias
associadas a area de atuacao e na articula-
cao entre instituicoes e empresas.

Em 2016, foram desenvolvidas as seguin-
tes acoes:

1) Transferéncia de tecnologia de projetos de
Equipamentos de Protecio Coletiva (EPC)

Os acidentes relacionados a quedade altura sao
a segunda causa dos acidentes fatais na indus-
tria da construcao, atras apenas dos acidentes
de trajeto. Por isso, a Rede SESI da IC, por meio
do Programa Nacional de Seguranca e Saude
no Trabalho para a Industria da Construcao
(PNSST IC), promoveu a capacitacdo Projetos
de Equipamentos de Protecéo Coletiva (EPCs).

Aimplantacaodos EPCs éumaobrigatoriedade
legal, e 0s projetos devem ser desenvolvidosem
conformidade com as etapas da obra. Ampa-
rados pela Norma Regulamentadora (NR) 18
(NR-18), o Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) tem intensificado a fiscalizacdo destes
quesitos. Sua auséncia € passivel de multas e
embargos do canteiro ou frente de servico.

Alinhado com as demandas identificadas
em diversos estados, o PNSST IC atuou no
desenvolvimento de 22 solucoes em EPC e
na transferéncia de tecnologia para aplica-
cao dessas solucoes, de modo a capacitar
os profissionais dos DRs do SESI e de enti-
dades que representam a |C para melhor
aplicacdo dos EPCs e seu dimensionamento
pelos padroes disponibilizados.

2) Workshop tecnolégico da Rede SESI da IC

Como estratégia do SESI/DN de estimular
as Regionais a realizar workshops especifi-
cos para o setor da construcao com foco em:
(a) promover e disseminar os temas estraté-
gicos do SESI; (b) gerar negécios; (c) atender
as demandas por servicos de SST; e (d) pro-
mover o relacionamento do SESI com sindi-
catos e empresas locais, foi realizado o 1°
Workshop da Rede SESI da IC, no SESI-RN,
em parceira com o Sinduscon-RN.

3) Acdo promocional do Programa de Trei-
namento para Lideranca no Enic 2016

Para maior aproximacao com os sindicatos
da construcao, houve uma acéo promocio-
nal especifica para o Encontro Nacional
da Industria da Construcado (Enic) 2016,
o principal evento do calendario anual da
Camara Brasileira da Industria da Constru-
cdo (CBIC), que representa nacionalmente
todos os segmentos do setor.

A acdo focou na divulgacdao do Programa
de Treinamento para Lideranca, desenvol-
vido pelo SESI, em parceria com a CBIC e
o Seconci Brasil. A intencdo foi auxiliar as
empresas a desenvolver as habilidades de
lideranca nos trés niveis hierdrquicos pre-
sentes em um canteiro de obras - empre-
sarios e diretores, gerentes de contratos e
engenheiros, e mestres e encarregados -,
bem como agregar a cultura da seguranca
do trabalho entre lideres e gestores da
IndUstria da Construcao.

Os produtos da Rede da Industria
da Construcao estao disponibiliza-
dos no Portal da Industria e no site
da CBIC:

- Portal da Industria: <http:/www.
portaldaindustria.com.br/sesi/
canal/pnsstic/>.

- Site CBIC: <www.cbic.org.br/>.




REDE SESI DE MINERACAO

Com apoio do Instituto Brasileiro de Mine-
racdo (lbram), de industrias e de espe-
cialistas em SST do setor, a Rede SESI de
Mineracao desenvolveu, em 2016, a série
didatica “100% Seguro” para o setor de
mineracdo. Composta por 50 videos com
legendas em inglés, portugués, espanhol,
libras e audiodescricdo. A série apresenta
informacoes sobre aimportancia de adotar
atitudes seguras e saudaveis nos processos
produtivos de extracdo e beneficiamento
de rochas ornamentais, minas a céu aberto
e subterrdneas. Os videos serdo dispo-
nibilizados na plataforma de Educacao a
Distancia do SESI, com acesso gratuito por
profissionais do setor e da area de SST, que
vai permitir a verificacao da aprendizagem
e a emissao de certificados.

Além disso, para divulgar a série “100%
Seguro” para o setor de mineracao e os
servicos do SESI, a rede participou do 45°
EncontroNacional da Industriade Ceramica
Vermelha, em agosto, em Campinas (SP); do
24° World Mining Congress, em outubro, no
Rio de Janeiro (RJ); e da entrega do prémio
Melhores Praticas em Saude e Seguranca do
Trabalho no Setor da Mineracao, em dezem-
bro, em Belo Horizonte (MG).

REDE SESI DE FRIGORIFICOS

A elaboracao da série “100% Seguro” para
o setor de frigorificos também foi o desta-
que da Rede SESI de Frigorificos em 2016.
Com o apoio da Associacdo Brasileira de
Proteina Animal (ABPA) da Associacdo
Brasileira das Industrias Exportadoras de
Carne (Abiec), de indUstrias e de especia-
listas em SST do setor, foram produzidos
50 videos, com legendas em inglés, por-
tugués, espanhol, libras e audiodescricao,
que mostram a importancia da adocdo de
atitudes seguras e saudaveis nos proces-
sos produtivos nas etapas de processa-
mento da indUstria de proteina animal, que
lida com aves, suinos, bovinos e pescados,
além dos procedimentos de seguranca na
recepcao e na descarga desses animais e
nas etapas do abate. Estes videos também

estardao na plataforma de Educacao a Dis-
tancia do SESI, em que profissionais do
setor e da area de seguranca e saude do
trabalho (SST) poderdo acessa-los gratui-
tamente, com verificacao da aprendizagem
e emissao de certificados.

Como forma de divulgar a série de videos
e os servicos do SESI, a rede participou
do encontro das empresas integrantes da
ABPA e da Abiec, em outubro, em Sao Paulo
(SP), e realizou o Workshop Tecnologico de
SST, em setembro, em Curitiba (PR).

COOPERACAO TECNICA COM A
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR

O Brasil convive com um cenario de tripla
carga de doencas: o crescimento epidé-
mico das doencas cronicas nao transmis-
siveis (DCNT); o crescimento de agravos
motivados por causas externas (acidentes
e violéncia); e o recrudescimento das doen-
cas transmissiveis, como dengue e chikun-
gunya. Este quadro traz enormes impactos
para a economia e a competitividade do
pais. Soma-se aisso a inflacdo da saude, que
chegou a 18% em 2016, muito acima da
taxa de inflacdo do ano, fazendo com que
0s planos de saude empresariais tivessem
expressiva reducao.

Os planos empresariais respondem por
66% de toda a cobertura de planos de saude
dos brasileiros, segundo dados da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) de
2016. Esse cenario estimulou o Sistema
IndUstria a formalizar uma cooperacao
técnica com a ANS para desenvolver acoes
que aproximem as industrias contratantes
dos processos de revisao e construcao de
programas, coberturas assistenciais e meca-
nismos de incentivos dos planos de salde.
A expectativa é fortalecer a promocao da
salide como solucao para uma gestao eficaz
dos beneficios da saude suplementar das
empresas, contribuindo para a sustentabi-
lidade e a competitividade das industrias e
dos planos de saude.



INTERACAO COM A SOCIEDADE

As pesquisas orientam a atuacdao do Sis-
tema IndUstria na sociedade, adequando
seu posicionamento junto aos parceiros.
Em 2016, as acoes em parceriacom o Canal
Futura e a Rede Globo contribuiram na
disseminacao de informacoes e em aten-
dimentos basicos em promocao da salde
para a sociedade em geral.

Houve a realizacao do Programa Bem-
-Estar em 10 estados, atendendo cerca
de 90 mil pessoas com servicos de esti-
mulo, orientacao para a pratica de ativi-
dades fisicas e alimentacao saudavel. A
Acao Global foi modificada para ampliar
o esforco no enfrentamento as doencas
cronicas nao transmissiveis (DCNT), agre-
gando informacoes de promocao da saude
aos 1.137.935 atendimentos realizados
a 359.151 pessoas que participaram dos
eventos em todo o Brasil.

O lancamento do programa de TV Alma-
naque Saude, que estreou em novembro

no Canal Futura, é mais uma estratégia
do Sistema Industria para prover informa-
coes sobre cuidados com a salde e como
construir ambientes de trabalho sauda-
veis e seguros. Os temas abordados nos
episodios sao relacionados a bem-estar,
qualidade de vida e seguranca no trabalho,
com exemplos reais de acdes empreen-
didas por empresas de diversos setores,
como construcao civil, frigorifico, téxtil,
siderurgia e outros.

Com esse mesmo posicionamento, o Sistema
Industria realizou a 10? Edicao do Dia Nacio-
nal da Construcao Social, como parte do
convénio com a CBIC, registrando 264.770
atendimentos a 69.032 pessoas, em acoes
multidisciplinares de salde, educacao, lazer
e cultura voltadas a promocao da saude.

Em 2016, o SESI completou 70 anos com
expressivo atendimento em saude, segu-
ranca e bem-estar do trabalhador, tendo sua
qualidade reconhecida no prémio Marca
Brasil, em pesquisa realizada pela revista
Cipa. O SESI ganhou o Prémio Top Absolute



Marca Brasil pela sua eleicdo, pelo décimo
ano consecutivo, como a melhor marca de
ginastica laboral. O Top Absolute homena-
geia as marcas de empresas e/ou produtos
que se mantiveram em primeiro lugar desde
acriacao do prémio, em 2006.

Segundo dados do Sistema de Gestao do
Lazer (SGL), a Ginastica na Empresa do
SESI mantém atendimentos em empresas
por 20 anos nos Regionais de MG e SC, e
por mais de 15 anos nos Regionais de GO,
PE e PR, entre outros. Dados de avaliacao
em estilo de vida e produtividade do SESI
mostram reducao média de 3% por ano na
proporcao de trabalhadores que acusam
dor e desconforto para realizar tarefas de

trabalho. Isso pode significar que cerca
de 42 mil trabalhadores participantes da
ginastica deixam de apresentar queixas
de dor e desconforto por ano desde 2012,
contribuindo ao controle da incidéncia de
doencas osteomusculares.

Ainda no ano passado, o SESI recebeu o
Prémio Top of Mind em Salde e Seguranca
no Trabalho, promovido pela revista Prote-
cdo desde 1995 com o objetivo de identi-
ficar a lembranca de marca em diferentes
produtos ou servicos oferecidos no mer-
cado brasileiro. Nessa premiacao, foram
entrevistados 445 profissionais de areas de
seguranca e saude em empresas de todo o
pais entre janeiro e marco de 2016.




2.4 DESEMPENHO DO SISTEMA

O Desempenho do Sistema relne diversas
unidades do Sistema Industria que acompa-
nham as atividades de SENAI, SESI e IEL e
verificam sua atuacdo. Assim, podem corri-
gir eventuais desvios nas metas, estabelecer
novos desafios e melhorar a qualidade, a
agilidade, a eficiéncia e o poder de impacto
dessas Instituicdes e do Sistema Industria
como um todo.

Em 2016, houve mais de 28 mil participa-
coes em diferentes acoes para o desenvolvi-
mento de competéncias dos colaboradores
do SESI, do SENAl e do IEL de todos os DRs.
Vale destacar as acdes promovidas pela
Universidade Corporativa SESI e SENAI -
UnindUstria, em parceria com as areas de
Negocio e de Gestdo e Mercado do DN, com
0 proposito de contribuir para a exceléncia
na qualidade do ensino e da gestao, via qua-
lificacdo dos colaboradores do SESI e do
SENAI em todo o Brasil. Também se destaca
o lancamento do Programa de Incentivo ao
Engajamento e Desenvolvimento, criado
para reconhecer os DRs que mais incenti-
vam o desenvolvimento dos colaboradores
do SESI e do SENAL.

O Ultimo ano marcou ainda a continuidade
da revisdo do Planejamento Estratégico
Integrado  SESI-SENAI-IEL  2015-2022,
necessaria diante do novo cenario industrial
com a continuidade das crises econémica e
politica. O trabalho foi determinante para o
estabelecimento do Planode Acdo 2017 das
Instituicoes do Sistema Industria.

Na area internacional, SESI, SENAI e IEL
contabilizaram 73 parcerias com institui-
coesnoexteriorem 2016, sendo dez delas
novas, formalizadas no ano. A carteira de
atividadesinternacionais no ultimo anofoi
formada por 28 projetos de transferéncia
de tecnologia e prestacdo de servicos em
Educacdo Basica, Educacao Profissional,
Educacdo e Carreira, Gestao, Inovacao

e Tecnologia e Qualidade de Vida. Outro
destaque foi o reconhecimento do SENAI
pela Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU) como um dos trés mais importan-
tes atores na area de Educacdao do Hemis-
fério Sul.

Responsavel por desenvolver prospec-
tivas e projecoes, estudos e pesquisas e
gerar informacoes customizadas sobre
ambientes de negdcios, a Uniepro também
teve importante atuacao em 2016, supe-
rando sua producao de 2015. No ano pas-
sado, a unidade desenvolveu 80 prospec-
tivas e projecoes (ante 23 em 2015); 280
estudos e pesquisas (27 no ano anterior);
e 198 informacdes customizadas (contra
119 um ano antes).

Com a missdao de “formular diretrizes e
estratégias mercadologicas para orientar
e apoiar a oferta e a entrega de solucdes
articuladas do SESI, SENAI e IEL, em seu
atendimento as empresas industriais”, a Uni-
Mercado continuou o processo de integra-
cao do Customer Relationship Management
(CRM) no ultimo ano, com a inclusdo de 11
DRs ao sistema nacional. A UniMercado
ainda elaborou andlises, oportunidades e
recomendacoes de negdcio para 28 setores
industriais (painéis de mercado), para apoio
as tomadas de decisdes estratégicas e as
operacdes comercias nos Regionais. Além
disso, iniciou o trabalho de harmonizacao do
portfolio nacional do Sistema Industria, com
ainsercao de produtos da CNI.

PROGRAMA SENAI DE CAPACITACAO
DOCENTE (PSCD)

Realizado em parceria com a Unidade de
Educacéo Profissional (Uniep), o PSCD visa
a contribuir para a pratica pedagogica e a
atualizacao tecnolodgica dos docentes do
SENAI.

Em 2016, houve um total de 2.711 partici-
pantes, nas seguintes areas.



TABELA 2 - CURSO DA VERTENTE TECNOLOGICA

Cursos da vertente tecnologica Participantes

Eletrénica 56
Informética: novos conceitos para web 48
Manutencdo automotiva 39
Mecatronica 48
Metalmecanica - Eletromecénica 58
Metalmecanica - Mecanica 57
Processos de fabricacdo mecanica 45
Total 351

Fonte: Unidade de Educacao Profissional e Tecnologica - UNIEP/SENAI

TABELA 3 - CURSOS DA VERTENTE PEDAGOGICA

Cursos da vertente pedagoégica Participantes

Introducdo a docéncia no SENA| 480
Fundamentacao da pratica docente 469
Tecnologia da Informacao e da Comunicacao aplicada a Educacao Profissional 232
Planejamento do ensino na perspectiva da Metodologia SENAI 452
Desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem na modalidade EaD 356
Avaliacao processual e mediadora do ensino e da aprendizagem 371
Total 2.360

Fonte: Unidade de Educacao Profissional e Tecnoldgica - UNIEP/SENAI

CURSOS DE CAPACITAGAO PARA DOCENTES E COORDENADORES PEDAGOGICOS
DO SESI

Realizados em parceria com a Unidade de Educacado do SESI/DN, a Unindustria atuou no
desenvolvimento e na oferta de cursos para docentes e coordenadores pedagoégicos da Edu-
cacao Bésica e da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA).

TABELA 4 - RESULTADOS 2016

Area de conhecimento Participantes

Linguagens, coddigos e suas tecnologias 607
Matematica e suas tecnologias 292
EJA - Docentes Ciéncias da natureza e suas tecnologias 419
Ciéncias humanas e suas tecnologias 415
Metodologia de Reconhecimento de Saberes 980
EJA - Coordenadores Pedagdgicos  Gestao do Projeto Pedagogico 1.246
Total 3.959

Fonte: Universidade Corporativa - UnindUstria/DIRET

TABELA 5 - RESULTADOS 2016

Escola SESI para o Mundo do Trabalho Ciéncias aplicadas - Ensino Médio 289
Docentes do 1° ao 3° anos 435

Robodtica educacional Docentes do 4° e 5° anos 367
Docentes do Ensino Médio 785

Total 1.876

Fonte: Universidade Corporativa - Unindustria/DIRET



SEMINARIOS ON-LINE: A PAUTA E
EDUCACAO

Foram promovidos, no ultimo ano, seis
seminarios on-line voltados para gesto-
res de escolas e docentes do SESI e do
SENAI. O principal objetivo dos semina-
rios foitratar de temas do cotidiano esco-
lar, como bullying na escola, aluno dificil,
estratégias de jogos e engajamento dos
alunos, sala de aula invertida, formacao
de tutores e trabalho em grupo em sala
de aula.

Todos os seminarios foram gravados e
podem ser acessados a qualquer momento
pelos colaboradores que nao puderam par-
ticipar ao vivo. Até o final de 2016, foram
registrados 2.088 acessos aos contelidos.

TABELA 6 - RESULTADOS 2016

CURSOS DE CAPACITACAO PARA
COLABORADORES SESI QUALIDADE
DE VIDA

Em parceria com a Unidade de Qualidade de
Vidado SESI/DN, foi desenvolvidaumatrilha
composta por oito minicursos e uma pilula de
conhecimento a respeito do Programa SESI
Viva+. Os temas abordados foram: Estraté-
gia SESI Viva+; Cartao Viva+; A Era do e-So-
cial; Sistema de Salde e Seguranca no Traba-
lho - S5; Fator Acidentario Previdenciario;
Portal Viva+; e Venda Consultiva do SESI
Viva+. Além disso, a Unindustria transmitiu
a0 Vvivo seis seminarios on-line apresentando
programas de promocao da saude e quali-
dade de vida de diferentes indUstrias, como
Embraer, CCR, Procter&Gamble, Roche,
Renault e Condumax.

Participantes

SESI Viva+: uma nova estratégia
Semindrios on-line

Workshop de influéncia e multiplicacdo de conhecimentos

Total

1.273
1.841
89
3.203

Fonte: Universidade Corporativa - UnindUstria/DIRET

CURSOS PARA COLABORADORES QUE ATUAM NAS FUNCOES MERCADO

Em parceria com a Unimercado, a Unindustria ofertou dois cursos para profissionais que
atuam diretamente nas funcoes mercado, com a oferta de produtos e servicos para a indus-
tria. Houve, também, uma palestra para abordar o tema da ética nas relacoes de negécio.

Estdo em desenvolvimento outros cursos que abordarado teméticas como cenarios de mer-
cado, ciclo de vida do produto, portfdlio, visdo do Sistema Industria e Gestao de Relaciona-
mento com Clientes (CRM).

TABELA 7 - RESULTADOS 2016

Participantes

Atendimento consultivo 1.314
CRM - Gestao de Relacionamento com Clientes 1.943
Palestra: Etica nas relacées de negécio 83

Total 3.340

Fonte: Universidade Corporativa - UnindUstria/DIRET
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CURSOS LIVRES

Os cursos livres possuem carga horaria de até duas horas e sao ofertados na modalidade
a distancia. Visam ao aperfeicoamento de competéncias transversais de docentes, ges-

tores e técnicos do SESI e do SENAL.

Em 2016, foram ofertados nove cursos.

TABELA 8 - RESULTADOS 2016

Participantes

Conhecimento: diferencial competitivo
Design Thinking

Dicas de comunicacdo oral
Engajamento eficaz

Feedback

Foco no resultado

Formacao de tutores

Poder de influéncia e escuta ativa

Seja inovador

Total

2114
808
2423
466
1.927
1.987
1.619
1.972
1.943
15.259

Fonte: Universidade Corporativa - Unindustria/DIRET
PROJETO EDUCACAO LIVRE

Sao marcantes as desigualdades no acesso
a educacdo (quanto a renda, & cor/raca, aos
ambientes rural e urbano, a regido do pais)
e os problemas com a qualidade do sistema
educacional. Sem uma base nas competén-
cias basicas em portugués, matematica e
habilidades para a vida, os jovens brasileiros
estao saindo da escola despreparados para
atender as demandas do mercado de traba-
lho, tampouco estao aptos aos programas
gratuitos de formacao técnica, como os ofe-
recidos pelo SENAI.

Levando em consideracao essa realidade, o
SESI desenvolve o Projeto Educacao Livre,
em parceria com o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) e a Organiza-
cao das Nacoes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco). Seu objetivo
¢ desenvolver uma plataforma educacional
que permita ajovens de baixa renda o acesso
a conhecimentos basicos e, assim, ampliar
sua empregabilidade. O foco esta na oferta
de conhecimentos contextualizados sobre
matematica, portugués e habilidades para a

vida (soft skills); no acesso a oportunidades
no mercado de trabalho; e na conexao com
cursos técnicos e profissionalizantes.

O Educacao Livre espera atender a mais de
450 mil jovens de baixa renda, entre 16 a 29
anos de idade. Para atingir os objetivos do
projeto, em 2016, foram testados métodos
de producao de materiais educacionais cola-
borativos; idealizado e validado o formato
da plataforma digital de oferta de conteudo;
criada e implantada a metodologia de rela-
cionamentos institucionais com industrias,
organismos nao governamentais e outros
parceiros; e dado inicio as atividades de
implantacao da versao final da plataforma
de aprendizagem.

Neste mesmo periodo, foi realizada a primeira
Maratona Educacdo Livre de producao de
contetido. A maratona contou com a participa-
cao de mais de 50 alunos das escolas SESI de
Recife (PE), além de facilitadores e parceiros
do projeto. Dessa experiéncia, somada aoutras
envolvendo jovens publico-alvo do projeto,
idealizou-se a producao de contelldo com base
na metodologia de microlearning.



O planejamento da nova jornada do aluno
e as suas interacdoes com a plataforma de
aprendizagem também foram concluidas.
No ambito do desenvolvimento de solu-
coes tecnologicas, iniciou-se a transposicao
da jornada para a plataforma de ensino em
ambiente digital. O aplicativo de oferta de
vagas, para dispositivo movel, foi concluido,
e os testes de integridade realizados.

Em relacdo as parcerias viabilizadoras do
projeto, destacou-se, em 2016, a colabora-
caodo Instituto Alpargatas e o inicio da par-
ceriacom o Instituto Votorantim.

O projeto Educacao Livre também esteve
presente em eventos de destaque, como
a Campus Party, em Recife, onde lancou o
Desafio Educacéao Livre para indicacdo de
contelido; e a Semana Global da Alfabetiza-
cao Mididtica e Informacional 2016 - Global
Medial Literacy (MIL), em que se apresenta-
ram os desafios da educacao para o emprego.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INTEGRADO SESI-SENAI-IEL 2015-2022

Durante o processo de monitoramento dos
resultados, identificou-se que os contextos
econdmico e politico promoveram significa-
tivamudancanocenarioindustrial. Aevolucao
produtiva e a nova configuracao do comeércio
internacional e nacional vém desafiando as
industrias brasileiras, principalmente em rela-
caoaoaumentode produtividade e competiti-
vidade na busca pelamanutencao e criacaode
novos mercados. Esses desafios tém gerado
uma nova demanda de solucoes, mais ampla
e integrada, que obriga uma atuacao ainda
mais sofisticada e focada na contribuicao para
a melhoria do desempenho industrial. Essa
mudanca do cenario industrial foi o gatilho
para uma revisao da estratégia para o SESI, o
SENAleo lEL.

A revisao do Planejamento Estratégico Inte-
grado SESI-SENAI-IEL2015-2022 iniciou-se
apos a avaliacdo de indicadores-chave,

internos e externos, em outubro de 2015.
Contudo foram ratificados os Resultados
Esperados, as Diretrizes Estratégicas e os
Focos Estratégicos do Plano pactuado em
junho de 2014.

O plano de trabalho completo de revisao da
estratégia foi executado em oito etapas. Na
primeira, concluida em fevereiro de 2016,
foram identificados os indicios de revisao
junto as Entidades Nacionais.

Na segunda etapa, foi elaborado o Caderno
de Subsidios para a Revisdo da Estratégia
com o objetivo de apoiar a formulacao da
proposta completa de revisao, tema da ter-
ceira etapa. Naquele momento, de posse de
estudos e cenarios, as areas de negdcio revi-
sitaram os Grandes Desafios, promoveram
ajustes no novo contexto industrial e inclui-
ram temas inéditos no Plano Estratégico. O
conjunto completo encontra-se no capitulo
dois desse documento.

A etapa quatro constituiu-se de uma valida-
cao interna nas Entidades Nacionais a fim
de preparar toda a proposta a ser submetida
para apreciacao e analise pelas Entidades
Regionais. Nas etapas posteriores, que ocor-
reram simultaneamente, houve, no ambito
Regional, a avaliacdo da proposta de revisao
pelo SESI, pelo SENAI e pelo IEL e os apon-
tamento das contribuicoes dos estados para
a meta nacional, a exemplo do que ocorreu
de forma muito bem-sucedida na ocasiao
da contratacdo do Planejamento Estratégico
Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022.

A etapa sete foi a pactuacao do Plano Estra-
tégico revisado, que ocorreu na XV Reuniao
de Diretores e Superintendentes do SESI, do
SENAI e do IEL, ao final de junho de 2016.
Em seguida, no ambito nacional, com vista a
assegurar arealizacao das metas previstas no
Plano Estratégico revisado, as unidades da
Diretoria de Educacéo e Tecnologia (Diret)**
elaboraram seus mapas de contribuicao e
definiram seu Plano de Acao 2017.

11. A Diretoria de Educacao e Tecnologia coordena, articula e promove a interacdo das acdes do SENAI, SESI e IEL, além de acompanhar e
avaliar o desempenho de suas missdes, observando o planejamento estratégico. Além disso, a Diret estimula a articulacao entre as Entidades

Nacionais e Regionais do SESI, SENAl e IEL.



Fechando o planode trabalho, a oitava etapa
prevé ampla disseminacao do Plano Estraté-
gico de forma que todos os envolvidos se
apropriem da informacao e possam dire-
cionar seus esforcos na contribuicdo para o
alcance das metas pactuadas.

PROGRAMA ALINHAR

O Programa Alinhar tem por objetivo apri-
morar e desenvolver a gestao das Entidades
SESI e SENAI focando nos macroprocessos
criticos de estratégia, producao, orcamento
e gratuidade e nos pilares de gestao - pro-
cessos, pessoas, informacao, projetos, clien-
tes e financeiro.

O Alinhar adota metodologia composta
por ferramenta de avaliacdo da matu-
ridade dos macroprocessos e pilares,
validacdo conjunta dos resultados pelo
DN e DR, priorizacao pelo regional das
acoes de melhoria, apresentacdo ao DN
de projeto estruturante para sistemati-
zacao e financiamento das acoes priori-
zadas, monitoramento da execucao pela
entidade nacional e, apds encerramento
do projeto, realizacdo de nova avaliacao
de maturidade em gestao para mensurar
a evolucado. Caso o regional opte por ndo
submeter ao DN, uma nova avaliacao ¢é
realizada apds 12 meses.

Durante o primeiro ciclo do programa
(2015-2016), foi realizado o diagndstico de
maturidade da gestdo em 18 Regionais do
SESI e 19 do SENAI. Os trabalhos de elabo-
racao e de execucao dos projetos de melho-
ria encontram-se em curso e sob supervisao
das Entidades Nacionais.

A partir do conhecimento adquirido nas visi-
tas de validacdo e nos resultados apurados
no diagnostico, verificou-se a oportunidade
de revisdo de macroprocessos e pilares.
Na nova versao, a ser implantada a partir
de 2017, 0s macroprocessos passam a ser:
estratégia, orcamento, producdo e desem-
penho, desdobrados nos pilares: processo,
pessoas, projetos, clientes e conhecimento.

O novo modelo prevé dois componentes
para analise da maturidade da gestao do
Regional: i) Questionario de Avaliacdo dos
Macroprocessos e Pilares; e ii) Resultados
dos Indicadores de Gestao. O nivel de matu-
ridade passara a ser definido pela média
das notas dos dois componentes. O nivel de
maturidade é classificado segundo a escala
demonstrada a seguir:

e Nivel 1: 0% a 39% - Regional sem
padronizacao.

e Nivel 2: 40% a 79% - Regional em pro-
cesso de desenvolvimento.

e Nivel 3: 80% a 95% - Regional em pro-
cesso de melhorias e refinamentos.

e Nivel4:96% a 100% - Regional referén-
ciaem gestao.

PROJETO SISTEMATIZAGAO DAS
INFORMACOES DE MEDICAOE
DESEMPENHO

O Projeto Estratégico de Sistematizacao das
Informacoes de Medicdo e Desempenho
decorre do Planejamento Estratégico Inte-
gradoevisaaalavancar o Direcionador Estra-
tégico “Aprimorar o modelo de gestdo para
garantir a qualidade dos processos, menores
custos e celeridade da tomada de decisao,
com vistas a atender a indUstria no escopo
e no tempo demandado”. Tem como objetivo
sistematizar as informacoes de desempenho
nos niveis estratégico, tatico e operacional do
SESI, SENAI e IEL, com rastreabilidade, com-
parabilidade, integridade e agilidade, afim de
contribuir com os processos de tomada de
decisao da alta direcao.

Desde 2012, ano em que se iniciou, o Pro-
jeto atuou fortemente no nivelamento dos
conceitos, dos processos e na criacao de
propostas para promover a padronizacao
nacional e a governanca no fluxo de infor-
macoes da Diret. De 2013 a 2015, as acoes
foram dedicadas a revisao dos conceitos e
das regras de negécio e a definicao de novos
indicadores de desempenho, passando pelo
mapeamento das varidveis que os compdem
e pela revisao do fluxo de informacoes e



sistemas que as gerem. Este esforco mate-
rializou-se em grandes entregas que impul-
sionaram os trabalhos, como, por exemplo,
o Plano de Racionalizacao de Sistemas, a
criacao do Forum de Governanca do Fluxo
de Informacdes da Diret e a definicao de
uma arquitetura sistémica corporativa. Tais
entregas prepararam a organizacao para a
efetiva implantacdo da sistematizacao das
informacoes de desempenho, por linha de
negocio, das entidades SESI, SENAl e |EL.

Em 2016, foram tratados o tema Ativos
para as entidades SESI, SENAI e IEL, o qual
se refere a apuracao e disponibilizacao das
informacoes relacionadas a infraestrutura e

ao quantitativo de recursos humanos; e as
informacoes de producao das linhas de nego-
cio “Educacéo Profissional” e “Tecnologia e
Inovacao” do SENAI. Nessa abordagem, os
dados de producao passaram a ser consoli-
dados por uma nova plataforma tecnologica,
Solucao Integradora de Consolidacao da
Producao, que sera gradativamente implan-
tada no SESI e no |EL. Essa nova plataforma
substituiu os sistemas legados do SENAI, os
quais estavam em operacao desde 2002.

Anova plataforma é composta por uma base
de dados integrada, integrador web, geren-
ciador de regras de negocio e pelos painéis
de Business Intelligence (Bl).

FIGURA 12 - PLATAFORMA DE ARQUITETURA
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A Solucao Integradora de Consolidacao da
Producao ja apresenta bons resultados.
Entre eles, podemos destacar:

e aumento no desempenho do processa-
mento dos dados;

e automacao de relatorios gerenciais;

e maior dominio no gerenciamento das
regras de negocio;

e maior alinhamento com os sistemas de
gestao do negodcio dos DRs - Sistema
de Gestado Escolar (SGE), Sistema de
Gestdo de Tecnologia (SGT) e outros
sistemas proprios;

e maior agilidade e seguranca no fecha-
mento mensal da producao;

» simplificacdo dos relatoérios operacionais;

o disponibilizacdo das dimensdes de
dados “fechamento mensal” e da “visdo
corrente’; e

* reducdo do trabalho operacional e maior
investimento na inteligéncia do negdcio.

O planejamento para 2017 é substituir as
ferramentas de Consolidacdo da Produ-
cao da linha de negocio de Educacao do
SESI - Sistema de Consolidacao das Acoes
Educativas (Scae) e Sistema de Medicdo de
Desempenho (SMD) e, em 2018, incluir, na
nova plataforma, as informacdes de Quali-
dade de Vida e iniciar, pelo menos, um dos
negocios do IEL, a ser definido.

PROJETO DE MELHORIA E TRANSFOR-
MAGCAO DE PROCESSOS DO SESI, DO
SENAIEDO IEL - ENTIDADES NACIONAIS

Com o propdsito de gerar maior integracao
entre os processos, eliminar sobreposicoes
de atividades, de funcdes e otimizar a utili-
zacao de recursos das Entidades Nacionais
do SESI, do SENAI e do IEL, foi elaborada,
em 2014, a Cadeiade Valor da Diret.

Esse trabalho foi constituido a partir de
uma abordagem conceitual e metodoldgica,
contando com a visdo das equipes técnicas,
dos gestores de cada unidade e da alta
direcdo, representando a visdo do mapa
corporativo de processos da Diret.

A construcao da Cadeia de Valor foi um
passo importante para a gestdao da Diret,
pois possibilitou a visualizacdo transversal
de como as Entidades Nacionais operam, a
partir dos seus processos de alto nivel, para
a construcao de solucoes para a Industria.

Como decorréncia da iniciativa, entre os
processos definidos como prioritarios para o
alcance de melhores resultados para as Enti-
dades, destacou-se o processo Realizar acoes
de incentivo a melhoria de gestdo, o que dis-
parou a realizacdo da frente de “Revisdo do
Modelo de Atuacao das Unidades de Gestao
e Mercado da Diret’, gerando como produto
o Catalogo de Servicos dessas unidades,
as quais atuam em processos de interesse
comum ao SESI, ao SENAl e ao IEL.

Em 2016, derivaram frentes importantes ao
aprimoramento da gestao:

e Implantacdo de ciclos de gestao das
demandas pelos servicos previstos no
Catdlogo das Unidades de Gestdo e Mer-
cado, com a realizacao de reunides men-
sais de acompanhamento pelas Gerén-
cias Executivas e pela Diretoria Adjunta,
com suporte de ferramenta customi-
zada.

* Redesenho de quatro servicos do Cata-
logo, priorizados pelos clientes, visando
a aumentar a performance do servico e
agregar mais valor no atendimento e na
entrega dos produtos - “Analise e Dispo-
nibilizacao de Informacdes de Mercado,
Clientes e Produtos”; “Desenvolvimento
das Competéncias Essenciais de Docen-
tes e Gestores das unidades operacio-
nais do SESI e do SENAI"; “Disponibi-
lizacdo de Informacdes de Producao
e Desempenho”; “Negociacao e Coor-
denacdo de Projetos Internacionais”;
“Plano de Atuacao Internacional”.

e Estruturacdodaarquiteturadeprocessos
de umadas Unidades do SENAI, Unidade
de Educacéao Profissional (UniepO, com o
intuito de representar o seu modelo de
operacao a partir da visao de processos
e de facilitar a identificacao de pontos



criticos prioritarios para a atuacao. Essa
frente de trabalho tem a perspectiva de
ser aplicada para as demais Unidades de
Negocio do SENAI e do SESI nos proxi-
MOS anos.

+ Publicacdo da Metodologia de Gestdo de
Processos - Guia Prdtico, material desen-
volvido a partir das boas praticas de mer-
cado, do conhecimento especializado
no tema e das experiéncias na aplicacao
do método de Gestdo de Processos em
iniciativas realizadas nas Unidades das
Entidades Nacionais do SESI, do SENAl e
do IEL. O guiadisponibilizaferramentas e
orientacdes que instrumentalizam a apli-
cacaode cadaetapadométodo, nointuito
de desenvolver a cultura de Gestao de
Processos da Diret.

¢ Iniciado o Programa de Capacitacaoem
Gestao de Processos para formacao
de equipes com a realizacao de duas
turmas e participacao ampla de colabo-
radores das Entidades Nacionais, o pro-
grama tem continuidade programada
para 2017/.

As acoes desenvolvidas foram balizadas
pelo proposito de implantar a gestdo de
processos das Entidades Nacionais como
mecanismo para dispor de melhor consis-
téncia, padronizacdo e adequacao das ati-
vidades; promover maior interacao entre
executores e gestores na busca da melho-
ria continua dos processos de trabalho;
gerar insumos para a correta avaliacdo e
gestdao da capacidade operacional frente
aos desafios estabelecidos; possibilitar o
estabelecimento de regras e métodos para
a adequada priorizacao de iniciativas que
direcionem os processos ao alcance dos
resultados esperados.

ATUACAO INTERNACIONAL

O SESI, o SENAI e o IEL contabilizaram 73
parcerias com instituicoes no exterior em
2016, sendo 10 delas novas, formalizadas no
ano. Esforcos conjuntos atingiram 40 ativida-
des prospectadas em 23 paises, das quais oito
se transformaram em novos projetos.

A carteira de atividades internacionais, no
ultimo ano, foi formada por 28 projetos de
transferéncia de tecnologia e prestacao de
servicos em Educacdo Basica, Educacao
Profissional, Educacao e Carreira, Gestao,
Inovacao e Tecnologia e Qualidade de Vida.
Essa atuacdo no exterior alcancou uma taxa
de conversao de projetos de 88%, em 45
paises, nos cinco continentes, totalizando
R$ 184 milhoes, sendo R$ 127 milhdes em
captacao de recursos internacionais em
beneficio de SESI, SENAIl e [EL.

Ainda no ano passado, a Uninter desenvol-
veu metodologia propria de negociacao,
gestdo e avaliacao de projetos internacio-
nais, que vai ser transferida aos Departa-
mentos e Nucleos Regionais em 2017. Pela
primeira vez, foram conduzidas quatro ava-
liacoes finais de projetos de Cooperacao
Sul-Sul na Africa e na América Latina.

O ano de 2016 foi muito importante para
o reconhecimento das atividades interna-
cionais do SESI, do SENAI e do IEL, mas foi
ainda mais especial para o SENAI.

RECONHECIMENTO DO SENAI PELA
ONU

Em junho de 2016, o SENAI foi reconhecido
pela Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU)
como um dos trés mais importantes atores na
area de Educacao do Hemisfério Sul. O traba-
lho desenvolvido pela Instituicéo é citado na
publicacdo Boas Prdticas em Cooperacdo Sul-
-Sul e Triangular para o Desenvolvimento Sus-
tentdvel, lancado pelo Escritério das Nacoes
Unidas para a Cooperacao Sul-Sul.

A publicacdo destaca o compromisso do
SENAI com a oferta de cursos de qualidade
em 28 areas tecnoldgicas, de forma presen-
cial e a distancia, alinhada as necessidades
daindustria.

PARTICIPACAO DO SENAI EM FORUM
MUNDIAL DA ONU PARA COOPERACAO
SUL-SUL
Emdecorrénciadoreconhecimentocomo
uma das trés instituicoes de Educacao



Profissional mais importantes do mundo,
a ONU convidou o SENAI a participar,em
novembro do ultimo ano, de seu férum de
discussao sobre as melhores préticas de
cooperacao entre paises. Realizado em
Dubai, nos Emirados Arabes Unidos, o
forum Exposicdo Global para o Desenvol-
vimento Sul-Sul (GSSD Forum) teve como
tema “Cooperacdo Sul-Sul: rumo a inova-
cao, uma estratégia para a Agenda 2030
de Desenvolvimento Sustentavel”.

Representando o SENAI, a Uninter apre-
sentou solucdes eficazes de instituicoes
que contribuem para alcancar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs)
da ONU a um publico composto por for-
muladores de politicas, lideres globais,
instituicoes do Sistema ONU (incluindo
OIT e Unido), financiadores e executores
de projetos de cooperacao em paises em
desenvolvimento (sobretudo da Africa, da
América Latina e da Asia) e instituicdes
semelhantes ao SENAI.

CAPTACAO DE CONHECIMENTOSE
TECNOLOGIAS INTERNACIONAIS

Em 2016, SESI, SENAI e IEL tiveram 16
projetos de Captacdo de Conhecimentos e
Tecnologias Internacionais em sua carteira.
Deste total, cinco foram novos projetos,
assinados no ano.

Conexao Mundo

Em 2012, SESI e SENAI, em parceria com
a organizacdo nao governamental (ONG)
americana US-Brazil Connect, lancaram o
Conexao Mundo, programa de aperfei-
coamento em lingua inglesa que impactou
positivamente centenas de estudantes e
teve sua ultima turma concluida em 2016.
O projeto reforcou o aprendizado do idioma
para alunos do ensino médio do SESI e
estudantes do SENAI, ao introduzir a cul-
tura norte-americana de forma inovadora e
promover intercambio nos Estados Unidos.
Em quatro anos, foram mais de 5 mil alunos,
em dezenas de cidades brasileiras.

Desenvolvimento do setor de Madeira e
Madéveis em Rondonia e Amapa

No ultimo ano, o convénio entre o SENAI e
a instituicao italiana Consorzio Del Mobile
(Cosmob), assinado em 2015 para o forta-
lecimento do setor de Madeira e Moveis na
regiao Norte, finalizou sua fase no Amapa
e deu inicio a transferéncia de tecnologia e
conhecimento a Rondoénia.

Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética
-Glz

Em junho, o SENAI implantou em Tagua-
tinga (DF) o Centro de Treinamento em
Energia Solar - chamado Casa Solar. O
espaco integra o projeto Energias Reno-
vaveis e Eficiéncia Energética Brasileira,
assinado entre o SENAI e a Cooperacao
Alema para o Desenvolvimento (GlZ) em
2010 e renovado em 2016, no valor de R$
1,2 milhdo. Na Casa Solar, serao formados
profissionais em instalacao de painéis sola-
res fotovoltaicos e também haverd a capa-
citacao de professores do SENAI de varias
unidades do pais.

Desde em 2010, quase 200 docentes e
técnicos do SENAI foram formados em
cursos nas areas de eficiéncia energética,
geracao eolica e energia solar. Com a reno-
vacao do acordo com a GIZ, outros cursos
nessas areas estao sendo desenvolvidos e
serao implementados até 2018 nos DRs do
SENAI em Sao Paulo, Minas Gerais, Distrito
Federal, Rio Grande do Norte, Ceara, Bahia,
Rio Grande do Sul e Pernambuco.

Implementacao dos Institutos SENAI de Ino-
vacao: parceria com o instituto Fraunhofer

Em 2015, o SENAI assinou com o Frau-
nhofer, instituto alemao de tecnologia,
um acordo de transferéncia de tecnolo-
gia de ponta para os Institutos SENAI de
Inovacado (ISI). Em 2016, por meio desse
acordo, pesquisadores dos 21 institutos ja
em operacao e integrantes do Comité de

Governanca da Rede ISI (inaugurado no



Ultimo ano) puderam trabalhar em parceria
e acessar projetos e atividades inovadores
produzidos pelos 67 institutos Fraunhofer
na Alemanha.

O acordo é um intercambio de experién-
cia e prevé que a indUstria brasileira tenha
acesso as pesquisas alemas. A parceria
estara vigente até 2019 e vai beneficiar
todos os Institutos SENAI de Inovacao,
faltando ainda quatro Institutos SENAI de
Inovacao para serem inaugurados.

Programa de Desenvolvimento do Setor
Naval e Offshore Brasil-Japao

O Programa de Desenvolvimento do
Setor Naval e Offshore Brasil-Japao,
assinado entre o SENAI e a Agéncia de
Cooperacao Internacional do Japao em
2014, foi concluido no ano passado. O
programa envolveu o treinamento de
instrutores e a formacao de técnicos no
Brasil em 40 cursos, nas areas de corte,
solda, montagem, controle de qualidade e
tubulacao das embarcacoes para a indus-
tria naval. Foram beneficiadas unidades
do SENAI no Rio Grande do Sul, Bahia,
Rio de Janeiro e Pernambuco.

Dos diversos resultados do programa, des-
tacam-se a capacitacdo de mais de 100
instrutores do SENAI; a formacao de apro-
ximadamente 10 mil técnicos brasileiros;
a proposicao de cinco medidas de politicas
publicas para a industria naval; e a melhoria
nas técnicas utilizadas no setor.

Pesquisa em Sistemas de Inovacao Brasil-
-Estados Unidos

A parceria com o Massachusetts Institute of
Technology (MIT) destina-se a elevar a expe-
riéncia dos Institutos SENAI de Tecnologia
(ISTs) em pesquisa aplicada em plataformas
tecnoldgicas, por meio de treinamento,
coaching e/ou transferéncia de tecnologia.

Em 2016, varios especialistas do MIT
estiveram no Brasil a fim de identificar,

estudar e propor solucoes para gargalos
no sistema de inovacao brasileiro. Espe-
cialistas do SENAI reuniram-se, nos Esta-
dos Unidos, com membros do MIT envol-
vidos em pesquisas de interesse para
monitorar avancos, explorar tecnologias
ou praticas de gerenciamento de tecno-
logia emergente.

Curso de formacao em salde e seguranca
do trabalho oferecido ao SESI pela OIT

Em novembro, 90 colaboradores do SESI
foram beneficiados com o curso de for-
macao em gestao da seguranca e salde
na empresa, desenvolvido e conduzido
pela OIT. O objetivo do curso foi fortale-
cer a capacidade do SESI em implementar
e desenvolver modalidades e sistemas mais
efetivos para a gestao da SST, com novos
instrumentos de gestdo, harmonizacao da
legislacao existente ao ambiente de traba-
Iho real e sistematizacdo sobre SST desen-
volvida pela OIT.

Apoio da FIOH ao desenvolvimento dos
Institutos SESI de Inovacdo em longevi-
dade e absenteismo

A parceria com o Instituto Finlandés de
Saude Ocupacional (FIOH), assinada com
o0 SESI em 2015, prevé incorporar proces-
sos e produtos inovadores que impactam
diretamente a produtividade do trabalha-
dor em questdes de salde e seguranca no
trabalho, absenteismo e doencas croni-
cas, de modo a melhorar o bem-estar nas
industrias brasileiras.

Em 2016, foram realizadas atividades com
0s DRs do SESI do Parana e da Bahia. No
Parana, foram executados projetos-piloto
em trés empresas e capacitados quatro pro-
fissionais multiplicadores da metodologia.
Houve ainda um semindrio com empresas.
Na Bahia, cinco companhias receberam pro-
jetos-piloto, enquanto 10 profissionais mul-
tiplicadores da metodologia foram capacita-
dos. Também foram realizados seminarios
com empresas.



OFFSET

A iniciativa da Uninter em offsets esta ali-
nhada aos Direcionadores Estratégicos da
CNI e a agenda de implementacao dos
Institutos SENAI de Inovacdo (ISI) e de
Tecnologia (IST). A atuacdo na tematica de
offsets se da em dois eixos: no estabeleci-
mento de parcerias formais com as Forcas
Armadas Brasileiras, detentoras de créditos
de offsets, e na elaboracao de projetos, nos
quais a industria brasileira (por meio de
SESI, SENAI e IEL) seja beneficidria, junto a
fornecedores estrangeiros com obrigacoes
de offsets no pais.

Em marco de 2016, foi firmada parceria
entre o SENAI e a Diretoria de Gestao
de Programas Estratégicas da Marinha,
responsavel pela negociacdo e gestao de
acordos de offsets. O objetivo é fomentar
a transferéncia de tecnologia dos fornece-
dores estrangeiros ao SENAI, de modo a
catalisar ainovacao naindustria brasileira.

Essa parceria soma-se as ja existentes entre
0 SENAI e o Exército Brasileiro e o SENAl e
a Forca Aérea Brasileira.

PRESTACAO DE SERVICOS
INTERNACIONAIS

SESI, SENAI e IEL tiveram nove projetos de
prestacao de servico no exterior em suacar-
teiraem 2016, dos quais cinco foram assina-
dos no ano.

Centro de Formacao Profissional no Haiti

O SENAI seré o principal executor do projeto
de implementacdo de um centro de forma-
cao profissional, nos moldes de suas proéprias
escolas, no Haiti. Com contrato assinado
em dezembro de 2016 no valor de US$ 17
milhdes, provindos de recursos do Fundo de
Reconstrucao do Haiti, o projeto tera vigén-
cia até 2020. A estimativa € de que, por ano,
a unidade educacional a ser implantada pelo
SENAI naquele pais capacite 3 mil alunos de
16 a 25 anos de idade, em areas como cons-
trucao civil, téxtil, agricultura e alimentos.

Prestacao de servicos a WorldSkills Rassia

O SENAI também firmou acordo internacio-
nal de prestacdo de servicos com a WorldSkills
Russia. O acordo prevé a preparacao de com-
petidores e treinadores russos para a proxima
competicao mundial de profissdes técnicas, a
WorldSkills Abu Dhabi, nos Emirados Arabes,
emoutubrode 2017. Entre janeiro e setembro
de 2017, os consultores do SENAI vao ofere-
cer a delegacao russa treinamento similar ao
que garantiu ao time brasileiro o primeiro lugar
no mundial de 2015, em Sao Paulo, com 31
medalhas. O contrato é de US$ 800 mil, com
participacao dos DRs de Alagoas, Sao Paulo,
Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Parana e
Santa Catarina.

Projeto de Modernizacao da Educacao no
Paraguai

Em outubro do ano passado, o SENAI
assinou contrato de prestacdo de servi-
cos com a Agéncia de Cooperacao Inter-
nacional Japonesa (JICA) para capacitar
instrutores, professores e diretores do
Servico Nacional de Promocéao Profissio-
nal no Paraguai (SNPP), instituicdo que
atua de forma similar ao SENAI no pais
vizinho. Com duracdo de pouco mais de
quatro anos, o contrato prevé arealizacao
de varios cursos, que vao ajudar o SNPP
a desenvolver programas educacionais de
formacao profissional.

O projeto, no valor de US$ 726 mil, teve inicio
um més antes da assinatura do contrato e é
desenvolvido pelo SENAI do Parana.

Com este e outros trés projetos em execu-
cao, o SENAI consolida-se como o principal
parceiro da JICA no Brasil.

Fundacao JP Morgan

O SENAI e a Fundacao JP Morgan Chase,
dos Estados Unidos, firmaram acordo para
financiar o projeto e a construcdo de uma
plataforma digital para aumentar a partici-



pacao e o interesse dos jovens brasileiros
em cursos de ensino técnico e tecnolégico.
O projeto inovador visa a insercao dos
jovens no mercado de trabalho e a escolha
por carreiras técnicas.

Este € o primeiro projeto internacional
entre o SENAI e uma instituicao de servi-
cos financeiros, o que marca a abertura de
novas frentes de captacao de recursos para
SESI, SENAI e IEL pela Uninter.

REDE DE ATUACAO INTERNACIONAL
Em abril de 2016, o Programa de Capacita-
cao em Cooperacao Internacional, desen-
volvido e conduzido pela Agéncia de Coo-
peracao Alema (GlZ), foi encerrado apods a
execucao de seus trés modulos desde marco
de 2015. Um total de 18 cursos foram exe-
cutados em todo o pais, nas cidades de
Curitiba, Manaus, Vitoria, Goiania, Salva-
dor, Recife, Brasilia, Fortaleza, Floriandpo-
lis, Belo Horizonte, Porto Alegre, Belém e
Maceio, capacitando 297 participantes.

Este programa foi uma articulacdo impor-
tante para a consolidacao da Rede de Atua-
cdo Internacional SESI/SENAI/IEL.

Parcerias em destaque assinadas em 2016
WorldSkills Rassia e ASI

O SENAI assinou dois importantes memo-
randos de entendimento para prestacao
de servicos internacionais: com a Agéncia
Russade Assuntos Estratégicos (ASI) e com
a WorldSkills Russia. Ambos abrem bases
para cooperacao técnica internacional no
ambito da Educacao Profissional, prevendo
desenvolvimento de capacidade técnica,
consultoria na area de competicdées mun-
diais de educacao profissional - WorldSkills
Competition - e trabalho conjunto em pes-
quisa e desenvolvimento sobre melhores
praticas em Educacao Profissional.

Instituto Maponya

Em maio, o SENAI assinou memorando
de entendimentos com o Instituto Sul-
-Africano Richard Maponya - Institute for
Skills and Entrepreunership Development.
Com a oficializacao da parceria, o SENAI
negocia processo de transferéncia de tec-
nologias educacionais para capacitacao
pedagodgica e técnica em seis segmentos
industriais no Brasil.

ACTVET Abu Dhabi

Em novembro, o SENAI e a suainstituicao
congénere nos Emirados Arabes Unidos,
a ACTVET, assinaram memorando de
entendimentos que estabelece base para
cooperacao técnicaentre as instituicoes e
possibilita a negociacdo de futuras pres-
tacoes de servicos internacionais na area
de Educacao Profissional. Isso inclui o
apoio técnico do SENAI em competicoes
internacionais.

Banco Mundial

O Banco Mundial e o SENAI estreitaram
lacos de cooperacdo em 2015, durante a
WorldSkills Sdo Paulo. No ano passado,
esse vinculo foi fortalecido no evento
organizado pelo Banco Mundial em Nova
Déli, india, para o qual o SENAI foi convi-
dado para apresentar suas experiéncias de
sucesso no desenvolvimento de compe-
téncias por meio de projetos internacio-
nais nos continentes africano e asiatico.
O modelo de educacado profissional ofe-
recido pelo SENAI no Brasil foi apontado
como referéncia neste evento, organizado
em marco.

A partir desse encontro, o SENAI iniciou
negociacdo com o Banco Mundial para
novas frentes de projetos de prestacao de
servicos na Africa.



ESTUDOS E PROSPECCAO

Responsavel por desenvolver prospec-
tivas e projecoes, estudos e pesquisas e
gerar informacoes customizadas sobre
ambientes de negdcios, a Uniepro teve
importante atuacao em 2016, superando
sua producao de 2015. No ano passado,
a unidade desenvolveu 80 prospectivas e
projecoes (ante 23 em 2015); 280 estu-
dos e pesquisas (97 no ano anterior); e
198 informacoes customizadas (contra
119 um ano antes).

A Uniepro ainda subsidiou o posicio-
namento institucional das Unidades de
Negocios e Gestdao e Mercado da Diret
com reportagens divulgadas em diferen-

tes meios de comunicacao sobre o Mapa
do Trabalho Industrial. No que diz respeito
a veiculacdo de matérias, de acordo com
o Clipping IndUstria, a Uniepro contribuiu
com informacoes para 146 reportagens
em 2016. Se todas as insercoes fossem
convertidas em compra de espaco publi-
citario, o valor estimado do investimento
seriade R$ 2.230.329.

Além disso, a Unidade realizou o lanca-
mento das Redes de Prospectiva e Proje-
cao de Tecnologia e Inovacao, Educacao
Profissional e Educacao Bésica e Conti-
nuada, complementando como 1 ° Encon-
tro Presencial das Redes de Prospectiva e



Projecao (Educacdo Profissional, Educacéo
Basica e Continuada, Saude e Tecnologia e
Inovacdo). O apoio ao posicionamento ins-
titucional também se deu com a transferén-
cia de metodologias prospectivas e a orga-
nizacao e/ou participacao em 14 eventos.
No contexto da transferéncia da metodolo-
giade prospectiva, vale destacar a atividade
realizada em Montevidéu, no Uruguai, que
contoucom 30 participantes,de 11 institui-
coes de seis paises (Argentina, Chile, Costa
Rica, Panama, Trinidad e Tobago e Uruguai).
Essa acao gerou uma receita aproximada
de R$ 20.100. No segmento de eventos,
destaca-se a organizacao do seminario
‘A Educacao Técnica e a Reforma do Ensino
Médio”, que envolveu ministros e secreté-
rios de Estado e pesquisadores de renome
nacional e internacional.

Assim como os demais servicos e produ-
tos, as prospectivas e projecoes foram
realizadas tanto sob demanda como por
meio de acdes programadas, a fim de
apoiar o processo de tomada de decisao
na antecipacao de demandas. Das 59 pro-
jecoes realizadas, o destaque ficou com o
Mapa do Trabalho Industrial, que tracou o
panorama nacional e de todos os estados.
As 21 prospectivas contaram com: oito
painéis de especialistas - nas tematicas
de alimentos e bebidas, construcao civil,
metalmecanica, couro e calcados, tecno-
logia dainformacéo (hardware e software),
servicos técnicos e de inovacao e segu-
ranca do trabalho; seis cenédrios - como
o Monitoramento de Cenérios Prospec-
tivos, que serve de base para o Planeja-
mento Estratégico, os cenarios prospec-
tivos da Bahia e o comportamento de
futuro para cenérios nos temas de tecno-
logia e inovacao, saude, Educacado Basica
e Continuada e Educacao Profissional; e
seis roadmaps tecnoldgicos para os Ins-
titutos SENAI de Inovacdo nos temas
Eletroguimica, Manufatura hibrida, Lean
logistic, Still or Alloys, Enzimas téxteis e
Hot forming.

Os estudos e as pesquisas subsidiam
programas, projetos e processos nas
areas de Educacado, Saude, Trabalho e
Emprego. No ultimo ano, a Uniepro ela-
borou 267 estudos e 13 pesquisas. Entre
os estudos, vale ressaltar o trabalho ‘A
Educacao Técnica e a Reforma do Ensino
Meédio”, que discute sobre a importan-
cia de ampliar e fortalecer o ensino téc-
nico como componente central para o
aumento da competitividade da econo-
mia brasileira. Quanto as pesquisas, des-
taca-se: a Pesquisade Educacao e Produ-
tividade, que investigou a relacao entre a
baixa qualidade da educacao e a produ-
tividade dos trabalhadores, bem como a
percepcao sobre a qualidade do ensino
aolongo dotempo; e o pilotodaavaliacao
da proficiéncia do trabalhador da indus-
tria em lingua portuguesa e matematica,
cujo objetivo foi identificar a proficiéncia
do trabalhador, de forma a aprofundar
o0 debate sobre os desafios da industria,
diante da baixa escolaridade dos traba-
lhadores, e gerar recomendacoes para o
SESI e o SENALI

As informacoes customizadas fornecem as
Unidades de Negocios e Gestao e Mercado
da Diret dados ageis, personalizados e proa-
tivos e sao classificados como Demandas
por Informacdes (Dls) e Alertas. Em 2016,
foram atendidas 198 Dls.

Assim, de modo geral, o fortalecimento do
posicionamento institucional das Unidades
de Negocios e Gestao e Mercado da Diret,
em 2016, consistiu em:

e apoio a veiculacdo de matérias em dife-
rentes midias;

e lancamento e reunides presenciais da
Rede de Prospectiva e Projecdo (RPP)
com Regionais;

e transferénciade metodologias prospectivas;

e participacao/coordenacao de eventos;

elaboracdo de estudos, pesquisas e

projecoes.



ACOES COM FOCO EM MERCADO

A Unidade de Relacdes com o Mercado (Uni-
Mercado) atua em acoes de inteligéncia com-
petitiva e no fortalecimento da Rede de Mer-
cado. Assim, exerce sua missao de “formular
diretrizes e estratégias mercadolégicas para
orientar e apoiar a oferta e aentrega de solu-
coes articuladas do SESI, SENAl e [EL, em seu
atendimento as empresas industriais”.

O Customer Relationship Management
(CRM) é uma estratégia de gestdo de rela-
cionamento com clientes, parceiros e sta-
keholders voltada ao entendimento e a ante-
cipacao das suas necessidades, bem como a
gestao das atividades de influéncia. Visando
integrar redes que ampliem a capacidade
de atuacao e de geracao de resultados para
atuacao de forma sistémica com as demais
entidades do Sistema IndUstria, a ferra-

menta direciona esforcos e decis6es nos
processos de relacionamento com o cliente.

Como evolucao do processo de integracao
do CRM, em 2016 o sistema nacional foi
integrado a 11 novos DRs, totalizando 22:
AC, AL, AM, AP, BA, CE, DF, ES, GO, MG,
MS, MT, PA, PE, PI, PR, RN, RO, RR, RS, SC
e SP. Em paralelo, estdo sendo realizadas
melhorias para manutencao dessas inte-
gracoes, a fim de aprimorar a qualidade da
informacao. Em 2017, o desafio é finalizar
0 processo de integracao com os 27 DRs;
atuar na manutencao evolutiva e periddica
dessas informacoes; e disponibilizar visoes
analiticas com informacoes estruturadas
de negociacoes, atendimentos e produtos
ofertados, para antecipar necessidades e
oportunidades de negocio, a fim de contri-
buir com o processo de tomada de decisao
das areas Nacionais e Regionais.



Ainda, no ultimo ano, A UniMercado elabo-
rou analises, oportunidades e recomenda-
cOes de negocio para 28 setores industriais
(painéis de mercado), para apoio as tomadas
de decisbes estratégicas e as operacoes
comercias nos Regionais. Além disso, foi ini-
ciado o trabalho de harmonizacao do port-
folio nacional do Sistema Industria, com a
insercao de produtos da CNI.

A UniMercado também desenvolveu, em
2016, a metodologia para identificacao do
nivel de maturidade mercadoldgica dos
Regionais. A partir dela, foram realizados
28 diagnosticos, que subsidiaram a elabo-
racao de 28 planos de acao, cujos objetivos
principais foram a elevacdo da maturidade
dos Regionais nas cinco dimensoes avalia-
das (Estratégia, Processos, Gestdo, Pes-
soas e Tecnologia) e o aumento da perfor-
mance de mercado.

Entre as acoes previstas nos planos de acao,
foram construidas 12 réguas de relacio-
namento com os clientes dos Regionais do
Acre, Amapa, Amazonas, Distrito Federal,
Para, Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte,
Rond6nia, Roraima, Sergipe e Tocantins.

Também foi lancado o Modelo de Atuacao
Articulada, fruto de uma parceria entre a
Geréncia Executiva de Desenvolvimento
Associativo (Geda) e a UniMercado. O
modelo pretende estabelecer parametros
para harmonizar as relacdes entre as areas
sindical e de mercado, ampliando o papel
dos sindicatos na oferta de solucoes do
Sistema IndUstria e a atuacao dos agentes
de mercado ao estimulo ao associativismo.
Foram realizados dois pilotos, nos Regionais
Bahia e Parand, e houve a implantacao do
modelo no Acre, em Minas Gerais, no Ceara
e no Mato Grosso.

O Modelo de Atuacao Articulada deu
origem a outro projeto, no mesmo molde,
porém voltado as areas técnicas de SESI,
SENAlelEL.Em 2016, ocorreramdois pilo-
tos: um com o Regional Distrito Federal,

com foco nos produtos do Instituto SENAI
de Tecnologia (IST) da Construcado Civil; e
outro, iniciado com o Regional Rio Grande
do Norte, voltado ao produto do SESI de
gestao do absenteismo.

Para dar suporte a Rede de Mercado, foram
iniciadas as capacitacoes, com foco merca-
dologico, de cursos pertencentes a Trilha de
Conhecimento. Foram matriculados 3.257
colaboradores que exercem a funcao Mer-
cado nos 27 Regionais e no Cetigt e inte-
grantes das equipes técnicas das Entidades
Nacionais nos cursos de Atendimento Con-
sultivo e CRM - Gestao de Relacionamento
com Clientes.

A fim de fortalecer a Funcdo Mercado,
reduzindo as diferencas na atuacao entre
Regionais do SESI, do SENAI e do IEL, de
modo a entregar a melhor e a mais arti-
culada solucao a industria, houve grande
investimento em governanca corporativa.
Ela envolve a Rede de Mercado, por meio
de videoconferéncias e encontro anual
com os interlocutores dos Regionais; o
Comité Técnico de Mercado, com repre-
sentantes técnicos e gestores de mer-
cado regionais; e o Forum Executivo de
Mercado, que relne dirigentes do SESI,
do SENAI e do |EL, representados por
regido, que deliberam diretrizes e estra-
tégias mercadologicas.

Em 2016, foram realizadas 11 videoconfe-
réncias, trés reunidoes do Comité Técnico
de Mercado e duas do Forum Executivo de
Mercado, com a participacao de aproxima-
damente 150 pessoas.

No final do ano passado, foi realizado, em
Brasilia, o VI Encontro Nacional de Mer-
cado, com participacao de interlocutores de
27 Regionais, Cetigt, gerentes e diretores
das Entidades Nacionais. O encontro reuniu
cerca de 120 interlocutores de mercado e
proporcionou aos seus participantes atroca
de experiéncias entre si e com profissionais
comvisdo externado mercado,emrelacdoa



ética nos negocios e as tendéncias tecnolo-
gicas para o mundo profissional.

Outra acao de mobilizacdo ocorreu na
edicao de 2016 da Olimpiada do Conhe-
cimento, quando foi realizada uma acao
de relacionamento com os clientes, a fim
de intensificar o network com empresas
industriais e identificar oportunidades de
negocios e parcerias para projetos con-
juntos. Além disso, foram realizadas visi-
tas guiadas com aproximadamente 800

pessoas, entre representantes governa-
mentais e empresarios.

No ultimo ano, também ocorreu o lanca-
mento da Plataforma Nacional de Nego-
ciacao entre Regionais, ferramenta desen-
volvida para dinamizar a articulacao entre
0os Regionais para o desenvolvimento de
propostas de base nacional, com maior agi-
lidade, padronizacao das informacoes de
produto e qualidade no desenvolvimento da
solucado para o cliente.
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E-mail: presidencia@sistemafibra.org.br, izabela.dantas@sistemafibra.org.br, thais.senna@
sistemafibra.org.br

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO (FINDES)
MARCOS GUERRA

Presidente

Assessora Executiva da Presidéncia: Annelise Lima

Av. Nossa Senhora da Penha, 2053, 8° andar

Cx. Postal 5042 - Ed. Findes - Bairro Santa Lucia

CEP:29056-913 | Vitoria/ES

Telefones da Presidéncia: (27) 3334-5600 |5603 |5606 (27) 3227-4280

E-mail: presidencia@findes.org.br, marcosguerra@guermar.com.br, marcosguerra@findes.
org.br anlima@findes.org.br, Ivieira@findes.org.br, emoreira@findes.org.br, cmiranda@
findes.org.br

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE GOIAS (FIEG)

PEDRO ALVES DE OLIVEIRA

Presidente

Assessor da Presidéncia: Lenner da Silva Rocha

Avenida Araguaia, n° 1.544, Edificio Albano Franco, Casa da Industria, Vila Nova



CEP: 74645-070 | Goiania/GO

Telefones da Presidéncia: (62) 3219-1366 [1368 |1401 Geral: (62) 3219-1300

E-mail. presidencia@sistemafieg.org.br, lucianavilaca@sistemafieg.org.br, elisangela.fieg@
sistemafieg.org.br, suzana.fieg@sistemafieg.org.br, lenner@sistemafieg.org.br

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO MARANHAO (FIEMA)
EDILSON BALDEZ DAS NEVES

Presidente

Chefe de Gabinete: Roberta Lopes Tanus

Av. Jerénimo de Albuquergue s/n° 4° andar

Bairro Retorno da Cohama, Bequimao, Ed. Casa da Industria Albano Franco
CEP: 65060-645 Sao Luis/MA

Telefones da Presidéncia: (98) 3212-1862 1820

E-mail: presidencia@fiema.org.br, robertatanus@fiema.org.br,

FEDERACAO DAS INDUTRIAS NO ESTADO DE MATO GROSSO (FIEMT)

JANDIR JOSE MILAN

Presidente

Av. Historiador Rubens de Mendonca, 4.193, Edificio Casa da Industria

Bairro Bosque da Saude

CEP: 78050-500 | Cuiaba/MT

Telefones da Presidéncia: (65) 3611-1503 PABX: (65) 3611-1555 Fax: (65) 3644-1175
E-mail: presidencia@fiemt.com.br, jandir.presidente@fiemt.com.br

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL (FIEMS)
SERGIO MARCOLINO LONGEN

Presidente

Av. Afonso Pena 1.206, 5° andar, Ed. Casa da Industria, Cx. Postal 98, Centro

CEP: 79005-901 | Campo Grande/MS

Telefones: Presidéncia: (67) 3389-9003 |2001

E-mail: gabinete@fiems.com.br, alice@fiems.com.br

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS (FIEMG)
OLAVO MACHADO JUNIOR

Presidente

Chefe de Gabinete: Anténio Marum

Av.do Contorno 4.456, Bairro Funcionarios

CEP:30110-916 | Belo Horizonte/MG

Telefones da Presidéncia: (31) 3263-4451 |4452

E-mail: gabinete@fiemg.com.br, olavo@fiemg.com.br, mamorim@fiemg.com.br, marum@
fiemg.com.br,

Chefe de Representacdo do Sistema FIEMG em Brasilia:

Getulio Vargas Alvares Guimaraes

Telefones: (61) 3327-387613328-0218 |0183

E-mail: getuliog@fiemg.com.br

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO PARA (FIEPA)
JOSE CONRADO AZEVEDO SANTOS

Presidente

Secretaria: Rosilda Pinheiro



Chefe de Gabinete: Fabio Contente Biolcati Rodrigues

Trav. Quintino Bocailva 1.588, Bairro Nazaré, 8° andar

CEP: 66035-190 | Belem/PA

Telefones: (91) 4009-4806 14807 |4808

E-mail: presidencia@fiepa.org.br, secretaria@fiepa.org.br, rosilda@fiepa.org.br

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DA PARAIBA (FIEP)
FRANCISCO DE ASSIS BENEVIDES GADELHA

Presidente

Chefe de Gabinete: Chénia Maria Camelo Brito

Av. Manoel Goncalves Guimaraes 195, Ed. Agostinho Velloso da Silveira

Bairro José Pinheiro

CEP: 58407-363 | Campina Grande/PB

Telefones da Presidéncia: (83) 2101-5326 15348 |5325 PABX: (83) 2101-5300
E-mail: iepb@fiepb.org.br, cheniabrito@fiepb.org.br, avenancio@fiepb.org.br

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO PARANA (FIEP)

EDSON LUIZ CAMPAGNOLO

Presidente

Assessora: Adriana Brandao

Av. Candido de Abreu 200, 7° andar, Centro Civico

CEP:80530-902 | Curitiba/PR

Telefones: (41) 3271-7769 |7770|7768

E-mail: presidencia@fiepr.org.br, adriana.brandao@fiepr.org.br,

gabinete@fiepr.org.br, gilson.santos@sesipr.org.br, suely.santos@fiepr.org.br, cerimonialpre-
sidenci@fiepr.org.br

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO (FIEPE)
RICARDO ESSINGER

Presidente

Av. Cruz Cabuga 767, Ed. Casa da Industria, Bairro Santo Amaro

CEP: 50040-911 | Recife/PE

Telefones da Presidéncia: (81) 3412-8467 |8489 |8300

E-mail: presi@fiepe.org.br, valmb@fiepe.org.br, diretoria@oxinor.com.br

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO PIAUI (FIEPI)
ANTONIO JOSE DE MORAES SOUZA FILHO

Presidente

Assessoras da Presidéncia: Celene Rodrigues e Kamila de Souza
Teresina: (Delegacia)

Av. Industrial Gil Martins, Bairro Redencao, Ed. Albano Franco 1810
CEP: 64017-650 | Teresina/PI

Telefones: (86) 3218-1395|5700

E-mail: presidencia@fiepi.com.br, assessoriapresidencial@fiepi.com.br, assessoriapresiden-
cia3@fiepi.com.br, assessoriapresidenciab@fiepi.com.br,

Parnaiba: (Sede)

Chefe de Gabinete: Carlos Eduardo

SESI - Servico Social da Industria, Centro, Rua Riachuelo 455

CEP: 64200-280 | Parnaiba/PlI

Telefones: (86) 3322-2303



FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE (FIERN)
AMARO SALES DE ARAUJO

Presidente

Chefe de Gabinete: Fernando Anténio Bezerra

Av. Senador Salgado Filho 2860, Ed. Eng® Fernando Bezerra, 9° andar

Casada Industria, Lagoa Nova

CEP: 59075-900 | Natal/RN

Telefones da Presidéncia: (84) 3204-6260 [6262 |6165 |6263

E-mail: presidencia@fiern.org.br, fab@fiern.org.br, claudineyde@fiern.org.br keilhe@rn.sesi.
org.br, julianamello@fiern.org.br, diretoria@fiern.org.br, anabarreto@fiern.org.br

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (FIERGS)
HEITOR JOSE MULLER

Presidente

Chefe de Gabinete: Julio César de Magalhaes

Av. Assis Brasil 8787 - Bairro Sarandi

CEP: 91140-001 | Porto Alegre/RS

Telefones: (51) 3347-8711 18712 PABX: (51) 3347-8787

E-mail: presidente@fiergs.org.br, julio.magalhaes@fiergs.org.br, carolina.rossato@fiergs.org.br

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (FIRJAN)
EDUARDO EUGENIO GOUVEA VIEIRA

Presidente

Chefe de Gabinete: Beatriz de Vicg Carvalho

Av. Graca Aranha 01, 12° andar - Centro

CEP: 20030-002 | Rio de Janeiro/RJ

Telefones da Presidéncia: (21) 2563-4120 |4121

E-mail: presidencia@firjan.org.br, bcarvalho@firjan.org.br, nribeiro@firjan.org.br, Imosilva@
firjan.org.br

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE RONDONIA (FIERO)
MARCELO THOME DA SILVA DE ALMEIDA

Presidente

Secretaria Executiva: Jane Moraes

Bairro Arigolandia, Rua Rui Barbosa 1112

CEP:76801-186 | Porto Velho/RO

Telefones da Presidéncia: (69) 3216-3461 |3457 |3458 PABX: (69) 3216-3400
E-mail: presidencia@fiero.org.br, jane.moraes@fiero.org.br

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE RORAIMA (FIER)

RIVALDO FERNANDES NEVES

Presidente

Chefe de Gabinete: Jannaina Rosa de Araujo Casarin

Av. Benjamin Constant 876, Centro

CEP: 69301-020 | Boa Vista/RR

Telefone Geral: (95) 4009-5367 |5353

E-mail: gab.fierr@sesi.org.br, rivaldo.neves@hotmail.com, jannainaaraujo@hotmail.com



FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA (FIESC)
GLAUCO JOSE CORTE

Presidente

Chefe de Gabinete: Rodrigo Carioni

Rodovia Admar Gonzaga 2765, 3° andar

CEP: 88034-001 | Florianépolis/ SC

Telefones da Presidéncia: (48) 3231-4116|3239-1467

E-mail: presidente@fiesc.com.br, rodrigo@fiesc.com.br, elizete.m.silva@fiesc.com.br,
nicesa@fiesc.com.br

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO PAULO (FIESP)
PAULO ANTONIO SKAF

Presidente

Chefe de Gabinete: Rossildo Faria de Oliveira

Av. Paulista 1313, 14° andar, Bairro Bela Vista

CEP:01311-923 | Sdo Paulo/SP

Telefones da Presidéncia: (11) 3549-4613 |4304

E-mail: presidencia@fiesp.com.br, rfaria@fiesp.com.br, cristiane.freitas@fiesp.com.br
Chefe de Representacao do Sistema FIESP em Brasilia: Marcos de Castro Lima
Telefone: (61) 3039-1332

E-mail: brasilia@fiesp.org.br

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SERGIPE (FIES)

EDUARDO PRADO DE OLIVEIRA

Presidente

Secretario Executivo: Alexandre César Coutinho Conrado Dantas

Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, s/n°, Centro Administrativo Augusto Franco,

Bairro Capucho

CEP:49080-190 | Aracaju/ SE

Telefones da Presidéncia: (79) 3226-7472 |7477

E-mail: ies@fies.org.br, eduardo.prado@fies.org.br, alexandre.cesar@fies.org.br, juliana.
menezes@fies.org.br

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO TOCANTINS (FIETO)

ROBERTO MAGNO MARTINS PIRES

Presidente

Chefe de Gabinete: Amanda Araujo Barbosa

Quadra 104 Sul, Rua SE 03, Lote 29, Ed. Armando Monteiro Neto

77020-016 | Palmas/ TO

Telefones da Presidéncia: (63) 3229-5747 |5738 |5810

E-mail: presidencia@sistemafieto.com.br, amanda@sistemafieto.com.br, kenia@sistema-
fieto.com.br, niessyacastro@sistemafieto.com.br, danielapegoraro@sistemafieto.com.br



DIRETORIA DE EDUCACAO E TECNOLOGIA - DIRET
Rafael Esmeraldo Lucchesi Ramacciotti
Diretor de Educacao e Tecnologia

SENAI/DN
Rafael Esmeraldo Lucchesi Ramacciotti
Diretor-Geral

DIRETORIA ADJUNTA
Julio Sergio de Maya Pedrosa Moreira
Diretor Adjunto

Unidade de Relagcdes com o Mercado - UniMercado
Paulo Henrique Freitas
Gerente Executivo

Geréncia de Inteligéncia de Mercado
Daniela Bernardon
Gerente de Inteligéncia de Mercado

Ane Fabiola Lima
Colaboracao

DIRETORIA DE COMUNICACAO - DIRCOM
Carlos Alberto Barreiros
Diretor de Comunicacao

Geréncia Executiva de Publicidade e Propaganda - GEXPP
Carla Gongalves
Gerente Executiva

Ncleo de Gestdo de Editoracdo
Producéao Editorial

DIRETORIA DE SERVICOS CORPORATIVOS - DSC
Fernando Augusto Trivellato
Diretor de Servicos Corporativos

Area de Administracdo, Documentacio e Informacio - ADINF
Mauricio Vasconcelos de Carvalho
Gerente Executivo

Alberto Nemoto Yamaguti
Normalizacdo

Alexandre Gaspari
Redacao

Dantzia Queiroz
Revisdo Textual

Editorar Multimidia
Projeto Grafico e Diagramacao
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