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Em caso de dúvidas ou para maiores informações, 
procure o NAC mais perto da sua empresa. 

Acesse: www.cni.com.br/nac

O Núcleo de Acesso ao Crédito – NAC, é um serviço de apoio às
micro, pequenas e médias empresas industriais, prestado pelas

Federações Estaduais de Indústrias e coordenado pela CNI.
Tem o objetivo de orientar no processo de captação de

recursos para viabilizar investimentos e a operação do setor
industrial, contribuindo para a modernização, o aumento da

competitividade e a ampliação da capacidade produtiva. 
 

O NAC, presente em 26 estados, está treinado e apto a orientar
as empresas no acesso ao recurso.

CADASTRO POSITIVO BRASÍLIA, 2023

http://www.cni.com.br/nac


A Associação Nacional dos Bureaus de Crédito (ANBC)
é uma associação civil de direito privado, sem fins
lucrativos, que tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento sustentável do crédito no Brasil. 

 
A entidade representa o setor de birôs de proteção ao
crédito que atuam no território brasileiro e mantém
relacionamento com associações internacionais para

promover as melhores práticas do setor. 
 

Busca promover a eficiência e eficácia dos Birôs de
Crédito na formação do Banco de Dados do Cadastro

Positivo e aproximar o setor das partes relacionadas. 
 

Para mais informações relacionadas ao crédito
sustentável e ao Cadastro Positivo, acesse:
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No Brasil, a concessão de crédito é marcada por diferenças nos níveis
de informação entre os tomadores e os fornecedores de recursos,
dificultando o acesso ao crédito e o crescimento das empresas.

Várias medidas têm sido adotadas nos últimos anos para melhorar
esse cenário. Entre elas temos a aprovação, em 2011, da Lei do
Cadastro Positivo, que foi alterada pela Lei Complementar 166/2019,
responsável pela alteração do modelo de inclusão dos consumidores
no sistema do Cadastro Positivo, aperfeiçoando a formação do
histórico de crédito para consumidores e empresas, permitindo,
assim, facilitar o acesso ao crédito e melhores condições com o uso
de informações positivas na análise.

Desde a sua implantação o Cadastro Positivo já demonstra os
benefícios esperados com sua implementação, como capacidade de
expansão do crédito para as micro, pequenas e médias empresas e a
inclusão financeira.

Este E-book é uma iniciativa conjunta do NAC/CNI e da ANBC e
explica o que é o Cadastro Positivo e qual a sua importância tanto
para consumidores quanto para empresas. 
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É uma base de dados com informações re lat ivas  a  crédi to  e
obr igações  f inancei ras ,  qui tadas  ou em andamento ,  de pessoas
f ís icas  e  jur íd icas .  O Cadastro  Pos i t ivo reúne histór ico  de
operações  de crédi to  de consumidores  e  empresas .

O QUE É  O  CADASTRO
POSITIVO? 

O Cadastro Positivo foi instituído pela lei nº12.414/2011,
alterado pela lei complementar nº166/2019 e

regulamentado em 24 de julho de 2019 por meio do
Decreto nº9.936/19. 

1
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Os dados  armazenados  são:

QUAIS  OPERAÇÕES CONSTAM
NO CADASTRO POSITIVO? 

Consta  o  h istór ico  de  operações  f inancei ras  como:

Financiamentos

Cartões  de crédi to
Emprést imos

Serv iços  cont inuados com telefonia ,

Saneamento ,  energia  e  gás .

Valor
Quant idade de parcelas
Datas  de vencimento
Datas  de pagamento
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O QUE É  NOTA OU
PONTUAÇÃO DE CRÉDITO? 

A nota de crédito é calculada
com base em várias
informações, inclusive nas
informações de adimplemento
armazenadas pelos birôs de
crédito autorizados pelo Banco
Central do Brasil a atuar como
gestores do Banco de Dados
do Cadastro Positivo. É uma
nota individual, em que cada
consumidor ou empresa tem a
sua nos birôs de crédito. 

Consulte  nos  s i tes  dos  b i rôs  e  ve ja  como é  fác i l  saber  sua  nota  de  crédi to

Boa Vista

Quod

SerasaSPC Bras i l

TransUnion

É importante ,  antes  de buscar
uma operação de crédi to ,
pesquisar  sua nota  de crédi to
nos b i rôs  de crédi to ,  uma vez
que pode haver  var iação de
resul tado de uma para  outra .  A
pesquisa  é  gratui ta .  Quanto
mais  próxima de 1000 melhor  é
a  capacidade de pagamento .
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Quanto maior a pontuação, maior a capacidade de 
pagamento da pessoa física ou jurídica.

https://www.consumidorpositivo.com.br/
https://cadastro-positivo.vocequod.com.br/Consumidores
https://empresas.serasaexperian.com.br/consulta-serasa?utm_channel=c04&utm_bu=pme&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=pesquisa_branding_serasagenerica_bau_google&gclid=Cj0KCQjwjbyYBhCdARIsAArC6LKZARRccJ90ct4pKEPasSjry23BUCElgZGcEpO8zGDDC3QdBQgfuvwaAoOfEALw_wcB
https://www.spcbrasil.org.br/
https://www.transunion.com.br/business


Não.  A  nota  de crédi to  ou pontuação é  obt ida a  part i r  da
anál ise  de d iversos  cr i tér ios  re lac ionados ao comportamento
de pagamentos  de uma pessoa ou empresa .  

C A D A S T R O  P O S I T I V O  E
N O T A  D E  C R É D I T O  S Ã O  A
M E S M A  C O I S A ?

Já  o  Cadastro  Pos i t ivo é  uma fonte  de informações sobre  o
comportamento de pagamentos ,  ou se ja ,  o  Cadastro  Pos i t ivo é
mais  uma fonte  para  que a  nota  de crédi to  ou pontuação se ja
calculada .  Outras  fontes  de informação para  o  cálculo  da nota
de crédi to  são :  negat ivações ,  protestos ,  Juntas  Comerc ia is ,
entre  outras .
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C O M O  O  C A D A S T R O
P O S I T I V O  B E N E F I C I A  O
C R É D I T O ?

O Cadastro  Pos i t ivo permite  àqueles  que concedem crédi to  uma
aval iação indiv idual  e  mais  prec isa  do h is tór ico  de crédi to  de
cada empresa e  consumidor .  Ass im,  os  fornecedores  de recursos
podem ident i f icar  o  comportamento de quem sol ic i ta  crédi to ,
fazendo ass im uma anál ise  mais  justa  e  personal izada ,
fac i l i tando a  tomada de decisão na concessão do crédi to .  
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A lógica é simples: melhores condições para quem 
oferece menor risco de inadimplência. 



O Cadastro Positivo é bom
para quem concede crédito,
que tem uma ótima ferramenta
para avaliar o risco da
operação, e para quem
contrata, que pode ter crédito
mais acessível, como
financiamento imobiliário, por
exemplo, e maior controle
sobre suas informações. 

Quanto mais informações de
qualidade sobre o tomador de
crédito, mais eficiente é a
avaliação de risco. Por
consequência, mais negócios
podem ser realizados pelo
credor, que pode identificar
com assertividade o perfil dos

Q U A I S  S Ã O  A S  V A N T A G E N S
D O  C A D A S T R O  P O S I T I V O ?

seus  c l ientes ,  se jam eles
pessoas  f í s icas  ou jur íd icas .

Antes  do Cadastro  Pos i t ivo  as
anál ises  de crédi to  eram
baseadas  apenas  em
informações negat ivas  como
si tuações  de inadimplência ,
negat ivações  e  protestos .

Com o Cadastro  Pos i t ivo ,  as
informações pos i t ivas  passaram
a fazer  parte  da anál ise  de
crédi to ,  tornando o processo
mais  justo  e  personal izado .
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Q U A I S  S Ã O  A S  F O N T E S  D E
I N F O R M A Ç Ã O  P A R A  O
C A D A S T R O  P O S I T I V O ?

São todas  as  pessoas  f í s icas  ou jur íd icas  que concedem crédi to ,
administ ram operações  de autof inanciamento ou real izam
venda a  prazo ou outras  t ransações  comerc ia is  e  empresar ia is
que impl iquem r isco f inancei ro ,  que têm obr igação legal  de
enviar  informações aos  Gestores  do Banco de Dados do
Cadastro  Pos i t ivo (GBDs) .  

1 INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS

2

3

PRESTADORES DE SERVIÇOS CONTINUADOS COMO

OUTROS AGENTES DE CRÉDITO,  COMO LOJAS DE
VAREJO 

TELECOMUNICAÇÕES

ENERGIA

SANEAMENTO

GÁS ENCANADO
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Podemos c i tar :



SPC Bras i l

Q U A I S  S Ã O  A S  F O N T E S  D E
I N F O R M A Ç Ã O  P A R A  O
C A D A S T R O  P O S I T I V O ?

Há 5 (c inco)  b i rôs  de crédi to  que são Gestores  de Banco de
Dados (GBDs)  do Cadastro  Pos i t ivo autor izados pelo  Banco
Central  do Bras i l :  

Boa Vista

Quod 

Serasa TransUnion

Os GBDs recebem as  informações das  fontes  e  são responsáveis
pela  administ ração de banco de dados ,  bem como pela :

Anál ise  e  acesso de terce i ros  aos  dados armazenados .

Coleta

Armazenamento

Segurança das  informações armazenadas

1 4
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C O M O  O  C A D A S T R O  P O S I T I V O
F O R T A L E C E  A  N O T A  D E
C R É D I T O ?

Um dos principais benefícios do
Cadastro Positivo é o
fortalecimento da nota de
crédito ou pontuação. A cada
vez que o pagamento de uma
conta é feito (fatura do cartão,
parcela de financiamento ou
conta de serviços como
telecomunicações, energia e
outros), uma nova informação é
considerada no cálculo da nota.

Assim, se o consumidor ou
empresa realizou essas
operações dentro do prazo
acordado com o credor, vai
ampliando ou fortalecendo sua
nota com informações
positivas. 

O Cadastro Positivo considera o
histórico completo de
pagamento, o que envolve as
operações de pagamento
relativas a crédito, adimplidas
(pagas) ou em andamento. Por
meio do Cadastro Positivo, a
análise de crédito de
consumidores ou empresas é
abrangente, pois considera
informações, além daquelas
fornecidas pelas instituições
financeiras (vide resposta 7),
sendo, por isso, muito mais justa
e inclusiva.
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E M  Q U A I S  S I T U A Ç Õ E S  A S
I N F O R M A Ç Õ E S  D E S S E
B A N C O  D E  D A D O S  P O D E M
S E R  U T I L I Z A D A S ?  

Poderão ser  ut i l izadas  para  real ização da anál ise  de crédi to  do
cadastrado e  para  subs id iar  a  concessão ou extensão do crédi to
e a  real ização de venda ou outras  t ransações  comerc ia is  e
empresar ia is  que impl iquem r isco f inancei ro  ao consulente

Consulente  é  a  pessoa f í s ica  ou jur íd ica  que acesse
informações  em banco de dados  para  qualquer
f inal idade permit ida  pela  Lei  do Cadastro  Pos i t ivo .  
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O Cadastro  Pos i t ivo promove a  inc lusão f inancei ra  de
bras i le i ros  que sem acesso a  produtos  e  serv iços  f inancei ros ,
na medida em que demonstra  a  idoneidade do c idadão que
disponha de um histór ico  pos i t ivo  no pagamento de contas
diversas ,  como saneamento ,  luz  e  te lefone e  no cumprimento
de obr igações  f inancei ras .

O Cadastro  pos i t ivo  adquire  importância  maior
em cenár io  de  baixo ou nenhum acesso a
produtos  e  serv iços  f inancei ros ,  como o  acesso a
uma conta  bancár ia  ou aos  serv iços  bancár ios .

C O M O  O  C A D A S T R O
P O S I T I V O  P R O M O V E  A
I N C L U S Ã O  F I N A N C E I R A ?

1 7
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Q U A I S  S Ã O  O S  B E N E F Í C I O S
D O  C A D A S T R O  P O S I T I V O
P A R A  A S  M I C R O  E
P E Q U E N A S  E M P R E S A S ?

O Cadastro Positivo oferece
benefícios como: 

Com o Cadastro Positivo as
instituições financeiras podem
consultar o banco de dados do
Cadastro Positivo para verificar se um
pequeno negócio, por exemplo,
possui um bom histórico de crédito,
que é refletido em sua nota de
crédito. Em caso positivo, essas
instituições podem oferecer, entre
outros benefícios, taxas de juros
menores nos empréstimos e
ampliação dos prazos e dos limites
de pagamento. 

ampliação da oferta e taxas de
juros calculadas para cada
perfil;  

estimula a concorrência entre
credores, com a entrada de
competidores com novos
produtos e serviços; 

redução da inadimplência,
podendo levar a uma oferta de
juros mais justa; 

empoderamento do tomador de
crédito, que, de posse de sua
nota de crédito, pode avaliar as
melhores condições propostas
pelos diversos agentes de
crédito disponíveis no mercado. 
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O Cadastro  Pos i t ivo  é  vanta joso para  os
Microempreendedores  Indiv iduais  – MEIs ,  uma vez
que esses  empresár ios  podem usar  sua  nota  de  crédi to
para  negociar  emprést imos com juros  mais  justos  e
melhores  condições  de  pagamento.  

Atenção:  Quem mantém a pontual idade
no pagamento das  contas  usufru i  seus
benef íc ios  da melhor  forma.
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Q U E M  E S T Á  C O M  O
N O M E  N E G A T I V A D O
T A M B É M  F A Z  P A R T E  D O
C A D A S T R O  P O S I T I V O ?

Até a  entrada em v igor  do novo Cadastro  Pos i t ivo ,  os
únicos  apontamentos  nos  bancos  de  dados  dos  b i rôs  de
crédi to  eram as  informações  negat ivas ,  aquelas  sobre

atrasos  e  d ív idas  pendentes .  

A negativação é consequência da inadimplência, ou seja, da falta de
pagamento de uma conta. O nome do inadimplente é inserido pelos
birôs de crédito na lista de negativados.

O banco de dados positivos considera o histórico completo de
pagamentos de um consumidor ou de uma empresa. Como as
informações abrangem todo o conjunto de dados financeiros e de
pagamentos, relativos às operações de crédito e obrigações de
pagamentos adimplidas ou em andamento, a pessoa física ou jurídica sai
fortalecida com o novo Cadastro Positivo, já que pode demonstrar ao
mercado que costuma honrar suas obrigações
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Q U A L  A  I M P O R T Â N C I A  D O
C A D A S T R O  P O S I T I V O  P A R A
A S  E M P R E S A S  S I M P L E S  D E
C R É D I T O  –  E S C ?

O Cadastro  Pos i t ivo é  uma das  fontes  de consulta  da Empresa
Simples  de Crédi to  (ESC) ,  que tem como objet ivo aproximar
invest idores  pessoas  f í s icas  de pequenos empresár ios  que
prec isam de crédi to .  A  ESC não é  uma inst i tu ição f inancei ra ,
sem regulação pelo  Banco Centra l ,  mas pode conceder
emprést imos e  f inanciamentos  com ou sem garant ia .  Com o
Cadastro  Pos i t ivo ,  as  ESCs contam com mais  uma fonte  de
informação,  melhorando ass im a  qual idade da anál ise  de
crédi to ,  d iminuindo seus  r i scos
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O S  D A D O S  D I S P O N Í V E I S  N O
C A D A S T R O  P O S I T I V O  E S T Ã O
T O D O S  P R O T E G I D O S ?  

Sim. A legislação do Cadastro
Positivo permite o armazenamento
apenas das informações relevantes
para a análise de crédito do
consumidor cadastrado, vedando
expressamente o uso de
informações sensíveis ou
excessivas. As informações
armazenadas servem para
elaboração da nota de crédito ou
pontuação. 

A consulta ao histórico de crédito
completo por terceiros depende de
autorização do consumidor, desde
que esses mantenham ou pretendam
manter relação comercial ou
creditícia com o cadastrado e
respeitem as finalidades para o uso
das informações.

É mant ida  a  pr ivac idade do consumidor  e  desv ios  nesse
procedimento estão suje i tos  a  penal idades .

Os princípios previstos na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) para o
tratamento de dados pessoais, mesmo antes de sua vigência, já orientavam as melhores

práticas das empresas de serviços de proteção ao crédito. Os bancos de dados dessas
empresas foram criados para tratar dados pessoais e de empresas em conformidade

também com o Código de Defesa do Consumidor (CDC), que é de 1990, e com a Lei do
Cadastro Positivo, que é de 2011, quanto ao adequado tratamento dos dados pessoais
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C O M O  A L T E R A R
I N F O R M A Ç Õ E S  N O
C A D A S T R O  P O S I T I V O ?  

O cadastrado,  que é  a  pessoa f í s ica  ou jur íd ica  cujas
informações tenham s ido inclu ídas  no banco de dados ,  pode
sol ic i tar  a  qualquer  b i rô  de crédi to  ou à  fonte  do dado a
correção de informação erroneamente anotada nos  bancos  de
dados .  A  correção da informação deve ser  fe i ta  no prazo de até
10 dias  contados da sol ic i tação fe i ta  pelo  cadastrado .
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P O S S O  S E R
P R E J U D I C A D O  P E L O
C A D A S T R O  P O S I T I V O ?

A proposta  do Cadastro  Pos i t ivo é  benef ic iar  o  consumidor  ou a
empresa que tenha um bom histór ico  de crédi to ,  para  que ele
ou ela  d isponham de acesso a  taxas  de juros  mais  justas  e
melhores  condições  na hora  de sol ic i tar  emprést imos ou
f inanciar  um bem.  Por  i sso ,  é  importante  manter  o  pagamento
das  obr igações  em dia ,  para  que a  inc lusão das  informações
posi t ivas  possa benef ic iar  a  anál ise  de r i sco de crédi to  pelo
mercado.
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É  P O S S Í V E L  P E R C E B E R
B E N E F Í C I O S  D O
C A D A S T R O  P O S I T I V O ?

Em quatro  anos ,  vár ios
benef íc ios  já  podem ser
percebidos .  De acordo com o
relatór io  “Anál ise  dos  Efe i tos
do Cadastro  Pos i t ivo”  do
Banco Centra l ,  inst i tu ições
f inancei ras  usuár ias  das
pontuações  de crédi to
baseadas  no cadastro  já
mencionam efe i tos  como o
aumento do poder  de
discr iminação dos  modelos
de r isco de crédi to  e  das
taxas  de aprovação de novos
tomadores  de crédi to .

Novos tomadores  de crédi to
com pontuação no CP t iveram,
em média ,  uma redução de
10,4% na taxa de juros  cobrada
no crédi to  pessoal ,  exclu indo
consignado,  o  equivalente  a
uma queda de 31 pontos
percentuais  na taxa de juros
anual .

A  part i r  dos  dados enviados
pelas  pr inc ipais  operadoras  de
telecomunicações  do país  ao
banco de dados do Cadastro
Posi t ivo ,  mais  de  12,5  mi lhões
de consumidores  e  empresas
desbancar izados ,  passaram,  a
part i r  dessa  inclusão ,  a  contar
com anál ise  de crédi to  mais
justa  e  em melhores  condições .
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O  C A D A S T R A D O  S E R Á
P R E J U D I C A D O  S E  F O R
E X C L U Í D O  D O  
C A D A S T R O  P O S I T I V O ?

Se o cadastrado eventualmente solicitar a exclusão do Cadastro
Positivo, o banco de dados deixará de receber qualquer informação
positiva sobre ele, e, consequentemente, as empresas que vão
conceder crédito terão acesso a menos informações, podendo
considerar apenas a existência de dívidas negativadas, por exemplo.

Como resul tado,  poderá  aumentar  a  probabi l idade de recusa ou
de concessão de crédi to  com taxas  de juros  maiores ,  pois  a
empresa que concede o  crédi to  poderá  ter  informações
insuf ic ientes  para  a  anál ise  de r i sco f inancei ro  do tomador  ou
somente ter  acesso às  informações de inadimplência .
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C O M O  R E T I R A R  M E U S  D A D O S
D O  C A D A S T R O  P O S I T I V O ?

Quem desejar  ret i rar  seu nome do Cadastro  Pos i t ivo pode fazer
isso a  qualquer  momento .  Basta  sol ic i tar  formalmente sua
exclusão nos  canais  de atendimento de qualquer  B i rô  de
Crédi to .  O Bi rô  de Crédi to  que receber  a  sol ic i tação de
exclusão do Cadastro  Pos i t ivo f ica  obr igado a  atendê- la  e
compart i lhá- la  com os  demais  B i rôs ,  para  que igualmente
façam a exclusão ,  no prazo de até  2  d ias  úte is .

www.bras i lnoposi t ivo .com.br
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Em caso  de  dúvidas  ou  para  maiores  in formações ,
p rocure  o  NAC mais  per to  da  sua  empresa .  

 
Para  consul ta r  os  contatos ,  acesse :

www.cn i . com.br/nac
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