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Principais resultados

De maneira geral, a renda familiar cresceu nos tltimos 12 meses, ainda que tenha se man-
tido constante para 59% da populacao

44% da populagdo acreditam que, em termos financeiros, este ano serd melhor que o ano
passado

Nos dltimos trés anos, os brasileiros aumentaram suas despesas com satide, cuidados pes-
soais e educacao e reduziram com viagens e hobbies/ praticas esportivas

40% dos brasileiros tém internet, 27% tém TV a cabo e 27% tém plano de satde
55% dos entrevistados preferem comprar a vista que a prazo

60% da populagdo revela intencdo de reduzir despesas porque as condi¢des da economia
podem piorar

Intencdo de compra para os proximos seis meses é maior para material de construcao,
veiculos automotores, computadores e televisores. O percentual da populacao que preten-
dem comprar esses bens é, respectivamente, 25%, 21%, 21% e 21%

46% da populagdo acredita que as taxas de juros estdo caindo, mas 40% acham que ndo
estdao

A reducdo das taxas de juros resultaria em aumento das compras e gastos com servicos de
33% da populacao

69% dos entrevistados concordam que “mais importante que os juros cobrados ou os pra-
Z0s, € a prestagdo caber no bolso”

Para 31% dos entrevistados, o principal destino de um bénus equivalente ao seu salario
atual seria a poupanca

Para 23% o bonus seria utilizado principalmente para o pagamento de dividas
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* 41% dos entrevistados tém divida ou esta pagando algum tipo de parcelamento

* 41% dos brasileiros endividados contrairam dividas para adquirir bens de consumo
duraveis

*  41% dos endividados devem aos bancos

* 42% dos pesquisados concordam total ou parcialmente com a frase “a minha situacao
financeira estd no limite do endividamento”

* 85% dos entrevistados endividados tém alguma dificuldade para pagar as dividas

* 38% dos pesquisados endividados tém prestacdo em atraso
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Condigao financeira do brasileiro

Para a maioria da populagdo (59%), a renda familiar de seu domicilio permaneceu inal-
terada nos dltimos 12 meses. No entanto, o percentual dos que responderam que a renda
aumentou supera o dos que perceberam reducdo na renda, ou seja, de uma maneira geral
pode-se considerar que a renda das familias aumentou nos dltimos 12 meses.

Mais de um quarto dos respondentes (28%) afirmam que sua renda familiar aumentou ou
aumentou muito nos dltimos doze meses. Para 12% dos brasileiros, a renda familiar dimi-
nuiu ou diminui muito.

O percentual de entrevistados que responderam que a renda familiar aumentou cresce com
o estrato de renda familiar. Dentre os estratos considerados, o que apresenta o maior per-
centual de respondentes que reportaram aumento da renda é o com mais de 10 salarios
minimos: 47%. Para os entrevistados na faixa de renda familiar até um salario minimo, esse
percentual cai para 17%.

Evolugdo da renda familiar nos Gltimos 12 meses
Percentual de respostas (%)

59
m Aumentou muito M Aumentou Manteve-se inalterada
B Diminuiu Diminuiu muito NS/NR
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Parte significativa dos brasileiros (44%) tem a expectativa de que a situacdo financeira este
ano serd melhor ou muito melhor que a do ano passado. Para 14% dos respondentes, a situa-
¢do sera pior ou muito pior este ano. A situacao financeira devera ser igual a do ano passado
segundo as expectativas de 42% dos entrevistados.

Os jovens estao mais otimistas para este ano do que os de mais idade. Mais da metade (54 %)
dos entrevistados na faixa etdria entre os 25 e 29 anos afirmou que o ano serd melhor ou
muito melhor. J4 para os entrevistados acima dos 50 anos, esse percentual cai para 34%.

No corte por faixa de renda familiar, os entrevistados com renda familiar entre 5 e 10 sala-
rios minimos estdo mais otimistas: 49% acham que este ano serd melhor ou muito melhor
que o ano passado. Entre os respondentes com renda familiar de até 1 saldrio minimo, o
percentual cai para 39%.

Percepcéo da situacéo financeira para este ano
Percentual de respostas (%)

11

m Muito melhor ~ mMelhor lgual W Pior Muito pior NS/NR
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Padrao de consumo

De modo geral, a maior parte dos entrevistados afirma que suas despesas com servigcos man-
tiveram-se inalteradas nos tltimos trés anos. Ndo obstante, ao se comparar os percentuais
dos que reportaram aumento com os dos que reportaram queda, conclui-se que a populagdo
brasileira aumentou os gastos com satide, cuidados pessoais e educagao. J4 o percentual dos
entrevistados que aumentaram as despesas com viagens e atividades esportivas e hobbies é
menor do que o dos que reduziram.

O maior diferencial entre o percentual de aumento e o percentual de redugdo encontra-se
nas despesas com satde e com cuidados pessoais. No caso de satide, 33% responderam que
as despesas aumentaram nos dltimos trés anos, enquanto 10% responderam que cairam.
Para as despesas com cuidados pessoais com higiene e beleza, o percentual dos entrevista-
dos que reportaram aumento foi de 32% e dos que reportaram queda de 10%. Em terceiro
e em quarto lugares, em termos de aumento de gastos, ficaram educagdo (incluindo cursos
de idiomas e de curta duragdo) e lazer (cinema, teatro, etc), com 24% e 18% de assinalagdes,
respectivamente.

Hobbies / préticas esportivas e viagens foram as alternativas com menor assinalacao de au-
mento nas despesas nos tltimos trés anos: 11% e 13%, respectivamente. Esses tipos de des-
pesas apresentam percentuais de redugdo superior ao de crescimento: 20% dos entrevis-
tados reportaram diminuicdo das despesas no caso das viagens e 19% no caso de hobbies e
praticas esportivas.
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Avaliacéo de despesas nos dltimos trés anos
Percentual de respostas (%)

Salde (plano de satde/odontoldgico, despesas médicas ou m 10 a

com remédios) |

Cuidados pessoais com higiene e beleza 32 56 10 v
Educacdo (incluindo cursos de lingua e de curta duragdo, como
culindria, artesanato, danca, etc.) 24 60 13

Lazer (cinema, teatro, bar, restaurante, show, boate/ m 18
baile/danca, evento esportivo)

Viagens 13 63 20 n
Hobbies/Praticas esportivas /Academia/Ginastica/Spa m 19 n
OI% 50I% 1 OE)%
B Aumentaram W Mantiveram-se inalteradas Diminuiram BNS/NR

Maioria dos brasileiros ndo possui plano de salde, internet ou TV a cabo

O percentual de brasileiros que possuem plano de satde, TV a cabo e internet é de, respec-
tivamente, 27%, 27% e 40%.

Entre os entrevistados que ndo possuem plano de satide ou internet, 22% e 21%, respectiva-
mente, afirmam ter a intencdo de contratar o servigo nos préoximos seis meses. No caso da
TV a cabo, esse percentual é de 16%.

Entre os que ndo possuem internet, a intencao de contratacdo é menor entre os brasileiros
com baixa renda familiar: um quarto dos entrevistados com renda superior a 10 salarios
minimos afirma ter a intencdo de contratar internet nos proximos seis meses ante 16% dos
entrevistados com renda familiar de até 1 salario minimo.

O mesmo ocorre para o caso do plano de satdde. O percentual da populagdo que nao possui
plano de satide e que deseja contratar esse servico é de 27% para os entrevistados com renda
superior a 10 saldrios minimos, e de 16% para os entrevistados com renda familiar de até 1
saldrio minimo.
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Intencdo de contratacéo de plano de salide, internet ou TV a cabo para entrevistados que ndo possuem esse servigo
Percentual de respostas (%)

83
78 77

TV a cabo Internet Plano de salde

M Nao tem intengdo de contratar o servigos nos préximos seis meses
Tem intencéo de contratar 0 servico nos préximos seis meses
B NS/NR

Brasileiros preferem comprar a vista

A maioria dos brasileiros prefere comprar a vista que a prazo. Essa conclusao é corroborada
por quatro perguntas que analisam a opinido com respeito as compras a prazo. Quando
questionados sobre a opcao de forma de pagamento na compra de bens e servicos, a maioria
dos brasileiros discorda da frase “prefiro comprar a prazo do que a vista”: 55% discordam
totalmente ou parcialmente e pouco mais de um terco da populacdo concorda que prefere
comprar a prazo a comprar a vista.
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Opinido dos brasileiros com respeito a forma de pagamento de suas compras
Percentual de respostas (%)

Prefiro comprar a prazo do que a vista 7 29 2
Independentemente do preco s comprarei 0 que

pOSSo pagar a vista 29 26 5 21 15 3

Comprar a prazo s6 deve ser_feito para ben,s de alto 34 30 5 12 3
valor, como imdvel, automovel, etc.

As pessoas s6 deveriam consumir o que podem
pagar a vista 5 15 1n 3

0% 50% 100%
M Concorda totalmente M Concorda em parte
Nem concorda e nem discorda (Esp.) M Discorda em parte
Discorda totalmente NS/NR

Quando confrontados com a frase “independente do preco s6 comprarei o que posso pagar
avista”, novamente o resultado indica a preferéncia por compras a vista. Dentre os entrevis-
tados, 55% concordaram, totalmente ou parcialmente, com a afirmagao e 36% discordaram,
totalmente ou parcialmente.

O resultado acima é reforcado pelo percentual de concordancia (64%) com a frase “comprar
a prazo so deve ser feito para bens de alto valor, como imével, automoével, etc.” (34% concor-
dam totalmente e 30% parcialmente). Discordam total ou parcialmente da afirmativa 12% e
16% dos entrevistados, respectivamente. Outros 5% afirmaram, espontaneamente, que nem
concordam, nem discordam da frase.

Por fim, ao avaliar o comportamento da sociedade e ndo apenas o individual, verifica-se um
aumento no percentual que defende as compras a vista: 66% dos entrevistados concordam,
totalmente ou parcialmente, que “as pessoas s6 deveriam consumir o que podem pagar a
vista”. O percentual dos que discordam da afirmagdo é de 26%.
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No que diz respeito as financas pessoais, os entrevistados se mostraram preocupados em
relacdo a eventuais cenarios adversos. A maioria da populagdo afirma que pretende reduzir
suas despesas porque a economia pode piorar: 26% concordam totalmente e 34% concor-
dam parcialmente com a afirmacgado. Regionalmente, a concordéncia é maior no Sul: 64%
concordam total ou parcialmente contra 57% nas regides Norte e Centro-Oeste.

Discordam total ou parcialmente 13% e 16% dos entrevistados, respectivamente. O percen-
tual de discordéncia é maior entre mais jovens: 32% dos entrevistados entre 16 a 24 anos
discordam total ou parcialmente contra 24% dos entrevistados com 50 anos ou mais.

“Vou reduzir minhas despesas porque a economia pode piorar”
Percentual de respostas (%)

34
26

= H B ..

Concorda totalmente  Concorda em parte Nem concorda e nem  Discorda em parte  Discorda totalmente NS/NR
discorda (Esp.)

Apresentados a uma lista de 16 tipos de bens de consumo duréveis, iméveis ou viagem (ver
gréfico 2 de intencdo de compra), 63% dos entrevistados afirmam ter a intencao de comprar
pelo menos um dos itens nos préximos seis meses. Desses, a maioria (54%) pretende com-
prar apenas a prazo, 21% comprardo apenas a vista e 25% pretendem comprar pelo menos
um dos itens a prazo e pelo menos um a vista.

A intencdo de compra de pelo menos uma opgao de bem ou servico da lista apresentada é
maior entre os entrevistados mais novos e com renda familiar mais elevada: 73% para os
entrevistados entre 16 e 24 anos ante 49% para os entrevistados com mais de 50 anos; e 76%
para os entrevistados na faixa de renda familiar de 10 saldrios minimos ou mais ante 53 %
para os que tém renda familiar de até 1 salario minimo.
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Intencéo de compra nos proximos seis meses
Bens de consumo durdveis, imoveis e viagens
Percentual de respostas (%)

M Apenas a vista M Apenas a prazo
Avistae a prazo W N&o tem intengdo de compra
NS/NR

O item com maior inten¢do de compra foi material de construcdo: 25% dos entrevistados
afirmaram ter a intengdo de compra-lo nos préximos seis meses (a vista ou a prazo). Em se-
gundo lugar, no ranking dos produtos com maior percentual de intengdo de compra, encon-
tram-se empatados com 21% automoével ou motocicleta, computador e televisdo. Os itens
com menor percentual da populacao que pretendem adquiri-los sdao maquina de lavar louga
e viagens ao exterior com 4% e 6%, respectivamente.
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Intencdo de compra nos proximos seis meses
Percentual de respostas (%)

Material de construgao 74 [
Automovel ou motocicleta 77 {
Computador/notebook/laptop/tablete 78 [
Televisao 79 f
Eletrodomésticos pequenos 80 1
Casa ou apartamento 80 0
Viagens no Brasil 81 0
Aparelho telefone celular/smartphone 83 i
Moveis e armarios 83 i
Geladeira 84 1
Magquina de lavar roupa 84 i]
Fogao 85 ﬂ
Terreno 86 i]
DVD, Blu-ray, home theater, aparelho de
som e outros aparelhos de som ou video 86 0
Viagens ao exterior PAL: 93 i
Méquina de lavar louca [§] 95 [
T T |
0% 50% 100%

M Tem intengdo de comprar a vista mTem intenc&o de comprar a prazo
Nao tem intencéo de comprar BNS/NR
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3 Efeito da reducdo dos juros sobre o consumo

Quase metade da populagdo acredita que 0s juros estao caindo no Pais

Para 46% dos entrevistados, as taxas de juros estdo caindo no Brasil. No entanto, 40% afir-
mam que as taxas de juros ndo estdo caindo. Outros 15% nao sabem ou ndo quiseram res-
ponder.

A diversidade de percepcao entre os brasileiros com diferentes graus de instrugdo é eleva-
da: 37% dos entrevistados com até 4* série do ensino fundamental concordam que a taxa de
juros esta caindo ante 54% dos entrevistados com nivel superior.

Chama atencado ainda o diferencial entre o percentual de “nao respondeu” ou “nao soube
responder” dos entrevistados com até 4 série do ensino fundamental e aqueles com nivel
superior: 26% e 5%, respectivamente.

Percepcao do entrevistado sobre as taxas de juros
Percentual de respostas (%)

mEstio caindo mN3o estdo caindo NS/NR
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Um terco da populacdo pretende aumentar suas compras e gastos com servigos com a
queda das taxas de juros

Questionados sobre a postura adotada frente a uma reducao nas taxas de juros, 33% dos bra-
sileiros afirmam que pretendem aumentar suas compras ou gastos com bens e servicos. A
maior parte (58%), no entanto, afirmou que ndo pretende aumentar suas compras ou gastos
com bens e servicos. Outros 9% nao souberam ou ndo quiseram responder.

Os mais jovens se mostraram mais propensos a aumentar seus gastos com uma queda das
taxas de juros: 40% dos entrevistados entre 16 e 24 anos afirmam que aumentariam seus
gastos contra 23% dos entrevistados com 50 anos ou mais.

A diferenca também é significativa para os entrevistados com renda familiar entre 5 e 10
saldrios minimos e para aqueles com renda familiar de até um saldrio minimo: 46% e 24%,
respectivamente.

Expectativa de crescimento de compras e gastos considerando queda de juros
Percentual de respostas (%)

mSim mNio  NS/NR
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Considerando os entrevistados que afirmam ter a intencdo de aumentar suas compras e
gastos frente a queda de juros, ou caso a queda ocorresse, 30% afirmaram que optariam pela
compra de veiculos e 28% de imdveis ou terreno. Em seguida tém-se a aquisigdo de eletro-
domésticos e a reforma do imével com 17% e 16% de respostas, respectivamente.

As opcdes menos marcadas foram “despesas médicas ou hospitalares” e “eventos sociais”,
ambas com 3%, e “viagem ao exterior”, com apenas 2% das marcac¢des de reposta.

O percentual de marcagdes na opcao “compra de veiculos” foi maior entre o ptublico mas-
culino e mais jovem. Mais de dois tercos dos homens (36%) marcaram a “compra de veicu-
los” como opgao de consumo em funcdo da reducao nos juros. Esse percentual cai para um
quarto no caso dos entrevistados de sexo feminino. Entre os mais jovens (de 16 a 24 anos),
a compra do veiculo aparece em 38% das marcagdes de resposta. Ja para os mais velhos (50
anos ou mais), esse percentual cai para 20%.

Nas opgdes “eletrodomésticos” e “reforma de imével”, o resultado se inverte. Nesses casos,
o maior percentual de respostas vem do publico feminino e dos entrevistados de maior faixa
etdria. Ja a distribuicdo de respostas, por idade, para “compra de imdveis” ocorre de forma
bem mais homogénea.
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Pretensao de compra
Percentual de respostas (%)

Compra de veiculos

Compra de iméveis/ terreno

Eletrodomésticos (geladeira, fogao, freezer, ar condicionado, etc.)
Reforma de imével

Roupas e sapatos

Televisao, DVD, Blu-ray, home theater ou outros
produtos de audio e video

Compras de bens de consumo ndo-duraveis
(alimentos, vestuario, etc.)

Computador, laptops, tablets, impressoras ou outros periféricos
Despesas com educagéo

Mdveis

Aparelho celular

Viagem no Pais

Despesas médicas ou hospitalares

Eventos sociais (casamento, sepultamento, aniversarios, etc.)
Viagem para o exterior

QOutros

NR/NS

A falta de renda foi a principal razdo apontada pelos entrevistados para ndo aumentar suas
compras e gastos com a queda das taxas de juros, independentemente de acreditarem na
queda da taxa ou ndo. A opgdo “nao tem renda disponivel para arcar com novas dividas”
foi marcada por 41% dos entrevistados que ndo pretendem aumentar suas compras. Entre
os entrevistados com renda familiar de até um saldrio minimo, esse percentual chega a
55%. Em contrapartida, o percentual cai para 27% para os entrevistados com renda familiar
superior a 10 saldrios minimos.
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A segunda opg¢ao mais escolhida foi “ndo tem necessidade de realizar novas compras”, com
31% das respostas. Essa foi a principal razdo para os entrevistados com renda familiar supe-
rior a 10 salarios minimos, com 46% das respostas.

“Esta desempregado ou tem medo de perder o emprego” e “ndo tem acesso a crédito” fo-
ram as razdes com o menor percentual de marcacdes, ambas com apenas 5%.

Razbes para o entrevistado decidir ndo aumentar suas compras e gastos com servigos
Percentual de respostas (%)

Nao tem renda disponivel para arcar com novas dividas
N&o tem necessidade de realizar novas compras
Nao gosta de comprar a prazo

J& estd muito endividado

As taxas de juros ndo influenciam minha decisédo de
compras

Mesmo com alguma redugéo, as taxas de juros continua-
riam muito altas

Est4 desempregado ou tem medo de perder o emprego
Nao tem acesso a crédito

NS/NR

Outros com menos de 1%
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Sessenta e nove por cento da populagao concorda, total ou parcialmente, com a frase “mais
importante que os juros cobrados ou os prazos, é a prestagdo caber no bolso”. Cerca de um
quarto dos brasileiros discorda da afirmagao: 13% discordam totalmente e 11% discordam
parcialmente. O percentual de discordancia é um pouco maior entre os entrevistados com
maior nivel de renda familiar: 39% dos pesquisados com renda familiar de 10 salarios mi-
nimos ou mais discordam total ou parcialmente da frase, enquanto o percentual para os
entrevistados com renda familiar de até um saldrio minimo é de 21%.

“Mais importante que os juros cobrados ou os prazos, ¢ a prestacdo caber no bolso”
Percentual de respostas (%)

1 13
- W B .

Concorda totalmente ~ Concorda em parte  Nem concorda e nem  Discorda em parte  Discorda totalmente NS/NR
discorda (Esp.)
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Efeito de um aumento na renda sobre o consumo

Para 31% dos entrevistados, o principal destino de um bodnus equivalente ao seu salério
atual seria a poupanga (seja via caderneta de poupanga, seja via investimento em titulos e
acoes). O percentual de brasileiros cujo principal destino do bonus seria a poupanga é maior
entre os entrevistados com maior renda familiar (mais de 10 saldrios minimos). Nesse estra-
to de renda, 51% responderam que o principal uso que dariam ao bonus seria poupar. Entre
os entrevistados com renda familiar de até um saldrio minimo, esse percentual cai para 25%.

Em segundo e terceiro lugar entre os principais destinos mais utilizados para um bonus
equivalente ao salario atual tém-se “pagamento de dividas” e “compra ou reforma da casa”,
opcodes escolhidas por, respectivamente, 23% e 16% dos entrevistados.

Uso de um eventual bonus
Percentual de respostas (%)

Poupar/fazer investimentos (NN MMM 31
Pagar dividas |G 2

Comprar ou reformar a casa [ NN 16

Comprar produtos para a casa (som, TV,
- o 7
eletrodomeésticos, etc.) -

Comprar produtos basicos (alimentos,
medicamentos, etc.) —

Comprar presentes e produtos de uso pessoal .
(roupas, sapatos, brinquedos, etc.)

Comprar um carro M
Férias/viagens [l 3
Lazer (jantar fora, cinema, show) [ 1

Investir no bem estar da familia || 1

NS/NR [l 4
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Considerando agora um aumento na renda do entrevistado, mais da metade respondeu
que aumentaria o consumo, ou seja, concordaram com a frase “qualquer aumento na minha
renda faria com que aumentasse o meu consumo”. Do total de pesquisados, 23% concordam
totalmente com a frase e 32% concordam parcialmente.

Discordam total ou parcialmente 22% e 17% dos entrevistados, respectivamente. Entre os
brasileiros com diferentes faixas de renda familiar, a discordancia é maior entre os entrevis-
tados com renda familiar entre 5 e 10 saldrios minimos (46% afirmam que discordam total
ou parcialmente). No caso dos entrevistados na faixa de renda familiar até um saldrio mini-
mo, esse percentual cai para 33%.

“Qualquer aumento na minha renda faria com que aumentasse 0 meu consumo”
Percentual de respostas (%)

32
23 22
17
r T T _ T T
Concorda totalmente  Concorda em parte Nem concorda e nem  Discorda em parte  Discorda totalmente NS/NR

discorda (Esp.)
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Endividamento

Grande parte dos brasileiros (41%) afirma estar endividada, ou seja, estd pagando algum tipo de
parcelamento de compra, empréstimo ou financiamento. Considerando a situagdo onde outro
familiar que mora na mesma residéncia tem dividas, esse percentual sobe para 55%.

A proporcao de endividados é maior entre os respondentes das faixas superiores de renda fa-
miliar. Dentre os entrevistados com renda familiar entre 5 e 10 salarios minimos e acima de 10
salarios minimos, 48% e 45%, respectivamente, estdo endividados. Para os com renda familiar
de até um salario minimo e entre 1 e 2 saldrios minimos, os percentuais caem para 39% e 37%,
respectivamente.

Entre as regides, o Sudeste é a que apresenta maior percentual de endividados (45% dos entre-
vistados residentes na regido). Ja na Regido Sul, esse percentual cai para 30%.

Populacéo que estd atualmente pagando algum tipo de parcelamento de compra, empréstimo ou financiamento
Percentual de respostas (%)

m Entrevistado m Outro familiar na residéncia
Entrevistado e outro familiar m Ninguém na residéncia tem divida
NS/NR
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Dentre os brasileiros que afirmam estar pagando algum tipo de parcelamento de compra,
empréstimo ou financiamento atualmente, 41% dizem estar comprometidos com o paga-
mento de bens de consumo duréveis. Em segundo lugar aparece a compra de veiculos, com
21% das respostas.

As opgdes menos assinaladas foram “despesas com viagens” e “eventos sociais”, ambas
com 2% das opcdes marcadas.

Razoes para se endividar
Percentual de respostas dos entrevistados com dividas (%)

Compras de bens de consumo durdveis

Compra de veiculos

Despesas com salide (plano de salide/odontoldgico, despesas
médicas ou com remédios)

Perda e/ou reducéo da renda familiar

Compra de iméveis/terreno

Despesas com educagéo (incluindo cursos de lingua e de curta
duragéo (culinaria, artesanato, danca, etc.)

Despesas com lazer (cinema, teatro, bar, restaurante, show, boate/
baile/danca, evento esportivo)

Abertura de novo negécio
Eventos sociais (casamento, sepultamento, aniversarios, etc.)
Despesas com viagens

Qutros

NS/NR
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Dentre os entrevistados que possuem dividas, 41 % afirmam estar devendo para o banco. As
assinalag¢des dos itens “loja que vendeu o produto” e “cartdo de crédito” ficaram bastante
proximas, com 31% e 29%, respectivamente. As financeiras aparecem em quarto lugar com
15% das opgdes de resposta.

Considerando os estratos por grau de instrugdo e renda familiar, o percentual de devedores
a bancos é maior entre os com educagdo superior (53%) e os com renda familiar entre 5 e 10
salarios minimos (50%).

No caso de “loja que vendeu o produto”, o perfil muda. O percentual de endividados é
maior entre os entrevistados com os menores graus de instrucdo e aqueles nas menores
faixas de renda familiar.

O percentual de entrevistados do sexo feminino que afirma estar devendo ao cartao de cré-
dito é de 32% ante 25% do sexo masculino. Com respeito as regides geogréficas brasileiras, o
Nordeste apresenta o maior percentual de residentes com divida no cartdo de crédito (36%),
quase quatro vezes maior que o registrado na Regido Sul (10%).

Para quem o entrevistado esta devendo
Percentual de respostas dos entrevistados com dividas (%)

41
31 29
15
8
H = ! : 0
T T T T T T T _

Banco Lojaque Cartao de Financeira Parente ou Agiota Empregador Outros NS/NR
vendeu o crédito amigo
produto



) RETRATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA:
HABITOS DE CONSUMO E ENDIVIDAMENTO m

Grande parte da populagao concorda com a afirmativa “a minha situagao financeira est4 no
limite do endividamento”: 22% concordam totalmente e 20% concordam parcialmente. A
maioria, no entanto, afirma ndo estar acima do limite do endividamento: discordam total-
mente ou parcialmente 37% e 16% dos respondentes, respectivamente.

Regionalmente, os entrevistados do Nordeste apresentam maior percentual de concordan-
cia. Somando os que concordam total ou parcialmente, o percentual chega a 43% nessa Re-
gido ante 36% da Regido Sul.

Para os entrevistados com renda familiar de até um salario minimo, o percentual de discor-
dancia parcial ou total é de 41%, enquanto que no caso dos entrevistados com renda familiar
de mais de 10 salarios minimos, o percentual é de 78%.

“A minha situacéo financeira esté no limite do endividamento”
Percentual de respostas (%)

37
22 20
16
4 2
. . — N . e
Concorda totalmente Concorda em parte Nem concorda e~ Discorda em parte  Discorda totalmente NS/NR

nem discorda (Esp.)
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Grande parte da populagdo que tem divida encontra dificuldades para pagar suas contas:
entre os entrevistados, 15% afirmam que, considerando sua renda atual, € muito dificil pa-
gar sua divida (pagamento, empréstimo ou financiamento), 28% afirmam ser dificil pagar
suas dividas, e outros 42% dizem que sua capacidade de pagamento é razoavel.

A capacidade de pagamento é facil apenas para 13% dos entrevistados, enquanto 1% afirma
que é muito facil pagar suas dividas.

Os brasileiros com renda familiar mais baixa tém maior dificuldade para pagar suas dividas.
Para os entrevistados com renda familiar acima de 10 saldrios minimos, 27% consideram
dificil ou muito dificil pagar suas dividas. No caso dos entrevistados com renda familiar
de até um saldrio minimo, esse percentual sobe para 60% das respostas, sendo que grande
parte (27%) marcou a op¢ao muito dificil.

Dificuldade para pagar contas (pagamento, empréstimo ou financiamento)
Percentual de respostas dos entrevistados com dividas (%)

=@
dificuldade L : 23 23
— © 26
42 : e 47
Tem

L —_—
dificuldade I I

Total até 1 maisde1a2 maisde2ab maisde5a 10 maisde 10

m Dificil ou muito dificil Razoavel  mFéacil ou muito facil
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De cada trés pessoas endividadas, uma esta com pagamentos atrasados

Maioria dos entrevistados que tem divida (62%) ndo tem prestacdes em atraso, mas 38%
afirmam ter pagamentos, prestacdes ou carné em atraso.

Os entrevistados com renda familiar mais baixa (de até um salario minimo) tém mais paga-
mentos e prestacdes em atraso (51%). Esse percentual cai para 24% para os brasileiros com
renda familiar acima de 10 salarios minimos.

Regionalmente, o Norte/Centro-Oeste tem o maior percentual de entrevistados com paga-
mentos e prestacdes atrasadas (47%). Na Regido Sul, o percentual de brasileiros com paga-
mentos em atraso cai para 28%.

Atraso em pagamentos
Percentual de respostas dos entrevistados com dividas (%)

B Tem pagamentos, prestagdes ou came em atraso

m N&o tem pagamentos, prestactes ou carne em atraso

Entre aqueles com prestagdes, carnés e pagamentos em atraso, a maior parte se deve a “pres-
tacdes de bens de consumo atrasadas” (53%).

As opgdes “empréstimos e financiamentos” e “outras prestacdes e pagamentos”, correspon-
dem a 28% e 25% das respostas marcadas, respectivamente.
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Tipo de prestagdo em atraso
Percentual de respostas dos entrevistados com dividas (%)

Compras debens de consumo _ 53

Empréstimos ou financiamento _ 28

Tributos (IPTU, 1PVA, etc) [ 8

Moradia (aluguel, crédito imobiliario) . 7

Escolas I 4

Outras F 25

Dos brasileiros que afirmam ter prestagdes e pagamentos em atraso, 55% tém mais presta-
¢Oes e pagamentos em atraso hoje que hd um ano, sendo que desses, 13% nao tinham divi-
das em atraso (o que representa 7% dos que tem divida em atraso). Outros 20% dizem ter o
mesmo namero que ha um ano e 24% tém menos prestacdes e pagamentos em atraso.

O percentual de jovens (16 a 24 anos) com dividas em atraso e cujo ntimero de pagamentos
ou prestacdes em atraso cresceu no dltimo ano é de 64%. No caso dos entrevistados com
mais de 50 anos, esse percentual é de 47%.

Regionalmente, o Sul aparece em pior situagdo: 67% dos entrevistados com prestagdes ou
pagamentos em atraso dessa Regido dizem que tem mais prestagdes e pagamentos em atraso
atualmente que ha um ano. No Nordeste esse percentual cai para 48%.
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Situagao das prestagdes e pagamentos atrasados em relacdo ha 1 ano atras
Percentual de respostas dos entrevistados com dividas (%)

55%

2
20

CNI

T T T
Tem mais prestacdes/ N&otinha prestagdes/ Tem o mesmo nimero Tem menos prestagdes/
Pagamentos em atraso Pagamentos em atraso de prestacoes/ Pagamentos em atraso
hoje do que ha 1 ano eagora tem Pagamentos hoje do  hoje do que ha 1 ano
que ha 1ano

NS/NR
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Especificag0es técnicas da pesquisa

De 16 a 19 de junho de 2012.

A pesquisa é realizada com eleitores de 16 anos ou mais da area em estudo. O universo de
eleitores é estratificado. Com exce¢do dos estados do Acre, Amapd e Roraima que juntos
constituem apenas um estrato, cada um dos demais estratos é composto por apenas um
estado brasileiro. Uma vez que o Estado possua Regido Metropolitana, o seu universo é
estratificado em Regido Metropolitana e Interior.

O modelo de amostragem utilizado é o de conglomerados em 3 estagios.

No primeiro estagio os municipios sdo selecionados probabilisticamente através do método
PPT (Probabilidade Proporcional ao Tamanho), com base na populagdo de 16 anos ou mais
de cada municipio.

No segundo estdgio sao selecionados os conglomerados: setores censitarios, com PPT (Pro-
babilidade Proporcional ao Tamanho) sistematico. A medida de tamanho é a populacdo de
16 anos ou mais residente nos setores.

Finalmente, no terceiro estagio é selecionado em cada conglomerado um ntmero fixo de
eleitores segundo cotas de variaveis descritas abaixo.

e SEXO: Masculino e Feminino.
e GRUPOS DE IDADE: 16-17, 18-24, 25-29, 30-39, 40-49, 50-69 e 70 anos e mais.
. INSTRUQAO: Até 4? série do fund.; 5% a 8? série do fund.; Ens. Médio; Superior.

* ATIVIDADE: Setor de dependéncia - agricultura, industria de transformacgéo, industria de
construgdo, outras industrias, comércio, prestacdo de servigos, transporte e comunica-
¢do, atividade social, administracdo ptblica, outras atividades, estudantes e inativos.

«  FONTES DE DADOS PARA ELABORAGAO DA AMOSTRA: Censo 2000, PNAD 2008 e TSE 2010.
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+  NUMERO DE ENTREVISTAS: 2.002 entrevistas em 141 municipios.

-CII-

e MARGEM DE ERRO: O intervalo de confianca estimado é de 95% e a margem de erro maxima
estimada é de 2 pontos percentuais para mais ou para menos sobre os resultados encon-
trados no total da amostra.

* COLETA DE DADOS: Entrevistas pessoais com utilizagdo de questiondrio elaborado de acor-
do com os objetivos da pesquisa. As entrevistas sdo realizadas por uma equipe de en-

trevistadores do IBOPE, devidamente treinada para abordagem deste tipo de publico.

* CONTROLE DE QUALIDADE: Ha filtragem em todos os questiondrios apos a realizacdo das
entrevistas. Fiscalizagao em aproximadamente 20% dos questionarios.

Perfil da amostra

OBSERVACAO: As perguntas cujas somas das porcentagens ndo totalizam 100% séo decorrentes de arredondamentos ou de

mdltiplas respostas.

Sexo
Masculino
Feminino
Idade

16a24
25a29
30a39
40a 49
50 e mais

Grau de instrucéo
Até 42 série do fundamental
57 a 82 do fundamental
Ensino Médio
Superior

Regiao

Norte/Centro-Oeste
Nordeste
Sudeste
Sul

48
52

20
13
22
19
26

28
21
35
16

15
27
43
15

Perfil da amostra %

Renda familiar
(em salérios minimos)

Mais de 10 2
Mais de 5a 10 (A
Maisde2ab 36
Mais de 1a 2 33
Até 1 13
Néao respondeu 5

Condigao do municipio

Capital 27
Periferia 13
Interior 60

Porte do municipio
(em nimero de habitantes)

Até 20 mil 19
Mais de 20 a 100 mil 28
Mais de 100 mil 53



Lista de publicagdes RETRATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA:

1- Educagao — Agosto 2010

2- Meio Ambiente — Dezembro 2010

3- Qualidade dos Servigos Publicos e Tributagao — Margo 2011
4- Locomogao Urbana — Agosto 2011

5- Seguranca Publica — Outubro 2011

6 - Satde Pablica — Janeiro 2012

7- Meio Ambiente — Maio 2012

8 - Inclusdo Financeira — Junho 2012

9- Habitos de Consumo e Endividamento — Novembro 2012
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