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Em 2020 a Ouvidoria SENAI/DN atendeu a 58 ocorréncias,
conforme dados abaixo.

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS




ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

58 ATENDIMENTOS

@ DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO

ATENDIMENTOS POR TIPO DE MANIFESTACAO

81%

Reclamacao Dentincia Solicitagoes complexas



OCORRENCIAS POR ORIGEM

16%

PERNAMBUCO

12%

SAQ PAULO

10%

GOIAS

62%

OUTROS ESTADOS DA
FEDERACAO

Em 2020 a Ouvidoria SENAI/DN recebeu manifestagées oriundas de 20 Estados e Distrito
Federal tendo maior incidéncia nos Estados de Pernambuco, SGo Paulo e Goias.

ATENDIMENTOS POR CANAL




