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APRESENTACAO

As exportagdes brasileiras tém dominado os debates econd6micos em
nosso Pais, seja em razao da vulnerabilidade das contas externas
brasileiras, seja em razao da crescente conscientizagao, por parte dos
empresarios nacionais, da importancia do mercado externo para o
futuro de seus negdcios.

Nao obstante as exportacoes brasileiras tenham registrado, na década
passada, um razoavel incremento em valores absolutos, a nossa
participacao relativa no mercado internacional tem revelado, desde
meados da década de 1980, uma persistente tendéncia de queda.

Embora nos anos recentes o governo tenha adotado algumas medidas
para reduzir os entraves institucionais a exportagao, a empresa brasileira
ainda compete em situacao de desvantagem em relagao aos nossos
concorrentes internacionais.

Sensivel a esse quadro, a Confederacao Nacional da Industria vem
promovendo, ha algum tempo, diversas agcoes voltadas a identificacao
e analise de questdoes que afetam negativamente a competitividade da
industria nacional, inclusive no que concerne ao comércio exterior.

Assim é que a CNI realizou a sondagem Os Problemas da Empresa
Exportadora Brasileira com as empresas exportadoras, com o objetivo
de identificar os principais entraves enfrentados pelo exportador, de
modo a apresentar subsidios para a construgcao de uma politica de
exportacao.

O sucesso desse trabalho deve-se a adesdo e engajamento dos
empresarios, que apontaram os diversos obstaculos que reduzem a
competitividade do produto nacional, assim como contribuiram com
sugestoes para a melhoria do desempenho exportador do Brasil.

Fernando Bezerra
Presidente da Confederagdao Nacional da Industria






1 INTRODUCAO

Esta sondagem teve como objetivo identificar os principais entraves
ao crescimento das vendas externas brasileiras. Adicionalmente, o
questionario enviado as empresas procurou explorar com mais detalhes
alguns obstaculos identificados em outras consultas, como, por exemplo,
a questao tributaria e o financiamento as exportagoes. A sondagem foi
realizada entre 13 de novembro de 2001 e 15 de janeiro de 2002, e contou
com a participacao de 882 empresas exportadoras.

A amostra foi desenhada de acordo com a metodologia conhecida como
amostragem probabilistica, tendo como populacao objetivo as empresas
listadas no Catdlogo de Exportadores Brasileiros 2000 - 2001 da CNI (veja
Anexo Il). O Catalogo reine empresas cujo valor médio das exportagoes
no biénio 1999/2000 tenha sido igual ou superior a US$ 100 mil.

Os resultados, apresentados a seguir, mostram que as principais
dificuldades para a expansao das vendas externas brasileiras encontram-
se nas operacoes aduaneiras, no custo portuario e do transporte
internacional, no dificil acesso ao financiamento e no sistema tributario.
Ademais, constata-se um alto grau de desconhecimento dos instrumen-
tos de apoio a exportacao, o que, certamente, tem afetado a eficiéncia
desses instrumentos.

Para facilitar a exposicao dos resultados, o relatorio foi dividido em
seis secoes, incluindo esta introducao. Note-se que a apresentacao nao
segue, necessariamente, a ordem das perguntas do questionario e sé
inclui as estatisticas mais gerais. As estatisticas detalhadas por porte,
faixas de participacao das exportacdoes no faturamento e por setor de
atividade podem ser encontradas no Anexo |. O Anexo Ill apresenta a
descricao da classificacao de atividades adotada. Por fim, o Anexo VI
inclui uma breve descricdao dos instrumentos de apoio a exportacao
tratados nesta pesquisa.




2 PRINCIPAIS ENTRAVES
E PRIORIDADES

Principais entraves

Os principais obstaculos a expansao das exportacbes apontados
pelas empresas estao relacionados as etapas finais do processo de
exportacao, mais especificamente apdés a chegada da mercadoria no
porto de saida. As dificuldades mais importantes sao a burocracia
alfandegaria e os custos portuarios, assinaladas por, respectivamente,
40,8% e 37,3% das empresas consultadas.

Neste resultado é interessante destacar a maior relevancia conferida
a area aduaneira como fator inibidor da competitividade externa do
produto nacional, suplantando questoes tradicionalmente identificadas
como obstaculos importantes a expansao das vendas externas, como a
propria infra-estrutura portuaria e o sistema tributario.

O custo do frete internacional, apontado por 32% das empresas, é outro
entrave localizado nas etapas do processo de exportagao posteriores
a chegada da mercadoria no porto de partida. Também presente no
segundo grupo de entraves de maior relevancia estd a dificuldade
de acesso ao financiamento das exportacdes, opcao escolhida por
31,8% das empresas. Este problema afeta com maior intensidade as
micro e pequenas empresas, sendo a principal dificuldade para essas
empresas. A presenca desse problema entre os mais citados reflete os
fracos resultados das acdes recentes do governo para a melhoria dos
programas oficiais de crédito ao setor exportador.

Conforme ilustrado no gréafico a seguir, o terceiro bloco de entraves
mais importantes é composto por: canais de comercializacao e
burocracia tributaria, assinalados por, respectivamente, 23,9% e
22,6% das empresas. Cabe ressaltar, no entanto, que, observadas as
assinalacoes em dificuldade de ressarcimento de créditos tributarios
(18,7% das empresas), a questao tributaria, no seu todo, aparece entre
os obstaculos mais importantes as exportagcoes. Essas duas opcgoes
foram assinaladas por 36% das empresas.
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Os resultados setoriais revelam uma certa heterogeneidade entre os
problemas que mais afetam os diferentes setores (veja Anexo |, pp
32-33). O custo do frete internacional, por exemplo, apresenta-se
como o principal problema para as empresas dos seguintes setores
de atividade: Téxtil, Celulose e Papel, Produtos Quimicos, Minerais
Nao-Metalicos e Maquinas e Aparelhos Elétricos. Por sua vez, para os
setores Vestuario, Couros, Calcados e Produtos de Madeira, este nao
se apresenta como um entrave tao relevante.

Para as empresas do setor de Agricultura, Pecuéria e Pesca e do setor
de Vestuario, o principal problema é o acesso e a qualidade dos servicos
de promocao das exportacoes. No caso da primeira atividade, cabe
ainda ressaltar que os custos portudrios nao aparecem como um
entrave significativo.

Outro obstaculo que nao aparece entre os seis mais selecionados, e que
se apresenta como o principal entrave para alguns setores, é a dificuldade
de ressarcimento de créditos tributarios. Esta foi a op¢ao mais assinalada
entre as empresas dos setores de Couros, Calcados e Méveis.

Por fim, cabe ressaltar a importancia dada a questao de canais
de comercializacao pelas empresas dos setores de Alimentos e
Bebidas, Vestuario, Celulose e Papel, Maquinas e Aparelhos Elétricos
e, sobretudo, o Téxtil.

Areas prioritarias para a acdo do governo

A demanda por acoes do governo apresenta relativa coeréncia com
os entraves apontados, muito embora as opcoes de respostas das
duas perguntas nao sejam diretamente correlacionadas. Ao serem
questionados sobre as areas de atuacao que o governo deveria priorizar
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em seu esforgo para estimular as exportacoes, os executivos das
empresas exportadoras assinalaram majoritariamente a desoneracao
tributaria (64%) e as condicoes de financiamento a exportagao (54%). Em
seguida, aparecem a eliminacao das barreiras externas e a infra-estrutura
de portos e aeroportos — areas assinaladas por, respectivamente, 37%
e 36% das empresas.

Areas de Atu o do Governo

Desoneracéo tributaria

Condicdes de financiamento a exportagao
Eliminac&o das barreiras externas
Infra-estrutura dos portos e aeroportos
Sistemas de garantias aos financiamentos
Sistema de promogao comercial
Condicdes ao investimento em ativo fixo
Condigdes ao investimento em P&D

Sistema de transporte doméstico
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Cabe ressaltar que nesta questao as alternativas oferecidas aos
respondentes nao incluiram a drea de aduana, principal entrave
reportado pelas empresas, como ja observado anteriormente. No
entanto, esta é, sem duvida, uma area de atuacgao prioritaria por parte
do governo, pela freqliéncia com que aparece como um problema
importante nesta sondagem (ver proximas secoes).

Conclui-se, entao, que os esforcos governamentais com o intuito de
alavancar as exportagoes brasileiras devem priorizar as agoes referentes
a desoneracao tributaria das exportagdes, ao aumento do volume de
crédito para exportacao, bem como a facilitacao do acesso ao crédito e
a simplificagdo dos procedimentos aduaneiros.

Nao obstante, a sondagem identificou algumas demandas especificas
para algumas das atividades econémicas consideradas. Para as
empresas agropecuarias, de pesca e para as industrias de alimentos
e bebidas, a eliminacao das barreiras externas impostas sobre nossas
exportacoes aparece como a agcao mais importante. Tal opcao se
justifica pelo fato dos bens produzidos pelas empresas desses setores
serem o0s mais protegidos no mercado internacional.

Também é interessante notar que as condicdoes para o investimento
em ativo fixo sao relevantes para as empresas do setor de Agricultura,
Pecuaria e Pesca e para as dos setores industriais de Couros, Produtos
de Madeira, Celulose e Papel, Borracha e Plastico e Méveis. Isto
indica preocupacao, por parte dessas empresas, com as respectivas
capacidades de oferta. Por sua vez, o comércio e as industrias de
maquinas e equipamentos (como um todo), de produtos de metal e
de minerais nao-metalicos mostram-se mais interessadas nas acoes
referentes ao sistema de garantias ao financiamento.
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Ccni

Por fim, cabe ressaltar que embora as acoes na area de infra-estrutura
dos portos e aeroportos sejam consideradas importantes para a
maioria dos setores, elas sao particularmente relevantes para as
empresas de metalurgia. Esta opcao foi assinalada por 65,6% das
empresas do setor.




3 FINANCIAMENTO

A dificuldade na obtencao de financiamento para as exportagcdes é
um dos principais problemas enfrentados pelas empresas brasileiras.
Apesar dos esforcos recentes do governo, o acesso ao crédito continua
limitado a um numero reduzido de empresas, sobretudo as de grande
porte. Os instrumentos de crédito mais utilizados sdao mecanismos
privados — Adiantamentos sobre Contrato de Cambio e sobre Cambiais
Entregues (ACC/ACE) -, enquanto as linhas oficiais de financiamento
continuam sendo pouco utilizadas em razao da falta de conhecimento,
da dificuldade em acessa-las e da quantidade limitada de recursos.

Posicdo das Empresas com Relacdo aos Instrumentos de Crédito

Proex BNDES-exim
ACC/ACE ACC- Equalizacdo Financia- Pos- Pré- Pré- Seguro de
Indireto mento embarque embarque embarque Crédito
especial

N&o conhece 57 455 29,3 20,8 35,8 36,1 39,1 23,2
Utiliza 62,7 4,3 5,4 10,4 6,1 6,3 4,5 9,7
Conhece, mas ndo tem 17,5 34,3 36,1 32,1 33,4 317 32,9 33,9
interesse em utilizar

Conhece, mas néo 14,1 15,9 29,2 36,6 24,7 25,9 23,6 33,2

consegue utilizar

ACC/ACE

Os ACC/ACE sao os instrumentos de crédito mais conhecidos e utilizados
entre os exportadores. Essas linhas sao utilizadas por 63% das 882
empresas consultadas. Nao obstante, esta proporc¢ao cai para 50% entre
as pequenas empresas e para 25% entre as microempresas. O menor
uso dos ACC/ACE pelas empresas de pequeno porte deve-se a falta de
conhecimento, sobretudo entre as microempresas, e a dificuldade de
utilizd-lo, em razao das exigéncias de garantias reais e de reciprocidade
feitas pelos agentes financeiros.

Por sua vez, o ACC indireto, financiamento aos fornecedores nacionais
de insumos utilizados na producao exportada nos moldes das operagoes
de ACC tradicional, é desconhecido por 46% das empresas e utilizado por
apenas 4,3%. Vale observar que esta modalidade de crédito, instituida
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em 1998, acabou ndo sendo muito atrativa, uma vez que a legislacao
exige que o exportador avalize a operacao, cujo valor é abatido do
seu limite de crédito no banco financiador. Na comparacao entre os
diferentes portes de empresa, assim como nos demais casos, as grandes
empresas continuam sendo as principais usuarias. No entanto, para as
micro e pequenas empresas este é o instrumento mais utilizado, dentre
os instrumentos de crédito considerados nesta sondagem.

Dificuldades na Contratacdo de ACC/ACE

Exigéncias de garantias reais
Elevado custo do financiamento
Exigéncia de reciprocidade
Porte da empresa

Recursos insuficientes
Documentacgao requerida
Escala de exportacéo

Outros

Prazo do financiamento inadequado

40 45 50%

Linhas oficiais de financiamento

O governo possui dois programas distintos, envolvendo cinco linhas de
financiamento para exportacao: Proex (equalizacdo e financiamento) e
BNDES-exim (Pés-embarque, Pré-embarque e Pré-embarque Especial),
gerenciados, respectivamente, pelo Banco do Brasil e pelo BNDES.
Todas essas linhas sao utilizadas por um numero muito pequeno de
empresas. Apenas 20% das empresas exportadoras utilizam pelo menos
uma das linhas oficiais de crédito.

O desconhecimento € uma razao importante do baixo grau de utilizacao
das linhas oficiais. A proporgao de empresas que nao conhecem tais
linhas varia de 20,8% a 39,1%, dependendo da linha, conforme ilustrado
pelatabela da pagina 16. Nao menos importante, é o fato de as empresas
nao conseguirem acesso ao financiamento, problema que atinge de
23,6% a 36,6% das empresas consultadas.

A linha mais utilizada é o Proex financiamento, com 10,4% de assinala-
¢oes. Além de serem pouco utilizadas, as linhas atendem principalmente
as empresas de grande porte e cujas exportacdes representam menos
de 20% do faturamento. Verifica-se, assim, que o acesso se da com
maior facilidade para as empresas grandes, independentemente da
proporcgao das vendas externas no faturamento total.

Desse modo, ainda que tais linhas sejam voltadas para a exportacao,
o0 acesso nao é facilitado pela importancia do mercado externo para a
empresa. Essa conclusao ¢, de certa forma, corroborada pelas principais
dificuldades apontadas pelas empresas que nao conseguem utilizar
as linhas. Em todas as linhas, a principal dificuldade é a exigéncia de
garantias reais, seguida pela documentacao requerida da empresa.
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Ambas as dificuldades tendem a afetar com maior intensidade as
empresas de menor porte, e independem da exposicao da empresa
no mercado internacional.

Entre as empresas que utilizam as linhas oficiais, o grau das dificuldades
varia de acordo com a linha. No que diz respeito ao Proex equalizacao, a
principal dificuldade é a insuficiéncia de recursos, opgao assinalada por
35,1% das empresas. Em seguida aparecem a documentacao exigida e
a escala de exportacao. No caso da linha de financiamento do Proex,
a documentacao requerida da empresa é a dificuldade mais indicada,
assinalada por 33,3% das empresas, seguida, de perto, pela insuficiéncia
de recursos (ver a tabela abaixo).

No caso das linhas do BNDES-exim, os principais problemas apontados
pelos usuarios continuam sendo as exigéncias de garantias reais e a
documentacao requerida da empresa. No entanto, o porte da empresa
e a escala de exportacao aparecem como dificuldades importantes,
sobretudo na categoria pré-embarque.

Dificuldades na Contratacao das Linhas Oficiais de Financiamento

Proex BNDES-exim
Dificuldades Equalizacao Financiamento = Pos-embarque  Pré-embarque Pré-embarque
Especial
Empresas usuarias
Porte da empresa 18,9 17,8 10,8 32,5 27,3
Escala de exportagéo 24,3 22,2 21,6 25,0 24,2
Elevado custo do financiamento 13,5 111 13,5 20,0 21,2
Prazo do financiamento inadequado 13,5 20,0 10,8 7,5 12,1
Recursos insuficientes 35,1 311 10,8 5,0 3,0
Exigéncias de garantias reais 18,9 22,2 29,7 32,5 33,3
Documentagéo requerida 24,3 33,3 40,5 27,5 24,2
Exigéncia de reciprocidade 16,2 11,1 10,8 10,0 12,1
Outras 32,4 26,7 43,2 30,0 27,3
Empresas que ndo conseguem utilizar
Porte da empresa 23,2 25,6 18,0 20,3 20,1
Escala de exportagéo 18,3 19,2 20,9 20,3 23,1
Elevado custo do financiamento 10,6 13,4 11,5 9,8 9,7
Prazo do financiamento inadequado 11,3 13,4 12,9 14,7 12,7
Recursos insuficientes 16,9 14,5 8,6 9,8 6,0
Exigéncias de garantias reais 37,3 471 47,5 45,5 45,5
Documentacédo requerida 34,5 36,0 36,0 371 36,6
Exigéncia de reciprocidade 27,5 23,8 22,3 23,8 20,9
Outras 26,1 22,7 28,1 26,6 28,4

Nota: A soma das proporgoes pode ser superior a 100% devido a possibilidade de multiplas assinalagoes.
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Seguro de crédito a exportacio

O seguro de crédito a exportacao (SCE) foi reinstituido ha quatro
anos, e vem passando ao longo desse periodo por um processo de
reformulacao. Assim, nao se deveria esperar um uso muito disseminado
deste instrumento. No entanto, apenas 9,7% das empresas contrataram
este seguro, percentual bastante inexpressivo. A razao desse resultado
encontra-se no alto grau de desconhecimento (23,2% das empresas
consultadas nao conhecem o instrumento) e no elevado custo do seguro.
Assim como nas linhas de financiamento, o seguro de crédito é utilizado
majoritariamente pelas médias e grandes empresas. Mais uma vez, as
empresas de menor porte encontram maiores dificuldades de acesso a
um instrumento de apoio a exportacao.

O custo elevado é o principal responsavel pelo baixo interesse na
utilizacao do seguro de crédito, mas entre aqueles que desejam
utilizad-lo o excesso de exigéncias surge como um fator importante
(ver Anexo |, p. 45). Os poucos usuarios do seguro apontam como a
principal dificuldade em seu processamento os critérios de avaliacao
do risco relativo ao importador, assinalado por 67,7% das empresas
que contrataram o seguro.

Dificuldades no Processamento

do Seguro de Crédito a Exportacdo

Critérios de avaliagao do risco do importador
Custo elevado do seguro

Critérios de avaliagdo do risco
do pais de destino

Prazo para pagamento do sinistro

Outras

0 10 20 30 40 50 60 70 %




4 TRIBUTACAO

O sistema tributario brasileiro é complexo e prejudicial a competitividade
dos produtos produzidos domesticamente. Além da diversidade
de tributos — o0 que demanda o desvio de recursos da producao
para atividades contabeis — existem tributos cumulativos de dificil
desoneracao, tais como as contribuicoes PIS/Cofins e CPMF.

Segundo as empresas exportadoras consultadas, a CPMF é a incidéncia
tributaria que mais afeta a competitividade externa dos produtos
brasileiros. Tal resultado nao surpreende, dado que este tributo nao sé
recai cumulativamente em todas as etapas de producao, como nao é
ressarcido quando o produto é exportado.

Efeito Negativo dos Tributos sobre a Competitividade
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Em segundo lugar, no ranking dos tributos mais prejudiciais a competiti-
vidade, estao as contribuicoes PIS/Cofins. Tais contribuicoes também
recaem cumulativamente sobre a cadeia produtiva. Diferentemente da
CPMF, essas contribuigcdes tém um mecanismo de ressarcimento fiscal
para as exportagoes que, no entanto, apresenta um custo operacional
elevado e nao garante uma desoneracao completa dos tributos pagos.
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Os mecanismos de ressarcimento

Para evitar a exportacao de impostos e a conseqliente perda de
competitividade de seus produtos, os paises procuram ressarcir os
exportadores dos tributos incidentes sobre os produtos exportados.
No Brasil existem mecanismos de desoneracao para as contribuicoes
PIS/Cofins, o IPl e 0 ICMS que incidem sobre a cadeia produtiva de pro-
dutos destinados a exportacao. Nesta sondagem procurou-se conhecer
a avaliacao dos exportadores com relacao a esses mecanismos.

Numa comparacao direta, o mecanismo de ressarcimento das contribui-
¢oes PIS/Cofins foi indicado como o que apresenta as maiores dificul-
dades. No caso do IPl e do ICMS, nao se constata diferenga significativa
no grau de dificuldade apontado pelas empresas exportadoras, como
ilustrado no grafico a seguir.

Grau de Dificuldade dos Mecanismos de Desoneracdo por Tributo
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Nota: O grau varia de 1 a 3, sendo 3 o de maior dificuldade.

Na avaliacao do mecanismo de ressarcimento das contribuigdes
PIS/Cofins, 55% das empresas apontaram ter alguma dificuldade.
Cabe ressaltar que mais da metade do restante das empresas nao
utiliza o mecanismo por falta de conhecimento ou por nao poderem se
beneficiar deste instrumento de desoneracgao. A principal dificuldade do
mecanismo de ressarcimento das contribuicoes PIS/Cofins é a apuracao
do crédito a ser ressarcido, opcao assinalada por quase metade das
empresas com dificuldades. Outros problemas com uma proporgao
elevada de assinalacoes sao a demora na homologacao dos pedidos de
compensacao e no ressarcimento dos créditos em espécie.
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Alguns meses antes do inicio desta sondagem, o governo brasileiro
criou uma metodologia alternativa para o céalculo do crédito a ser
ressarcido em decorréncia do pagamento das contribui¢cées PIS/Cofins
nas diferentes etapas de producao do bem exportado (Lei n.° 10.276/01).
A sondagem apurou que, apos dois meses da vigéncia da nova
metodologia, 33% das empresas exportadoras nao a conheciam, e 29%
a conheciam, mas ainda nao haviam feito uma avaliacao.

Por sua vez, 14% das empresas ja haviam optado pela nova metodologia
e 15% pretendiam optar em 2002. E interessante ressaltar que entre as
empresas que avaliaram a nova sistematica, 81% adotaram-na ou irao
adotéa-la, e 19% nao irao adota-la, sugerindo que ela é, de um modo
geral, melhor do que a anterior.

Os mecanismos de desoneragao do IPl e do ICMS sao mais conhecidos do
gue o seu equivalente para as contribuicdes PIS/Cofins. Os percentuais de
empresas que desconhecem os mecanismos sao, respectivamente, 18%
e 16%, contra uma proporc¢cao de 23% no caso das contribuicoes. Também
€ menor a proporcao de empresas com dificuldades para utiliza-los - 33%
no que diz respeito ao IPl e 40% no que diz respeito ao ICMS.

No caso do ICMS, as maiores dificuldades referem-se as transferéncias
dos créditos para terceiros e ao nao-recebimento do ressarcimento
em espécie. Com relacao ao IPI, o problema com maior niumero de
assinalacoes foi a demora no ressarcimento dos créditos em espécie,
seguido pela dificuldade para transferéncia dos créditos para terceiros.

As dificuldades no ressarcimento dos impostos apontadas acima podem
representar um importante viés antiexportacdao. O acumulo de créditos
fiscais a receber que s6 possam ser usados no pagamento de impostos
pela empresa cria um desincentivo ao aumento da participacao das
exportacoes no faturamento da empresa. Isso porque o crescimento desta
participacao pode resultar no acumulo de créditos nao recuperaveis a
medida que o volume de crédito supere o montante de impostos devidos
em razao das vendas internas. Assim, esta situacao pode estimular
estratégias de planejamento tributario por parte da empresa, reduzindo a
participacao das exportacoes no destino da sua producao total.
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Para melhor avaliar a importancia desta questao, foi incluida uma
pergunta direta na sondagem: “A existéncia de créditos fiscais
acumulados e nao ressarcidos afeta negativamente a decisao de
exportacao da sua empresa?” Do total de empresas que responderam
a esta questao, 35% assinalaram a resposta afirmativa, proporcao
suficientemente elevada para corroborar a preocupacao apontada acima.
Note-se, contudo, que ao se restringir a amostra aquelas empresas
que reportaram ter dificuldades com os mecanismos de ressarcimento
esse percentual se eleva para cerca de 40%. A situacao é ainda mais
séria ao se considerar, adicionalmente, as empresas cujas exportagoes
representam mais da metade do faturamento. Essas sdo as empresas
mais sujeitas a esse problema. Entre elas, o percentual de respostas
positivas sobe para algo em torno de 60%.




5 ASPECTOS OPERACIONAIS

A competitividade dos produtos brasileiros no mercado internacional
também depende das etapas de exportagao pés-producao, envolvendo
desde a embalagem do produto para transporte, o despacho aduaneiro,
as negociacoes bancarias, a emissao de documentos, até a contratagao
do seguro internacional.

Como mostra o grafico abaixo, as etapas que apresentam o maior grau
de dificuldade sao as atividades portuéarias, o despacho aduaneiro e as
negociagcoes bancarias. Constata-se assim, mais uma vez, a importancia
de se aumentar o esforco com vistas a reduzir a burocracia aduaneira e
agilizar as operagoes portudrias. Mesmo desagregando as empresas por
porte ou por atividade econémica, as atividades portuarias e aeroportuarias
continuam recebendo o maior numero de assinalagdoes para quase a
totalidade dos portes e setores. Apenas no caso das microempresas as
negociacOes bancéarias aparecem como a etapa mais assinalada. Note-se
gue esta etapa, bem como a de contracao de cambio, perde importancia de
maneira significativa a medida que se aumenta o porte das empresas.

Dificuldades nas Etapas do Processo de Exportacao
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Aspectos Operacionais

O transporte internacional foi assinalado por 29,2% das empresas, o
que o colocou como a quarta etapa de maior dificuldade. Este problema
afeta principalmente as empresas industriais, sobretudo as dos diversos
setores produtores de maquinas e equipamentos, assim como de
produtos quimicos, plasticos e de borracha. Note-se, ainda, a diferenca
no grau de dificuldade com relacao ao transporte interno, opcao que foi
assinalada por apenas 16,2% das empresas.

Considerada no seu conjunto, a emissao de documentos - certificado
de origem, legalizacao consular, certificado de inspecao de qualidade
e quantidade e certificados diversos (fitossanitarios, etc.) — aparece
como a segunda etapa de maior dificuldade: 44% das empresas
consultadas assinalaram pelo menos um dos documentos listados.
Dentre estes, a emissao de certificados de origem foi considerada a
que apresenta o maior grau de dificuldade, tendo sido assinalada por
46% dessas empresas, o que equivale a 20,5% do total de empresas que
responderam a esta pergunta. Cabe ressaltar que para as empresas do
setor agropecuario e de pesca, bem como para a industria de alimentos
e bebidas, a emissao dos certificados diversos (fitossanitarios, etc.)
aparece, individualmente, como a segunda etapa em dificuldade.

Drawback

O regime de drawback nao é operado pela grande maioria das empresas
consultadas (63%), principalmente entre as de pequeno porte. Dentre as
trés modalidades de drawback existentes, a mais utilizada é a suspensao
(75% das empresas) e a menos utilizada a restituicao (5% das empresas).
A baixa utilizacao do regime deve-se, sobretudo, ao fato de as empresas
nao utilizarem insumos importados ou apresentarem baixo volume
de exportagado, que nao compensaria a utilizacao do sistema, bem
como aos altos custos administrativos e operacionais. No entanto,
22% das empresas reportaram nao conhecer o regime aduaneiro,
refletindo, mais uma vez, o problema da falta de conhecimento dos
mecanismos de apoio a exportacao que atinge, principalmente, as
micro e pequenas empresas.

Os principais problemas operacionais do drawback sao o excesso de
documentacao exigida e a comprovacao final. Note-se, porém, que esta
avaliacao foi realizada antes da implementacao do drawback eletronico
para a modalidade suspensao. Tal inovacao devera, provavelmente, trazer
avancos em termos de simplificacao dos procedimentos operacionais, o
que devera incentivar as empresas a usarem o mecanismo.

Dificuldades Enfrentadas em uma Operacao de Drawback
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Outros regimes especiais

A falta de conhecimento também aparece como um grande impedimento
a utilizacao dos regimes especiais adotados para estimular as
exportacoes. Nos quatro regimes considerados — Simplex, Exporte Facil,
Linha Azul e Recof —, o desconhecimento atinge mais da metade das
empresas, chegando a 76,6% no caso do Recof. Esta situacao nao se
modifica de maneira significativa quando se considera apenas o porte
da empresa a que o regime se destina.

Posicao das Empresas com Relacdo a Regimes Especiais Selecionados

Simplex Exporte Facil Linha Azul Recof
Né&o conhece 57,9 53,8 67,7 76,6
Utiliza 8,6 8,9 21 0,5
Conhece, mas nao tem 25,0 28,0 16,9 15,0
interesse em utilizar
Conhece, mas ndo consegue utilizar 8,5 9,3 13,3 7,8

A simplificacao de procedimentos administrativos e cambiais para
operacbes de exportacdo no valor de até US$ 10 mil (Simplex) é
desconhecida para 57,9% das empresas. Este percentual sobe para
mais de 70% entre as micro e pequenas empresas e cai para cerca
de 55% entre as empresas cuja exportacao responde por menos de
50% do faturamento da empresa. Situacao similar verifica-se com o
Programa Exporte Facil, embora o percentual de desconhecimento seja
ligeiramente inferior (53,8%).

A histdria praticamente se repete no que diz respeito ao Regime
de Despacho Expresso, conhecido como Linha Azul, e ao Regime
de Entreposto Aduaneiro de Controle Informatizado — Recof. O
primeiro é desconhecido de 67,7% das empresas que responderam a
esta questao, enquanto a proporc¢ao relativa ao segundo é de 76,6%. A
Linha Azul beneficia empresas com valor minimo de exportacdo de US$
15 milhbes, condicionado a importagao no valor de US$ 30 milhdes, e o
Recof exige um valor minimo exportado de US$ 10 milhdes (ver Anexo
VI1). Assim mesmo, o grau de desconhecimento permanece elevado
entre as empresas de grande porte.

Medidas Administrativas e Aduaneiras

para Aumentar a Competitividade

Simplificacéo dos procedimentos aduaneiros
Simplificacéo do Siscomex
Operacéo continua das Aduanas

Simplificagao dos regimes aduaneiros especiais

Compatibilizagéo do Siscomex
Exportacéao e Importacéo

Outras

Facilitacdo de acesso a Linha Azul
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Aspectos Operacionais
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Entre as empresas que conhecem os regimes considerados, mas nao
conseguem utiliza-los, o principal entrave é a escala de exportacao, o
que nao surpreende em razao de os regimes terem sido desenhados
para atender empresas com volumes de exportacao especificos. Todavia,
uma proporcao significativa das empresas apontou a complexidade
operacional como o principal impedimento, principalmente com relacao
ao Recof. E importante que se busque aumentar o alcance desses
mecanismos, bem como simplificar sua operacionalidade.

As empresas indicaram que as medidas administrativas e aduaneiras
que mais contribuiriam para aumentar a competitividade externa seriam
a simplificacao de procedimentos aduaneiros, assinalada por 72% das
empresas, a simplificacdo dos procedimentos no Siscomex (54%) e a
melhoria do funcionamento das aduanas, que deveriam operar de forma
continua e ininterrupta nos principais pontos de saida do pais (47%).




6 CONCLUSOES

Os resultados desta sondagem mostram que as empresas exportadoras
ainda sao bastante afetadas por entraves especificos do Pais. Assim,
apesar dos ganhos de competitividade em razao do aumento da
produtividade e da elimina¢cao da sobrevalorizacao do real, as
exportacoes ainda tém dificuldades de recuperar seu dinamismo.
Conforme apontado por esta sondagem, tais dificuldades devem-se,
em parte, aos entraves operacionais encontrados no decorrer do
processo de exportacao (sobretudo no que concerne aos procedimentos
alfandegarios e aos custos portuarios e do frete internacional), as
dificuldades de acesso ao financiamento e ao alto custo imposto pelo
sistema tributario.

A burocracia aduaneira aparece como o principal entrave a expansao das
exportacoes. A importancia em se simplificar e agilizar os procedimentos
nessa area aparece mais de uma vez na sondagem, superando problemas
tradicionais, como, por exemplo, a questao tributaria e a infra-estrutura
de portos e aeroportos. Desse modo, esta é, sem duvida, uma area de
atuacao prioritaria por parte do governo.

O segundo maior entrave a expansao das exportagcdes sao os custos
portuarios. Apesar dos avancos obtidos com a Lei dos Portos, esse
resultado vem mostrar que ainda hd muito o que fazer nesta area. De
fato, persistem o excesso de contingente de mao-de-obra avulsa nos
principais portos publicos e o baixo nivel de eficiéncia das administragoes
portuarias. Desse modo, deve-se buscar concluir aimplementacao da Lei
dos Portos e a reestruturacao das administragdes portuarias.

O custo do frete internacional também aparece como um problema
relevante. Parte desse problema esta, sem duvida, relacionado a
elevacao do frete maritimo no segmento de contéineres, revelando a
necessidade de a¢des conjuntas de usudrios para aumentar seu poder
de barganha nas negociacoes de frete.

O sistema tributario brasileiro continua apresentando-se como
um entrave consideravel para as exportacdes do Pais. O sistema atual,
contrariando o que se vé no mundo desenvolvido, baseia-se considera-
velmente em tributos cumulativos, resultando em exportacao de tributos
e, conseqlientemente, em reducao da competitividade. Alguns tributos
apresentam mecanismos de ressarcimento no ato de exportagcao, mas



Conclusoes

tais mecanismos, além de possuirem um custo operacional elevado,
nao provéem uma desoneracao total das exportacgoes.

Adicionalmente, os mecanismos de desoneracao em questao, ao
gerarem um acumulo de créditos fiscais nao ressarcidos, criam mais
um viés antiexportacao. Eles tendem a estimular estratégias de
planejamento tributdrio por parte da empresa, com vistas a reducao
da participacao das exportacdes no faturamento total. Em suma, a
melhor solucao para o problema continua sendo a substituicdo dos
tributos cumulativos por tributos sobre o valor agregado, mais faceis
de serem ressarcidos.

As linhas oficiais de financiamento a exportacao ainda encontram-se
distante de se apresentarem como uma solucao para o problema a
que se destinam. Apenas 1/5 das empresas exportadoras utiliza-se
de tais linhas. Muitas nao o fazem por falta de conhecimento; varias
outras, por nao terem acesso, devido, principalmente, a exigéncia de
garantias reais feita por parte dos agentes financeiros. Este problema
afeta sobretudo as empresas de menor porte.

Assim sendo, tais linhas sao utilizadas principalmente pelas empresas
de grande porte, independente da sua exposicao externa. O acesso
a esses instrumentos é determinado pelo tamanho da empresa e nao
pela importancia das exportacoes no seu faturamento. Mais de 30%
das empresas cujas vendas externas respondem por mais da metade
do seu faturamento nao conseguem utilizar as linhas do Proex e do
BNDES-exim. Aparentemente, esses programas, ainda que voltados
para a exportacao, utilizam os mesmos critérios de aprovacao de
empréstimos em geral. As empresas que destinam uma proporg¢ao
maior da sua producao ao mercado externo nao sao beneficiadas por
isso quando da anélise do pedido de crédito.

Faz-se importante, entao, que os procedimentos de aprovacao dos
financiamentos a exportacao considerem a exposicao externa da
empresa como um dos critérios relevantes. Isso estimularia ainda mais
as exportacoes das empresas que ja tém uma penetragao significativa
no mercado mundial, tendo, por conseguinte, maior potencial de
ampliacao de suas vendas externas. Outra medida fundamental, também
respaldada pelos resultados da sondagem, é a necessidade de ampliagao
dos recursos disponiveis para financiamento. Por fim, faz-se necessario
um maior esforco de divulgacao dos mecanismos existentes, de forma a
expandir sua utilizacao por parte das empresas exportadoras.

Esta sondagem mostra que para a expansao das exportacoes ainda
€ necessario a atuacao do governo em diversas etapas do processo
de exportacao. Ainda que existam questoes especificas para alguns
setores, de um modo geral é possivel afirmar que a simplificagcao
dos procedimentos aduaneiros é fundamental para o aumento da
competitividade das exportacoes brasileiras. Além disso, no seu esforco
de estimular as exportagoes, o governo deveria dar prioridade a reforma
tributéria, a melhoria das condigcoes de financiamento a exportacao e a
reducao dos custos portuarios e do frete internacional.






