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TERMO DE REFERÊNCIA
INFOVIA SISTEMA INDÚSTRIA
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1.1. Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de VPN IP/MPLS para interligação lógica dos endereços de interesse do Sistema Indústria no Brasil, por um período de 36 meses, em conformidade com as especificações técnicas deste documento.
 
1.2. O serviço de VPN IP/MPLS da CONTRATADA deverá permitir o tráfego de dados e de vídeo entre as UNIDADES dos CONTRATANTES que integram a INFOVIA SISTEMA INDÚSTRIA e que estão relacionadas no Anexo I-A.
 
1.3. Caberá à CONTRATADA a implantação compreendendo a instalação, o transporte, a configuração, os ajustes, incluindo, entre outros, facilidades de transmissão e comutação, equipamentos e programas de computador (software), sistemas de apoio, serviços complementares e circuitos de acessos.
 
1.4. A instalação dos equipamentos da CONTRATADA nas UNIDADES, as obras civis eventualmente necessárias para a instalação de circuitos de acessos até o roteador de cada UNIDADE e o fornecimento e instalação de bastidores, rádios, antenas, torres, para-raios, dutos, aterramento e cabos, com os respectivos custos, serão de integral responsabilidade da CONTRATADA.

1.5. A operação da CONTRATADA deverá garantir os requisitos mínimos de qualidade especificados no item 3, Acordo de Nível de Serviço, através de recursos humanos, recursos materiais, atualização tecnológica, manutenção corretiva e preventiva, suporte técnico, gerenciamento de rede e serviços complementares.

1.6. Também serão de responsabilidade integral e exclusiva da CONTRATADA, inclusive quanto aos custos, o dimensionamento e a alocação dos recursos humanos necessários à prestação do serviço;
 
1.7. Será de responsabilidade integral e exclusiva da CONTRATADA a definição qualitativa e quantitativa dos recursos materiais que serão aplicados na prestação do serviço;
 
1.8. A CONTRATADA deverá substituir ou providenciar, por sua conta, a expansão ou atualização tecnológica de qualquer equipamento, quando seu desempenho, funcionalidade ou confiabilidade não atender às especificações deste documento;
 
1.9. As LICITANTES poderão, às suas expensas, durante o período de elaboração de propostas, efetuar visitas às UNIDADES para avaliar a situação de cada local, pois não poderá a CONTRATADA alegar o desconhecimento, inadequação ou impropriedade das instalações ou equipamentos lá existentes;
1.9.1. A vistoria poderá ser realizada em dias comerciais, no horário compreendido entre 09hs e 17hs, conforme contatos descritos e relacionadas no Anexo I-A. 

1.10. Sempre que necessário, e de imediato, a CONTRATADA promoverá, a substituição e/ou reposição de todos os equipamentos utilizados na prestação do serviço. Nos casos de problemas técnicos decorrentes da má utilização dos equipamentos, caberá ressarcimento por parte dos CONTRATANTES. 
 
1.11. Duas UNIDADES são especialmente críticas nessa rede e deverão ser objeto de atendimento diferenciado:
 
a)     A UNIDADE DF04, onde estão localizadas as Entidades Nacionais dos CONTRATANTES e seu Data Center;
 
b)    A UNIDADE ViCo, onde estão localizados os servidores de Videoconferência, que é a principal aplicação da INFOVIA SISTEMA INDÚSTRIA, em termos de volume de tráfego.
 
1.12. As UNIDADES da INFOVIA SISTEMA INDÚSTRIA deverão ser interligadas através de uma Rede Privada Virtual (VPN), provida pela CONTRATADA, usando tecnologia IP/MPLS, que assegure:
 
a) Completo isolamento com relação a outras redes que estejam utilizando o backbone IP/MPLS do proponente, através dos mecanismos previstos na RFC 2547bis do IETF;
 
b) Conectividade IP direta entre quaisquer duas UNIDADES;
 
c)    Classes de serviço que permitam atender aos requisitos mínimos de qualidade especificados no item 3, Acordo de Nível de Serviço.
 
1.13. O backbone IP/MPLS a ser utilizado pela INFOVIA SISTEMA INDÚSTRIA deverá ser:
 
a) de alta capacidade e confiabilidade, obtida através do uso de redundância em seus equipamentos e enlaces de transmissão;
b) totalmente operado e gerenciado pela CONTRATADA.
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2.1. ACESSOS AO BACKBONE MPLS

2.1.1.	As velocidades dos circuitos de acessos das UNIDADES ao backbone IP/MPLS, assim como das portas utilizadas no backbone MPLS, deverão ser calculadas e especificadas pela CONTRATADA, de modo que, mesmo após a aplicação de suas políticas específicas de serviço, ainda sejam atendidas integralmente as bandas mínimas de transmissão mostradas a seguir, para cada classe de serviço: 
 



 
	Unidade
	Banda para Vídeo (kbps)
	Banda para Dados (kbps)

	ViCo
	40.000
	-

	DF04
	5.000
	5.000

	SP02
	3.000
	7.000

	SP07
	2.000
	-

	RJ10
	2.000
	-

	RS01
	2.000
	-

	RR01
	2.000
	-

	Demais
	1.000
	-



Tabela 1
 
 2.1.2.	A utilização da banda total de transmissão do circuito e da porta de acesso ao backbone MPLS deve ser gerenciada de forma dinâmica. Dessa forma, a classe de DADOS deverá poder utilizar, além da banda mínima especificada na tabela acima, toda a banda não utilizada pela classe de VÍDEO.
 
2.1.3.	Independentemente dos nomes utilizados, as classes de serviço acima definidas deverão ser mapeadas pela CONTRATADA nas suas próprias classes de serviço, de modo que sejam atendidos os requisitos mínimos de qualidade de serviço especificados no item 3 deste ANEXO.
 
2.1.4.	Os endereços e telefones das UNIDADES a serem atendidas estão listados no Anexo I-A. 
 
2.1.5.	Para as UNIDADES DF04 e ViCo, a CONTRATADA deverá implantar uma solução de alta disponibilidade, com dois circuitos de acessos físicos independentes, por rotas distintas, até seu backbone MPLS, respeitadas as seguintes condições:   
 
a)    Os circuitos de acessos deverão operar na forma “principal + contingência”, com todo o tráfego circulando por apenas um deles;
 
b)    As bandas mínimas de transmissão mostradas na tabela 1 deverão ser garantidas em cada um dos circuitos de acessos.
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2.2.1.	Como parte integrante do serviço, a CONTRATADA deverá fornecer, dar manutenção e configurar os roteadores a serem instalados nas UNIDADES e ligados aos circuitos de acessos ao backbone MPLS.
 
2.2.2.	Cada roteador deverá atender aos seguintes requisitos mínimos:
 
a)	Deve ser obrigatoriamente novo e de primeiro uso;

b)	Portas WAN e/ou Ethernet na quantidade necessária para sua ligação ao backbone MPLS, na velocidade e solução dos circuitos de acessos especificadas pela CONTRATADA;
 
c)	Duas portas Ethernet 100Mbs, livres para conexão a redes locais distintas da UNIDADE;
 
d)	Desempenho e configuração de hardware e de software adequados para suportar o uso simultâneo de todas as suas portas e das seguintes facilidades:
 
		i. roteamento BGP;
		ii. classificação, marcação e fragmentação de pacotes;
		iii. policiamento e suavização de tráfego;
		iv. priorização, fair queueing e reserva de banda por 					classe de serviço;
		v. Disponibilização de informações dos roteadores para 				acompanhamento dos indicadores de disponibilidade, perdas de 			pacotes, latência e jitter.
 
2.2.3.	As UNIDADES ViCo e DF04 deverão ter, cada uma, dois roteadores, ligados aos circuitos de acessos físicos distintos ao backbone MPLS. As demais poderão ter apenas um;
 
2.2.4.	Todos os roteadores das UNIDADES deverão estar configurados de acordo com as regras de classificação, priorização, policiamento e suavização de tráfego, de endereçamento IP e de roteamento definidas pelos CONTRATANTES;
 
2.2.5.	Adicionalmente, eles deverão estar configurados para:
 
a)    responder comandos emitidos pelo sistema de gerenciamento de rede dos CONTRATANTES, para coleta de informações de disponibilidade, perdas de pacotes, latência e jitter;
b)    permitir a leitura completa de suas MIBs, via SNMP V2, pelo sistema de gerenciamento de rede dos CONTRATANTES; 
c)    permitir a leitura completa de sua configuração, via Telnet, por parte dos CONTRATANTES.

2.2.6. As LICITANTES deverão entregar, junto com suas propostas de preços (Anexo III), a Declaração de Atendimento às Especificações Técnicas Mínimas – conforme Anexo I-B – devidamente preenchida, acompanhada da documentação que embasa seu preenchimento. A citada Declaração não será utilizada para fins de julgamento nesta licitação, mas tão somente como declaração de atendimento aos requisitos técnicos dos roteadores que serão fornecidos, caso a LICITANTE seja a vencedora do certame.
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2.3.1.	Como parte integrante do serviço, a CONTRATADA deverá prover uma solução de gerenciamento de rede que atenda os seguintes requisitos:
 
a)	Gerenciamento pró-ativo da operação da INFOVIA SISTEMA INDÚSTRIA, incluindo:

		i. Supervisão automática de alarmes, 24 x 7, em todos os circuitos 		de acessos ao backbone MPLS e roteadores instalados nas 			UNIDADES
		ii. Abertura automática de chamado em caso de alarmes;
		iii.  Acionamento dos responsáveis pela recuperação dos 				alarmes;
		iv. Acompanhamento do problema até sua completa 					resolução;
		v. Abertura de chamados de suporte técnico (a Incidentes e 			solicitações de informações) através de uma interface Web 				Browser;
		vi. Escalonamento do problema, conforme procedimentos a 			serem definidos em conjunto com os CONTRATANTES;
		vii. Possibilidade de acompanhamento dos chamados pelos 			CONTRATANTES, através de interface Web Browser.
 
b)	Fornecimento de informações sobre a rede, através de acesso on-line, via Web Browser, a um portal Internet único, com detalhamento dos alarmes, incluindo a sinalização de falhas e os problemas de desempenho (tráfego, perdas, latência e jitter) de todos os circuitos de acessos da rede dos CONTRATANTES.

c)	Fornecimento de informações, através de acesso via Web Browser, sobre a situação dos indicadores previstos no item 3, do Acordo de Nível de Serviço.
 
2.3.2.	Sempre que solicitado pelos CONTRATANTES, a CONTRATADA deverá:
 
a)    demonstrar, de forma documentada (cópia de configuração), que está implementando corretamente, no sentido backbone MPLS -> UNIDADE, as regras de priorização de tráfego e de reserva de banda definidas pelos CONTRATANTES;
 
b)    colaborar com a execução de testes de auditoria por parte dos CONTRATANTES.

2.3.3. As LICITANTES deverão entregar, junto com suas propostas de preços (Anexo III), a Declaração de Atendimento às Especificações Técnicas Mínimas – conforme Anexo I-B – devidamente preenchida, acompanhada da documentação que embasa seu preenchimento. A citada Declaração não será utilizada para fins de julgamento nesta licitação, mas tão somente como declaração de atendimento aos requisitos técnicos das soluções de gerenciamento de rede que serão fornecidas, caso a LICITANTE seja a vencedora do certame.

2.4.	SUPORTE TÉCNICO

2.4.1. Suporte técnico, incluindo:
 
		i. Configuração dos roteadores instalados nas UNIDADES, 				respeitando as regras definidas pelos CONTRATANTES, 				conforme exigido no item 2.2;
		ii.  Alteração, a qualquer momento, de qualquer dessas regras, 			mediante solicitação formal dos CONTRATANTES;
		iii. Suporte aos testes de aceitação a serem realizados pelos 			CONTRATANTES e ao processo de migração da rede atual para 			a nova rede;
		iv. Suporte à implantação de novas UNIDADES ou a alterações 			na rede;
		v. Registro e diagnóstico de falhas;
		vi. Suporte à resolução de problemas mais complexos, em 				especial na área de vídeo.
		vii. Atuação remota sobre os roteadores instalados nas 				UNIDADES para resolução de problemas;
		viii.  Análise sobre problemas reincidentes e situações 				recorrentes.

2.4.2. O prazo de atendimento do suporte deverá ser de 24x7 (vinte e quatro horas por 7 dias da semana), e quando necessário, os CONTRATANTES poderão acompanhar (ou abrir) os chamados via web e/ou via 0800 (ligação gratuita), de qualquer ponto do território nacional.

2.4.3. As LICITANTES deverão entregar, junto com suas propostas de preços (Anexo III), a Declaração de Atendimento às Especificações Técnicas Mínimas – conforme Anexo I-B – devidamente preenchida, acompanhada da documentação que embasa seu preenchimento. A citada Declaração não será utilizada para fins de julgamento nesta licitação, mas tão somente como declaração de atendimento aos requisitos técnicos do suporte nas soluções de gerenciamento de rede que serão fornecidas, caso a LICITANTE seja a vencedora do certame.
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3.1. DISPONIBILIDADE
 
3.1.1.	O serviço será considerado DISPONÍVEL em uma UNIDADE quando:
 
a)   permitir conectividade IP entre a UNIDADE e ViCo, garantindo as bandas mínimas de transmissão especificadas em 2 e com perda de pacotes, latência e jitter abaixo dos limites fixados de 3.2 a 3.4; e
 
b)   permitir conectividade IP entre a UNIDADE e DF04, garantindo as bandas mínimas de transmissão especificadas em 2 e com perda de pacotes,  latência e jitter abaixo dos limites fixados de 3.2 a 3.4.
 
3.1.2.	A disponibilidade do serviço em cada UNIDADE será apurada mensalmente, do 1o. ao último dia do mês, considerando-se o horário de 0:00 às 24:00 h, de 2a feira a domingo, através da seguinte fórmula:
 


 
onde:
 
· 
= Disponibilidade da UNIDADE i no mês; 
· [Tempo de Serviço Disponível] = (43.200 – [total de minutos no mês em que o serviço na UNIDADE i NÃO esteve DISPONÍVEL]); 
· [Tempo Total] = 43.200 minutos

3.1.3.	As paralisações que não sejam imputáveis ao proponente serão expurgadas, assim como os tempos de paralisação em que a CONTRATADA não puder atuar por motivo atribuível aos CONTRATANTES.
 

3.1.4.	A disponibilidade mínima mensal do serviço deverá ser de:
 
· 99,8% em DF04 e ViCo; 
· 99,2%  nas demais UNIDADES.
 
3.2. PERDA DE PACOTES
 
3.2.1.	O indicador de nível de serviço estabelecido é que, para qualquer UNIDADE, a perda de pacotes entre ViCo (ou DF04) e a UNIDADE seja não superior a 1%, na Classe VÍDEO;

3.3. LATÊNCIA
 
3.3.1.	A latência aqui considerada é o tempo médio que os pacotes levam para ir e voltar (round trip delay) entre ViCo (ou DF04) e uma UNIDADE;
 
3.3.2.	O indicador de nível de serviço estabelecido é que, para qualquer UNIDADE, a latência seja não superior a 250 ms, para pacotes da Classe VÍDEO;
 
3.3.3.	Para as seguintes UNIDADES será tolerada uma latência máxima de 650 ms, caso seja utilizada transmissão por satélite.
 
a)     AC01
b)     AP01
c)     AM01 e AM02
d)     RR01
 
3.3.4.	Se, ao longo do contrato, alguma localidade atendida inicialmente pela CONTRATADA por satélite passar a ter viabilidade técnica de atendimento por meio terrestre, a CONTRATADA se compromete a implantar essa nova forma de atendimento e a reduzir seu preço mensal para patamares compatíveis com o atendimento terrestre.

3.4. JITTER
 
3.4.1.	O jitter aqui considerado é o valor médio do módulo das variações do retardo entre pacotes consecutivos trocados entre ViCo (ou DF04) e uma UNIDADE. 
 
3.4.2.	O indicador de nível de serviço estabelecido é que, para qualquer UNIDADE, o jitter seja não superior a 20 ms, para pacotes da Classe VÍDEO.       
 
 
3.5. INCIDENTES E SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES
3.5.1. Os atendimentos deverão ser iniciado em até 5 minutos, contados a partir da abertura do chamado.
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Para garantir uma migração suave da rede atual para a nova rede, a CONTRATADA deverá obedecer a metodologia definida a seguir, que não poderá afetar a operação da rede atual.

O processo, que será detalhado na sequência, será dividido em:

· 5 (cinco) etapas destinadas à FASE DE IMPLANTAÇÃO da nova solução;

· 1 (uma) ETAPA destinada ao FASE DE OPERACÃO da nova solução;


4.1.1.	PRIMEIRA FASE: IMPLANTAÇÃO

4.1.1.1. INSTALAÇÃO DOS CIRCUITOS DE ACESSOS: Nesta fase, a CONTRATADA deverá instalar, configurar e testar os circuitos de acessos locais de cada UNIDADE (inclusive o provisionamento do Golden Jumper no caso de VICO), entre os endereços dos CONTRATANTES e os pontos concentradores MPLS da CONTRATADA obedecendo os prazos específicos para instalação dos circuitos de acessos em cada tipo de UNIDADE de acordo com a criticidade detalhada no item 4.1.3. 

4.1.1.2. ENTREGA DO ROTEADOR: Os equipamentos deverão ser entregues pela CONTRATADA nos endereços relacionados no Anexo I-A. Essa entrega poderá ocorrer em paralelo às atividades descritas no item anterior, obedecendo os prazos específicos para entrega do Roteador em cada tipo de UNIDADE de acordo com a criticidade detalhada no item 4.1.3.. 

4.1.1.3. ATIVAÇÃO FINAL DE CADA UNIDADE: Caso atendam todas as especificações detalhadas nos itens 4.1.1.1. e 4.1.1.2., a CONTRATADA deverá iniciar a Ativação Final da UNIDADE.

Vale ressaltar que a ativação final da UNIDADE deverá abranger o Acesso Local, a entrega e configuração do Roteador, as configurações na rede MPLS e a integração das UNIDADES nesta rede.

Caberá à CONTRATADA emitir o TERMO DE INSTALAÇÃO  DA UNIDADE, formalizando que determinada UNIDADE está em condições de iniciar os testes de aceitação por parte dos CONTRATANTES.

Juntamente com o TERMO DE INSTALAÇÃO DA UNIDADE, a CONTRATADA deverá encaminhar relatório técnico evidenciado que os parâmetros de qualidade da respectiva UNIDADE estão de acordo com as exigências desse documento.

O TERMO DE INSTALAÇÃO  DA UNIDADE será válido, somente se houver a ACEITAÇÃO DA UNIDADE.

4.1.1.4. ACEITAÇÃO DA UNIDADE: Para que os testes de aceitação possam ser iniciados, a CONTRATADA deverá ativar previamente, conforme previsto no item 4.1.1.3. as UNIDADES DF04 e ViCo. Após aceitação dessas duas UNIDADES, o processo de aceitação das demais UNIDADES será iniciado pelos CONTRATANTES, sempre em conformidade com os prazos detalhados no item 4.1.3.

Nesta fase os CONTRATANTES realizarão um monitoramento da solução implementada, por um prazo máximo de dois dias úteis, com o objetivo de verificar conformidade com as exigências de qualidade técnica descritas nesse documento. 

Caso seja detectada alguma inconformidade durante esse período de monitoramento, a CONTRATADA estará obrigada à efetuar os ajustes necessários, para que novos testes de aceitação sejam realizados, não cabendo ajustes no prazo final de cada UNIDADE especificado no cronograma do item 4.1.3.

Se os resultados dos testes de aceitação forem considerados satisfatórios para uma determinada UNIDADE, será emitido, pelos CONTRATANTES, em até dois dias úteis após a verificação da conformidade técnica, o respectivo TERMO DE ACEITAÇÃO DA UNIDADE.


4.1.1.5. ACEITAÇÃO DA REDE: 

4.1.1.5.1. Quando todas as UNIDADES tiverem recebido seu respectivo TERMO DE ACEITAÇÃO, os CONTRATANTES emitirão o TERMO DE ACEITAÇÃO DA REDE.

4.1.1.5.2. Somente a partir da expedição do TERMO DE ACEITAÇÃO DA REDE pelos CONTRATANTES será devido o PREÇO MENSAL TOTAL DO SERVIÇO.

4.1.1.5.3. A seu exclusivo critério, os CONTRATANTES poderão, excepcionalmente, emitir o TERMO DE ACEITAÇÃO PARCIAL DA REDE, autorizando o faturamento do serviço em um conjunto determinado de UNIDADES já aceitas.

4.1.2.	SEGUNDA FASE: OPERAÇÃO

4.1.2.1. Cumpridas as exigências do item 4.1.1.5., , será iniciado a prestação mensal dos serviços e o acompanhamento dos Níveis Mínimos de Serviços até o final do contrato. 
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O prazo máximo para a obtenção pela CONTRATADA do TERMO DE ACEITAÇÃO DA REDE é de até 150 (cento e cinquenta) dias, contados a partir da assinatura do CONTRATO, conforme detalhado na tabela abaixo:

	Criticidade
	Localidades
	Eventos

	
	
	Instalação dos Circuitos de Acessos
	Entrega do Roteador
	Ativação Final

	1
	DF04, VICO, SP02, MG01
	60
	70
	90

	2
	AL01, BA01, CE01, MS01, PE01, PR01, RJ01, RN01, RS01, SC01
	90
	100
	120

	3
	Demais Localidades
	100
	120
	150



Os prazos acima serão contados em dias corridos a partir da assinatura do Contrato.
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5.1. META DE IMPLANTAÇÃO
 
5.1.1.	No caso de não cumprimento do prazo de implantação previsto no Item 4.1.3. deste documento, a CONTRATADA estará sujeita à multa de 0,8% (oito décimos por cento) do VALOR MENSAL ESTIMADO DO CONTRATO por dia de atraso na obtenção do TERMO DE ACEITAÇÃO DA REDE, para atrasos até 30 (trinta) dias, e multa de 1,6% (um por cento e seis décimos) do VALOR MENSAL ESTIMADO DO CONTRATO por dia de atraso após 30 (trinta) dias.

5.1.1.1 Caso os CONTRATANTES emitam excepcionalmente o TERMO DE ACEITAÇÃO PARCIAL DA REDE, conforme previsto no item 4.1.1.5.3., caberá o pagamento dos serviços mensais das UNIDADES aceitas pelos CONTRATANTES. Nessa hipótese, entretanto, continua aplicável a penalidade definida no item 5.1.1. até a data de emissão do TERMO DE ACEITAÇÃO DA REDE pelos CONTRATANTES.

5.1.2.	No caso de não cumprimento de qualquer prazo definido na tabela do item 4.1.3.(ex. Instalação de circuito de acesso, Entrega do Roteador, Ativação Final) a CONTRATADA estará sujeita, para cada desvio de prazo por UNIDADE,  à multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do VALOR MENSAL ESTIMADO DO CONTRATO por dia de atraso para cada evento (ex. Instalação de circuito de acesso, Entrega do Roteador, Ativação Final), cumulativo enquanto perdurar o descumprimento.

5.1.3.	O atraso superior a 60 (sessenta) dias na obtenção do documento TERMO DE ACEITAÇÃO DA REDE caracterizará inadimplemento total da CONTRATADA, podendo ensejar a resolução do Contrato pelos CONTRATANTES.

 
5.2. META DE DISPONIBILIDADE
 
5.2.1.	O não cumprimento, em qualquer mês, da meta de DISPONIBILIDADE para qualquer UNIDADE, conforme definida item 3.1 deste ANEXO, sujeitará a CONTRATADA à multa de 50% (cinquenta por cento) do PREÇO MENSAL DO SERVIÇO na respectiva UNIDADE.
 
5.2.2.	Independentemente desta penalidade, os CONTRATANTES terão direito a descontos por interrupção do serviço em cada UNIDADE, cujos percentuais serão calculados através da seguinte fórmula:





 
5.2.3.	Esses percentuais de desconto serão calculados separadamente para cada UNIDADE, e serão aplicados, respectivamente, sobre o valor do PREÇO MENSAL DO SERVIÇO na UNIDADE.
 
5.2.4.	O não cumprimento do Acordo de Nível de Serviço em mais de 10% (dez por cento) das UNIDADES durante 3 (três) meses consecutivos ou durante 6 (seis) meses quaisquer, mesmo que não consecutivos, caracterizará inadimplemento total da CONTRATADA, podendo ensejar a resolução pelos CONTRATANTES.
 

5.3. META DE BANDA DE TRANSMISSÃO
 
5.3.1.	Caso os CONTRATANTES constatem, a qualquer momento, o não cumprimento das bandas mínimas de transmissão(vídeo e/ou dados) definidas em 2.1.1. em alguma UNIDADE, essa UNIDADE será imediatamente declarada pelos CONTRATANTES como NÃO DISPONÍVEL, até que a CONTRATADA restabeleça o cumprimento da meta.
 
5.3.2.	O tempo durante o qual a UNIDADE foi considerada pelos CONTRATANTES como NÃO DISPONÍVEL será considerado no cálculo da meta de DISPONIBILIDADE, conforme definido em 3.1, podendo ser aplicada a multa prevista em 5.2.1.


5.4. META DE PERDA DE PACOTES
 
5.4.1.	Caso os CONTRATANTES constatem, a qualquer momento, o não cumprimento da meta de PERDA DE PACOTES, definida no item 3.2, em alguma UNIDADE, a CONTRATADA deverá tomar as providências necessárias para que a meta volte a ser cumprida.
 
5.4.2.	As seguintes regras serão, então, observadas:
 
a)   Caso a perda de pacotes seja superior a 1%, a UNIDADE será imediatamente declarada pelos CONTRATANTES como NÃO DISPONÍVEL, até que a CONTRATADA restabeleça o cumprimento da meta;
 
5.4.3.	Em qualquer situação, o tempo durante o qual a UNIDADE foi considerada pelos CONTRATANTES como NÃO DISPONÍVEL será considerado no cálculo da meta de DISPONIBILIDADE, conforme definido em 3.1, podendo ser aplicada a multa prevista em 5.2.1.


5.5. META DE LATÊNCIA
 
5.5.1.	Caso os CONTRATANTES constatem, a qualquer momento, o não cumprimento da meta de LATÊNCIA, definida no item 3.3, em alguma UNIDADE, a CONTRATADA deverá tomar as providências necessárias para que a meta volte a ser cumprida.
 
5.5.2.	As seguintes regras serão, então, observadas:
 
a)    Caso a latência seja superior a 250 ms, a UNIDADE será imediatamente declarada pelos CONTRATANTES como NÃO DISPONÍVEL, até que a CONTRATADA restabeleça o cumprimento da meta;
 
5.5.3.	Para as UNIDADES atendidas por satélite, o limiar do item anterior será de 650 ms.
 
5.5.4.	Em qualquer situação, o tempo durante o qual a UNIDADE foi considerada pelos CONTRATANTES como NÃO DISPONÍVEL será considerado no cálculo da meta de DISPONIBILIDADE, conforme definido em 3.1, podendo ser aplicada a multa prevista em 5.2.1.
 


5.6. META DE JITTER
 
5.6.1.	Caso os CONTRATANTES constatem, a qualquer momento, o não cumprimento da meta de JITTER, definida no item 3.4, em alguma UNIDADE, a CONTRATADA deverá tomar as providências necessárias para que a meta volte a ser cumprida.
 
5.6.2.	As seguintes regras serão, então, observadas:
 
a)   Caso o jitter seja superior a 20 ms, a UNIDADE será imediatamente declarada pelos CONTRATANTES como NÃO DISPONÍVEL, até que a CONTRATADA restabeleça o cumprimento da meta;
 
5.6.3.	Em qualquer situação, o tempo durante o qual a UNIDADE foi considerada pelos CONTRATANTES como NÃO DISPONÍVEL será considerado no cálculo da meta de DISPONIBILIDADE, conforme definido em 3.1, podendo ser aplicada a multa prevista em 5.2.1.

5.7 Nas hipóteses de inexecução das obrigações, não compreendidas nas infrações previstas nas Cláusulas 5.1 a 5.6, à CONTRATADA poderá ser aplicada multa diária de 0,02% (dois centésimos por cento) sobre o VALOR GLOBAL DO CONTRATO, enquanto perdurar o descumprimento, limitados a 30 (trinta) dias corridos, após o qual a CONTRATADA estará sujeita à rescisão do CONTRATO, sem prejuízo da aplicação das demais penalidades cabíveis, bem como da responsabilização civil.

5.8. Pela inexecução parcial ou total do Contrato, excluídas as hipóteses de caso fortuito e força maior, à CONTRATADA poderão ser aplicadas as seguintes penalidades, inclusive cumulativamente:
 
a) Advertência, por escrito;
b) Multas, inclusive cumulativamente;
c) Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com os CONTRATANTES pelo prazo de até 02 (dois) anos.
 
5.9. CONTRATADA deverá comunicar, por escrito e justificadamente, as ocorrências de caso fortuito ou força maior impeditivas da prestação do serviço, no prazo máximo de 2 (dois) dias úteis contados da data da ocorrência, sob pena de não poder alegá-los posteriormente.

5.10. Para efeito de incidência de multas, também o VALOR GLOBAL DO CONTRATO será reajustado anualmente, desde a assinatura do Contrato, pela variação do IGP-M (Índice Geral de Preços de Mercado), divulgado pela Fundação Getúlio Vargas.

5.11. As eventuais multas e outros valores devidos pela CONTRATADA aos CONTRATANTES poderão ser compensados no pagamento da remuneração mensal, vencida ou por vencer, ou no valor da garantia de execução do Contrato, ou, poderão ser cobradas judicialmente, se for o caso.

5.12. Constituem causas de resolução, em qualquer tempo, independentemente de interpelação judicial ou extrajudicial, sem que a CONTRATADA tenha direito a indenização, a qualquer título:
 
a)     Ceder ou transferir, no todo ou em parte os serviços que constituem objeto deste Contrato, sem a prévia autorização escrita dos CONTRATANTES.
b)     Deixar de cumprir as obrigações previstas no presente contrato.
c)      Ocorrer reincidência, por parte da CONTRATADA, em infração contratual que implique na aplicação de multa.
d)     Ocorrer a decretação de falência ou recuperação judicial da CONTRATADA.
 
5.13. Em qualquer das situações elencadas nos itens acima, exceto o previsto na alínea “d” acima, a CONTRATADA ficará sujeita à multa resolutória equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratação, respondendo, ainda, pelas perdas e danos decorrentes. 
 
5.14. Se ocorrer a hipótese da resolução por parte dos CONTRATANTES, caberá à CONTRATADA o direito ao recebimento das faturas correspondentes aos serviços que tiverem sido prestados e devidamente aceitos.


[bookmark: _Toc300327192]6. DO PREÇO, DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO E DO CRITÉRIO DE REAJUSTE
 
6.1.	A remuneração da CONTRATADA será feita com base na Proposta de Preços Definitiva, composta pelo PREÇO MENSAL TOTAL e pelo PREÇO TOTAL DE INSTALAÇÃO.

6.1.1. O PREÇO MENSAL TOTAL poderá ser reajustado a cada período de 12 meses, contados a partir da assinatura do CONTRATO, pela variação do IGP-M (Índice Geral de Preços de Mercado), divulgado pela Fundação Getúlio Vargas.

6.2. Somente a partir da expedição do TERMO DE ACEITAÇÃO DA REDE, será devido o primeiro pagamento, o qual será composto do PREÇO MENSAL TOTAL DO SERVIÇO acrescido do PREÇO TOTAL DE INSTALAÇÃO. Do segundo pagamento em diante, será devido apenas o PREÇO MENSAL TOTAL DO SERVIÇO.

6.2.1.  Será facultado aos CONTRATANTES autorizarem pagamentos de um conjunto determinado de UNIDADES já aceitas, que deverá ser formalizado por meio TERMO DE ACEITAÇÃO PARCIAL DA REDE.

6.3.	A fatura deverá vencer, preferencialmente, no dia 22 do mês subseqüente à prestação do serviço ou no primeiro dia útil seguinte, caso o dia 22 não seja um dia útil;

6.4. A CONTRATADA deverá emitir uma única nota fiscal, consolidando todos os serviços prestados no mês, com o objetivo de facilitar os processos internos de pagamento dos CONTRATANTES. 
 
6.5.  O pagamento será feito mediante depósito em conta bancária a ser indicada pela CONTRATADA. Para tanto, caberá a esta apresentar a nota fiscal / fatura para as conferências e os atestados de recebimento pela área solicitante com 10 (dez) dias de antecedência.
 
6.6. Caso a nota fiscal/fatura apresente alguma incorreção, o documento será devolvido à CONTRATADA e o prazo de pagamento será prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a correção, sem quaisquer ônus adicionais para as CONTRATANTES.
 
6.7. Deverão ser emitidas notas fiscais individualmente em nome de cada uma das CONTRATANTES, conforme rateio mensal a ser definido e informado por estas.
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7. FISCALIZAÇÃO
 
7.1.	Os CONTRATANTES poderão fiscalizar o cumprimento dessas exigências através de suas próprias ferramentas de supervisão e auditoria. Essa fiscalização não exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA por eventuais falhas na prestação do serviço.

7.2.	A fiscalização dos CONTRATANTES não exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA por eventuais falhas na prestação dos serviços.
  
7.3. De modo a simplificar o processo de fiscalização, os CONTRATANTES poderão optar pelo acompanhamento apenas do indicador de DISPONIBILIDADE.
 
7.3.1. Neste caso, os demais indicadores de nível de serviço definidos no Termo de Referência, poderão ser fiscalizados pelos CONTRATANTES, a qualquer momento, através das formas descritas no item 7.1.

7.5. Os CONTRATANTES poderão indicar um representante seu junto à CONTRATADA para gestão do Contrato.
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