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PREGAO PRESENCIAL N° 1/2018 - Processo PRO-10021/2017 - SC 016400

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de licengas de uso de plataforma de
aprendizagem adaptativa e personalizada, com conteudos da educagéo basica conforme a Matriz de
Referéncia Curricular destinada aos alunos do Ensino Médio Regular e Educagéo de Jovens e Adultos da
Rede SESI, que permita a aplicagdo de avaliagbes de aprendizagem em metodologia TRI - Teoria da
Resposta ao ltem, bem como a prestacdo de servigos de assessoria pedagogica, suporte técnico da
plataforma e desenvolvimento de API para integracdo com o Portal SESI Educagdo, conforme Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

Questionamento 1:

EDITAL. 3.7.1.1. Entende-se por atividade pertinente e compativel o fornecimento de solugdo de
aprendizagem adaptativa e personalizada, com contetdo digital voltado para a educagéo basica, acessivel
via WEB, comprovando no minimo 75 mil usuarios cadastrados, sendo 10 mil acessos simultaneos
(utilizando a plataforma ao mesmo tempo, dentro do periodo de 1 hora), a aplicagéo de avaliagdes usando
a metodologia da Teoria de Resposta ao ltem (TRI), com questdes pré-testadas e calibradas anteriormente
a aplicacdo dos simulados, para no minimo 40 mil alunos, e que atenda aos contetdos por area de
conhecimento, conforme Anexo que detalha a Matriz de Referéncia Curricular, e realizagdo de no
minimo 27 treinamentos presenciais sobre implantagao e uso da plataforma.

Entendemos que o requisito de qualificagéo técnica limita-se a comprovagéo de experiéncia prévia relativa
as areas de conhecimento, competéncias e habilidades mencionadas na Matriz de Referéncia Curricular,
e que os contetdos (discriminados a partir da pagina 07 da referida Matriz) constam apenas como
referéncia, e ndo como uma imposicao. Esta correto 0 nosso entendimento?

R.: Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 2:

EDITAL. 6.2.6.1. Sera aprovada a solugéo que tiver demonstrado ter atendido 100% (cem por cento) das
Funcionalidades da Plataforma, dos Requisitos Técnicos e Abrangéncia de Contelidos por area de
conhecimento.

Em linha com o disposto na pergunta anterior, entendemos que, na prova de conceito, sera aprovada a
solugdo que demonstrar ter atendido a 100% das areas de conhecimento, competéncias e habilidades
elencadas na Matriz de Referéncia Curricular, sendo os contetdos ali especificados (a partir da pagina 7)
simples referéncias. Esta correto 0 nosso entendimento?

R... Sim, esta correto o entendimento. Entretanto, conforme determina o objeto do Edital, os
contetidos devem ser destinados aos alunos do Ensino Médio Regular e Educagao de Jovens e
Adultos da Rede SESI.

Questionamento 3:

EDITAL. 3.7.1. Comprovagao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel, em
caracteristicas, com o objeto da licitagdo, por meio da apresentagao de 01 (um) ou mais atestados,
fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado, de que ja prestou ou presta satisfatoriamente
servico da mesma natureza ou similar ao objeto aqui licitado. O atestado devera ser datado e assinado e
devera conter informagdes que permitam a identificagao correta do contratante e do fornecedor, tais como:
a) Nome, CNPJ e enderego completo do emitente da certiddo; b) Nome da empresa que prestou o servigo
ao emitente; ¢) Data de emissao do atestado ou da certiddo; d) Assinatura e identificagdo do signatario
(nome, cargo ou fungéo que exerce junto a emitente);
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Entendemos que, em que pese a possibilidade de apresentagao de um ou mais atestados, cada um deles
deve contemplar a totalidade dos requisitos para comprovagao da experiéncia de cada um dos licitantes,
sendo impossivel que cada atestado contenha apenas requisitos parciais da comprovagao da experiéncia.
Esta correto 0 nosso entendimento?

R.: Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 4:

EDITAL. 3.7.1.3. Entende-se por metodologia TRI o processo de avaliagdo que é realizado item por item
(questdo por questdo). De maneira agregada, as sucessivas respostas a cada item se traduzem num
conjunto de parametros que permitem classifica-lo nos diferentes niveis de dificuldade (facil, médio e dificil),
do potencial do item para avaliar a habilidade definida e do poder discriminativo que o item agrega na
avaliagdo como um todo. O procedimento que gera estes pardametros € chamado de calibragéo dos itens.
Para a classificagao dos niveis de dificuldade de cada item faz-se necessario que cada questao de uma
Avaliagdo ja tenha sido aplicada anteriormente, esse processo se chama pré-teste, a um grupo de
alunos com a finalidade de verificar a pertinéncia dos itens em relagdo as matrizes curriculares. No caso
especifico deste TR, as avaliagdes de aprendizagem deverao conter itens calibrados e pré-testados
e deverdo ser aplicadas utilizando a metodologia TRI.

Entendemos que apenas os servigos que ja tenham sido pré-testados antes da avaliagao de aprendizagem
poderdo ser utilizados para fins de comprovagao da experiéncia. E correto o nosso entendimento?

R.: Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 5:

EDITAL. 3.8.2. Balango patrimonial e Demonstra¢fes contabeis do Ultimo exercicio social, ja registrados
na Junta Comercial ou apresentados via SPED, que comprovem a boa situacéo financeira da empresa.
[...]

3.8.2.2. Com relagdo as demais empresas, 0 balango patrimonial e as demonstragdes contabeis devem
constar das paginas correspondentes do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede
ou do domicilio do licitante (ou em outro 6rgdo equivalente), com os competentes termos de abertura e de
encerramento.

Entendemos que o balango patrimonial a ser apresentado é aquele referente ao ultimo exercicio ja exigivel
nos termos da lei. Esté correto o nosso entendimento?

R.: Sim, esta correto seu entendimento.

Questionamento 6:

EDITAL. 3.8.2.1. Para sociedades anénimas, regidas pela Lei n° 6.404/1976, as demonstragdes contabeis
e notas explicativas do ultimo exercicio social devem ter sido, cumulativamente: Registrados e arquivados
na junta comercial; Publicados na imprensa oficial da Uniéo, ou do Estado, ou do Distrito Federal, conforme
o lugar em que esteja situada a sede da companhia; Publicados em jornal de grande circulagéo editado na
localidade em que esteja situada também a sede da companhia.

Entendemos que as demonstragdes contabeis e as notas explicativas a serem apresentadas séo aquelas
referentes ao Ultimo exercicio ja exigivel nos termos da lei. Esta correto o nosso entendimento?

R.: Sim, esta correto seu entendimento.

Questionamento 7:

3.8.3. As demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social e notas explicativas devem comprovar a
situagdo financeira da empresa através dos seguintes calculos contabeis: [...]

Entendemos que os calculos contabeis devem considerar o balango social e as notas explicativas
referentes ao Ultimo exercicio ja exigivel nos termos da lei. Esta correto 0 nosso entendimento?
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R.: Sim, esta correto seu entendimento.

EDITAL. 6.1. Para o efeito do julgamento das propostas levar-se-a em conta, no interesse do SESI/DN, o

menor prego Global.

Requeremos a disponibilizagdo de informagdes acerca do calculo utilizado por esta entidade para aferi¢do
do prego global, para que os licitantes possam formular a proposta adequadamente.

R.: O célculo da empresa para precificagao do objeto deste Edital, devera estar em conformidade a

tabela que consta no Anexo lll.

DESCRIGAO DO MATERIAL

VALOR

UNITARIO R$

QUANTIDADE
ESTIMADA

VALOR
ESTIMADO
MENSAL R$

VALOR
ESTIMADO 12
MEeSES R$

APl para integragdo da
plataforma ao Portal SESI
Educagéo para cadastramento
dos usuarios.

Manutengdo APl - pontos de
funcao - 12 meses.

111

Licenga de uso da plataforma
(incluindo suporte técnico e
manutengao da plataforma)

150.000

Capacitacbes presenciais para
implantacao da plataforma, com
carga horéria de 4h, destinada a
profissionais do SESI/DN e DRs
(equipes técnicas e
pedagogicas), a ser realizada
nas sedes dos Departamentos
Regionais e no Departamento
Nacional.

28

Capacitagbes presenciais para
treinamento  técnico e de
utilizacdo da plataforma, com
carga horéria de 8h, destinada a
profissionais do SESI/DN e DRs
(equipes técnicas e
pedagogicas), a ser realizada
nas sedes dos Departamentos
Regionais e no Departamento
Nacional.

28

Capacitagdes remotas, sobre as
funcionalidades da ferramenta,
reunibes de  planejamento
pedagoégico para definicdo de
metas e estratégias pedagdgicas

32
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atreladas ao uso da plataforma,
com carga horaria de 3h cada
capacitagdo,  destinada a
profissionais do SESI/DN e DRs
(professores, gestores e outros),
totalizando 32 formagdes, sendo
1 formagéo por DR, 1 para DN e
4 (1 por trimestre) com todos 0s
regionais

Elaborar 57 relatorios
customizados de devolutivas
pedagogicas para o SESI/DN e
DRs, com os resultados de uso
da plataforma, competéncias e
habilidades avaliadas e
resultados obtidos de evolugédo
de aprendizagem. Sendo 1
relatério por DR, totalizando 27
relatérios, € mais 3 relatdrios
consolidados para o SESI/DN, 2
relatérios  consolidados  por
semestre e 1  relatorio
consolidado da execugéo do ano.

o7 -

VALOR TOTAL ESTIMADO

Questionamento 9:

EDITAL. 5.10. Da desclassificagdo das propostas de pregos somente cabera pedido de reconsideragao a
prépria comissao de licitagao, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado de imediato, oralmente
ou por escrito, na mesma sessao publica em que vier a ser proferida.

5.11. A CPL analisara e decidira de imediato o pedido de reconsideragéo, sendo-lhe facultado, para tanto,
suspender a sessdo publica.

5.12. Da decisdo da CPL relativa ao pedido de reconsideragéo néo cabera recurso.

[..]

6.2.8. Com a aprovagédo na prova de conceito, a licitante sera declarada vencedora, abrindo-se o prazo
para recurso sobre esta declaragdo e sobre a prova de conceito, nos termos do artigo 22, paragrafo primeiro
do RLC do SESI.

[..]

7.1. Somente cabera recurso escrito e fundamentado, que tera efeito suspensivo, da decisdo de
habilitagado e da que declarar o vencedor (artigo 22 e seu paragrafo unico do RLC), no prazo de 02 (dois)
dias uteis contados da comunicagéo desta decis&o, o qual sera dirigido, por intermédio da CPL, ao Diretor
de Servigos Corporativos.

Entendemos que, ao recorrer da deciséo que declarar o vencedor, a recorrente podera questionar inclusive
a fase de classificagdo das propostas. Esta correto 0 nosso entendimento?

R.: Nao, pois na fase de classificagdo das propostas, a licitantes ja teréo tido a oportunidade de fazer o
pedido de reconsideracao e a CPL ja tera decidido sobre o assunto. Inclusive, o item 5.12. é taxativo, na
sua redacao: 5.12. - Da decisédo da CPL relativa ao pedido de reconsideragao nao cabera recurso.
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Questionamento 10:

EDITAL. 5.22. Na hipétese da Proposta de Pregos Definitiva contemplar varios itens, o ajuste devera ser
realizado de forma linear sobre os pregos unitarios, sobre o prego total do item e sobre o valor
global, aplicando-se 0 mesmo desconto, de modo que a Proposta de Pregos Definitiva reflita a redugéo
de prego proporcionada pelo lance vencedor.

Entendemos que a aplicagdo do desconto apenas sobre um dos itens possibilita, eventualmente, um
desconto maior no prego global. Esta correto o nosso entendimento?

R.: Nao.

Questionamento 11:

EDITAL. 6.2. PROVA DE CONCEITO

6.2.1. Alicitante melhor CLASSIFICADA provisoriamente — nos termos do item 5.20 deste Edital - realizara
a PROVA DE CONCEITO para demonstrar o cumprimento das funcionalidades da plataforma e a
abrangéncia de conteudos por area de conhecimento, conforme quadro abaixo:

[..]

DO CONTEUDO

ABRANGENCIA DE CONTEUDOS POR AREA DE CONHECIMENTO

Minimo de 90 aulas por area do conhecimento

A plataforma deve conter no minimo 3000 exercicios de aprendizagem

TERMO DE REFERENCIA.

16. DA PROVA DE CONCEITO

16.1. A licitante melhor CLASSIFICADA provisoriamente — nos termos do item 5.20 do Edital - realizara a
PROVA DE CONCEITO, em até 15 dias ap6s a classificagdo provisoria da licitante na fase de Proposta de
Precos, para demonstrar presencialmente o cumprimento das funcionalidades da plataforma e a
abrangéncia de conteldos por area de conhecimento, conforme quadro abaixo:

CONTEUDO

ABRANGENCIA DE CONTEUDOS POR AREA DE CONHECIMENTO. Minimo de 50 aulas por area do
conhecimento

A plataforma deve conter no minimo 2.000 exercicios de aprendizagem.

Entendemos que o Edital e o Termo de Referéncia estdo conflitantes quanto ao nimero de aulas e de
exercicios, devendo prevalecer o que consta do Edital. Esta correto o nosso entendimento?

R.: Sim, esta correto seu entendimento. Devera ser considerado a redagao do Termo de Referéncia,
conforme segue:

TERMO DE REFERENCIA.

16. DA PROVA DE CONCEITO

16.1. A licitante melhor CLASSIFICADA provisoriamente — nos termos do item 5.20 do Edital — realizara a
PROVA DE CONCEITO, em até 15 dias ap0s a classificagao provisoria da licitante na fase de Proposta de
Precos, para demonstrar presencialmente o cumprimento das funcionalidades da plataforma e a
abrangéncia de contetdos por area de conhecimento, conforme quadro abaixo:

CONTEUDO

ABRANGENCIA DE CONTEUDOS POR AREA DE CONHECIMENTO. Minimo de 50 aulas por area do
conhecimento

A plataforma deve conter no minimo 2.000 exercicios de aprendizagem.

Questionamento 12:

EDITAL. 6.2.2. A Prova de Conceito sera realizada em data marcada pelo SESI/DN, em até 15 dias apds
a classificagao proviséria da licitante na fase de Proposta de Pregos.

TERMO DE REFERENCIA.

16.2. A Prova de Conceito serd marcada para uma semana apos a abertura dos envelopes, ou seja, apos
a classificagao provisoria da licitante na fase de Proposta de Pregos.

Entendemos que o Edital e 0 Termo de Referéncia estdo conflitantes quanto a data da realizagéo da prova
de conceito, devendo prevalecer o que consta do Edital. Esta correto 0 nosso entendimento?
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R.. Sim, esta correto o seu entendimento. Devera ser considerada a redagdo do edital “A Prova de

Conceito seré realizada em data marcada pelo SESI/DN, em até 15 dias apés a classificagéo
provisoria da licitante na fase de Proposta de Pregos.

Questionamento 13:

EDITAL. 6.2.4. Serdo de responsabilidade da licitante: [...] ¢) A disponibilizagdo dos profissionais
necessarios para a realizagdao da prova de conceito, limitado a quantidade maxima de 5 (cinco)
profissionais, que deverao ser previamente identificados no dia da realizagéo da prova de conceito.
Entendemos que os profissionais necessarios para realizagdo da prova de conceito ndo precisam ter
vinculo com a empresa licitante. Esta correto 0 nosso entendimento?

R.: Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 14:

EDITAL. 6.2.4. Serdo de responsabilidade da licitante: [...] ¢) A disponibilizagdo dos profissionais
necessarios para a realizagdo da prova de conceito, limitado a quantidade maxima de 5 (cinco)
profissionais, que deverao ser previamente identificados no dia da realizagao da prova de conceito.
Entendemos que a identificagdo prévia dos profissionais devera ser realizada mediante apresentagao do
original da cédula de identidade. Esta correto o nosso entendimento? Em caso negativo, sera necessario
algum credenciamento ou documento especifico, a exemplo de procuragéo?

R.: Apds a convocagéo para realizacdo da Prova de Conceito — POC, a licitante deveré apresentar ao
SESI, documento contendo a relagao dos profissionais que realizagdo a POC. O documento devera estar
assinado por um representante legal da empresa. Além disso, no dia marcado para a realizagdo da POC,
os profissionais indicados deverdo apresentar o original dos respectivos documentos de identificacéo.

Questionamento 15:

EDITAL. 6.2.6. Na fase de prova de conceito, 0 SESI podera, a qualquer momento, solicitar a consulta, a
inclusdo, a alteragdo e a exclusdao de dados, a execugdo de rotinas, a emissdo de relatdrios, como
também, fazer questionamentos as licitantes, sempre relacionados a Solugdo e suas funcionalidades e
Requisitos Técnicos.

Entendemos que a alteracdo ou exclusao de dados se relaciona apenas a operagao/interagao/interface
pelo usuario, e ndo a programagdo e/ou ao desenvolvimento do sistema. Esta correto o nosso
entendimento?

R.: Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 16:

TERMO DE REFERENCIA. 4. DA DESCRICAO E DETALHAMENTO DOS SERVICOS

4.1 DAS CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA

[..]

g) A plataforma tecnolégica de ensino-aprendizagem deve apoiar o professor em suas atividades com os
alunos, disponibilizando elementos de aprendizagem que podem ser selecionados e indicados para um
aluno especifico, turma ou grupo de alunos (contendo alunos de diferentes turmas e séries).

[..]

v) A plataforma deve oferecer relatorios que permitam o acompanhamento das atividades indicadas pelo
professor aos alunos em tempo real, conforme especificado no item g, Relatério de Acompanhamento de
Uso dos Alunos e Relatério de Acompanhamento de Atividades dos Alunos.

Entendemos que onde consta “item g” deve-se ler “item j”. Esta correto 0 nosso entendimento?

R.: Erro material. Leia-se item “j” do Termo de Referéncia.
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Questionamento 17:

TERMO DE REFERENCIA. 6.2.7. Caso a licitante com menor preco seja reprovada na prova de conceito,
sera convidada a licitante seguinte, observada a ordem de classificagéo prevista no item 5.20 acima,
para realizar a prova de conceito, que devera atender as especificagbes do item 6.2, e assim
sucessivamente.

Entendemos que, em caso de desclassificagdo de licitante na prova de conceito, é necessario um prazo
minimo de 2 (dois) dias Uteis para a realiza¢do da prova de conceito pela licitante seguinte. Esta correto o
nosso entendimento?

R.: Nao ha prazo estipulado no Edital. Este prazo devera ser acordado entre o0 SESI e a empresa licitante.

Questionamento 18:

TERMO DE REFERENCIA. 4.2 DA CAPACIDADE DE INFRAESTRUTURA, HOSPEDAGEM E
REQUISITOS TECNICOS DE FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA DE ENSINO ADAPTATIVO E
PERSONALIZADO

[...]

b) A plataforma a ser contratada devera ter capacidade de atender 10 mil usuérios simulténeos;

i) Entende-se por usuarios simultaneos, aqueles que estdo utilizando a plataforma no mesmo periodo de
tempo. [...]

EDITAL. 3.7.1.1. Entende-se por atividade pertinente e compativel o fornecimento de solugdo de
aprendizagem adaptativa e personalizada, com contetdo digital voltado para a educagao basica, acessivel
via WEB, comprovando no minimo 75 mil usuarios cadastrados, sendo 10 mil acessos simultdneos
(utilizando a plataforma ao mesmo tempo, dentro do periodo de 1 hora), a aplicagéo de avaliagdes usando
a metodologia da Teoria de Resposta ao ltem (TRI), com questdes pré-testadas e calibradas anteriormente
a aplicagdo dos simulados, para no minimo 40 mil alunos, e que atenda aos contelidos por area de
conhecimento, conforme Anexo que detalha a Matriz de Referéncia Curricular, e realizagéo de no minimo
27 treinamentos presenciais sobre implantagao e uso da plataforma.

Entendemos que o periodo de tempo a que se refere o item 4.2., “b”, “i", do Termo de Referéncia, é de 1
(uma) hora, conforme item 3.7.1.1 do Edital. Esta correto 0 nosso entendimento?

R.: Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 19:

TERMO DE REFERENCIA. 4.3 DO PUBLICO-ALVO

a) A plataforma devera ser disponibilizada para 150.000 (cento e cinquenta mil) alunos da Rede SESI,
contemplando:

i) Alunos do Ensino Médio (Regular e EBEP);

ii) Alunos da Educacéo de Jovens e Adultos.

Entendemos que, para a adequada elaboragéo da proposta, é necessario esclarecer quantas das 150.000
licencas serdo destinadas aos alunos de ensino médio e quantas serao destinadas aos alunos da educagéo
de jovens e adultos. Esta correto o nosso entendimento?

R: O numero de alunos do Ensino Médio Regular e de Jovens e Adultos, da Rede SESI, é variavel a cada
ano letivo. Portanto, para efeito de elaboragéo da proposta, o objeto deste Edital devera ser aplicado aos
dois publicos, limitando-se a 150 mil licengas/més.

Questionamento 20:

TERMO DE REFERENCIA 4.1 DAS CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA

[..]

i) A plataforma deve contemplar 3 (trés) perfis de acesso, que devem se refletir na integracéo com o Portal
SESI Educagéo:

i) Gestores: acesso a plataforma; visualizagdo de video aulas; visualizagdo e acompanhamento do
desempenho dos alunos, turmas e séries; acesso a relatérios individuais e agregados; administracdo do
cadastro dos usuarios (alunos, docentes e gestores) na plataforma:

consulta, incluséo, excluséo e alteragao do cadastro;
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ii) Docentes (professores): acesso a plataforma; visualizagdo e envio de video aulas da plataforma;

visualizagao e acompanhamento do desempenho dos alunos, turmas e séries;

acesso a relatérios individuais e agregados; criacdo e recomendacao de lista de exercicios para os alunos
via plataforma;

iii) Alunos: acesso a plataforma; visualizagdo de video aulas; realizagdo de avaliagbes iniciais e
diagndsticas; acesso a plano de estudos personalizado; visualizagdo e realizagdo de listas de exercicios
recomendadas pelos docentes via plataforma; acompanhamento do seu proprio desempenho.

4.3 DO PUBLICO-ALVO

a) A plataforma devera ser disponibilizada para 150.000 (cento e cinquenta mil) alunos da Rede SESI,
contemplando:

i) Alunos do Ensino Médio (Regular e EBEP);

ii) Alunos da Educacéo de Jovens e Adultos.

[.]
13. DA PROPOSTA DE PRECO

a) A proposta de prego deve ser apresentada conforme definido no edital e disposto abaixo. Deve constar
na proposta de prego o valor total para a execugéo do objeto deste Termo de Referéncia.

Descrigdo do produto/servico: Licenga de uso (incluindo suporte técnico e manutengéo da plataforma).
Quantidade estimada: 150.000

Entendemos que o Edital e o Termo de Referéncia contemplam, além das licencas dos soffwares
destinados aos alunos, as licengas dos softwares destinados aos docentes e gestores (Gestor do SESI/DN,
Gestor do DR, Gestor Escolar). Esta correto 0 nosso entendimento?

R.: Sim, esta correto o entendimento, pois o Edital e o Termo de Referéncia contemplam licengas para
alunos, gestores e docentes. Entretanto, para precificagéo, o custo das 150 mil licencas destinadas aos
alunos da Rede SESI devera contemplar as licencas destinadas aos usuarios gestores e docentes.

Questionamento 21:

TERMO DE REFERENCIA 4.1 DAS CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA

[..]

i) A plataforma deve contemplar 3 (trés) perfis de acesso, que devem se refletir na integragéo com o Portal
SESI Educacéo:

i) Gestores: acesso a plataforma; visualizagdo de video aulas; visualizagdo e acompanhamento do
desempenho dos alunos, turmas e séries; acesso a relatérios individuais e agregados; administra¢do do
cadastro dos usuarios (alunos, docentes e gestores) na plataforma:

consulta, incluséo, exclusao e alteragao do cadastro;

ii) Docentes (professores): acesso a plataforma; visualizagdo e envio de video aulas da plataforma;
visualizagao e acompanhamento do desempenho dos alunos, turmas e séries;

acesso a relatérios individuais e agregados; criacdo e recomendacao de lista de exercicios para os alunos
via plataforma;

iii) Alunos: acesso a plataforma; visualizagdo de video aulas; realizagdo de avaliagbes iniciais e
diagndsticas; acesso a plano de estudos personalizado; visualizagdo e realizagdo de listas de exercicios
recomendadas pelos docentes via plataforma; acompanhamento do seu proprio desempenho.

[..]

4.3 DO PUBLICO-ALVO

a) A plataforma devera ser disponibilizada para 150.000 (cento e cinquenta mil) alunos da Rede SESI,
contemplando:

i) Alunos do Ensino Médio (Regular e EBEP);

ii) Alunos da Educacéo de Jovens e Adultos.

[..]

13. DA PROPOSTA DE PRECO

a) A proposta de prego deve ser apresentada conforme definido no edital e disposto abaixo. Deve constar
na proposta de prego o valor total para a execugéo do objeto deste Termo de Referéncia.
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Descrigdo do produto/servico: Licenga de uso (incluindo suporte técnico e manutengao da plataforma).

Quantidade estimada: 150.000

Entendemos que a remunerag&o atrelada as licengas deve variar de acordo com as caracteristicas de cada
licenca, cujas funcionalidades se diferenciam a depender dos destinatarios do soffware (gestores, docentes
ou alunos). Esta correto 0 nosso entendimento?

R.: N&o. Para precificagao, o custo das 150 mil licencas destinadas aos alunos da Rede SESI devera
contemplar as licengas destinadas aos usuarios gestores e docentes.

Questionamento 22:

TERMO DE REFERENCIA 4.1 DAS CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA

[..]

i) A plataforma deve contemplar 3 (trés) perfis de acesso, que devem se refletir na integracéo com o Portal
SESI Educagéo:

i) Gestores: acesso a plataforma; visualizagdo de video aulas; visualizagdo e acompanhamento do
desempenho dos alunos, turmas e séries; acesso a relatérios individuais e agregados; administracdo do
cadastro dos usuarios (alunos, docentes e gestores) na plataforma:

consulta, incluséo, exclusao e alteragao do cadastro;

ii) Docentes (professores): acesso a plataforma; visualizagéo e envio de video aulas da plataforma;
visualizagao e acompanhamento do desempenho dos alunos, turmas e séries;

acesso a relatorios individuais e agregados; criacdo e recomendacao de lista de exercicios para os alunos
via plataforma;

iii) Alunos: acesso a plataforma; visualizagdo de video aulas; realizagdo de avaliagbes iniciais e
diagndsticas; acesso a plano de estudos personalizado; visualiza¢édo e realizagéo de listas de exercicios
recomendadas pelos docentes via plataforma; acompanhamento do seu proprio desempenho.

4.3 DO PUBLICO-ALVO

a) A plataforma devera ser disponibilizada para 150.000 (cento e cinquenta mil) alunos da Rede SESI,
contemplando:

i) Alunos do Ensino Médio (Regular e EBEP);

ii) Alunos da Educacéo de Jovens e Adultos.

[..]

13. DA PROPOSTA DE PRECO

a) A proposta de prego deve ser apresentada conforme definido no edital e disposto abaixo. Deve constar
na proposta de preco o valor total para a execugao do objeto deste Termo de Referéncia.

Descrigdo do produto/servigo: Licenga de uso (incluindo suporte técnico e manutengéo da

plataforma).

Quantidade estimada: 150.000

Entendemos que, para a correta apresentagio da proposta, 0 SESI deve disponibilizar a previsdo de
consumo mensal da plataforma (por usuarios, incluindo alunos, docentes e gestores). Esta correto 0 nosso
entendimento?

R. Sim, esta correto o entendimento. A previsao de consumo mensal de usuarios com perfil de docentes e
gestores gira em torno de 5% da quantidade estimada de licengas com perfil de alunos prevista neste Edital
e Termo de Referéncia.

Questionamento 23: i
TERMO DE REFERENCIA. 4.7 DA GESTAO DE PROJETO

a) A CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe para gerenciamento do projeto e interlocugdo com
equipe técnica do SESI/DN e DRs.

i) A equipe técnica da contratada devera contar com, no minimo, 2 profissionais de nivel superior e
que tenham experiéncia em gestao de projetos na area de Educagao.

b) A equipe da CONTRATADA apoiara o SESI/DN nas seguintes atividades:
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i) Planejamento anual do projeto;

ii) Estratégias de engajamento para uso da plataforma pela Rede SESI.

Entendemos que, para fins de demonstragdo de que a licitante conta com equipe técnica de, no minimo, 2
profissionais que tenham experiéncia em gestdo de projetos na area de educagéo, a licitante deve
apresentar comprovacdo de experiéncia na fase de habilitagdo. Esta correto este entendimento?

R.: Nao. Na fase da habilitacéo a licitante devera apresentar o que consta no item 3 do Edital. A equipe de
profissionais para Gestdo do Contrato € uma das obrigagdes da vencedora, apds a conclusao do certame.

Questionamento 24: )
TERMO DE REFERENCIA. 5. DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

a) Os servigos de assessoria pedagogica ocorrerao de forma presencial e online como previsto no item 4.3
deste Termo de Referéncia. [...]

Entendemos que onde se |é “item 4.3” deve-se ler “item 4.4". Esta correto 0 nosso entendimento?

R.: Erro material. Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 25:

EDITAL.

2.1. Nao podera participar da presente licitagdo:
a) Consdrcio de pessoas juridicas.

[

3.8.3.2.2. Na hipétese de consoércio de empresas, para efeitos de comprovagao do capital social minimo,
admitir-se-a o somatorio dos patrimonios liquidos das empresas consorciadas, observando-se a propor¢do
da participacdo da consorciada no respectivo consércio.

Entendemos que o item 3.8.3.2.2 do Edital néo é aplicavel, tendo em vista que o item 2.1 do Edital veda a
participagéo de consorcios na licitagdo. Esta correto 0 nosso entendimento?
R.: Sim, esta correto o seu entendimento.

Para todos os efeitos este documento passa a integrar o edital em referéncia.

Brasilia, 09 de fevereiro de 2018.

Comissao Permanente de Licitagdo - CPL



