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APRESENTACAO

O Brasil passa por periodo de grande trans-
formacao, exigindo novos paradigmas nas
relacdes comerciais, especialmente entre o
poder publico e atores privados. Esse cenario
impode posicionamento firme da construcao
civil e do mercado imobilidrio na direcdo do
fortalecimento das premissas que tradicio-
nalmente pautam sua atuacdo e no reforco
de mecanismos que cristalizem a blindagem
necessaria aos novos tempos. A ética nos ne-
gocios ja é um atributo empresarial decisivo
para o bom desempenho das empresas e sua
respeitabilidade perante a sociedade. Nesse
sentido, para que a construcéo civil se man-
tenha na dianteira, deve-se atuar para ir além
dos cuidados que ja adota e buscar a atualiza-
¢ao permanente de ferramentas e premissas.
Mais que enraizar suas praticas, essa iniciativa
sera uma contribuicao ao pais, servindo de re-
feréncia para outros segmentos empresariais.

O cuidado e o respeito a ética nos negdcios
nao sdo uma novidade na construcao civil e
no mercado imobilidrio brasileiros, posicio-
namento reafirmado em diversas oportuni-
dades. Atos como os que levaram a divulga-
¢ao dos conceitos apresentados na Carta de
Belo Horizonte, em 1991; a formulacao de
um Cddigo de Etica para o setor, em 1992; a
contribuicdo que levou a criacao da Lei 8.666,
sancionada em 1993; e o dia a dia das nossas
acoées nos colocam numa posicdo de van-
guarda nesse debate.

No momento em que a ética e o compliance
transpdem o espaco natural da expressao de
boas préticas para se tornarem atributos em-
presariais, cabe ao setor modernizar e fortalecer
0S mecanismos vigentes para manter-se sinto-
nizado com o novo ambiente de negdcios bra-
sileiro. Coerente com a postura que marca sua
trajetoria, e em correalizacdo com o SESI Nacio-

nal, a CBIC mobilizou especialistas de qualidade
e conhecimento reconhecidos para identificar
os conceitos e ferramentas de gestao mais mo-
dernas, cuja adocao cristalizard premissas que
fazem parte da tradicdo do setor no manejo de
projetos, em empreendimentos e politicas pu-
blicas, modernizando suas préticas.

Com este Guia de Etica & Compliance para
Instituicoes e Empresas da Construcao Civil,
colocamos a disposicdo do setor e do pais as
premissas e iniciativas mais modernas, e ali-
nhadas aos padrdes internacionais, que apri-
moram as regras de atuacdo da CBIC e servirao
de referéncia e sugestao para que entidades e
suas empresas associadas subsidiem suas pro-
prias politicas de compliance. Este volume traz
um guia referencial de ética; um guia de com-
pliance e representacdo politica; um cédigo de
conduta concorrencial para a construcao civil e
o mercado imobiliario; e um manual de avalia-
¢do de risco de corrupcao.

Ao arcabouco de a¢des e normas de condu-
ta em vigor foram acrescentadas premissas
colhidas no ambito do Pacto Global, inicia-
tiva proposta pela Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) como estimulo a adocao de
politicas de responsabilidade social corpora-
tiva e sustentabilidade. Essas sdo iniciativas
apoiadas pela CBIC, mas nado so: a entidade
mobilizou especialistas com notério saber,
experiéncia e respeitabilidade reconhecidas
para organizar manuais praticos de grande
utilidade para o dia a dia do setor.

Com esses documentos, a CBIC cumpre seu
papel de traduzir posicionamento da cons-
trucao civil e do mercado imobiliario, assim
como oferece ao setor a referéncia necesséria
para manter-se sintonizado com as mais no-
vas praticas nesse tema e o novo ambiente
de negdcios brasileiro. Bom proveito!

José Carlos Rodrigues Martins
Presidente da Camara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC)
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INTRODUCAO

A crescente adocao de politicas de com-
pliance pelas estruturas corporativas brasi-
leiras é um fendmeno recente, porém em
rdpido processo de consolidacdo. Vive-se
hoje na era da reputacdo e praticas que
arranhem a imagem das empresas podem
destrui-las em pouquissimo tempo e, mui-
tas vezes, sem espaco para defesa. Nao por
acaso, umas das frases transformadas em
mantra pelos gestores atuais é aquela que
diz que “sdo necessarios vinte anos para
construir uma reputagao e apenas cinco mi-
nutos para destrui-la” (Warren Buffet).

Soma-se como fator de risco o fato de que
todos os colaboradores de uma empresa
também sdo vistos como seus porta-vozes,
formais ou informais. Nesse sentido, ndo
basta ter um bom departamento de market-
ing e relacionamento com a imprensa para
evitar crises. Deve-se envolver todo o uni-
verso de pessoas que formam o negdcio,
desde o mais alto lider até os operarios de
canteiro, assessorias e fornecedores.

No entanto, tendo tomado a decisao de ela-
borar e executar uma politica de complian-
ce, a empresa vai se deparar com um tema
que ainda se vé em meio a muitas indefini-
¢coes. Igualmente, é dificil encontrar casos
de sucesso, dado que companhias ganham
o noticidrio exatamente quando um desvio
é descoberto. Considerando o velho ditado
de que a atividade de imprensa consiste na

arte de separar o joio do trigo e publicar o
joio, boas politicas de compliance existem
para prevenir crises e manter empresas pre-
servadas do noticidrio.

Existe um grande debate em curso, especial-
mente no ambito da ONU e do Pacto Global
pelo Combate a Corrupcao. Esses féoruns
tém servido para sintetizar experiéncias
colhidas em varios paises e fornecer diretri-
zes que possam orientar donos e gestores
de empresas na elaboragao e na execugao
de politicas de gestdo da ética nas relagdes
privadas e com o setor publico. Essas sdo as
principais fontes desse trabalho referencial.

Além das referéncias internacionais, utiliza-
ram-se também a longa trajetoria e a expe-
riéncia da CBIC em questdes éticas que tém
na aprovacdo da Lei das Licitacbes e na Carta
de Belo Horizonte os seus maiores marcos.

Nesse sentido, o documento que se segue
é um cdédigo referencial baseado na dis-
cussdo mais atual sobre esse tema e no co-
nhecimento acumulado pela CBIC ao longo
das ultimas décadas. Obviamente, ele nao
esgota a discussao, mas fornece um rotei-
ro a partir do qual os interessados poderao
se orientar para criar politicas efetivas de
prevencdo de crises, aumento da seguran-
ca das praticas de mercado, valorizacdo da
reputacdo de suas empresas e crescimento
do seu patrimoénio.

INTRODUCAO
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ESTRUTURA BASICA DE UM CODIGO DE ETICA
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1. ESTRUTURA BASICA
DE UM CODIGO DE ETICA

Um codigo de ética é um meio para trans-
formar os valores e principios de uma insti-
tuicdo ou empresa em conduta efetiva dos
seus colaboradores. Nesse sentido, além de
regulamentos de comportamento, ele deve

» Missao
- Visao
- Valores
- Definicao e instrucao de
uso do cédigo de ética
- Principios do setor da construcao

CODIGO REFERENCIAL
MISSAO, VISAO E VALORES

Esta sessdao é abstrata e subjetiva, devendo
conter os valores e objetivos que levaram a
criacao da instituicao ou empresa e orientam
a sua atuacao. No entanto, além dos objetivos
privados das suas iniciativas, devem estar pre-
sentes 0 compromisso com o desenvolvimen-
to da sociedade nas suas dimensdes econé-

DEFINICAO E INSTRUCOES

prever uma estrutura para a sua aplicacdo,
publicos-alvo, canais de comunicagao para
recebimento de denuncias e orientacao e
previsao de penalidades.

- Padroes éticos
internacionais

« Publicos-alvo

« Penalidades

- Estrutura de compliance
- Termo de compromisso

mica, social e ambiental (missao); o interesse
de ser reconhecido como provedor confiavel
de produtos e praticas de mercado (visao); e
a afirmacdo das caracteristicas com base nas
quais ele pauta suas decisdes, como integri-
dade, respeito, transparéncia, responsabilida-
de, confianca e confidencialidade (valores).

DE USO DO CODIGO DE ETICA

Este Codigo de Etica e Conduta é o docu-
mento formal que apresenta diretrizes de
conduta ética para atividades institucionais
ou empresariais, devendo ser seguido por
todos os colaboradores a elas ligados. Essas
diretrizes devem ser aplicadas pelos profis-
sionais, independente do cargo ou funcao,
que atuem direta ou indiretamente nas fa-
ses de planificacdo, de producéo, de interlo-
cugao e comunicagado, de comercializagao e
de atividades conexas ou correlatas.

A responsabilidade pela verificacao do cum-
primento das diretrizes deste Cédigo, bem
como dos estudos que visem a sua perma-
nente atualizacdo, estara a cargo da direcao
da instituicdo ou empresa (ou outra instan-
cia que possa ser criada para esse fim).

Este documento objetiva ser integrado nas
relagdes profissionais da organizacdo em
complementariedade ao cumprimento das
leis vigentes para todos. Assim, a partir do



momento do recebimento formal deste C6-
digo, ele passa a ser de responsabilidade
individual daquele que o recebe.

A implementacao de um cédigo de condu-
ta envolve mecanismos de monitoramento
e responsabilizacao, inclusive judicial, assim
como a criacdo de um canal permanente de
recebimento de denuncias e de esclareci-
mento de duvidas (importante acrescentar
uma descricdo de punicbes, canais de co-
municagdo e estrutura de aplicagao).

Em qualquer circunstancia, o superior ime-
diato também poderd fornecer todas as
orientacdes necessarias para cada caso,
com vistas ao saneamento da questao.

Serad inaceitdavel a omissao de busca do
completo esclarecimento sobre possiveis
atitudes ou duvidas que, eventualmente,
estejam em desacordo com o Cédigo de

Etica e Conduta implementado. Assim, cabe
observar sua aplicagao, sendo recomen-
davel que, diante de situacdes que gerem
duvidas em relacdo a conduta ética, sejam
feitas as seguintes perguntas:

« Essa situacdo esta prevista no Codigo de
Etica e Conduta?

- Sua decisdo pode causar danos e conse-
quéncias negativos a organizagao?

- Sua decisao pode ser tomada com autonomia
ou é preciso consultar seu superior imediato?

+ Qual sua intencdo ao tomar a decisao?

Cumprido esse requisito preliminar, reco-
menda-se que, caso ainda nao haja confianca
quanto a adequacao da decisdo, a informa-
cao deve ser compartilhada com o superior
imediato ou comunicada imediatamente ao
canal de didlogo para temas de ética.

PRINCIPIOS GERAIS DO SETOR DA CONSTRUGCAO

- A atividade construtiva é exercida com ob-
jetivo de promover o bem-estar das pessoas
e da coletividade.

« As construcbes devem, obrigatoriamente,
permitir aos usuarios condicoes satisfatorias

de saude fisica e mental; higiene; seguranca;
protecao; e conforto.

« A atividade construtiva ndo pode ser objeto
de lucros decorrentes de procedimentos ndao
éticos, ilegais ou imorais.

ESTRUTURA BASICA DE UM CODIGO DE ETICA
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Sao deveres dos construtores e de todos os
demais integrantes da cadeia de valor da ati-
vidade construtiva:

« Pesquisar novos procedimentos e técnicas
que visem progressivamente a melhoria da
qualidade, ao aumento da produtividade,
a racionalizacdo de tempo e de recursos fi-
nanceiros e materiais, com vistas a reducao
do custo; dos eventuais impactos ambien-
tais e sociais; e do preco final de venda.

« Recusar o exercicio da atividade em condi-
¢oes inadequadas a seguranca e a estabili-
dade da construcao.

- Ndo delegar a terceiros ndo qualificados
servicos e partes da obra que coloquem em
risco a qualidade final da construcao.

. Seqguir os projetos, ater-se as especifica-
¢des sem atrelar-se a marcas exclusivistas
e indevidamente seletivas, cumprir as nor-
mas técnicas editadas pela ABNT e, na falta
destas, normas compativeis.

« Cumprir as determinac¢des da fiscalizacao,
as posturas municipais, estaduais e federais,
de forma a obter resultado final de qualida-
de e padrao compativeis com o contratado.

« Buscar o desenvolvimento tecnoldgico, le-
vando em conta ndo somente a substituicdo
de pessoas por equipamentos e processos
construtivos, mas, preferencialmente, a me-
Ihoria da condicdo de trabalho e produtivi-
dade dos operadrios e demais intervenientes.

« Estimular, prioritariamente, a adocao de
equipamentos naquelas atividades que,
pelo grau de risco, sejam estatisticamente
as que oferecem maiores danos a salde e a
integridade dos trabalhadores.

- Adotar os principios da qualidade e da
produtividade, de forma que seus benefi-
cios sejam usufruidos igualmente por todos
os publicos de interesse envolvidos.

« A atividade construtiva deve ser exercida
sem discriminacao por questdes de reli-
gido, raca, sexo, nacionalidade, orientacao
sexual, cor, idade, deficiéncia fisica, condi-
¢do social, opiniao politica ou de qualquer
outra natureza.

« Eliminar qualquer atividade que signifique
trabalho forcado ou compulsério.

« Abolir completamente o trabalho infantil.

ESTRUTURA BASICA DE UM CODIGO DE ETICA
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PADROES ETICOS INTERNACIONAIS

. Confidencialidade: os profissionais nao
devem divulgar informacdes confidenciais
ou proprietarias sem permissao prévia, a
menos que essa divulgacéo seja exigida por
leis ou regulamentos aplicaveis.

« Divulgacao: os profissionais devem fazer
todas as divulgacdes apropriadas antes
e durante a execucdo de um servico. Se,
apo6s a divulgacao, um conflito ndo puder
ser eliminado ou reduzido, o praticante
deve retirar-se do projeto ou obter o con-
sentimento por escrito das partes envolvi-
das para continuar.

+ Responsabilidade Fiduciaria: os profis-
sionais devem ser honestos, transparen-
tes e de confianca em todas as suas tran-
sacOes financeiras.

« Alto padrao de servico: os profissionais
devem apenas prestar servicos para os quais
sdo competentes e qualificados, e assegurar
que qualquer empregado ou associado aju-
dando com a prestacao dos servicos tem a
competéncia necessaria para realiza-los.

. Integridade: os profissionais devem agir
com honestidade e justica em todas as suas
relacdes e ndo devem enganar ou tentar en-

PUBLICOS-ALVO

1. COLABORADORES

- A atividade da instituicdo ou empresa
deve propiciar condi¢bes de trabalho que
proporcionem seguranca, higiene, saude,
protecao, bem como salario e estimulo pro-
fissional compativeis a produtividade, ao
aprimoramento do trabalho e a racionaliza-
¢ao de tempo e de recursos materiais.

« Buscar constantemente e em todas as
perspectivas possiveis alternativas para

ganar. Sua consultoria deve ser baseada em
provas validas.

- Respeito: os profissionais devem fornecer
servicos que honrem clientes, terceiros e
partes interessadas no contexto das regras
aplicaveis de direito, incluindo as areas so-
Ciais e ambientais.

« Responsabilidade: os profissionais tém a
obrigacdo de terem cuidado para com seus
clientes e consideracao pelos direitos e inte-
resses de terceiros e partes interessadas.

« Transparéncia: os profissionais ndo devem
desinformar a respeito dos produtos ou ter-
mos de servico a ser prestado e devem apre-
sentar documentacdo relevante ou outro
material em linguagem simples e inteligivel.

- Confianca: os profissionais devem ser con-
fidveis em suas comunicacées profissionais e
reconhecerem que sua conduta profissional
pesa sobre a manutencdo da confianca pu-
blica nas profissdes imobiliarias.

- Verificacao: os profissionais devem avaliar
continuamente os servicos que prestam, a
fim de garantir sua consisténcia com o espi-
rito e a evolugao dos principios éticos e nor-
mas de boas praticas.

aprimoramento e adequacao das condicdes
de trabalho.

« Preservar, em qualquer circunstancia, a li-
berdade profissional, ndo aceitando e nem
impondo quaisquer restricdes a essa auto-
nomia que venham contrariar a ética, a mo-
ral e a dignidade das pessoas.

« Apoiar a liberdade de associagdo e o reco-
nhecimento efetivo do direito a negociacao
coletiva, seja por remuneracao condigna ou

ESTRUTURA BASICA DE UM CODIGO DE ETICA
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por condicdes de trabalho compativeis com
a ética profissional.

« Assegurar o cumprimento da legislacao
trabalhista e das disposicdes contidas nas
convencgodes coletivas firmadas para o setor.

« Propiciar condi¢des de salarios e ganhos
compativeis com a produtividade e a quali-
ficacdo profissional dos trabalhadores.

« Promover cursos de aperfeicoamento e apri-
moramento profissional para os trabalhadores.

« Aprimorar continuamente os conhecimen-
tos e usar o progresso cientifico e técnico
em beneficio da melhoria das condicdes de
trabalho dos operérios e do resultado final
das construgoes.

+ Nao serdo aceitos quaisquer tipos de assédio,
sexual ou moral, pois ndo se admite postura
que fira o respeito e a dignidade do individuo.

« Nao é permitido o consumo de drogas e
bebidas alcéolicas no desempenho das fun-
¢oes de trabalho nem a execucao do traba-
Iho sob efeito delas.

2. ASSOCIACOES E
ENTIDADES DE CLASSE

- Nao se utilizar das entidades representati-
vas do setor com vistas a beneficios mera-
mente pessoais, a menos que esses benefi-
cios individualizados sejam de real interesse,
por isonomia, dos demais associados.

« Servir de exemplo para seus associados
em relacdo a conduta ética.

3. CLIENTES

« Indicar a soluc¢dao adequada ao cliente, ob-
servadas as praticas reconhecidamente acei-
tas, respeitando as normas legais e técnicas
vigentes no Pais.

- Nao praticar atos profissionais danosos ao
cliente, mesmo que previstos em edital, pro-
jeto ou especificacdo, que possam ser carac-
terizados como conivéncia, omissdo, imperi-
cia, imprudéncia ou negligéncia.

« Assegurar ao cliente produto final que lhe
dé satisfacdo como resultado de informes

publicitérios precisos, de contratos comple-
tos e de informacdes de tal forma claras e
corretas que lhe permitam se certificar, em
quaisquer das fases, da compatibilidade do
objeto contratado com o bem construido.

« Denunciar quaisquer pressées de contra-
tantes, intermediarios, fiscais e outros que
visem obter favores, beneficios e outras van-
tagens indevidas em decorréncia de acdes
imorais, ilegais e nao éticas.

4. FORNECEDORES

« Aplicar, quando possivel, materiais e técni-
cas regionais e, ndo havendo restricdes, ab-
sorver a mao de obra disponivel na regido.

« Estar ciente de que, nas obras cujas atividades
sejam por mais de um interveniente compar-
tilhadas, dever-se-a especificamente, quando
da contratacdo, ficar definida a responsabili-
dade de cada um dos participantes. Nos casos
de subcontratacao, o contratante principal ndo
podera se eximir da responsabilidade a ele ati-
nente, a ndo ser quando expressamente indi-
cada e quando legalmente possivel.

« Denunciar quaisquer acoes de fornecedo-
res que se configurem como préticas car-
telizadas, reservas e concessées indevidas,
oposicao a livre concorréncia e outras agoes
predatérias ao livre mercado.

5. PODER PUBLICO

+ Antes de iniciar um didlogo com o governo,
ainstituicdo ou empresa deve ter delimitado
0 assunto que sera tratado. Esse assunto de-
verd ser, necessariamente, licito, ético e rele-
vante para a empresa por ele representada.

« Assunto licito é aquele que ndo vai contraale-
gislacdo. Saber se determinado assunto objeto
do didlogo é licito é dever fundamental da ins-
tituicdo ou empresa, assim como é obriga¢ao
conhecer os limites éticos a ela impostos.

« A instituicao ou empresa deve se dirigir a
agente publico apto para o objeto do didlo-
go. Saber a funcdo do agente publico pre-
sente no didlogo, o seu ambito de atuacao, é
fundamental para que o didlogo seja estabe-
lecido de forma legitima, afinal, o ato pratica-
do por agente publico incompetente é nulo.



- Evedado requerer a um agente publico que
ele extrapole sua competéncia e seu ambito
de atuacao.

+ O interlocutor da instituicdio ou empresa
deve obedecer ao sistema hieradrquico no qual
estd inserido e limitar-se a tratar de assuntos
para os quais possui autorizacao especifica.

+ O Decreto n° 4.334/2002 é a principal nor-
ma sobre concessées de audiéncias a parti-
culares. Ao agente particular que pretende
audiéncia com agente publico cabe:

= avisar previamente qual o assunto a
ser abordado;

= sugerir data e hora pretendidas;

= identificar todos os agentes priva-
dos participantes;

PENALIDADES

A instituicdo ou empresa deve prever as
penalidades administrativas as quais seus
colaboradores estardo submetidos. E im-
portante que a definicdo desse regula-

= explicar o interesse no assunto;
« Por sua vez, cabe ao agente publico:

= estar acompanhado de, no minimo,
um outro agente publico;

= realizar o registro da audiéncia.

« Nenhum interlocutor da instituicdo ou em-
presa pode oferecer — e a autoridade publica
também nao pode receber — qualquer remu-
neracdo de fonte privada em desacordo com
a lei, nem receber transporte, hospedagem
ou quaisquer favores de particulares de forma
a permitir situacdo que possa gerar divida so-
bre a sua probidade ou honorabilidade.

- E vedada & autoridade publica a aceitacio
de presentes, excetuando-se os casos em que
nao tenham valor comercial e ndo ultrapas-
sem o valor de R$ 100,00 (cem reais).

mento seja feita em consonancia com o
ordenamento juridico, necessitando, por-
tanto, de assessoria especializada para a
sua elaboracao.

ESTRUTURA DE COMPLIANCE (COMPLIANCE OFFICE)

E importante estabelecer também canais
de comunicacao para denuncias e orien-
tacdes aos colaboradores, além de desta-
car uma estrutura para criar e executar a
fiscalizacdo, o treinamento, a atualizacdo

TERMO DE COMPROMISSO

dos regulamentos e sua aplicacdo. Reco-
menda-se que seja ligada a alta lideranca
dainstituicdo ou empresa, mas que mante-
nha autonomia para contratar, por exem-
plo, auditorias externas periodicamente.

Declaro que li e compreendi o Cédigo de Etica e Conduta da INSTITUICAO/EMPRESA,
estando ciente das diretrizes e dos principios de conduta estabelecidos. Comprome-
to-me a cumprir as normas fixadas por ele, buscando auxilio em casos de duvidas e
informando a INSTITUICAO/EMPRESA sobre as possiveis violacoes.

Nome:

Area:

Local e data:

Assinatura:

ESTRUTURA BASICA DE UM CODIGO DE ETICA

—
©
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INTRODUCAO

A transformacado por que passa o Brasil traz
a ética para o rol dos atributos empresariais
que farao diferenca no desempenho das
empresas e na sua respeitabilidade peran-
te a sociedade, afetando diretamente sua
posicdo no mercado interno e no plano in-
ternacional. Esse cenario exige o conheci-
mento profundo das legislacées em vigor, a
atualizacao e o enraizamento das iniciativas
de compliance, com vistas a manter fechadas
eventuais brechas a pratica da corrupcéo e
a renovar permanentemente os compro-
missos em torno do seu combate. Esse fer-
ramental ganha papel estratégico na go-
vernanca de entidades e empresas privadas
como importante sinalizador do seu grau de
organizacdo, maturidade e confiabilidade.

Assim, a Camara Brasileira da Industria da
Construcao (CBIC) e o SESI Nacional formula-
ram este Guia de Compliance — Normas para a
representacao politica, apresentando um con-
junto de regras e iniciativas que devem orien-
tar a atuacdo da construcao civil e do mercado
imobilidrio brasileiro, apontando como inserir
o compliance no dia a dia do setor e no seu rela-
cionamento com os diversos publicos de inte-
resse, especialmente a administracdo publica
em suas diversas esferas. O cerco a corrupcao
ja faz parte da agenda das entidades do setor,
no atendimento aos mais elevados padrées
de atuacdo e na busca pela reversdao de seus
efeitos colaterais, como a cartelizacdo dos mer-
cados, a pratica de concorréncia desleal, o au-
mento da incidéncia de obras sem qualidade
ou inacabadas, o aumento dos custos para os
empresarios e, consequentemente, 0 mau uso
de recursos publicos.

Em sua primeira edicao, este documento
cumpre a tarefa de estabelecer e clarear con-
ceitos vinculados a representacao politica, a
atividade natural das entidades empresariais

e de classe, assim como apresenta um guia
pratico com agdes e cuidados a serem toma-
dos para manter tais relacionamentos dentro
dos mais altos padrdes éticos em vigor. Para
favorecer a melhor compreensdo em torno
do tema, este Guia também apresenta a Lei
Anticorrupcao comentada de forma simples
e clara, de modo a tornar mais facil a neces-
saria blindagem de préticas e documentos.
O objetivo é constituir e formalizar um mar-
co legal para a atividade de representagao
das entidades da construcao civil — a prépria
CBIC e seus associados — e das empresas jun-
to ao poder publico, formalizando praticas e
cuidados observados pelo setor e agregan-
do outros, desejaveis ao pleno alcance dos
objetivos propostos.

O guia aqui apresentado consolida o co-
nhecimento acumulado de muitos anos de
aprendizado prético de didlogo democrético
no formato de um cédigo de conduta. Ele
pretende servir como referéncia para que
entidades associadas e empresas possam
criar seus proprios guias de compliance na
area de representacéo politica e didlogo com
o setor publico. O documento esta organiza-
do de tal maneira que entidades estaduais e
empresas possam utilizar seu conceito e sua
matriz de legitimidade para criar seus do-
cumentos de compliance para o tratamento
com o poder publico.

Com esse Guia de Compliance, a CBIC cum-
pre seu papel de orientar posicionamento
e conduta da construcédo civil e do merca-
do imobilidrio, traduzindo a expectativa do
setor por uma acdo mais ostensiva na dire-
¢ao de apontar e disseminar solu¢des nesse
campo, assim como oferece ao setor a refe-
réncia necessaria para manter-se sintoniza-
do com as mais novas praticas nesse tema.
Bom proveito!

INTRODUCAO
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2. NORMAS PARA A

REPRESENTACAO POLITICA

A MATRIZ DE LEGITIMIDADE: O DIREITO DE DIALOGO

O didlogo junto ao governo é direito da pes-
soa fisica e juridica possivel apenas em pai-
ses democraticos. Ele nasceu e até hoje se
confunde com o direito de peticéo, principio
fundador das constituicbes modernas, se-
gundo o qual o cidadao tem o direito de ter
a atencdo do Estado para os seus problemas.

O direito de didlogo é fundamental para a
evolucdo da democracia, ao passo que leva
aos 6rgaos competentes os anseios e as de-
mandas da sociedade, sendo parte constitu-
tiva da convivéncia harmoniosa entre gover-
no e governados.

MATRIZ DE LEGITIMIDADE

Garantir a legitimidade do didlogo entre go-
verno e governados permite aos seus atores
a certeza de legalidade. A maneira de garan-
ti-la é respeitar, plenamente, os elementos
que compdem um didlogo legitimo.

GUIA DE COMPLIANCE

PRINCIPIOS E OBJETIVOS DA
REPRESENTACAO POLITICA DA
CONSTRUCAO CIVIL

1 - Defender os principios da democracia re-
presentativa, da economia de mercado e da
livre iniciativa, com a valorizacao do trabalho
e do desenvolvimento sustentavel.

2 - Amparar, representar e defender, inclusi-
ve judicialmente, os direitos e interesses da
Industria da Construcao e do Mercado Imo-
biliario, ao nivel nacional, em conformidade
com a Constituicao Federal e a legislacao
infraconstitucional.

Dialogo legitimo = razao legitima +
interlocutores aptos +
forma apropriada

Por razao legitima, entende-se o motivo lici-
to, relevante e ético que leva interlocutores
a dialogarem.

Interlocutores aptos sdo aqueles que pos-
suem autorizacdo para tratar do assunto.
De um lado, o agente publico envolvido
no didlogo deve ter legitimidade funcio-
nal. Do outro, o agente privado deve ser
representante legitimo da empresa que
participa da interlocucdo.

A forma do didlogo é fundamental para a
manutencao da sua legitimidade. Em varios
casos, a razao é legitima e os interlocutores
sdo aptos a tratar do assunto, contudo, a
forma do didlogo é impropria, tornando-o
sem legitimidade.

3 - Promover o desenvolvimento da Indus-
tria da Construcao e do Mercado Imobilidrio,
por meio de acdes da seguinte natureza:

A - No ambito do Poder Executivo, buscan-
do formas de participacdo na definicao das
politicas setoriais de desenvolvimento, na-
cionais ou regionais, e nas suas regulamen-
tacoes, que tenham reflexos nas atividades
dos segmentos empresariais que representa,
reivindicando assento nas instancias cole-
giadas, deliberativas ou consultivas; espacos
em féruns, conferéncias, comissdes e grupos
técnicos coordenados ou promovidos pelo



Poder Executivo; propondo ou colaborando
com os trabalhos de reformulagao e aprimo-
ramento das politicas publicas, dos planos e
programas governamentais;

B - No ambito do Poder Legislativo, de
apoio aos projetos de interesse do setor e
de oposicdo aqueles que podem ter como
consequéncia a desorganizagao da produ-
cdo e das relacdes de mercado, participan-
do de audiéncias publicas e debatendo
com parlamentares;

C - De estimulo, prestigio e participacdo em
eventos, com a presenca de representantes
do Poder Judicidrio, no intuito de debater a
aplicacao dos institutos juridicos que interfe-
rem nas relagdes de mercado e na producao
vinculada aos seus setores de representacdo;
e de promover estudos sobre os reflexos dos
procedimentos no ambito das acdes admi-
nistrativas e judiciais nas fontes de investi-
mentos, na saude das empresas e na segu-
ranc¢a dos negocios.

DA RAZAO LEGITIMA

Antes de iniciar um didlogo com o governo,
o agente privado deve ter delimitado o tema
que sera tratado. Esse assunto devera ser, ne-
cessariamente, licito, ético e relevante para a
empresa por ele representada.

A - Assunto licito é aquele que nao vai
contra a legislacao. Saber se determinado
assunto objeto do didlogo é licito é dever
fundamental da entidade ou da empresa,
assim como é obrigacao conhecer os limites
éticos a ela impostos.

A relevancia do assunto para a empresa é
elemento essencial para que exista razao
legitima. Qual outro motivo, se ndo assunto
de interesse da empresa que o agente pri-
vado representa, ensejaria o inicio de um
didlogo com o governo?

DOS INTERLOCUTORES APTOS

No caso do didlogo entre iniciativa privada
e governo, teremos no minimo dois agentes
publicos e dois agentes privados presentes.
A legitimidade desse didlogo passa necessa-
riamente pela legitimidade desses interlocu-
tores para representar governo e entidade.

A - O agente publico apto é aquele que
possui competéncia e autoridade funcional
para tratar do assunto objeto do didlogo.
Dentro da administracdo publica, em qual-
quer esfera, cada agente possui deveres e
limitacdes funcionais. Saber a funcdo do
agente publico presente no didlogo, o seu
ambito de atuacao, é fundamental para que
o didlogo seja estabelecido de forma legiti-
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ma, afinal, o ato praticado por agente publi-
co incompetente é nulo.

B - E vedado requerer a um agente publico
que extrapole sua competéncia e seu ambito
de atuacao;

O agente privado, por sua vez, também pos-
sui limitacdes em sua atuacéo. Ele deve obe-
decer ao sistema hierdrquico da empresa e
limitar-se a tratar de assuntos para os quais
possui autorizacao especifica. O agente pri-
vado também deve ser efetivamente ligado
a empresa que representa, seja por vinculo
trabalhista ou contratual.

A diferenca entre a incompeténcia do agen-
te publico e a do agente privado é que a
primeira torna o ato nulo e pode ensejar
abertura de processo administrativo. A do
segundo nao invalida o didlogo, mas coloca
em duvida sua legitimidade.

FORMA DO DIALOGO

A forma é o elemento mais complexo de le-
gitimacdo do didlogo. Ela diz respeito tanto a
maneira como o didlogo é conduzido quanto
aos atos praticados durante sua realizagao.

O Decreto 4.334/2002, da Presidéncia da Re-
publica, é a principal norma sobre conces-
sdes de audiéncias a particulares. Ao agen-
te particular que pretende audiéncia com
agente publico, cabe:

- avisar previamente qual
0 assunto a ser abordado;

- sugerir data e hora pretendidas;

- identificar todos os agentes
privados participantes;

- explicar o interesse no assunto.
Por sua vez, cabe ao agente publico:

- estar acompanhado de, no minimo, um ou-
tro agente publico;

- realizar o registro da audiéncia.

Outro documento fundamental é o Cédigo
de Conduta da Alta Administracao Publica,
que visa assegurar o padrdo de compor-
tamento ético de pessoas nomeadas pelo
presidente da Republica. Apesar do des-
cumprimento dessas regras nao implicar,
necessariamente, violacao de lei, mas inob-
servancia de compromisso moral, seguir
seus principios legitima ainda mais o didlo-
go publico-privado, devendo ser observado
também por agentes privados na lida com
qualquer agente publico.

O agente privado ndo pode oferecer e a
autoridade publica ndo pode receber qual-
qguer remuneracao de fonte privada em de-
sacordo com a lei, nem receber transporte,
hospedagem ou quaisquer favores de par-
ticulares de forma a permitir situacdo que
possa gerar duvida sobre a sua probidade
ou honorabilidade.

E permitida a participacdo em seminarios,
congressos e eventos semelhantes, desde
que tornada publica eventual remuneracéo,

O agente privado nao pode

oferecer e a autoridade

publica ndo pode receber

qualguer remuneracao
de fonte privada em
desacordo com a lei.



bem como o pagamento das despesas de
viagem pelo promotor do evento, o qual ndo
podera ter interesse em decisao a ser toma-
da pela autoridade.

E vedada a autoridade publica a aceitacdo de
presentes, excetuando-se 0s casos em que
nao tenham valor comercial. Em outros ca-
sos, presentes ndo podem ultrapassar o valor
de RS 100,00 (cem reais).

Podera ainda ser considerada vantagem
indevida do agente publico ter seu jantar
custeado, receber ingressos para eventos
esportivos e de entretenimento em geral, ter
viagens custeadas. Todas essas praticas de-
vem ser evitadas pelo agente privado.

Outro ponto importante é a utilizacao de ca-
nal apropriado para a realizacdo do didlogo.
Como regra, o canal apropriado é o oficial:

- conversas pessoais devem ser realizadas no
local de trabalho do agente publico;

« correspondéncias devem ser destinadas
aos enderecos oficiais: e-mail oficial; endere-
co fisico oficial;

- contato telefénico deve ser feito para nime-
ro de telefone fixo oficial do agente publico.

Sao varios os casos em que é invidvel restrin-
gir o didlogo com agentes publicos aos meios
de comunicacdo oficiais. Sdo diversas as situa-
¢oes que podem levar o didlogo a ocorrer em
meios nao oficiais ou até mesmo privados:

- trocas de mensagem
por WhatsApp ou SMS;

- telefonemas para o celular
do agente publico;

. encontros em bares e restaurantes;

- encontros em hotéis, aeroportos,
quando em transito;

- encontros em eventos sociais.

Nesses casos, é imperativo que o agente pri-
vado zele pela razdo legitima do didlogo e
mantenha registro do encontro e uma ata do
que foi tratado na reunido. Em ultima instan-
cia, o agente privado terd a capacidade de
provar a ocorréncia do didlogo, as pessoas

envolvidas, assim como apresentar a razao
do mesmo. Dessa forma, mesmo que condu-
zido em formato repreensivel, os motivos e
interlocutores poderao ser resguardados.

+ Trocas de mensagem por SMS e WhatsApp,
assim como e-mails enviados para endere-
¢os privados, devem ser salvos e arquivados
para fins de comprovacdo da legitimidade
do assunto tratado.

- Data e hora de telefonemas para nimeros
nao oficiais do agente publico devem ser
anotados, assim como o nimero.

« Encontros em bares e restaurantes devem ser
anotados, com data e local, e, caso seja inevi-
tavel o pagamento completo da conta, o com-
provante de pagamento deve ser arquivado.

« Em muitos casos, acabam ocorrendo encon-
tros inesperados com agentes publicos em
aeroportos, eventos sociais ou até mesmo
hotéis. Nesses casos, o agente privado deve
anotar sua ocorréncia, especificando local,
dia, hora, pessoas presentes, assunto tratado.

DISCLAIMER

Todo o processo narrado acima aponta para a
necessidade de uma ritualizacao e de formali-
zacao do didlogo politico. Trata-se de uma exi-
géncia ndo apenas no Brasil, mas também em
outros paises mais adiantados na regulacao
da relagcdo entre setores publico e privado.
Obviamente, registrar todos os encontros e
reunides inaugura uma nova cultura de trans-
paréncia e de prestacao de contas a qual a so-
ciedade brasileira ainda ndo esta acostumada,
mas que deve acontecer.

Nesse sentido, no futuro, é possivel dizer que
toda reunido sera precedida de um disclai-
mer (ou um aviso) que deixara claro o ca-
rater formal da ocasidao e a necessidade de
que tudo ali fique registrado. Esse esforco
deve ser realizado em conjunto entre todos
os atores. Por isso, sugere-se que se busque
também uma pactuacao institucional entre
empresarios a agentes publicos sobre os ga-
nhos de transparéncia e seguranga que essa
ritualizacao trard para todos os lados.
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3. LEI ANTICORRUPCAO COMENTADA
LEI12.846, DE 1° DE AGOSTO DE 2013

INTRODUCAO

A Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013, que
dispbe sobre a responsabilizacao adminis-
trativa e civil das pessoas juridicas pela prd-
tica de atos contra a Administra¢do Publica,
nacional ou estrangeira, mais conhecida
como “Lei Anticorrupc¢ao Brasileira’, repre-
senta importante marco juridico de prote-
¢do a Administracao Publica contra a cor-
rupcdo, trazendo inovagdes relevantes ao
ordenamento juridico patrio.

Em que pesem as inova¢des adiante comen-
tadas, em termos legislativos, o controle
da moralidade administrativa, o combate a
corrupcao e a sua tipificacdo como crime ja
estavam previstos em nosso direito positi-
vado, a exemplo do Cédigo Penal (Decreto-
-lei 2.848/1940), da Lei da Acdo Popular (Lei
4.717/65), da Lei de Improbidade Administra-
tiva (Lei 8.429/1992), da Lei de Licitacbes (Lei
8.666/93), da Lei da Ficha Limpa (Lei Comple-
mentar 135/2010), da Lei da Defesa da Con-
corréncia— CADE (Lei 12.529/11), entre outras.

No entanto, uma das grandes inovagdes
da Lei Anticorrupcao foi a de possibilitar

As empresas agora

a imputacao de responsabilidade objetiva,
nas searas administrativa e civil, as pessoas
juridicas por praticas de atos considerados
contrdrios a Administracao Publica. Antes
da vigéncia da Lei Anticorrupcdo, essa res-
ponsabilizacdo somente era imputdvel as
pessoas fisicas. Assim, as empresas agora
passam a ser diretamente responsabiliza-
das pela pratica de atos considerados lesi-
vos ao patriménio publico e a Administra-
cao Publica.

Como a Lei 12.846/2013, fruto de uma ten-
déncia mundial de combate a corrupcao,
possui especial relevo junto ao tema trata-
do no Projeto da CBIC denominado “Etica e
Compliance”, serao, por nés, abordados os
principais pontos e aspectos juridicos em
relacao a: 1 - Origem e Abrangéncia; Il - Atos
Lesivos; lll - Responsabilizacdo Administra-
tiva e Judicial - Sancbes e Processo Admi-
nistrativo; IV - Programa de Integridade
nas Empresas - Compliance; V — Acordos de
Leniéncia; VI — Cadastros; VIl - Disposicdes
Gerais; VIl - Conclusao.

passam a ser diretamente
responsabilizadas pela pratica
de atos considerados lesivos
ao patrimoénio publico e a
Administracao Publica.



l. ORIGEM E ABRANGENCIA

A Lei 12.846/2013, fruto de iniciativa legis-
lativa do Poder Executivo Federal, foi publi-
cada no DOU em 02/08/2013, entrando em
vigor a partir de fevereiro de 2014.

Na realidade, a iniciativa legislativa do Go-
verno Federal se deu por forca de compro-
missos internacionais assumidos, tais como:
Convencao Interamericana contra a Corrup-
cao, da OEA (ratificada pelo Decreto Federal
4.410/2002); Convencao sobre o Combate
da Corrupgdo de Funciondrios Publicos Es-
trangeiros em Transacoes Comerciais Inter-
nacionais, da OCDE (ratificada pelo Decreto
Federal 3.678/2000); e Convencao das Na-
¢des Unidas contra a Corrupcdo (Decreto
5.687/2006).

Dentre as legislacdes estrangeiras que com-
batem a corrupcao, as mais conhecidas sao
a americana - Foreing Corrupt Practices Act -
FCPA (1977) e a legislacdo do Reino Unido -
The UK Bribery Act (2010).

A legislacdo americana, por exemplo, pre-
vé para as pessoas fisicas penas de prisao

de cinco (5) anos e multas de US$ 250 mil
e, para as empresas, multas de até USS 2
milhdes. Em relagao a escrituracao contabil
fraudulenta, prevé prisdo de até 20 anos para
as pessoas fisicas e, para as juridicas, multas
de até USS$ de 2,5 milhées por violacao, além,
também, das multas aplicaveis pela Comis-
sdo de Valores Mobilidrios do EUA.

Ja a legislacdo do Reino Unido, conside-
rada como uma das mais rigorosas, prevé
pena de prisao de até 10 anos e multas sem
limite, responsabilizando tanto pessoas
como empresas. O crime corporativo, por
exemplo, é de responsabilidade objetiva
de omissdo por parte de uma organizacao
comercial na prevencao do pagamento do
suborno por uma pessoa associada (empre-
gados, agentes ou subsididrias). Na pratica
dessa infracdo, a Unica defesa cabivel por
parte da empresa é a demonstracao da
existéncia de procedimentos e mecanismos
adequadamente implantados na preven-
cado das praticas de suborno por pessoas a
ela associadas.

LEI ANTICORRUPCAO COMENTADA
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A responsabilizacao pelos

atos ilicitos praticados pelos
dirigentes ou administradores
da pessoa juridica é subjetiva,
isto €, depende da comprovacao
de dolo ou culpa do autor.

Uma das mais significativas inovacoes da
Lei 12.846/2013 é a adocao da responsa-
bilidade objetiva da empresa, tornando
desnecessdria a comprovacao de dolo ou
culpa (negligéncia/imprudéncia) da empre-
sa, bastando-se tdo somente a existéncia do
nexo de causalidade entre o ilicito pratica-
do e o interesse/beneficio da empresa para
a imputacao da responsabilidade a pessoa
juridica infratora.

Aplica-se, portanto, a lei aos atos pratica-
dos por pessoa juridica contra a Adminis-
tracao Publica nacional (Administracdo
Publica direta ou indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do DF e dos
Municipios) ou estrangeira (sociedades
estrangeiras que tenham sede, filial ou re-
presentacdo no territério brasileiro; orga-
nizacdes publicas internacionais; 6rgaos
e entidades estatais ou representagdes di-
plomaticas, bem como as pessoas juridicas
controladas, direta ou indiretamente, pelo
poder publico de pais estrangeiro). Aplica-
-se, também, aos atos lesivos praticados por
pessoa juridica brasileira contra a Adminis-
tragao Publica estrangeira, ainda que come-
tidos no exterior.

Ressalte-se que o conceito utilizado pela
lei na definicao de pessoa juridica é lato,

englobando tanto sociedades empresarias
como sociedades simples, independente-
mente de forma de organizacdo e modelo
societario adotado, fundagdes, associacbes
de entidades ou pessoas e consorcios. Nes-
se conceito lato também estdo incluidas
as entidades sindicais e de classe, sendo
ambas entidades associativas.

Contudo, a responsabilizacao pelos atos ili-
citos praticados pelos dirigentes ou admi-
nistradores da pessoa juridica é subjetiva,
isto é, depende da comprovacao de dolo
ou culpa do autor. Assim, no caso da res-
ponsabilidade subjetiva, além da demons-
tracdo do nexo causal (sempre necessario)
entre o dano e a conduta do autor, ha que
se demonstrar que o ato lesivo (acao ou
omissao) foi praticado com intencao (dolo)
ou por culpa (negligéncia/imprudéncia) da
pessoa juridica.

No caso dos consércios (além das socieda-
des controladoras, controladas e coligadas),
a responsabilidade é solidaria no ambito
do respectivo contrato de consoércio, restrita
tal responsabilidade ao pagamento da multa
aplicada e a reparacao integral do dano.

A responsabilidade da pessoa juridica na
esfera administrativa ndo afasta sua respon-
sabilidade na esfera judicial.



Il. ATOS LESIVOS

Constituem atos lesivos a Administracao Pu-
blica, nacional ou estrangeira aqueles prati-
cados pelas pessoas juridicas que atentem
contra: | — patriménio publico nacional ou
estrangeiro; Il — principios da Administra-
¢ao Publica; e lll - compromissos interna-
cionais assumidos pelo Brasil.

Interessa destacar que a Lei 12.846/2013, em
que pese ser conhecida como a ‘Lei Anticor-
rupgao, vem a ser muito mais abrangente do
que a simples terminologia e significado do
termo ‘corrupcao. Na verdade, ndo ha nela
um dispositivo que se refira expressamente
ao referido termo, mas sim ao ‘ato lesivo’. A
tipificacao das infracdes elencadas na lei vai

muito além, portanto, do crime de corrupcao
inserto no préprio Cédigo Penal, bastando,
em tese, que o ato praticado fira, por exem-
plo, um dos principios da Administracao
Publica (Legalidade, Impessoalidade, Morali-
dade, Publicidade e Eficiéncia, entre outros)
para que possa ser enquadrado como um
ato lesivo a Administracdo Publica.

Dentre as legislacdes especiais que possuem
interface com o tema, podemos destacar:
CP, Lei de Improbidade Administrativa, La-
vagem de Dinheiro, Defesa da Concorréncia,
Concorréncia Desleal, Licitagdes, Responsa-
bilidade Fiscal, Colarinho Branco, Associacao
Criminosa, entre outras.

CONSIDERAM-SE ATOS LESIVOS, TAXATIVAMENTE
LISTADOS PELA LEI ANTICORRUPCAOQ:

- Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico ou a terceira pessoa a ele relacionada. Observa-se que essa infracdo é mais
abrangente do que a inserta no Art. 333 do CP - corrupcéo ativa (oferecer ou promoter
vantagem indevida a funcionario publico para determina-lo a praticar, omitir ou retar-
dar ato de oficio), uma vez que nédo se exigem, na Lei Anticorrup¢éo, a acdo ou a omis-
sdo de ato do funcionario publico, bastando o oferecimento de vantagens indevidas.

- Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencio-
nar a prdtica dos atos ilicitos previstos na lei (sem correspondente);

- Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocul-
tar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
praticados (sem correspondente);

LEI ANTICORRUPCAO COMENTADA



LEI ANTICORRUPCAO COMENTADA

34

NO TOCANTE A LICITACOES E CONTRATOS:

« Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente,
o cardter competitivo de procedimento licitatério publico (mais abrangente do que
o Art. 90 da Lei 8.666/93, que exige a intencao do agente na obtencao de vantagem
decorrente da adjudicacdo do objeto da licitacdo. Veja também disposicao semelhante
na Lei 12.529/11, Art. 36, CADE, Defesa da Concorréncia);

«Impedir, perturbar ou fraudar a realizac¢do de qualquer ato de procedimento licita-
torio (Art. 93 da Lei 8666/93);

- Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraudes ou oferecimento de van-
tagem de qualquer tipo (Art. 95 da Lei 8666/93);

- Fraudar licitag¢do publica ou contrato dela decorrente (sem correspondente);

« Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licita¢cdgo
publica ou celebrar contrato administrativo (sem correspondente);

- Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacées ou
prorrogacoées de contratos celebrados com a Adm. Publica, sem autorizagdo em lei, no
ato convocatorio ou nos respectivos instrumentos contratuais (Art. 92 da Lei 8666/93);

« Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a Administracdo Publica (sem correspondente e preocupante, na medida em que

nao ha uma definicdo clara e objetiva sobre o assunto);

De uma forma geral, percebe-se que as tipi-
ficacbes sdo muito abertas, genéricas, abri-
gando conceitos juridicos indeterminados,
com possibilidades de abrigo de varias inter-
pretacdes, que podem vir a gerar, em tese,
distintas tipificacbes com base no mesmo
fato tipico.

Na tipificacdo das infracdes, na parte de lici-
tacoes, por exemplo, a lei retne infracoes ja
previstas na Lei 8.666/93 e inclui outras sem
correlacdo com infragdes ja tipificadas. O ris-
co é a duplicidade de san¢do pelo mesmo
fato tipico - bis in idem.

Tomemos como exemplo a chamada ‘forma-
cao de cartel, que pode ser resumida como

uma acdo coordenada entre concorrentes
para eliminar a concorréncia, aumentando o
preco dos produtos ofertados.

Pela Lei do CADE (Lei 12.529/11), a ‘forma-
¢do de cartel’ é considerada uma infracdo a
ordem econdmica (infracdo administrativa).
Pela Lei de Licitacoes (Lei 8666/93) e pela
Leis dos Crimes contra a Ordem Tributaria
e Econdmica (Lei 8.137/90), é crime. Ja na
Lei Anticorrupcao (Lei 12.846/13), é uma in-
fracdo civil e administrativa, sendo que os
perddes administrativo (pela Lei do CADE) e
civil (Anticorrupcdo) nado alcancam o penal.
Assim, questiona-se: a leniéncia poderd ser
utilizada como confissao de crime?



ll. RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA E JUDICIAL

A pessoa juridica podera ser responsabiliza-
da tanto no ambito administrativo como no
ambito judicial ou em ambos.

3.1- SANCOES ADMINISTRATIVAS

« MULTA de 0,1% (um décimo por cento)
a 20% (vinte por cento) do faturamento
bruto do ultimo exercicio anterior ao da
instauracdo do processo administrativo,
excluidos os tributos, a qual ndo sera infe-
rior a vantagem auferida, quando possi-
vel sua estimacdo. Caso ndo seja possivel
utilizar o critério do faturamento, a multa
sera de RS 6.000,00 (seis mil reais) a RS
60.000.000,00 (sessenta milhoes);

- PUBLICACAO DA DECISAO CONDENATO-
RIA, em meios de comunicacdo de grande
circulacdo na érea da pratica da infracdo e de
atuacdo da empresa, as suas expensas; em
edital fixado na propria empresa, por 30 dias,
de modo visivel ao publico e na internet.

- Tais san¢des podem ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente e nao excluem a obriga-
¢ao de reparagao integral do dano causado.

- Na aplicacdo das sancdes, serdo levados
em consideracao: a gravidade da infracao; a
vantagem auferida ou pretendida; a consu-
macao ou nado da infracdo; o grau de lesao

ou perigo de lesdo; o efeito negativo produ-
zido pela infracao; a situacao econémica do
infrator; a cooperacédo para a apuracdo das
infracoes; a existéncia de mecanismos e
procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a dentncia de irre-
gularidades e a aplicacdao de cédigos de
ética e de conduta no ambito da pessoa
juridica (COMPLIANCE); e o valor dos con-
tratos mantidos pela pessoa juridica com o
orgao lesado.

« Os parametros de avaliagdo dos proce-
dimentos internos de integridade (COM-
PLIANCE), entre outros pontos, foram esta-
belecidos pelo Decreto Federal 8.420, de
18 de marco de 2015.

- Ha previsdo de instauracao de processo
administrativo especifico para reparacao
integral do dano que independe da aplica-
cao das sancoes estabelecidas.

3.2. - PROCESSO
ADMINISTRATIVO DE
RESPONSABILIZACAO (PAR)

+ A instauracdo e o julgamento do processo
administrativo para apuragdo da responsa-
bilidade da pessoa juridica caberado a autori-
dade maxima de cada 6rgao ou entidade dos
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Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, em
todas as esferas (Uniao, Estados, DF e Munici-
pios). Essa competéncia podera ser delegada.

« Os 6rgaos agirao de oficio ou por provocacao;

+ A conducao do processo administrativo se
da por comissao de servidores que podera
propor, cautelarmente, a suspensao dos efei-
tos do ato ou do processo. A comissao podera
requerer ao 6rgao de representacao judicial
do ente publico medidas judiciais necessarias,
inclusive busca e apreensao. Terd a comissao
até 180 dias para finalizar o processo.

« No ambito federal, a CGU terd competéncia
concorrente, podendo avocar processos.

+ Ap6s a defesa da pessoa juridica, relatério
da comissao e julgamento da autoridade ins-
tauradora, ndo havendo o pagamento do va-
lor apurado (multas), o crédito sera inscrito
em divida ativa.

« Previsao na lei da possibilidade de descon-
sideracdo da personalidade juridica da
empresa, com base em abuso do direito ou
provocacao de confusdo patrimonial, esten-
dendo-se os efeitos das sanc¢oes aplicadas a to-
dos os sécios com poderes de administracao.

Tendo em vista a autonomia administrativa,
os mais de 5 mil municipios serao competen-
tes para instaurar, conduzir, julgar e aplicar

as sancodes previstas na lei, competindo-lhes,
inclusive, apreciar e julgar os sistemas de
integridade (compliance) implantados nas
empresas, uma vez que a existéncia desses
sistemas de integridade na empresa infra-
tora serve como atenuante da pena (multa)
imposta. Uma das preocupacoes é saber se a
maioria dos municipios brasileiros esta pre-
parada (e equipada) para tal encargo, espe-
cialmente na 4rea de pessoal com experién-
cia e qualificacdo para conducdo de matéria
dessa ordem de grandeza.

Outra grande inovacdo, que pode gerar,
inclusive, questionamentos judiciais é a
possibilidade de desconsideracao da per-
sonalidade juridica da empresa pela via
administrativa. Até entdo, para que fosse
desconsiderada a personalidade juridica da
empresa, a via judicial era necesséria, cuja
previsao veio expressa, inclusive, no Cédigo
de Defesa do Consumidor. A partir da edi-
cao da Lei Anticorrupcao, em tese, qualquer
municipalidade podera, na via administra-
tiva, aplicar o instituto. Causa inseguranca e
preocupacao a conducao de assunto de tal
envergadura sob o angulo interno da prépria
Administracdo, pelos mesmos motivos apon-
tados acima, notadamente a falta de recursos
humanos qualificados, materiais e operacio-
nais dos milhares de municipios brasileiros,
aliada ao risco de utilizagao politica da lei.

Tendo em vista a autonomia
administrativa, os mais

de 5 mil municipios serao
competentes para instaurar,
conduzir, julgar e aplicar as
sancdes previstas na lei.



3.3 - SANCOES JUDICIAIS

Em razao da pratica dos atos lesivos descri-
tos na lei, a Uniao, os Estados, o Distrito Fe-
deral e os Municipios, por meio de suas res-
pectivas advocacias publicas e o Ministério
Publico, poderdo ajuizar acdo com vistas a
aplicacao das seguintes sancdes as pessoas
juridicas infratoras:

« Perdimento dos bens, direitos e valores que
representem vantagens ou proveito direto ou
indireto obtidos com a infracao;

« Suspensao ou interdigcao
parcial das atividades;

« Dissolucdo compulséria da PJ;

« Proibicao de recebimento de incentivos ou
empréstimos de érgdos publicos;

« Indisponibilidade de bens, como garantia ao
pagamento de multa ou reparagao integral
do dano.

As san¢des podem ser cumulativas ou nao. O
juiz podera determinar busca e apreenséo.

V. PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE)

Na aplicacdo das sancdes, a lei elenca alguns
critérios (ja mencionados no item 3.1) que
devem ser levados em consideracdo. Den-
tre esses, releva destacar que a existéncia de
mecanismos e procedimentos internos de inte-
gridade, auditoria e incentivo a dentincia de ir-
regularidades e aplicagdo efetiva de cédigos de
ética e de conduta no ambito da pessoa juridica
é fator atenuante e pode reduzir o valor da
multa aplicada. Dessa forma, além do relevo
do mérito em si na adocao de politicas e prati-
cas saudaveis na atividade empresarial, a me-
dida pode, ainda, fazer a diferenca quando da
imputacao das penalidades as empresas que
adotarem tal programa.

Determina o Decreto 8.420/205 quando da
dosimetria da pena (célculo da multa) uma
reducao de 1 a 4% do faturamento bruto
da pessoa juridica se houver comprovacao
de que a empresa possui e aplica um progra-
ma de integridade, conforme os parametros
estabelecidos no referido decreto.

Esse programa de integridade, conhecido
também como Compliance, na realidade, é
um mecanismo de gestdo de riscos adota-
dos pelas empresas, que teve sua origem no
mercado financeiro e se estendeu para as
mais diversas organizagdes, privadas e pu-
blicas. Uma traducdo mais literal seria “con-

LEI ANTICORRUPCAO COMENTADA



LEI ANTICORRUPCAO COMENTADA

38

Segundo especialistas, 64% dos
riscos provém de terceiros com
guem as empresas se relacionam,
dai a importancia de um programa
que tem por finalidade justamente
a mitigacao desses riscos.

formidade com as leis e requlamentos internos
e externos”. Os objetivos sdao o controle e a
mitigacao de riscos, a verificacao de praticas
sauddveis dentro da empresa, a probidade
no desempenho da atividade empresarial,
entre outros. Segundo especialistas, 64%
dos riscos provém de terceiros com quem as
empresas se relacionam, dai a importancia
de um programa que tem por finalidade jus-
tamente a mitigacdo desses riscos.

Os parametros de avaliagao de um programa
de integridade estdo contidos no Decreto
8.420/15, tendo sido estabelecidos 16 pa-
rametros aplicaveis as médias/grandes em-
presas, sendo que 09 desses parametros sao
aplicaveis as micro e pequenas empresas. O
Decreto determina que o programa de inte-
gridade seja estruturado, aplicado e atualiza-
do de acordo com as caracteristicas e os ris-
cos das atividades empresariais envolvidas.

Os parametros indicados pelo Decreto
8.420/2015 sao os seguintes:

|. comprometimento da alta direcdo da pessoa
juridica, incluidos os conselhos, evidenciado
pelo apoio visivel e inequivoco ao programa;

Il. padrées de conduta, cdédigo de ética, politi-
cas e procedimentos de integridade aplicaveis
a todos os empregados e administradores, in-
dependentemente do cargo ou funcao;

I1l. padrdes de conduta, cédigo de ética, po-
liticas de integridade estendidas, quando

necessario, a terceiros, tais como fornecedo-
res, prestadores de servico, agentes interme-
diarios e associados;

IV. treinamentos periddicos sobre o progra-
ma de integridade;

V. andlise periédica de riscos para reali-
zar adaptagdes necessdrias ao programa
de integridade;

VI. registros contdbeis que reflitam de for-
ma completa e precisa as transacdes da
pessoa juridica;

Vil. controles internos que assegurem a
pronta elaboracdo e a confiabilidade de re-
latérios e demonstracdes financeiros da pes-
soa juridica;

VIIl. procedimentos especificos para preve-
nir fraudes e ilicitos no ambito de processos
licitatérios, na execucdo de contratos admi-
nistrativos ou em qualquer interacdo com o
setor publico, ainda que intermediada por
terceiros, tal como pagamento de tributos,
sujeicdo a fiscalizacdes ou obtencdo de au-
torizacoes, licencgas, permissoes e certidoes;

IX.independéncia, estrutura e autoridade da
instancia interna responsavel pela aplicacao
do programa de integridade e fiscalizagcao de
seu cumprimento;

X. canais de denuncia de irregularidades,
abertos e amplamente divulgados a funcio-



narios e terceiros, e de mecanismos destina-
dos a protecao de denunciantes de boa-fé;

XI. medidas disciplinares em caso de violagdo
do programa de integridade;

XII. procedimentos que assegurem a pronta
interrupcdo de irregularidades ou infracdes
detectadas e a tempestiva remediagao dos
danos gerados;

XIIl. diligéncias apropriadas para contrata-
¢ao e, conforme o caso, supervisao, de tercei-
ros, tais como, fornecedores, prestadores de
servico, agentes intermediarios e associados;

XIV. verificagado, durante os processos de fu-
sdes, aquisicoes e reestruturacdes societa-
rias, do cometimento de irregularidades ou
ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades
nas pessoas juridicas envolvidas;

XV. monitoramento continuo do programa
de integridade, visando ao seu aperfeicoa-
mento na prevencao, na deteccdo e no com-
bate a ocorréncia dos atos lesivos previstos
no Art. 5° da Lei 12.846, de 2013;

XVI. transparéncia da pessoa juridica quanto a
doacdes para candidatos e partidos politicos;

Para a avaliacdo do Programa de Integridade
das microempresas ou empresas de peque-
no porte, as formalidades dos parametros

acima foram reduzidas ao cumprimento dos
incisos: I, I, IV, VI, VII, VIII, X1, XII, XVI.

Como se vé, o Programa de Integridade é
um conjunto de medidas integradas a serem
adotadas e efetivamente aplicadas pelas
empresas, sejam elas de pequeno/médio ou
grande porte, nao bastando, por isso mes-
mo, a adocao individualizada e estanque de
um unico parametro.

Uma das criticas que tém sido feitas em re-
lacao aos parametros indicados pelo men-
cionado decreto é o fato de que as exigén-
cias seriam muito sofisticadas, com custos
financeiros e organizacionais elevados, cujo
cumprimento seria viavel somente pelas
grandes empresas nacionais e/ou multina-
cionais, que, de certa forma, ja tém acultu-
rada essa realidade.

Outro fator preocupante é a questao da ca-
pacidade de avaliacdo dos Programas de In-
tegridades implantados pelas empresas por
servidores publicos que, muitas vezes, ndao
tém o perfil necessario para tanto.

A Controladoria Geral da Unido-CGU, por
meio da Portaria 909, de 07/04/2015, editou
normas relativas a avaliacdo de programas
de integridade. Apesar de ser uma norma
federal, entende-se que ela servira de base
para que os Estados, o DF e os Municipios
editem normas préprias.
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V. ACORDO DE LENIENCIA

A Lei 12.846/20013 dispds, por meio dos
artigos 16 e 17, que a Administracao Publi-
ca podera celebrar acordo de leniéncia com
as pessoas juridicas responsaveis pela prati-
ca das infragdes previstas na lei, com vistas
a efetiva colaboracdo com a investigacédo e
com o processo administrativo correspon-
dente, desde que dessa colaboracdo resul-
tem: ) a identificacdo dos demais envolvidos
na infracao; Il) e a obtencao célere de infor-
macdes e documentos que comprovem o
ilicito sob apuracao.

Em suaredacdooriginal, aleifixava,ainda, 03
(trés) requisitos para a celebracao do acor-
do:|-aempresateria que ser a primeira ase
manifestar sobre seu interesse em cooperar;
Il — cessar completamente o seu envolvi-
mento na infracdo; Il - admitir a sua parti-
cipacgdo noilicito.

Impunha, também, a lei que a celebracdo do
acordo isentaria as empresas das san¢des de
publicacdo da condenacao e da proibicdo de
recebimento de incentivos ou empréstimos
e reduziria a multa aplicada em até 2/3.

A posicao do MP quanto aos acordos de le-
niéncia previstos na lei ndo era das mais fa-
vordveis porque a lei simplesmente nao ha-
via outorgado ao Ministério Publico-MP o
papel outorgado, por exemplo, a Controla-

doria-Geral da Unido (GCU). Sendo o Minis-
tério Publico um 6rgao independente, com
o0 munus publico de ser o fiscal da lei, ele
nao estd vinculado (obrigado) a respeitar os
acordos realizados. Nessa toada, indepen-
dentemente de a empresa ter celebrado um
acordo de leniéncia, podera o MP instaurar
inquéritos administrativos e agcdes judiciais
contra ela mesmo assim. Some-se a isso 0
fato de que somente na esfera federal sdo
atores a CGU, a AGU, o TCU, o CADE, a PF,
entre outros.

Dadas as incertezas geradas quanto a parti-
cipacao dos diversos atores e os respectivos
desdobramentos, que poderiam dificultar
ou mesmo emperrar 0s acordos de leniéncia
previstos originariamente na Lei 12.846/13,
foi editada a Medida Provisoéria 703, de 18 de
dezembro de 2015, cujo objetivo foi a alte-
racdo da redacdo original da Lei Anticorrup-
¢ao, notadamente no que se refere aos acor-
dos de leniéncia.

A Presidéncia da Republica assinalou em sua
Exposicao de Motivos que o objetivo das al-
teracdes era o aperfeicoamento da lei para
uma aplicacdo mais efetiva e célere dos acor-
dos de leniéncia celebrados, possibilitando a
um s6 tempo a participacao dos 6rgaos de
controles internos e do MP, salvaguardan-




As alteracdes introduzidas pela
MP 703/15 na Lei 12.846/13,
sob nossa otica, trataram

de flexibilizar mais as regras
antes dispostas em relacdao ao

do a continuidade da atividade econdmica
e a preservacao de empregos e impedindo
0 ajuizamento de acdes de improbidade e
quaisquer outras acdes contra a empresa
pelo mesmo fato objeto do acordo de le-
niéncia. Ainda de acordo com a Exposicao de
Motivos, a medida visava, também, resguar-
dar a competéncia do Tribunal de Contas
da Unido nas apuracées de dano ao erario,
quando se entender que o valor previsto no
acordo néao seja suficiente para a reparagao
integral do dano.

De fato, as alteragdes introduzidas pela MP
703/15 na Lei 12.846/13, sob nossa otica,
trataram de flexibilizar mais as regras antes
dispostas em relacdo ao acordo de lenién-
cia, com o objetivo de estimular a celebra-
cdo dos acordos, possibilitando a reducao
das penalidades, o afastamento das acbes
judiciais incidentes sobre mesmo objeto e
a retomada de contratos com a Administra-
¢ao Publica. A sequir, as principais altera-
¢Oes introduzidas pela MP:

- exclusao da disposicdo que previa a obri-
gatoriedade de a pessoa juridica confessar
a sua participacao no ilicito para a celebra-
cdo do acordo;

acordo de leniéncia.

- exclusao da exigéncia de que a pessoa ju-
ridica seja a primeira a se manifestar para a
celebragao do acordo;

- inclusdao da possibilidade de que, caso a
pessoa juridica seja a primeira a se manifes-
tar, podera haver a completa remissdo da
multa, além de néo ser aplicavel qualquer
outra sancao de natureza pecuniaria;

-inclusao da participacdo do MP e das Advo-
cacias Publicas na celebracdo dos acordos
e encaminhamento dos acordos assinados
para o respectivo Tribunal de Contas para
apuracao de eventuais prejuizos ao erdrio;

-inclusdo de dispositivo que isenta a pessoa
juridica das sancdes restritivas ao direito
de licitar e contratar com a Administracao
Publica, quando da celebracdo do acordo,
com reducao da multa em até dois tercos,
nao sendo aplicavel qualquer outra sancao
de natureza pecuniaria;

« inclusao de dispositivo que impede que a
Advocacia Publica ajuize ou prossiga com
acoes de improbidade e outras acdes judi-
ciais que imponham as san¢des judiciais de
perdimento de bens, suspensao das ativida-
des, dissolucdo compulsoéria, proibicao de
receber empréstimos;

LEI ANTICORRUPCAO COMENTADA
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- inclusao de dispositivo que impede o ajui-
zamento ou o prosseguimento da agéo ja
ajuizada, no caso de acordo celebrado com
a participacdo da Advocacia Publica em
conjunto com o MP;

- inclusao de dispositivo que autoriza a sus-
pensao de processos administrativos refe-
rentes as licitacdes e aos contratos sobre o
mesmo fato objeto do acordo de leniéncia
celebrado e seu arquivamento quando do
cumprimento integral dele;

- extensdo dos efeitos do acordo as pes-
soas juridicas que integrem o mesmo
grupo econdmico, desde que firmados
em conjunto;

VI. CADASTROS

CRIACAO DO CADASTRO NACIONAL DE
EMPRESAS PUNIDAS - CNEP, no ambito
do Poder Executivo Federal, que reunird e
dard publicidade as san¢des aplicadas pelos
6rgaos ou entidades dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio de todas as esferas
de governo.

« inclusdao de dispositivo que autoriza clau-
sula de amortizagado, considerando-se a ca-
pacidade econdmica da empresa quando o
acordo estipular a obrigatoriedade de repa-
racao do dano;

- inclusao de dispositivo que afasta a respon-
sabilizacdo da empresa na esfera judicial, se
houver previsao no acordo de leniéncia;

« inclusao da obrigatoriedade de compro-
metimento da empresa na implementacao
ou melhoria de seus mecanismos de pro-
grama de integridade;

- revogacao do § 1° do Art. 17 da Lei de Im-
probidade, que vedava transag¢ao ou acordo
em sede de acao de improbidade.

CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS INI-
DONEAS E SUSPENSAS - CEIS, instituido no
ambito do Poder Executivo Federal (CGU),
publicidade relativa as sancbes aplicadas
pelos 6rgdos ou entidades dos Poderes Exe-
cutivo, Legislativo e Judicidrio de todas as es-
feras de governo, nos termos do disposto na
Lei de Licitacoes, nos Arts. 87 e 88 (sangodes).



VII. DISPOSICOES GERAIS

1. A autoridade que nao adotar providéncias
para a apuracao dos fatos sera responsabili-
zada penal, civil e administrativamente;

2. As competéncias do CADE e do MF quan-
to as infracdes da ordem econdmica nao sao
excluidas em face da Lei;

3. A aplicacao das sancbes da Lei nao afeta
0s processos de responsabilizacdo e aplica-
cao de penalidades decorrentes de atos de
improbidade (Lei 8.429/11) nem dos atos
ilicitos previstos na Lei 8.666/93 e na Lei
12.462 (RDC).

O Partido Social Liberal (PSL) ajuizou Acgao
Direta de Inconstitucionalidade (ADI 5261)

VIll. CONCLUSAO

As sancbes administrativas e judiciais sao
severas, as multas podem inviabilizar uma
empresa, e o setor da construcdo e do imo-
bilidrio é considerado como um dos seto-
res de risco.

A adocao, pelas empresas, de medidas mi-
tigatorios do risco pode fazer a diferenca
em casos de a¢des judiciais e administrati-
vas (Compliance).

As empresas terao que se ajustar no que
se refere aos controles internos (contratos,
fornecedores, verificacdo dos red flags...),
disseminando a cultura de boas praticas

no STF, com pedido de liminar para suspen-
der a eficécia dos dispositivos questionados.
O partido afirma que a Lei, ao adotar a Teoria
do Risco Integral, violou a Constituicao, que
estabelece a ndo transcendéncia da pena e
assegura o devido processo legal. Em suma,
volta-se contra a responsabilidade objetiva
das empresas (porque a lei ndo admite ex-
cludente de responsabilidade e permite a
responsabilizacdo da PJ por ato de terceiro).
O relator é o ministro Marco Aurélio.

Em decisdo monocratica de 23/03/2015, o re-
ferido ministro nao concedeu a liminar pleitea-
da, decidindo que se aguardasse o julgamento
definitivo, ainda sem definicdo quanto a data.

e implantacdo efetiva de um programa de
gestao de riscos e integridade empresarial.

Nesse contexto, exsurge cristalina a impor-
tancia das entidades de classe quanto a
regulamentacao de seus respectivos seto-
res, com a elaboracdo e a implantacao de
Programas de Integridade (Compliance), de
acordo com as especificidades das ativida-
des empresariais praticadas e da realidade
fatica de cada uma, observando-se, para
tanto, a regulamentacao da matéria dispos-
ta na Lei 12.846/2013, na Medida Provisoria
703/2015, no Decreto Federal 8.420/2015, na
Portaria 909/2015 CGU, entre outras.

As empresas terdo que se
ajustar no que se refere

aos controles internos,
disseminando a cultura
de boas praticas.

LEI ANTICORRUPCAO COMENTADA
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INTRODUCAO

O Projeto Etica e Compliance na Constru-
¢ao lancado pela CBIC — Camara Brasileira
da Industria da Construcdo em maio de
2015, com a correalizacao do SESI Nacional,
inclui a realizacdo de uma série de inter-
venc¢odes, programas de capacitacao e a dis-
ponibilizacdo conteldos orientativos aos
seus associados e a todas as organizagoes
empresariais do segmento, cujo objetivo
principal é dar suporte a implementacao,
fortalecimento e consolidacdo de um mo-
delo atual e consistente de gestdo da ética
e compliance em todos os seus negdcios.

Embora reconhecida como a base de prin-
cipios que norteia as decisbes empresa-
riais, a gestdo eficaz da ética dependerd,
no final das contas, da atitude esponta-
nea dos lideres empresariais no momen-
to crucial de cada uma de suas escolhas
e decisoes.

Por esse motivo, e infelizmente, o melhor
sistema de controle e o mais completo co6-
digo de conduta poderdo ser insuficientes
para garantir condutas éticas adequadas,
caso a base de valores e principios das or-
ganizacdes nao se alinhe com os requisitos

legais, mas, muito mais que isso, ndo priori-
ze a integridade e a transparéncia.

Apesar disso, a CBIC acredita que um forte
trabalho de orientacao estratégica, integra-
do a disseminacao de mecanismos e a pro-
cessos estruturados de forma atualizada e
didatica, e numa linguagem simples e aces-
sivel, formara a base para um novo posicio-
namento do segmento sobre o tema.

E o fundamental engajamento das principais
liderancas do setor, cuja histéria é repleta de
exemplos genuinos de compromissos éticos,
traduzird na pratica a grandeza e aimportan-
cia da Industria da Construcao em relagao a
industria brasileira como um todo.

Nesse sentido, este Guia foi desenvolvido
para servir de referéncia no entendimento
dos principais fundamentos e definicoes
sobre ética e integridade, bem para como
ser utilizado como uma metodologia de
orientacdo passo a passo para que as orga-
nizacées avaliem adequadamente os seus
riscos, estruturem um sistema simplificado
e eficaz de gestao da ética e compliance, e
o utilizem com plenitude em todos os seus
relacionamentos e operacgoes.

INTRODUCAO
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4. AVALIACAO DE RISCO DE CORRUPCAO

O COMPROMISSO DAS

ORGANIZACOES COM A SOCIEDADE

A Responsabilidade Social Empresarial é a
forma de gestdo que se define pela relacdo
ética e transparente da empresa com todos
0s publicos com os quais ela se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresa-
riais compativeis com o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade, preservando re-

AFINAL, O QUE E A ETICA?

A ética define os padrdes de certo e erra-
do que determinam como o ser humano
deveria agir em determinadas situagdées em
relacao aos seus direitos, principios, valores,
obrigacbes ou equidade, e isso permite que
as pessoas vivam em sociedade e busquem
seus interesses comuns e individuais. A éti-
ca define a nossa convivéncia com outras
pessoas, em todas as nossas relacoes.

ETICA X MORAL

No universo das normas e dos valores so-
ciais, a ética e a moral convivem, porém é
importante conhecer os diferentes significa-
dos de cada termo. A ética é o conjunto de
principios e valores que estabelece a con-
duta humana. Moral é o conjunto de regras
adquiridas através da cultura, da educacéo,
da tradicao e do cotidiano, e que orientam o
comportamento humano dentro de uma so-

1 - Instituto Ethos, 2015.
2 - Etica e moral: que significam? Leonardo Boff, 2015.

cursos ambientais, culturais para as geragoes
futuras, respeitando a diversidade e promo-
vendo a reducdo das desigualdades sociais'.
Dessa forma, para sua empresa garantir a li-
cenca para operar na sociedade, é necessario
que paute suas decisdes baseada em princi-
pios éticos e de sustentabilidade.

ciedade. A forma concreta como a ética é vi-
vida depende de cada cultura, que é sempre
diferente da outra. Esse jeito diferente cha-
mamos de moral. Etica existe uma s6 para
todos. Morais existem muitas, consoante as
maneiras diferentes como os seres humanos
organizam a vida2.

VALORES ORGANIZACIONAIS

Os valores correspondem aos principios éti-
cos e as crengas adotadas por uma organiza-
¢ao que regem e orientam as suas atividades.
Os valores sao identificados de acordo com
a postura e a atitude das pessoas que fazem
parte da organizacdo. Devem resistir ao tem-
po e serindependentes do ramo de atividade.

Vocé conhece os valores
da sua empresa?




DILEMAS ETICOS

Todos os dias, tanto em nossa vida pessoal
quanto em nossa vida profissional, enfren-
tamos situacdes que nos levam a questionar
qual a melhor maneira de agir. Ter uma con-
duta ética significa enfrentar o desconforto

desses dilemas e decidir como agir diante
deles. Uma boa cultura de principios e va-
lores e regras bem estabelecidas e divulga-
das pode ajudar na tomada de decisdo. Mas,
caso haja duvidas, é sempre possivel fazer
algumas perguntas:

Vocé se sentiria incomodado se a acao ou situacao fosse

parar em redes sociais ou em um blog?

Vocé ficaria desconfortavel lendo em um jornal sobre a
atitude que vocé pretende tomar, ou uma matéria dizendo
que esta deixando a situacdo se prolongar por mais tempo?

Vocé teria problemas em contar sobre a situagao para seu

filho ou conjuge?

Caso tenha respondido sim a alguma dessas
perguntas, provavelmente, vocé ndo deve
optar por essa acao, pois envolve potencial-

mente alguma atitude antiética.
Se ainda tiver alguma duvida, pense nisso:

- Considere de que forma os stakeholders

(funcionarios, comunidade, fornecedores,

A situagao esta prevista
no codigo de conduta?

Qual sua intencéao
ao tomar a decisao?

Se ainda assim houver davidas, procure seu
superior ou entre em contato com o canal
de comunicacéo disponibilizado pela sua or-
ganizacao. Se vocé for um lider importante
para a organiza¢ao, convoque sua equipe e

acionistas, governo, etc.) serdo afetados
pela decisao.

+ Nao pense apenas em estar dentro dos para-
metros da lei. Pense se é certo ou nao.

« Seja imparcial, recusando-se a favorecer al-
guns em detrimento de outros de uma forma
que nao seja a correta.

- Faca algumas perguntas:

A sua decisao pode causar danos e
consequéncias negativas a organizacao?

A sua decisao pode ser tomada com liber-
dade ou é preciso consultar seu gestor?

discuta a questao da forma mais transparen-
te e profunda que for possivel. Assuma a res-
ponsabilidade para buscar a melhor solucéao.

Mas, lembre-se: a melhor maneira de lidar com
esses dilemas é evitando que eles acontecam!

AVALIACAO DE RISCO DE CORRUPCAO
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CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional foi definida por
Schein (1984) como:

“O conjunto de pressupostos basicos que um
grupo inventou, descobriu ou desenvolveu
ao aprender como lidar com os problemas
de adaptacao externa e integracdo interna, e
que funcionaram bem o bastante para serem
considerados validos e ensinados a novos
membros como a forma correta de perceber,
pensar e sentir em relacdo a esses problemas”.

Cada organizacao tem sua cultura e, quando
é fortemente estabelecida, é possivel reco-
nhecé-la por meio da arquitetura, de ceri-
monias, comportamento, hierarquia, rituais,
disposicao do escritério, objetos, modo de se
vestir, principios éticos e crencas.

A cultura é dinamica, ou seja, pode mudar
ao passar dos anos. Mas é importante enten-
der que mudar a cultura é um longo proces-
so, que exige: alinhamento e comprometi-
mento de toda a lideranca, estabelecimento

CORRUPCAO

A corrupcao ocorre quando vocé usa de um
poder que lhe foi confiado para ganhos pri-
vados ilegitimos. Isso significa renunciar a
ética, a moralidade, a tradicao, a lei e a virtu-
de civil em beneficio préprio. O Pacto Global
da ONU definiu algumas das diversas formas
em que a corrupc¢ao pode ser encontrada3:

« Suborno: define-se por oferecer, prometer,
dar, aceitar ou solicitar vantagem (financeira
ou em espécie) como forma de induzir uma
acao, que é ilegal, antiética ou uma quebra
de confianca por deixar de agir. O suborno
pode ter as seguintes formas:

« Propinas: séo subornos realizados para
um cliente depois que uma empresa rece-
beu um contrato, ocorrendo em departa-

de processos formais dentro da organizacao,
educacao de todos os colaboradores e moni-
toramento constante.

Os publicos de interesse ou stakehol-
ders sao aqueles que afetam ou sdo
afetados pelas atividades de uma
organizacao. Fornecedores, clientes,
acionistas, funcionarios e comunidade
sao alguns dos possiveis stakeholders.

Um ambiente de trabalho cuja cultura da
ética prevalece é aquele que da prioridade
aos direitos dos funcionérios e promove
lealdade, honestidade, transparéncia, em-
patia e tolerancia no tratamento de seus
publicos de interesse. Quando as organi-
zacbes cumprem as leis e tratam seus sta-
keholders de maneira justa e coerente, os
funcionarios comecam a confiar em seus
gestores e a internalizar os valores da em-
presa como se fossem deles proprios

mentos que tomam decisées em relacdo
aos contratos.

- Pagamentos de facilitacao: trata-se
de pagamentos normalmente peque-
nos feitos para garantir ou acelerar o
desempenho de uma rotina ou agao
necessdria a que o pagador tem direi-
to, legalmente ou néao. Por exemplo, o
pagamento para acelerar a liberacdo de
produtos na alfandega.

- Doagbes politicas e beneficentes, pa-
trocinio, viagens e despesas promocio-
nais: Essas sdo atividades legitimas para
entidades, mas devem ser observadas com
atencao, pois pode haver abuso por serem
usadas como manobra para o suborno.

3 - Guia de Avaliacao de Risco de Corrupcao - Pacto Global das Na¢des Unidas - 2013



« Conflito de interesses: um conflito de inte-
resses ocorre quando uma pessoa ou entida-
de com uma obrigacdo com a empresa tem
um interesse, obrigacdo ou compromisso
conflitante. A existéncia de um conflito de
interesses nao caracteriza, por si s6, corrup-
¢ao, mas ela pode surgir quando um diretor,
funcionario ou terceira parte contratada vio-
lar sua obrigacdo com a entidade, agindo em
favor de outros interesses.

« Conluio: pode ocorrer de vérias formas,
sendo as mais comuns: manipulagao de pro-
postas, cartéis e fixacao de precos.

- Manipulacdao de propostas: concor-
rentes conspiram para elevar precos em
situacdes em que os compradores ad-
quirem bens e servicos aliciando as pro-
postas concorrentes. Essencialmente, os
concorrentes acordam antecipadamen-
te sobre quem enviara a proposta ven-
cedora para um contrato estabelecido
através do processo de licitacdo compe-
titiva, ndo sendo necessério que todos
0s proponentes participem do conluio.

- Cartéis: acordo secreto ou conluio en-
tre empresas para cometerem acoes ili-
citas ou fraude. Normalmente, os cartéis
envolvem fixacdo de preco, comparti-
lhamento de informagdes ou manipula-
cao de mercado através de definicao de
cotas de producao e fornecimento.

- Fixacao de precos: acordo entre concor-
rentes para elevar, fixar ou manter o preco
de venda de bens e servicos. Nao é neces-
sario que os concorrentes concordem em
cobrar exatamente o mesmo preco nem
que todos os concorrentes de uma deter-
minada industria se juntem ao conluio.

« Porta giratoria: trata-se de corrupcao li-
gada ao movimento de funcionarios de alto
nivel de cargos do setor publico para cargos
do setor privado e vice-versa.

- Patronagem: favoritismo em que a pes-
soa é selecionada, independentemente de
suas qualificacdes, mérito ou direito, para
um emprego ou beneficio devido a afilia-
¢Oes ou conexoes.

» Agenciamento de informacao ilegal: tra-
ta-se da obtencédo de informagdes corpora-
tivas confidenciais obtidas através de méto-
dos ilegais.

» Uso de informacodes privilegiadas: tran-
sacao de titulos feita quando a pessoa por
tras da negociacdo tem conhecimento de in-
formacgdes substanciais ndo publicas e est3,
entdo, violando sua obrigacdao de manter
confidencialidade de tal conhecimento.

« Evasao fiscal: ndo pagamento de imposto
para o governo de uma jurisdicdo onde o
referido imposto é devido por pessoa, em-
presa ou fundo fiduciario que deve ser con-
tribuinte naquela jurisdicéo.

AVALIACAO DE RISCO DE CORRUPCAO
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CONVENCAO DAS NACOES

UNIDAS CONTRA A CORRUPCAO

A Convencao das Nagdes Unidas contra a
Corrupgao representa o posicionamento da
ONU no combate a corrupcao. E um docu-
mento composto por 71 artigos e relne te-
mas como prevencdo, penalizacdo, recupe-
racdo de ativos e cooperacao internacional.

Os objetivos da Convencao sao:

- Promover e fortalecer as medidas para pre-
venir e combater mais eficaz e eficientemen-
te a corrupgao;

LEI ANTICORRUPCAO*

Em vigor desde janeiro de 2014, a Lei
12.846/2013, chamada de Lei Anticorrupcao
ou Lei da Empresa Limpa, destina-se a punir
empresas envolvidas em praticas relaciona-
das a corrupgao, com a aplicacdo de multas
de até 20% do faturamento. O Decreto n°
8420/2015 regulamenta diversos aspectos
da legislacéo, tais como critérios para o cal-
culo da multa, parametros para avaliacdo
de programas de compliance, regras para a
celebracdo dos acordos de leniéncia e dis-
posicbes sobre os cadastros nacionais de
empresas punidas. Sdo procedimentos que

« Promover, facilitar e apoiar a cooperacao
internacional e a assisténcia técnica na pre-
vencao e na luta contra a corrupcao, incluida
a recuperacao de ativos;

« Promover a integridade, a obrigacao de
prestar contas e a devida gestdao dos assun-
tos e dos bens publicos.

O Brasil ratificou a Convencao da ONU contra
a Corrupcao no Decreto Legislativo n°. 348, de
18 de maio de 2005, e promulgou no Decreto
Presidencial n°.5.687, de 31 de janeiro de 2006.

estao sob a responsabilidade da Controlado-
ria-Geral da Uniao (CGU).

APURACAO DA RESPONSABILIDADE

A lei confere a Controladoria-Geral da Unido
(CGU) competéncia exclusiva para instaurar,
apurar e julgar atos lesivos a Administracdo
Publica nacional e estrangeira, bem como
para chamar para si processos para exame de
regularidade ou correcdao de andamento. A
comissdo do processo administrativo de res-
ponsabilizacdo serd composta por dois servi-
dores efetivos, que terdo prazo de até 180 dias
para conclusdo do processo, prorrogaveis.

A Lei 12.846/2013 destina-se a
punir empresas envolvidas em
praticas relacionadas a corrupcao,
com a aplicacao de multas de até

20% do faturamento.

4 - Controladoria-Geral da Uniao



CALCULO DA MULTA

De acordo com a Lei, a punicao ao ato lesivo
nunca serd menor do que o valor da vanta-
gem auferida. O célculo da multa é o resul-
tado da soma e da subtracao de percentuais
incidentes sobre o faturamento bruto da
empresa, considerando as varidveis previstas
no Artigo 7° da Lei 12.846. Os limites sao de
0,1% a 20% do faturamento bruto do ultimo
exercicio anterior ao da instauragao do pro-
cesso administrativo, excluidos os tributos.
Caso néo seja possivel utilizar o faturamento
bruto da empresa, o valor da multa sera limi-
tado entre RS 6 mil e R$ 60 milhdes.

PROGRAMA DE
COMPLIANCE / INTEGRIDADE

A partir do Decreto, ficam estabelecidos os
mecanismos e procedimentos de integrida-
de, auditoria, aplicacdo de coédigos de ética e
conduta e incentivos de denuncia de irregula-
ridades que devem ser adotados pela empre-
sa e monitorados pela CGU. Segundo o docu-
mento, o programa de integridade deve ser
estruturado, aplicado e atualizado de acordo
com as caracteristicas e riscos atuais das ativi-
dades de cada pessoa juridica, a qual, por sua
vez, deve garantir o constante aprimoramen-
to e a adaptacao do referido programa.

O Decreto no 8.420/2015 também define
em quais parametros os programas de com-
pliance serado avaliados. Sdo eles:

I. Comprometimento da alta direcdo da
pessoa juridica, incluidos os conselhos,
evidenciado pelo apoio visivel e inequivo-
CO a0 programa;

Il. Padrées de conduta, cédigo de ética,
politicas e procedimentos de integridade,
aplicaveis a todos os empregados e admi-
nistradores, independentemente de cargo
ou funcdo exercidos;

Ill. Padrées de conduta, cédigo de ética e
politicas de integridade estendidas, quando
necessario, a terceiros, tais como fornecedo-
res, prestadores de servico, agentes interme-
diarios e associados;

IV. Treinamentos periédicos sobre o progra-
ma de integridade;

V. Analise periédica de riscos para reali-
zar adaptacbes necessdrias ao programa
de integridade;

VI. Registros contabeis que reflitam de for-
ma completa e precisa as transagdes da
pessoa juridica;

VIl. Controles internos que assegurem a
pronta elaboracao e a confiabilidade de re-
latorios e demonstracoes financeiros da pes-
soa juridica;

VIIl. Procedimentos especificos para preve-
nir fraudes e ilicitos no ambito de processos
licitatérios, na execucdo de contratos admi-
nistrativos ou em qualquer interacdo com o
setor publico, ainda que intermediada por
terceiros, tal como pagamento de tributos,
sujeicao a fiscalizacbes, ou obtencao de au-
torizacbes, licencas, permissoes e certidoes;

IX.Independéncia, estrutura e autoridade da
instancia interna responsavel pela aplicacao
do programa de integridade e fiscalizacao de
seu cumprimento;

X. Canais de denuncia de irregularidades,
abertos e amplamente divulgados a funcio-
narios e terceiros, e de mecanismos destina-
dos a protecdo de denunciantes de boa-fé;

XI. Medidas disciplinares em caso de viola-
cao do programa de integridade;

XII. Procedimentos que assegurem a pronta
interrupcdo de irregularidades ou infracdes
detectadas e a tempestiva remediacao dos
danos gerados;

XIIl. Diligéncias apropriadas para contrata-
cao e, conforme o caso, supervisado, de tercei-
ros, tais como fornecedores, prestadores de
servico, agentes intermedidrios e associados;

XIV. Verificacdo, durante os processos de fu-
sbes, de aquisi¢coes e reestruturagdes socie-
tarias, do cometimento de irregularidades
ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabilida-
des nas pessoas juridicas envolvidas;

AVALIACAO DE RISCO DE CORRUPCAO
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XV. Monitoramento continuo do programa
de integridade visando ao seu aperfeicoa-
mento na prevencdo, na detec¢do e no com-
bate a ocorréncia dos atos lesivos previstos
no Art. 50 da Lei no 12.846, de 2013;

XVI. Transparéncia da pessoa juridica quanto
a doacoes para candidatos e partidos politicos.

A atuacdo da empresa com relacao a esses
parametros influenciard na dosimetria das
sangdes que possam vir a ser aplicadas.

ACORDO DE LENIENCIA

O acordo de leniéncia é o ajuste que per-
mite ao infrator participar da investigacao,
com o fim de prevenir ou reparar danos de
interesse coletivo.

Uma vez proposto o acordo de leniéncia, a
CGU podera requisitar os autos de proces-
sos administrativos em curso em outros 6r-
gdos ou entidades da Administracdo Publi-

ca federal que sejam relacionados aos fatos
objeto do acordo. Cumprido o acordo de le-
niéncia, a pessoa juridica tem direito a: isen-
¢ao da publicacao da decisdo sancionadora;
isencao da proibicao de receber incentivos,
subsidios, subvenc¢des, doagdes de 6rgaos
ou entidades publicas, isencao ou atenua-
¢ao de punigdes restritiva ao direito de lici-
tar e contratar e reducao do valor da multa.
Permanece, entretanto, a obrigacdo de re-
paracao integral do dano.

CADASTROS

Geridos pela CGU, os cadastros nacionais
de Empresas Punidas (CNEP) e de Empre-
sas Inidoneas e Suspensas (CEIS) rednem
as pessoas juridicas que sofreram sancoes
com base na Lei Anticorrupcdo e em ou-
tras legislacdes, como a Lei de Licitagdes e
Contratos. O fornecimento dos dados serd
realizado pelos 6rgaos e entidades dos Trés
Poderes e das trés esferas da Federacao.

“Muitas empresas acreditam gue o governo é
gquem rouba, que pede suborno, que pratica
extorsdao e que elas sao sempre vitimas. Mas,
muitas vezes, sao elas que instigam esse suborno.
Como elas sdo parte do problema, também sao
parte da solucdo. A acao contra isso comeca com
a recusa de subornos e a criacao de politicas para
mitigar atos do género. E € preciso comunicar
essas politicas para os seus funcionarios, para que
eles se engajem, que seja uma acao coletiva”.

Olajobi Makinwa Chefe de Anticorrupcao e Transparéncia do Pacto Global



COMPLIANCE

A palavra em inglés compliance vem do
verbo to comply e é utilizada no ambien-
te de negdcios para identificar as acdes de

ETICA EMPRESARIAL

Uma empresa é considerada ética quando
age em conformidade com os principios
morais e as regras do bem proceder acei-
tas pela sociedade®. O comportamento
ético com todos os seus publicos de in-

uma organiza¢ao para assegurar o cumpri-
mento das leis vigentes sob sua operacéao.

O compliance, geralmente, se estabelece por
meio de programas formais de integridade,
que devem fomentar uma cultura que es-
timule a conduta ética e um compromisso
com o cumprimento da legislacdo, de modo
a prevenir e detectar uma pratica criminosa.

O cumprimento de leis é um dever ético de
uma organizagao. Porém, existem casos em
que, mesmo se colocando dentro dos limites
da lei, a empresa tem um comportamento
antiético. Por isso o compliance e a ética de-
vem andar juntos para assegurar a melhor
forma de agir.

teresse é a Unica forma de seu lucro ser
moralmente aceitavel.

Quando a ética e a cultura de compliance
regem as condutas de uma organizacdo,
inimeros beneficios podem ser elencados:

5 - A ética empresarial no Brasil, 1999.
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ETICA E INDUSTRIA DA CONSTRUCAO

Os ultimos anos tém sido desafiadores em
relacdo as questdes pertinentes a falta de
ética e a corrupcao. Grandes operacdes de
investigacdao vém sendo realizadas e tém
nos mostrado como muitos negécios sao
conduzidos no Brasil, por meio de desvios
de altas quantias de dinheiro, suborno e
corrupgao. E a Industria da Construcao nao
estd imune. Pelo contrério: em alguns casos,
algumas empresas do setor tém sido prota-
gonistas de grandes escandalos.

Alguns dos problemas relacionados a éti-
ca no segmento de construgdo civil sdo:
corrupcao, nepotismo, falta de satude e se-
guranca do trabalho, descumprimento da
legislacdo trabalhista, altos indices de aci-
dentes, furtos em obras, falta de cumpri-
mento dos prazos para entrega das obras,
irresponsabilidade na entrega do produto
final para os clientes, impunidade, mate-
riais e atividades desenvolvidas pelo setor
com potencial de danos ao meio ambien-
te, entre outros.

Em uma pesquisa sobre o tema realizada
pela CBIC, em 2015, com executivos de enti-
dades da construcao civil, verificou-se que:

« H4 uma percepcdo generalizada de
que a corrupgao é mais um problema
ligado ao setor publico.

- A concorréncia é mais desleal nas
obras publicas.

« A burocracia e a baixa qualidade do
funcionalismo criam espacos para a
“venda de facilidades” e a responsa-
bilidade pela solucao passa por uma
reforma de gestao.

« Nos casos desses comportamentos nao
éticos, os prejuizos mais sentidos sao de
imagem do setor perante a populagdo.

De toda maneira, a gestao da ética ainda é
pouco encontrada no setor. Alids, quando
se fala desse assunto, ele aparece muito
mais vinculado a falta de transparéncia, agi-
lidade e profissionalismo do setor publico
do que algo ligado as préprias empresas.

Todos esses pontos configuram uma gran-
de oportunidade para a priorizacdo da ética
e do compliance no setor da construcéo, a
fim de leva-lo de volta ao caminho do de-
senvolvimento ético e sustentavel - alias,
onde é o seu legitimo lugar.




COMO CRIAR UMA CULTURA DE
ETICA NO AMBIENTE DE TRABALHO?

Em ambientes onde a cultura da ética predo-
mina é mais facil fazer a coisa certa do que
fazer a coisa errada!l

Mas nem sempre trabalhamos em lugares
assim. Ha situacdes em que o proprio setor é
corrupto e os negocios realizados na cadeia

de valor, na maioria das vezes, s6 acontecem
por meio do pagamento de propina.

Mudar essa cultura da corrupg¢ao nao acon-
tecerad de um dia para o outro. Exige planeja-
mento e os resultados serdo colhidos a mé-
dio e longo prazo.

SINAIS DE PERIGO PARA A IMPLEMENTACAO

DE UMA CULTURA ETICA:

- Dar énfase ao curto prazo. Mudar a cultura nao é rapido e exige paciéncia.

+ Ndo possuir um cédigo de conduta.

- Adiar medidas para propagar a ética, devido aos custos
financeiros imediatos, sem pensar nos beneficios futuros.

« Preocupar-se apenas com o cumprimento das leis, ndo avaliando se a conduta é ética.

- Ter a mentalidade de que agir eticamente apenas é importante para a reputacao da empresa.

- Falta de procedimentos claros e amplamente divulgados.

PASSOS FUNDAMENTAIS PARA A CRIACAO DE _
UMA CULTURA DE ETICA NA SUA ORGANIZACAO:

Defina os valores!

A empresa precisa ter seus valores definidos, acreditar neles
e ndo abrir mao deles em qualquer situacdo do negdcio.

Ensine!

Tenha certeza de que os valores da organizagao sao conhecidos e disseminados
pelos funcionarios. Promova treinamentos, integre novos funcionarios e
acompanhe o desenvolvimento por meio da avaliacdao de desempenho!

Lidere pelo exemplo!

Néo se esqueca de que é fundamental a alta lideranca estar alinhada aos
valores e principios, de maneira a refleti-los em seus comportamentos e atitudes.
E fundamental que gestores e donos de empresa sejam modelo para todos!

Comunique!

Os valores e principios, assim como o coédigo de conduta, devem estar nas
paredes, nos relatérios de desempenhos e devem ser considerados nas ava-
liacoes de desempenho dos funciondrios. Nao adianta um funciondrio entre-
gar resultado de maneira antiética. A ética e o negdécio devem andar juntos.

Estabeleca programas formais!

Os programas de ética e compliance (ou integridade) sao fundamentais
para a formalizacao dos compromissos da organizacao.

AVALIACAO DE RISCO DE CORRUPCAO
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GESTAO DA ETICA E COMPLIANCE

Para que seja possivel minimizar o efeito
dos problemas e gerir a ética dentro de uma
organizacao, é necessario utilizar alguns re-
cursos e ferramentas para implementar, dis-
seminar e controlar as atitudes e acdes de
todas as pessoas envolvidas.

E importante que haja um programa forma-
lizado para que as diretrizes a serem segui-

ESTABELECIMENTO
DE UMA CULTURA
DEETICAE
COMPLIANCE

Comprometimento
de alta lideranca

N/

Definicao da estrutura
de gestdo de ética
e compliance

N/

Definicao ou atualizacdo
dos valores da organizacao

N/

Elaboracao de
codigo de conduta

)

As etapas estao descritas a seguir.

GESTAO DE RISCOS
E FORMALIZACAO
DO PROGRAMA

Avaliagao de riscos
de nao conformidade

N/

Formalizacdo de uma
politica de compliance

N/

Estabelecimento de canais
de comunicacdo e denuncia

das pela organizacao sejam definidas por
um processo organizado, sejam dissemi-
nadas em todos os niveis e seus resultados
sejam monitorados.

Para estabelecer um Programa de Etica
e Compliance, é necessario percorrer al-
guns caminhos:

DISSEMINACAO E
ACOMPANHAMENTO

)

Comunicagao
e treinamento

N/

Tratamento de
denuncias e violagao
do programa

N/

Auditorias e
monitoramento

N/

Revisdes periddicas do
Programa de Etica e
Compliance



COMPROMETIMENTO DE ALTA LIDERANCA

Quando se fala em lider, é possivel se referir ao
dono da empresa, ao Conselho de Administra-
¢ao, a diretoria ou ao seu gestor direto. Inde-
pendentemente do tamanho da organizacéo,
a lideranca tem papel fundamental na adesdo
aos valores e principios da organizacao. E um
dos principais pilares de uma cultura organiza-
cional fundamentada em valores éticos.

O comprometimento da lideranca gera cre-
dibilidade e os funcionarios tendem a se
identificar com os valores da organizacdo
em que trabalham. Porém, caso o compor-
tamento do lider seja inconsistente com os
valores divulgados, provavelmente um pro-
grama de ética fracassara.

DEFII\!ICAO DA ESTRUTURA DE
GESTAO DE ETICA E COMPLIANCE

E fundamental que organizacéo indique pes-
soas que sejam responsdveis por cuidar da
gestao da ética e compliance. O tamanho e o
tipo da estrutura dependem do porte da or-
ganizacao e dos recursos destinados ao tema.

As principais fungdes que essa estrutura deve
desempenhar sao:

- Avaliar o ambiente de negdcio e reconhecer
as areas de risco

« Orientar e fiscalizar o desempenho ético
na organizagao

« Avaliar e recomendar melhorias no sistema
de controle de riscos (politica, cédigo de con-
duta, treinamentos, monitoramento)

« Receber denuncias e duvidas sobre o pro-
grama, avalia-las e respondé-las, sempre com
a adequada confidencialidade

- Desenvolver treinamentos sobre ética
« Promover discussoes sobre o tema

« Outras atividades relacionadas a estratégia e
a operagdo do programa
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Em todos os casos, a organizacdao deve no-
mear uma pessoa que seja a “dona’; o lider
da gestao. Essa pessoa deve ter acesso di-
reto aos lideres da organizacao e a eles deve
fazer um reporte periédico sobre o anda-
mento do programa.

Quando for possivel, a organizacao pode insti-
tuir um Comité de Etica e Compliance, grupo
formado por colaboradores, representantes
de diversas dreas, que assumem esse papel

adicionalmente as suas funcdes principais e
devem assessorar o lider da gestdo no cumpri-
mento do programa de ética.

Em empresas de grande porte, pode existir
um Departamento de Etica e Compliance.
Nesse caso, devido ao aumento da complexi-
dade do negdcio, profissionais especialistas
sdo contratados para trabalhar especifica-
mente na implementacdo e no controle do
Programa de Etica e Compliance.

DEFINICAO OU ATUALIZACAO _
DOS VALORES DA ORGANIZACAO

Os valores da organizacdo sao a base para os
Programas de Etica e Compliance. Caso sua
organizacdo ja possua uma declaracao de
valores formalizada, o ideal é que seja feita
uma revisao periodicamente.

Para os valores serem definidos ou atualiza-
dos, o ideal é que seja feita uma consulta a
lideranca e aos colaboradores. Isso pode ser

(<K

Ap0s fazer essas perguntas, é possivel que
se tenha uma lista com muitos valores. En-
tao, é preciso que haja uma priorizacéo.
Para isso, é recomendado fazer as pergun-
tas abaixo para eliminar valores que nao
sao imprescindiveis.

« Os valores estdo de acordo com o que
nos acreditamos?

+ Os valores sdo inspiradores?

feito, de maneira bem efetiva, por meio de
dinamicas de grupo, questiondrios enviados
eletronicamente ou até mesmo pedindo su-
gestdes aos colaboradores por escrito, por
meio de e-mail ou urnas.

As perguntas abaixo podem ajudar a direcio-
nar uma discussao para ajudar na identifica-
¢ao desses valores:

Que comportamentos esperamos ver nas pessoas
de nossa organizacdo dos quais ndo abrimos mao?

Se a nossa organizacdo fosse uma pessoa, por quais atitudes
ela gostaria de ser lembrada, reconhecida e admirada?

Qual mensagem passamos aos nossos clientes nos canais de
comunicacao (site, redes sociais, materiais impressos, anincios)?

« Os valores estao alinhados com a nossa vi-
sdo e com o que nés pretendemos alcancar
nos proximos anos?

+ Os valores podem servir para 0 nosso nego-
cio ou s6 funcionam para pessoas?

- Quais sdo os principais publicos de interes-
se da nossa organizagao?

« A mensagem em propagandas e publicida-
de é coerente com esses valores?



Veja abaixo uma lista com possiveis valores que sua organizacao pode ter:

Etica Inovacao
Honestidade Exceléncia
Seguranca Confianca
Qualidade Respeito
Responsabilidade Social Justica

Sustentabilidade

Apo6s a definicdo dos valores, é importante
comunica-los a toda a organizacéo e inclui-
-los em todos os canais de comunicacéo,

Comprometimento

Lealdade

Trabalho em equipe
Criatividade
Diversidade
Lideranca

Satisfacao do cliente

como: site, redes sociais, relatérios de gestao
e treinamentos.

ELABORACAO DE CODIGO DE CONDUTA

O cédigo de conduta ética é um conjunto
de regras, direitos e deveres que serve como
guia para orientar os comportamentos éti-
cos dentro de uma organizacdo ou de um
setor. E uma declaracdo formal que englo-
ba os valores, principios, a cultura e a atua-
¢ao socioambiental da organizagado, e é um
importante veiculo para a comunicagao do
comprometimento da lideranca com uma
cultura de ética, integridade e compliance.

MISSAO VISAO

E arazdo de serda
organizacdo. E a finalidade
de sua existéncia.

O documento deve indicar claramente: os
valores e principios da organizagédo; os pa-
drées de conduta esperados em diversas si-
tuacoes; e as medidas disciplinares cabiveis
em caso de violacao do cédigo. Recomenda-
-se, se possivel, que sejam apresentadas no
c6digo a visao e a missao da empresa para
indicar um alinhamento de suas condutas
com seus objetivos.

Representa aonde a organizacao quer chegar!
A visdo é um plano, um sonho, uma ideia mental
que descreve o que a organizacdo quer realizar

objetivamente nos préoximos anos de sua existéncia.
Deve ser inspiradora, clara e concisa.

Alguns temas geralmente tratados em cédi-
gos de conduta sdo: regras para recebimen-
to de convites, brindes e presentes; regras
de convivéncia (discriminacao, vestuario,
redes sociais e diversidade); assédio (mo-
ral, sexual, abuso de autoridade); direitos e
deveres do trabalhador; protecao e uso de
ativos da empresa; protecao de informagao

confidencial; comunicacao institucional e
representacdo; sustentabilidade; corrup-
¢ao; qualidade do produto e do servico; cri-
térios de contratacao e promocao; conflitos
de interesse; e conduta em relacdo aos di-
versos publicos de interesse da organizagdo
(clientes, fornecedores, comunidade, go-
verno, midia, concorrentes, sindicatos).

AVALIACAO DE RISCO DE CORRUPCAO
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Cédigos de conduta podem ser desenvolvi-
dos por grupos de trabalho internos e de-
vem levar em conta a opinidao dos publicos

de interesse da organizacdo. E fundamental
que tenham uma linguagem amigével, sim-
ples e adequada aos leitores.

O QUE NAO PODE FALTAR EM UM CODIGO DE CONDUTA:

O processo de elaboragao ou revisdao do cédigo pode seguir as seguintes etapas:

V Definicdo / atualizacdo dos valores organizacionais

V Andlise dos riscos de ética e compliance

v Andlise e comparagao com cédigos de conduta de organizacdes similares

V Definicao dos temas e estrutura abordados

V Redacao do cédigo de conduta

Ap6s a finalizacdo do processo de redacao e
revisdo, é importante planejar o lancamento
do novo cédigo de conduta nos canais de
comunicacdo da organizacdo e garantir que
sejam dadas as devidas orienta¢des a todas
as pessoas compreendidas pelo documento.

A revisao e a atualizacao periddicas do codi-
go de conduta devem estar no planejamen-
to da organizagao.

Obs.: uma coalizéo internacional com repre-
sentantes de diversas partes do mundo esta
desenvolvendo um cédigo de ética global
para o segmento. A CBIC é participante des-
sa iniciativa, juntamente com outras organi-
zagoes, e disseminara os resultados do traba-
Iho para todos os seus associados.

Para maiores informacgoes:
www.ies-coalition.org
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Uma avaliacdo ou andlise de riscos se faz ne-
cessaria para identificar as areas mais susce-
tiveis a violacao de leis e para endereca-las
as politicas de compliance. A andlise de ris-
cos é uma atividade que deve ser realizada
frequentemente, principalmente quando ha
mudancas em algum processo ou no mer-
cado, para avaliar as potenciais vulnerabili-
dades a fraudes, corrupcao e violagdes. Por
exemplo, se ha a troca de um fornecedor de
uma matéria-prima em cuja cadeia de valor
ja foi encontrado trabalho escravo, é impres-
cindivel que a analise de riscos seja feita.

A andlise de riscos é utilizada para identificar®:

- Comportamentos e atividades que possam
acarretar a eventual violagao de leis

« A probabilidade de ocorréncia de cada
comportamento e atividade

- O impacto estimado de cada ocorréncia

Para ser feita a correta analise dos riscos, é
necessario que seja feito um levantamento
detalhado, que pode ser feito por meio de
entrevistas e reunides com colaboradores
de diversas areas, clientes e fornecedores.
Além disso, sugere-se fazer visitas as filiais
da organizagdo e ao mercado.

A ONU, por meio de seu Guia de Avalia-
cdo de Risco em Corrupcao, lancado em
2015, estabelece os seguintes passos para
a implementacédo da andlise de riscos em
uma organizagao:

0>0>6>0>60>0

Identificar Classificar o

0S riscos

Estabelecer
0 processo

As etapas estao descritas a sequir:

1- ESTABELECER O PROCESSO:

risco inerente

Identificar e Calcular Desenvolver
classificar os 0 risco o plano
controles de residual de acédo

mitigagao

0>0>6>0>060)>0

Estabelecer Identificar  Classificaro  Identificar e Calcular Desenvolver
0 processo 0s riscos riscoinerente  classificar os o risco o plano
controles de residual de acédo

Uma caracteristica fundamental para o su-
cesso de uma avaliacao de risco de corrup-
¢ao é geralmente a adesao de executivos
seniores e outros encarregados de gover-

6 - ICC Antitrust Compliance Toolkit, 2013.

mitigagao

nanca, por exemplo, o conselho diretor, em
relacdo as fungoes e responsabilidades dos
mais diversos interessados na avaliacdo de
risco de corrupcao. Sem esse apoio de alto
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nivel, as avaliagdes de risco podem perder
o impeto, evitar ou inadequadamente lidar
com determinados problemas ou ter sua
qualidade afetada por outros executivos e
gerentes que escolhem ndo participar.

A responsabilidade geral pela avaliacdo de
risco de corrupcao deve ser assumida pelos
encarregados de governanca em uma em-
presa, como o conselho diretor ou o 6rgao
de supervisao equivalente (incluindo fidei-
comissarios, consultores, supervisores, etc.),
ou por um comité do conselho designado
para essa funcao (incluindo um comité audi-
tor, um comité de governanga ou um comité
de gestao de risco).

Para empresas que ndo tém um conselho
diretor ou um comité encarregado de go-
vernanca, a responsabilidade geral pode ser
dada para pessoas do nivel executivo sénior.

Além dos membros da administracao sé-
nior, podem estar envolvidas fungcdées como
conformidade, ética, juridico, auditoria in-
terna, gestao de riscos, vendas e marketing,
aquisicdes, expedicdo, contabilidade e fi-
nangas e recursos humanos.

Pode ser valioso envolver individuos de dife-
rentes niveis na empresa, como a administra-
¢ao sénior e a equipe operacional. O pessoal
sénior geralmente sabe como as funcdes de-
vem operar e o pessoal de nivel mais inferior
conhece a operagao na pratica. Também é re-
comendavel envolver individuos de vérios lo-
cais e unidades operacionais, se aplicavel. Em
certas industrias, geografias e estruturas orga-
nizacionais, outras funcdes também se tornam
importantes, como uma funcao de desenvolvi-
mento, responsdvel por construir novas unida-
des em locais com alto risco de suborno, mui-
tas vezes praticado para obter as necessarias
aprovacoes e permissdes governamentais.

Nesta etapa inicial, busca-se, entédo, fazer um
levantamento externo e interno dos fatores
relevantes as opera¢des da organizacao, para
melhor entendimento de riscos de corrupcao,
esquemas e consequéncias legais potenciais.

A sua empresa pode organizar um workshop,
liderado pela area responsavel pela gestao
da ética, para abordar o tépico de corrupcéao,
confirmar que a empresa pode estar exposta
a riscos e identificar as etapas para explorar
a exposicao.

A sua empresa pode organizar
um workshop, liderado pela

area responsavel pela gestao

da ética, para abordar o topico
de corrupcao, confirmar que a
empresa pode estar exposta a
riscos e identificar as etapas para

explorar a exposicao.



As perguntas abaixo podem ser orientadoras
nesse processo:

+ Ambiente economico e politico

- O setor da constru¢do tem sofrido com
investigacdes relativas a problemas com
corrupcao. Quais os principais problemas le-
vantados? Nossa organizacao foi afetada de
alguma maneira?

- Muitos negoécios da organizacdo depen-
dem de participacdo em licitacbes para fe-
char negécio?

- Grande parte do faturamento da organiza-
¢ao em que atuo é de origem publica?

+ Etapas da cadeia de fornecimento

- Existe potencial de trabalho infantil ou for-
¢ado na cadeia?

- Os fornecedores possuem histérico de pro-
blemas como nao conformidade legal, cor-
rupcao, propina, conflitos de interesse?

+ Leis e regulamentos, novos ou existentes

- Temos conhecimento sobre as leis que re-
gulam nossa atividade?

- Tomamos alguma medida em relagao a Lei
Anticorrupgao?

Local/ regiao:
Unidade de negdcio:

+ Desempenho de funcionarios

- Ja foi observada conduta imprépria de fun-
ciondrios em relacdo a aceitacdo de presen-
tes, recebimento de propina, etc.?

- Ao contratar novos funciondrios, a organi-
zacao busca referéncias?

« Avaliacao do ambiente competitivo

- A concorréncia costuma pagar
suborno, propina, “bola” para
obter vantagem em negocia¢do?

- Existe um regime de cartel?
- Qual a nossa participacao de mercado?

« Problemas encontrados anteriormente,
relativos ao nao cumprimento de leis, cor-
rupcao, conflitos de interesse, suborno.

- Ja recebemos multa apds
fiscalizacbes publicas?

No estabelecimento do processo, é impor-
tante definir de que forma os riscos serdo
registrados e classificados. A figura’ abaixo
traz um exemplo de formuldrio que pode
ser utilizado para a documentacédo da ava-
liagdo de risco.

Fator de risco de corrupgao:

Influéncia do ambiente, da concorréncia, etc.

Risco de corrupcao

Tipo de corrupcéo (suborno, conluio, etc.).

Esquema de corrupcao

Descri¢ao detalhada de como a corrupgao pode ser encontrada.

Probabilidade de ocorrer

A chance de a corrupcdo ocorrer é alta, média ou baixa?

Impacto potencial

Em caso de ocorréncia, o impacto
no negdcio sera alto, médio ou baixo?

Risco inerente

A probabilidade de cada risco ocorrer e os impactos
na organizacdo, em caso de ele se concretizar.

Controle anticorrupcao

Quais medidas serao adotadas pela empresa para reduzir as
chances de ocorrer corrupcao?

Classificagao do controle de mitigacao | As medidas tomadas serao eficientes para mitigar a corrupc¢ao?

Risco residual

Os riscos que ndo terao controle com as medidas tomadas sao
altos, médios ou baixos?

7 - Formulario adaptado do Guia de Avaliacao de Risco de Corrupgao — ONU (2015).
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2 - IDENTIFICAR OS RISCOS

0>0>>0>06>0
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risco inerente

Identificar
0S riscos

Estabelecer
0 processo

Apds fazer o levantamento inicial, a organiza-
¢ao precisa identificar e listar os riscos ineren-
tes a cada situacao listada no item anterior.

A forma a ser utilizada para isso inclui cole-
ta dos dados por meio de documentos, en-
trevistas, workshops, consultas, etc. Deve-se
considerar que ha processos, paises e setores
especificos que aumentam a exposicao ao
risco de corrupcao.

Para direcionar a discussao, na busca dos fa-
tores de risco inerentes ao negocio, procure
fazer as seguintes perguntas:

- Nessa situacao, ha risco de ocorrer corrup-
¢ao na nossa organizagao?

- Nessa situacéo, existe um alto risco de nao
haver o cumprimento de leis ou acontecer o
pagamento de suborno ou propina?

Identificar e Calcular Desenvolver
classificar os o risco o plano
controles de residual de acédo

mitigagao

Fatores de risco sdo razbes pelas quais a
COrrupgao ocorre em uma empresa com
base no seu ambiente, incluindo a nature-
za das suas operacoes e localizacdes. Uma
forma de ilustrar fatores de risco é observar
o Triangulo de Fraude de Donald Cressey16,
que define trés elementos e condicdes (fa-
tores de risco) que permitem a ocorréncia
de fraudes: pressdo, oportunidade e racio-
nalizacao. Apesar de esse triangulo ter sido
desenvolvido em relacdo a riscos de fraude,
ele também pode ser utilizado na identifi-
cacao de fatores de risco de corrupcédo. Ao
aplicar o Triangulo de Fraude para avaliar o
risco de corrupcdo, devem ser levados em
conta os seguintes elementos:

Pressoes

Racionalizacao

Especificamente em relacdo aos riscos as
industrias, em que se incluem as organiza-
¢oes do segmento da construcdo, enquan-
to alguns riscos de corrupcdo podem ser
aplicaveis a muitas ou a todas as industrias,
outros podem ser mais especificos de um
determinado segmento industrial. Depen-
dendo dos setores da industria em que ou
com os quais a empresa faz negécios, a pro-

Oportunidades

babilidade de riscos de corrupgao serem
incidentes reais pode variar consideravel-
mente. Uma distribuicdo dos casos de cor-
rupcdo por industria como porcentagem de
todos os casos pode ser encontrada no “Re-
latério para as NagOes sobre Abuso e Frau-
de Ocupacional’, de 2012, da ACFE: http://
www.acfe.com/fraud-resources.aspx. Para o
segmento da construcao, o tipo de esque-



ma de fraudes mais importante conforme
o levantamento é a corrupgao, que inclui
conflitos de interesse, subornos, propinas,
gratificacbes ilegais e extorsao.

Ainda que esse estudo ndo vise ser uma
pesquisa estatisticamente confidvel e visto
que os casos de corrupcdo normalmente
constituirdo uma proporcao menor de ca-
sos de fraude no total de todos os casos
de fraude, a variacdo dos resultados entre
industrias para a mesma medida é ampla-
mente consistente com a experiéncia de es-
pecialistas no tema de corrupcéo.

3 - CLASSIFICAR O RISCO INERENTE

Obs.: Ao identificar riscos de corrupcao espe-
cificos da indUstria para o seu setor (ou para
0s setores em que seus parceiros comerciais
atuam), uma analise de relatos da midia pode
ser considerada. Que esquemas de corrup¢ao
importantes foram descobertos no passado
recente do setor? Que partes estavam envol-
vidas? Sua empresa ou seu parceiro comercial
tém conexdes aqui também?

A diferenciacdo dos riscos entre as razoes pe-
las quais a corrupgao ocorre, suas formas de
ocorréncia e o meio em que ela é propagada
devem ser devidamente documentados.

0>00>0>0>6>0

Classificar o
risco inerente

Identificar
0S riscos

Estabelecer
0 processo

Nesta etapa, deve ser feita uma classificacéo,
avaliando a probabilidade de cada risco ocor-
rer e os impactos na organiza¢do, em caso de
ele se concretizar. Para isso, para cada risco lis-
tado no item anterior, considere que a proba-
bilidade de cada esquema de corrupgéo iden-
tificado deve ser avaliada sem levar em conta
os controles instalados na empresa. Em outras
palavras, imagine uma empresa onde ha mui-
tas oportunidades de perpetrar o esquema de
corrupgao por causa da falta de um ambiente
adequado de controle. Com esse cendrio, qual
é a probabilidade de ocorréncia do esquema
de corrupcao? A administracdao deve levar em
conta a probabilidade de execucao do esque-
ma de corrupgao por uma pessoa, ou um gru-
po de pessoas agindo em conluio.

Nessa estrutura, é recomendavel que a ava-
liacdo de probabilidade seja expressa como
a probabilidade de que o evento ocorra nos

Identificar e Calcular Desenvolver
classificar os 0 risco o plano
controles de residual de acédo

mitigagao

proximos 12 meses. Tal estrutura deve ser
ajustada conforme necessario para se ade-
quar aos objetivos da gestao de risco de cor-
rupcao da empresa. Alguns dos fatores a se-
rem considerados ao estimar a probabilidade
de cada esquema de corrupcao incluem:

« A natureza da transacdo ou do processo ao
qual o esquema se relaciona (por exemplo,
se ha uma interacdo com os funcionarios
de governo);

« Incidentes do esquema de corrupcao que
ocorreram anteriormente na empresa;

- Incidentes do esquema de corrupcao no se-
tor da empresa;

« A cultura de corrupcao no ambiente local den-
tro da regido onde o esquema seria perpetrado;

« O numero de transagdes individuais relati-
vas ao esquema;

AVALIACAO DE RISCO DE CORRUPCAO
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« A complexidade do esquema e o nivel de
conhecimento e habilidade exigidos para
a execucao;

« O numero de pessoas necessarias para per-
petrar o esquema;

« O numero de pessoas envolvidas na apro-
vacao ou andlise do processo ou transacao
relativa ao esquema.

Para empresas com varias localizacdes e
unidades operacionais, a probabilidade de
ocorréncia de cada esquema de corrupgao
pode variar entre locais diferentes e unidades
operacionais. Por exemplo, o suborno de um

funcionério de governo para liberacao alfan-
degdria pode ser mais provavel em determi-
nados paises e menos provéavel em outros.

Com base nesses fatores e para cada risco lis-
tado no item anterior, faca a seguinte andlise:

A probabilidade de o risco ocorrer é alta,
média ou baixa?

Em caso de o risco se concretizar, os im-
pactos para organizagao sao altos, médios
ou baixos?

Uma maneira de visualizar essa andlise é co-
locando os resultados em um gréfico:

Risco 2

Risco 3

Probabilidade
de ocorrer
Alta
Média
Risco 1
Baixa
Baixo

Nesse caso, o risco 1 tem alta probabili-
dade de acontecer e alto impacto para a
organizacao, portanto, as agdes para miti-
ga-lo devem ser mais urgentes do que as

Médio

» Impacto
Alto

acoes para reduzir o Risco 3, que tem alto
impacto para a organizagao, porém, pouca
probabilidade de acontecer.




4 - IDENTIFICAR E CLASSIFICAR OS CONTROLES DE MITIGAGCAO

> 0 )

Identificar
0S riscos

Classificar o
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Estabelecer
0 processo

Controles anticorrupcdo sao exclusivos, ja
que vao além dos tipicos controles nos niveis
de transacodes, que sdo mais frequentemente
designados para prevenir erros financeiros.

Para os propésitos dessa discussao, todas as
iniciativas, atividades, os controles e processos
instituidos ou assumidos pela empresa para
mitigacdo de risco sao indicados como “con-
troles de mitigacao de risco de corrupcao’”.

Mapear controles e outras atividades de mi-
tigacdo para todos os riscos ou esquemas
de corrupcao é importante, porque os con-
troles devem ser compativeis aos resultados
potenciais e de probabilidade de ma condu-
ta. Quando o risco inerente for determinado
para os esquemas identificados, a avaliacao
de risco podera continuar a partir da identi-
ficacdo e da catalogacao de controles e pro-
cessos de mitigacdo de risco instalados.

Enquanto alguns controles operam em toda
a empresa como parte do ambiente de con-
trole geral, muitos outros estao integrados
aos processos de negdcios pertencentes a

>0 > 6>

Identificar Calcular Desenvolver
e classificar 0 risco o plano
os controles residual de acédo
de mitigacao

funcdes individuais, incluindo compras e
logistica, ou através de gestao de unidades
operacionais associadas a uma area geografi-
ca ou segmento comercial especifico. Alguns
controles podem ser de natureza financeira
ou de responsabilidade de uma funcao fi-
nanceira (por exemplo, aprovacdo de relaté-
rio de despesas de viagem ou autorizacdo de
pagamento de fatura do fornecedor). Outros
podem ficar no ambiente juridico ou de con-
formidade (por exemplo, processos de anali-
se e linguagem contratual, linhas diretas de
delacdo), enquanto outros podem pertencer
a RH (por exemplo, verificacdes de histérico
do funcionario), ou lideres de negdcios (por
exemplo, tom da alta administracao).

Dessa forma, identificar e catalogar contro-
les, assim como identificar fatores e esque-
mas de risco de corrupcao descritos ante-
riormente pode envolver varias pessoas na
empresa.Para as empresas de pequeno e
médio porte, a identificacdo de controles
normalmente pode ser centralizada em
determinados responsaveis pelos proces-

Mapear controles e outras atividades
de mitigacao para todos os riscos ou
esguemas de corrupcao € importante,
porque os controles devem ser
compativeis aos resultados potenciais
e de probabilidade de ma conduta.
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sos de negdcios. Para essas empresas, 0s
programas e controles podem néo ser do-
cumentados formalmente e, assim, seria
importante identificar as pessoas e fun-
¢bes que conhecem os controles existen-
tes nessa area. Além disso, certas praticas,
como a segregacdo de responsabilidades e
os procedimentos e politicas formais escri-
tas, podem nao existir nessas empresas em
razdo de restricdes de recursos. E até mais
importante para essas empresas identifi-
car a mitigacao que estd atualmente em
pratica ou que seja pratica por natureza,
mesmo que nao seja documentada como
parte desse exercicio.

Informacéo sobre controles relevantes po-
dem ser obtidas por varios meios. Ainda
que a analise de documentacao de con-
trole e processo seja a etapa principal,
ela geralmente é complementada por en-
trevistas e pesquisas com os interessados
que podem ajudar a identificar os contro-
les apropriados. Além disso, durante essa
etapa, a equipe ou a pessoa que dirige a
atividade de avaliacao de risco de corrup-
¢ao também pode verificar com os respon-
sdveis pelo processo de negdcios se os
controles e programas de mitigacao iden-
tificados estdo realmente funcionando de
acordo com a politica e o processo. Essa
verificacao pode, algumas vezes, ilustrar

certos procedimentos que, embora facam
parte de uma politica escrita, nao foram
colocados em pratica.

Ao desenvolver uma lista de documentos
para serem vistos e uma lista de pessoas a
serem entrevistadas, além de perguntas es-
pecificas, pode ser util entender varias classi-
ficacbes de controle possiveis. Aqui estao as
mais comuns:

1. Controles gerais (nivel da organizacao)
versus controles especificos (nivel do proces-
so ou dos negdcios);

2. Controles preventivos
versus controles detectivos.

Seguem abaixo alguns exemplos de indica-
dores conforme tipos descritos acima:

CONTROLES GERAIS NORMAIS
ANTICORRUPCAO AO NIVEL
DE ORGANIZACAOQO:

« Um programa formal de
conformidade anticorrupcao;

+ Um comité de compliance ou anticorrupgao
obrigatdrio para analisar ou receber atualiza-
¢oes de todas as transacgoes de alto risco;

« Padrdes escritos (ou seja, o codigo de condu-
ta e anticorrupcdo e outras politicas correlatas);



« Comunicacao e treinamento anticorrupgao
para funciondrios;

- Tom da alta administracdo e da administra-
¢ao intermediaria;

- Verificagdes de histérico do funciondrio.

CONTROLES ESPECIFICOS
DOS NEGOCIOS:

« Um processo para documentar uma neces-
sidade de negdcios para contratar um servi-
¢o de um fornecedor;

« Triagem/diligéncia prévia do fornecedor
com aspectos especificos como verificacédo
de histérico, triagem de acordo com listas de
pessoas politicamente expostas (“PEP”), veri-
ficacdo de referéncias e credenciais, compro-
missos anteriores, reputacdo e exemplo de
andlise de produto de trabalho (dependen-
do do nivel de risco);

- Certificacdo de conformidade do forne-
cedor (inicial e a intervalos periddicos, por
exemplo, anualmente), com certificacdo e
confirmacdo de politica anticorrupcao, cédi-
go de conduta do fornecedor, etc.

CONTROLES ANTICORRUPCAO
PREVENTIVOS

«Ter um programa anticorrupcao formal com
estrutura definida, propriedade, linhas de re-
lato, atividades planejadas e medicao perio-
dica de eficacia;

- Padrdes escritos (codigo,
politicas anticorrupcao);

« Comunicagao e treinamento anticorrupgao,
incluindo uma biblioteca de recursos.

CONTROLES DE DETECCAO
ANTICORRUPCAO

- Auditoria de relatério de despesas;

+ Monitoramento periédico de terceiros
(por exemplo, avaliacdo de desempenho,
“re-certificacao”);

- Sistema de delacao, processo de investiga-
¢ao e gestao de casos;

« Entrevistas de desligamento;

- Auditoria corporativa, auditoria de transa-
¢oes, auditoria de terceiros.

Apos identificar os controles de processo,
classificar controles de mitigacdo de risco da
empresa pode ser fundamental para determi-
nar riscos residuais. Antes que a classificacao
de controle possa comecar, as empresas de-
vem pensar sobre a profundidade desejada
do exercicio, os critérios usados, a escala de
classificacdo e os mecanismos de coleta de
dados disponiveis (por exemplo, pesquisas,
entrevistas, avaliacdo de documentos etc.).

Ha muitas formas diferentes para classificar e
comunicar a eficiéncia dos controles de miti-
gacao. Uma escala qualitativa simples pode ser
usada para classificar cada conjunto de contro-
les que mitigam criteriosamente um risco ou
processo de corrupgao como (1) risco efetivo/
baixo, risco médio/parcialmente efetivo ou
risco baixo/ ineficaz ou (ll) risco muito baixo/
muito efetivo, risco efetivo/baixo, risco médio/
parcialmente efetivo, alto risco/razoavelmente
efetivo e risco nao efetivo/muito alto.

Alternativamente, pode ser usada uma es-
cala quantitativa com pontuac¢des aplicadas
criteriosamente para cada processo ou es-
quema de corrupcao.

Para que a classificacdo dos controles seja
eficaz, é necessario que as fontes e coletas
de dados sejam abrangentes. Algumas for-
mas dessa atividade séo:

« Avaliacao e andlise de documentos internos;
- Entrevistas ao vivo;

« Pesquisas sobre o “ambiente de controle e
conformidade”;

« Workshops e grupos de foco;

- E importante envolver apenas os individuos
que conhecem o processo ou controle que
esta sendo classificado, inclusive os responsa-
veis pelo processo;

AVALIACAO DE RISCO DE CORRUPCAO
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5 - CALCULAR O RISCO RESIDUAL
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Depois de classificar os controles internos
que reduzem o risco de cada esquema de
corrupcao, a préxima etapa é determinar
o nivel de risco residual. Risco residual é a
medida de risco remanescente depois de se
considerar o impacto dos controles na redu-
cao de risco. Ele é um fator do risco inerente
e da classificacdo de controle.

Apesar da aplicacdo de programas anti-
corrupcao e dos seus controles internos de
mitigacao de risco, ainda é possivel que tais
esquemas ocorram. Dessa forma, normal-
mente haverd algum nivel de risco residual
para cada esquema de corrupc¢ao. Um risco
residual zero é teoricamente possivel para
um esquema de corrupcao especifico, mas
tal risco nulo normalmente ocorre apenas se
esse esquema nao for relevante para as ope-
racdes da empresa, por exemplo, porque ela
ndo conduz negdcios em um determinado
pais, em uma determinada industria ou de
determinada forma.

risco inerente

>0>0>
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controles de residual de acédo
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O quanto o risco de um esquema de cor-
rupcdo é mitigado por controles internos
depende do quao bem os controles sao de-
senhados, implementados e operados para
reduzir eficientemente aquele risco. Contro-
les que sao bem desenhados para mitigar
riscos resultantes de um ou mais esquemas
de corrupcao, que foram implementados
apropriadamente e que estdo operando efi-
cientemente na pratica podem reduzir mui-
to o risco resultante de um esquema de cor-
rupcao em particular.

A abordagem selecionada para determinar
o risco residual de cada esquema de cor-
rupcao depende da abordagem usada para
determinar risco inerente e as classificacoes
de controles.

Se uma escala qualitativa, como de risco
“alto/médio/baixo”, for usada para classifica-
¢bes de risco inerente e classificacdo de con-
troles, entdo, uma escala semelhante pode

Um risco residual zero &
teoricamente possivel para

um esguema de corrupcao
especifico, mas tal risco nulo
normalmente ocorre apenas se
esse esguema nao for relevante
para as operacdes da empresa.



ser usada prontamente para classificacao de
risco residual. Por exemplo, se um esquema
for classificado como de alto risco inerente
e nenhum controle efetivo for identificado
para mitigar o risco resultante do esquema,
entao, a classificacao de risco de controle se-
riatambém alta e o risco residual continuaria
alto. Por outro lado, se forem identificados
controles fortes para mitigar o esquema de
alto risco inerente, o risco de controle seria
baixo e o risco residual seria provavelmente
determinado como baixo.

As classificagdes de risco residual forne-
cem a administracdo uma avaliacao de
onde pode estar sua maior exposicao aos

riscos de corrupcao. Uma classificacao de
alto risco residual significaria que um risco
de corrupcao inerente alto ndo é substan-
cialmente mitigado por controles, deixan-
do um risco residual que pode afetar seria-
mente a empresa.

Risco residual médio significaria que o esque-
ma de corrupgao é inerentemente de alto ris-
co, e parcialmente mitigado por controles ou
inerentemente de médio risco e ndo substan-
cialmente ou de forma alguma mitigado por
controles. Baixo risco residual significaria que
0 esquema de corrupcdo é inerentemente de
risco classificado como baixo, ou é substan-
cialmente mitigado por controles.

6 - DESENVOLVER O PLANO DE ACAO
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O risco residual de cada esquema de corrup-
cao pode ser avaliado pela empresa para de-
terminar se uma resposta a risco de corrup-
¢ao é necessdria e, se assim for, quais sdo os
elementos desejados do plano. Um determi-
nante central do plano de resposta é o nivel
de tolerancia ou inclinacao ao risco, que sera
variavel, dependendo da empresa e do seg-
mento a que ela pertenca.

Nenhuma outra mitigacéo de risco é neces-
saria para um esquema de corrupcao que te-
nha um risco residual dentro da tolerancia de
risco definida pela administracao e aprovada
por quem exercer governanga, algo que nao
acontece com o segmento da construcao.

Mesmo assim, caso o risco residual seja
baixo, a administracdo pode escolher im-
plementar mitigacdo de risco adicional, se

Identificar e Calcular Desenvolver
classificar os 0 risco o plano
controles de residual de acdao

mitigagao

acreditar que o beneficio em custos pode ser
vantajoso, mas nao essencial.

Para qualquer esquema de corrupcao que
tenha risco residual maior do que a tole-
rancia de risco definida pela administracao
e aprovada por quem exerce governanca, é
necessaria uma acao para reduzir o risco até
que ele esteja dentro do limite de tolerancia
desejavel. Para esses itens, é necessario um
plano de resposta de risco de corrupcéo.

Algumas respostas aos riscos de corrupgdo
envolvem decisdes que nem sempre sao
possiveis, como mudanca de escopo dos
negécios da empresa, por exemplo, evitan-
do ou interrompendo a conducao de negé6-
cios em algumas regides geograficas, seg-
mentos da industria ou mercados porque o
risco é considerado impossivel de mitigar
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suficientemente e com confianga, ou mes-
mo transferindo riscos para terceiros atra-
vés de termos contratuais.

Historicamente, a resposta mais comum a
riscos de corrupcao residual era, e conti-
nua sendo, implementar aprimoramentos
aos controles internos para aumentar a mi-
tigacao de risco e aprimorar certos contro-
les anticorrupcao.

De qualquer modo, deve ser observado que
nem todas as empresas tém 0os mesmos re-
cursos e fundos a sua disposicao para inves-
tir em nivel igual no programa de conformi-
dade anticorrupcao.

Algumas s6 podem querer tratar programas
e controles para o que consideraram como
as areas de exposicdo mais significativas,
enquanto outras podem querer tratar mais
o interesse de manter um programa de con-
formidade anticorrupcao mais robusto ou o

“melhor da categoria”. Ainda que a necessi-
dade de resposta deva ser avaliada com base
na tolerancia de risco e nas restricbes de re-
cursos da empresa, podem ambos variar de
uma empresa para outra.

Seguindo a tendéncia das empresas em esta-
belecer estratégias de negécios baseadas nos
principios do desenvolvimento sustentavel,
este guia prioriza projetos que materializem e
disseminem uma gestao da ética e complian-
ce em todas as perspectivas de seus negocios.

Assim, os tépicos descritos a seguir buscarao
priorizar todos os tépicos que instrumentem
e capacitem as empresas e seus stakeholders
para um nivel de exceléncia em gestdo da
ética, apesar dos desafios culturais e politi-
cos existentes no pais.

Dessa forma, apds a conclusdo da analise
dos riscos, a proxima etapa sera formalizar a
politica de compliance.

FORMALIZACAO DE UMA POLITICA DE COMPLIANCE

O cumprimento de leis e normas vigentes deve
ser condicdo basica para uma empresa operar,
por isso a politica de compliance é o documen-
to formal que detalha os procedimentos e
comportamentos esperados para cada drea da

organizacdo, a fim de garantir a conformidade
legal e prevenir a corrupg¢ao. Além disso, a poli-
tica deve detalhar como sera feito o monitora-
mento e apresentar as medidas disciplinares a
serem aplicadas em caso de violacao.

UMA POLITICA DE COMPLIANCE DEVE
ABRANGER OS SEGUINTES TOPICOS:

« Objetivos
+ A quem se destina

- Conceitos e definicoes de
termos técnicos ou juridicos

- Principais legislagdes que
regulam o negécio

- Resultados da analise de riscos

- Atitudes e comportamentos

esperados em situacdo de risco

Instrucdes sobre como entrar
em contato com o canal de
comunicacdo e denuincia

- Consequéncias de condutas

inadequadas e medidas disciplinares



Assim como o codigo de conduta, a politica
de compliance deve ser revisada periodica-
mente, principalmente se surgir algum fato
que impacte na conformidade legal, como,
por exemplo, o surgimento de novas leis.

POLITICAS E PADROES ESCRITOS

Perguntas essenciais para uma avaliagao de
risco eficiente relativa aos padroes escritos
da empresa incluem:

« Nossas politicas refletem corretamente
nossos riscos e fornecem a orientagdo neces-
sdria para os nossos funcionarios?

« Temos as politicas certas? Precisamos
adaptar nossas politicas, caso atuemos em
diferentes regides e o resultado do risco
seja diferentemente identificado nelas em
nossa avaliagao?

ESTABELECIMENTO DE LINHAS DIRETAS DE
COMUNICACAO DE ETICA E DE DENUNCIAS

Com a funcdo de responder aos questiona-
mentos, receber denuncias, ouvir sugestdes
de melhoria e reclamacoes, é fundamental
que a organizacao disponibilize uma linha
direta de comunicacédo para que seus publi-
cos de interesse possam acessa-la. Esse canal
pode ser disponibilizado pela empresa ou
até mesmo por entidades de classe. Nesse
caso, a linha poderia ser direcionada para to-
das as organizacdes associadas e a entidade
traria isencdo ao julgar uma denuncia.

Esse meio de comunicacdo pode ser um en-
dereco de e-mail, uma urna, um nimero de
telefone, um aplicativo para smartphone ou
até mesmo uma ouvidoria representada por
pessoas. Esse canal deve dar a possibilidade
de a pessoa se identificar, mas deve estar
apto a receber denuncias anénimas.

E imprescindivel que a linha de comunica-
¢ao escolhida tenha credibilidade e garanta
a confidencialidade das questdes tratadas.

COMUNICACAO E TREINAMENTO

Uma das etapas de grande importancia no
Programa de Etica e Compliance é sua comu-
nicagao. Alguns canais podem ser utilizados
para divulga-lo, como: cartilhas, videos, ar-
tigos enviados por e-mails, murais, cartazes
espalhados nos locais de grande visualiza-
¢ao (por exemplo, no relégio de ponto), mala
direta, correspondéncias em geral e treina-
mentos presenciais.

Esses treinamentos devem ser obrigatérios
para todos os funcionarios e, eventualmente,
para alguns stakeholders. O treinamento é es-

sencial para reforcar os valores e os padroes
éticos e orientar sobre mitigacdo de riscos.
Deve conter os principais contetidos do c6-
digo de conduta e da politica de compliance,
estudos de caso, além de prestar orientagdes
em relacdo a forma de lidar com as questdes
de ética e compliance no dia a dia.

Essa importante ferramenta pode ajudar a mu-
dar comportamentos e reduzir os casos de irre-
gularidade. Os treinamentos também sé&o uma
excelente oportunidade de ouvir recomenda-
¢oes, sugestdes e duvidas de colaboradores.

AVALIACAO DE RISCO DE CORRUPCAO
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Também é possivel buscar o comprometi-
mento de outros publicos, como fornecedo-
res ou clientes, por meio da insercao de clau-
sulas relacionadas ao tema, em contratos e
acordos. Dessa forma, é possivel assegurar
a comunicacao do posicionamento ético da
organizacdo de maneira formal.

COMUNICAGAO

O treinamento, como quase todos os outros
aspectos de um programa de conformidade
anticorrupcao eficiente, deve levar em con-
ta e se basear no perfil de risco da empresa.
Perguntas essenciais respondidas por uma

avaliacdo de risco eficiente sobre o plano de
treinamento da empresa incluem:

« Ha subsecbes especificas da nossa base
funcional (por exemplo, subordinados aos
gerentes de nivel intermediario) que preci-
sam de treinamento adicional? E os gerentes
de nivel intermediario — eles precisam de
treinamento adicional?

+N6s medimos a qualidade e a meticulosida-
de dos materiais de treinamento e testamos
a retencao do assunto pelos funciondrios?

- Quais serao a frequéncia e a duracao des-
ses treinamentos?

TRATAMENTO DE DENUNCIAS
E VIOLACAO DO PROGRAMA

Toda a comunicacao recebida pelas linhas de
ética (duvidas, sugestdes ou dentincias) deve
ser centralizada em um banco de dados Uni-
co, que pode ser uma planilha, por exemplo.

Para garantir a credibilidade do canal, é im-
portante que dois pontos sejam observados:

« Assegurar que haja uma rapida investiga-
¢ao e resposta, caso seja solicitada

- Garantir a confidencialidade no tratamento
das duvidas, sugestdes ou dentncias

Cada organizacao pode definir sua maneira
de tratar as comunicacdes recebidas. Porém,
é fundamental que isso seja feito sempre
com o0 mesmo critério e siga 0 mesmo proce-
dimento, podendo ser realizado pelo lider da
gestao de ética e compliance, pelo comité ou
até pela lideranca da organizacao.

AUDITORIAS E MONITORAMENTO

O sucesso do Programa de Etica e Com-
pliance também depende de avaliagcdes re-
gulares para constante atualizagdo ou para
identificacao de violacdes de lei, da politica
de compliance e do cédigo de conduta. O
ambiente dos negdcios é dinamico e mu-
dancas como troca de fornecedores ou no-
vas legislacoes, por exemplo, podem afetar
o desempenho da organizagdo nessa area.

O monitoramento da efetividade do pro-
grama é atribuicdo do lider da gestado da
ética. Este deve definir indicadores de de-
sempenho e monitora-los constantemente
por meio de reunides, auditorias e relatd-
rios periédicos.



REVISOES PERIODICAS DO

PROGRAMA DE ETICA E COMPLIANCE

O Programa de Etica e Compliance deve evoluir,
acompanhando as mudancas nas operagoes e
a forma como a organizacao responde as con-
di¢des de mercado. O programa deve ser revi-
sado, pelo menos a cada dois anos ou quando
houver necessidade, por exemplo, para ade-
quacdo devido a mudangas em normas ou
legislagdes. A revisao ndo necessariamente im-

plica em uma mudanca radical no programa.
Ela pode ser feita apenas para assegurar que o
programa se mantém atualizado.

O monitoramento constante e o canal de co-
munica¢do podem trazer recomendagoes e
podem ajudar a identificar essas necessida-
des de mudancas. Um Programa de Etica e
Compliance efetivo®:

Avalia riscos

-

Remedeia infragées e
melhora a prevengao

Previne violagées
eirregularidades

Detecta condutas
inadequadas

INICIATIVAS EXTERNAS

Existem algumas iniciativas que priorizam a éti-
ca e as politicas anticorrupcao. Ao aderir a elas,
a sua organiza¢ao obtém um endosso externo
do comprometimento em relacao a ética.

PACTO GLOBAL

O Pacto Global é uma iniciativa desenvolvida
pelo ex-secretdrio-geral da ONU Kofi Annan
com o objetivo de mobilizar a comunidade
empresarial internacional para a ado¢éo, em
suas praticas de negdcios, de valores funda-
mentais e internacionalmente aceitos nas
areas de direitos humanos, relagdes de tra-

8 - Cultivating a Culture of Compliance, 2015.

balho, meio ambiente e combate a corrup-
cao refletidos em 10 principios.

Essa iniciativa conta com a participacao de
agéncias das Nacbes Unidas, empresas, sin-
dicatos, organizacbes ndo governamentais
e demais parceiros necessarios para a cons-
trucdo de um mercado global mais inclusi-
vo e igualitério.

Com os desafios sociais, politicos e econé-
micos, mais do que nunca muitas empresas
reconhecem a necessidade de colaborar e
fazer parcerias com os governos, a socieda-
de civil e as Nacdes Unidas.

AVALIACAO DE RISCO DE CORRUPCAO
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Esse entendimento cada vez maior se reflete
em um crescimento rapido do Pacto Global.
Com mais de 12 mil participantes de empre-

RESPEITAR ASSEGURAR
 apoiar o5 anao

direitas humanos participagao
reconhecidos da empresa

internacionalmente
na sua area de
influéncia

em violacoes
A dos direitos
humanos

Wi

ERRADICAR
efetivamente i
praticas
tadas as formas que eliminem
de trabalho ualguer
infantil ﬂpu N
#| da sua cadeia inagd
: discriminacao
d predutiva Ao emprego

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL
DIREITOS HUMANOS

1. As empresas devem apoiar e respeitar a
protecdo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente e;

2. Assegurar-se de sua nao participagao em
violagdes desses direitos.

TRABALHO

3. Apoio, por parte das empresas, a liberdade
de associacdo e ao reconhecimento efetivo
do direito a negociacao coletiva;

4. A eliminacao de todas as formas de traba-
Iho forcado ou compulsério;

5. A abolicao efetiva do trabalho infantil;

INCENTIVAR

o desenvolvimento

sas e outras partes interessadas de mais de
145 paises, é a maior iniciativa de responsa-
bilidade corporativa voluntéria do mundo.

APOIAR

a liberdade

de associacio

@ recanhecer
o direite

ELIMINAR
todas

as formas
de trabalho

forcado
oucompulsério

DESENVOLVER
iniciativas

e praticas para
promaver
edlssemlnini'l_d .

/| a responsabilidade
sacie-ambiental

ASSUMIR
uma abordagem
preventiva,
responsivel

& proativa
Al para os desafios
" || ambientais

|

a cormupgio
erm todas
as suas formas
incluindo
/] extrosao
¢ | e suborno

6. Eliminacao da discriminacao no emprego.

MEIO AMBIENTE

7. As empresas devem apoiar uma aborda-
gem preventiva aos desafios ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover
maior responsabilidade ambiental;

9. Incentivar o desenvolvimento e a difusao
de tecnologias ambientalmente amigaveis.

CONTRA A CORRUCAO

10. As empresas devem combater a corrup-
¢ao em todas as suas formas, inclusive extor-
sao e propina.



A adesdo ao Pacto Global tem algumas im-
plicagdes para uma organizacdo. Séo elas:

1) Assumir um compromisso de implantacao
gradual dos dez principios. Espera-se que os
signatarios realizem uma série de mudancas
em suas atividades, de forma que o Pacto Glo-
bal e seus principios facam parte de sua es-
tratégia, sua cultura e suas atividades didrias.

2) Ser transparente, ou seja, informar publi-
camente e de maneira continua (anualmen-
te) os progressos realizados na implantacao
dos principios (através da apresentacao de
Comunicagdes de Progresso).

3) Manter um didlogo com os grupos de sta-
keholders (grupos de interesse da empresa).

4) O compromisso também sugere a selecdo
de fornecedores de modo que todos aqueles
que fornecem a empresa também cumpram
com os principios do Pacto.

5) Em casos especificos de empresas gran-
des, médias ou pequenas que tém ativida-
de global, o compromisso do Pacto é glo-
bal, ou seja, para todas as suas operacdes
no mundo todo.

6) Entidades que participam do Pacto e nédo
sdo empresas tém um papel especifico, atra-
vés do qual se espera que promovam o Pac-
to em todo seu ambito de influéncia.

O Pacto Global é importante para sinalizar
0 compromisso de uma organizacdo com
a melhoria de sua atuacao nos temas rela-
cionados aos principios. Nao se espera uma
mudanca radical, mas sim um comprometi-

mento com o planejamento e a implemen-
tacdo de processos que levem a evolucao da
organizacdo. Nao é uma iniciativa destinada
apenas as empresas de grande porte, mas
também a empresas de pequeno e médio
porte, sindicatos, ONG’s, etc.

E aconselhavel que todos os funcionérios da
empresa recebam informacoes sobre o Pacto
Global, estendendo a todos o compromisso da
empresa. O processo, gradualmente, deve fazer
com que as politicas e os procedimentos sejam
transversais, abrangendo nao sé o responsavel
designado, mas todas as diferentes areas da
empresa. O envolvimento da direcao durante
todo o processo é essencial. A aprendizagem
de melhores préticas também é essencial.

O Pacto Global pode ser assinado por empre-
sas e também organizacdes sem atividade
empresarial, como: sindicatos, ONG’s, entida-
des de classe. Para uma organizacéo se tornar
signatdria, é necessdrio que seja preenchido
um formulario de adesao on-line, que se en-
contra no site do Pacto Global e anexe uma
carta de adesao assinada pelo presidente da
organizagao. Nessa carta, a organizacao se
compromete com os 10 principios.

O formulario e o modelo da carta de adesao
sdo encontrados no site http://www.pacto-
global.org.br/artigo/58/Como-Aderir.

Depois, é importante que a organizacao
nomeie uma pessoa responsavel por imple-
mentar e monitorar um processo que pro-
porcione seu progresso nos 10 principios.

A CBIC é signataria do Pacto Global desde 2015.

O Pacto Global é importante
para sinalizar o compromisso de
uma organizacao com a melhoria
de sua atuacdo nos temas
relacionados aos principios.

AVALIACAO DE RISCO DE CORRUPCAO
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PACTO EMPRESARIAL

PELA INTEGRIDADE E _

CONTRA A CORRUPCAO i pﬁ
O Pacto Empresarial pela Integridade e contra

a Corrupgao tem como objetivo unir empre-

sas para promover um mercado mais integro  Uma série de entidades participou de sua
e ético e erradicar o suborno e a corrupgao. criagao, entre as quais o Instituto Ethos, a Pa-



Ao se tornarem signatarias do pacto,
as empresas assumem o COMmpromisso
de divulgar a legislacao brasileira
anticorrupcao para seus funcionarios
e stakeholders, a fim de que ela seja
cumprida integralmente.

tri Relacbes Governamentais & Politicas Pu-
blicas, o Programa das Nag¢des Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD), o Escritério das
Nacdes Unidas contra Drogas e Crime (UNO-
DQ), o Forum Econémico Mundial e o Comité
Brasileiro do Pacto Global.

Ao se tornarem signatarias do pacto, as em-
presas assumem o compromisso de divulgar
a legislacdo brasileira anticorrupcdo para
seus funcionarios e stakeholders, a fim de
que ela seja cumprida integralmente. Além
disso, elas se comprometem a vedar qual-
quer forma de suborno, trabalhar pela le-
galidade e transparéncia nas contribuicdes
a campanhas politicas e primar pela trans-
paréncia de informacdes e colaboracdao em
investigacdes, quando necessario.

Para aderir ao Pacto empresarial pela integri-
dade e contra a corrupcao, a empresa deve
se registrar no site http://www.empresalim-
pa.ethos.org.br/index.php/empresa-limpa/
pacto-contra-a-corrupcao/quero-aderir.

Além disso, anualmente, as empresas signa-
tarias do Pacto responderdao a um conjunto
de 70 questdes, que trata dos compromissos
assumidos na assinatura do Pacto. O monito-
ramento tem os seguintes objetivos:

« Monitorar compromissos

- Dar visibilidade e transparéncia as praticas
de integridade das empresas signatarias.

- Fortalecer o Pacto Empresarial pela Integri-
dade contra a Corrupcao.

« Realizar diagnostico sobre o conjunto de
empresas signatdrias do Pacto.

- Gerar referéncia, a partir das praticas das
empresas signatarias.

« Gerar relatérios individuais orientado-
res da evolucdo das empresas em relacao
a integridade.

CADASTRO EMPRESA
PRO-ETICA - CGU

Empresc
PRO-ETICA

O Cadastro Nacional de Empresas Compro-
metidas com a Etica e a Integridade (Cadas-
tro Empresa Pro-Etica) é uma iniciativa da
Controladoria-Geral da Unido e do Instituto
Ethos que avalia e divulga as empresas vo-
luntariamente engajadas na construcao de
um ambiente de integridade e confianca nas
relacbes comerciais, inclusive naquelas que
envolvem o setor publico.

Os objetivos do Pré-Etica sdo:

« Reconhecer as boas praticas de promocao
daintegridade e de prevencao da corrupcao
em empresas que adotam voluntariamente
medidas desejadas e necessérias para cria-
¢do de um ambiente mais integro, ético e

AVALIACAO DE RISCO DE CORRUPCAO
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transparente no setor privado e em suas re-
lagcdes com o setor publico;

- Conscientizar empresas sobre seu relevan-
te papel no enfrentamento da corrupgédo ao
se posicionarem afirmativamente pela pre-
vencao e pelo combate de praticas ilegais
e antiéticas e em defesa de relacbes social-
mente responsaveis;

- Fomentar, no ambito do setor privado, aim-
plementacdo de medidas de promocao da
ética e da integridade e contra a corrupgao;

« Reduzir os riscos de ocorréncia de fraude e
corrupcao nas relacdes entre o setor publico
e o setor privado.

Para se cadastrar, a empresa deve seguir os
seguintes passos:

1) Registrar-se no site da Controladoria-Ge-
ral da Unido - CGU (http://www.cgu.gov.br/

MAOS A OBRA!

A CBIC se coloca a disposicao para auxilid-lo
na implementacao de um sistema de gestao
de ética e compliance em sua organizacao.

Um Programa de Etica e Compliance tera
sido bem-sucedido quando chegar a um
estagio em que os comportamentos reque-
ridos pelo Cédigo de Conduta e pelas politi-
cas de compliance estejam tao arraigados na
cultura da organizacdo que serao replicados
sem que haja a necessidade de recorrer a lei-

tura dos documentos.

assuntos/etica-e-integridade/setor-privado/
empresa-pro-etica/acessar-sistema) para so-
licitar o cédigo de acesso ao sistema.

2) Acessar o sistema e preencher a analise do
perfil e o questionario de avaliagao.

3) Enviar os dados dentro do prazo estipu-
lado. A avaliacdo acontece anualmente, por
isso é importante acompanhar os prazos di-
retamente no site da CGU.

4) O perfil e o questionario sao avaliados
pelo Comité Gestor, formado por repre-
sentantes da CGU, do Instituto Ethos e de
dez instituicoes.

5) Caso seja aprovada, para ganhar o selo de
EMPRESA PRO-ETICA, a empresa precisa as-
sinar o Termo de Compromisso com a Etica
e a Integridade.

Porém, uma cultura em que predomina a éti-
ca nao se consegue com um e-mail do presi-
dente ou do dono da organizagdo apoiando
0 programa ou com uma sessao de treina-
mento. Exige investimento de tempo e es-
forco nos diferentes niveis da organizacéo.

Acreditar numa gestdo ética é acreditar na
sustentabilidade de sua organizacao.

Por isso, seja resiliente! Nao desista na pri-
meira dificuldade e colha os frutos no futuro!

Conte conosco!




ANEXO - CHECK LIST

Aprendeu-se durante os anos recentes que
guias de conduta sem politicas efetivas de
implementacdo sdo incapazes de evitar
problemas. A elaboracdo de uma politica
de compliance envolve, portanto, estraté-
gias que vao além dos cédigos de compor-
tamento. Ela precisa contemplar acées para
o envolvimento das liderancas, dos funcio-
narios e de outros publicos com os quais a
empresa se relaciona, como fornecedores e
o poder publico, por exemplo.

Esse ponto é particularmente importante
porque em varios paises onde a legislacao an-
ticorrupgao previa a existéncia ou nao de cé-
digos de conduta por parte das empresas en-

volvidas como elemento atenuante de pena
os cédigos penais foram atualizado para per-
mitir o alivio apenas se for comprovado que
a companhia também se empenhava para
implementar uma politica de gestao da ética.

O check list apresentado a seguir contempla
essas duas etapas, de construcao do regu-
lamento e da adoc¢do de medidas efetivas
para sua execucdo. Nesse sentido, foram
reunidas iniciativas reconhecidas interna-
cionalmente para ajudar de forma pratica e
objetiva as empresas que resolverem ado-
tar politicas de compliance dentro das suas
estruturas de governanca (e sugerimos for-
temente que o facam).

CARACTERISTICAS DE CULTURA CORPORATIVA

Iniciativa

Sim | Nao | Observacao

A empresa tem planejamento e visdo com énfase no longo prazo prazo?

A empresa ja adota alguma politica de gestao da ética?

REQUISITOS PARA A IMPLEMENTAGAO

DE POLITICAS DE COMPLIANCE

Iniciativa

Sim | Nao | Observacao

Ha comprometimento da alta gestao?

Ha disposicao para parcerias com érgédos de controle

governamentais e entidades da sociedade civil?

H4 estrutura e recursos para concepcao e implementacdo do
codigo de ética (diretoria de compliance, comité de ética, etc.)?

ESTUDO DE RISCO

Iniciativa

Sim | Nao | Observacao

Mapeamento de todos os processos envolvendo

todas as atividades da empresa.

Identificacdo de riscos.

Classificagao dos riscos existentes.

Criagao de controles de mitigacdo de riscos.

Calculo de risco residual.

Desenvolvimento de plano de agdes.

AVALIACAO DE RISCO DE CORRUPCAO
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CODIGO DE ETICA

Iniciativa Sim | Nao | Observacao

Missao/Visao/Valores.

Definicdo e instrugao de uso do cédigo de ética.

Principios e padrdes éticos estabelecidos na forma de regulamentos.

Definicdo e descricao de publicos-alvo.

Penalidades.

Estrutura de compliance - criacdo de estrutura de gestao da ética.

Termo de compromisso

PLANO DE ACAO

Iniciativa Sim | Nao | Observacao

Estabelecer linhas de comunicacao e recebimento de dentncias
acessiveis a colaboradores, clientes e pubico externo.

Criar estratégias de comunicacdo e treinamento de colaboradores.

AVALIACAO DE RISCO DE CORRUPCAO

Criar estrutura para fiscalizagdo e cumprimento
das regras de compliance.

Monitorar e auditar o programa
(eventualmente por consultorias externas).

Revisar periodicamente a politica de compliance.

Calcular risco residual.

Desenvolver plano de agoes.
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LINKS UTEIS

Cadastro Empresa Pré-Etica:
http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade/setor-privado/cadastro-empresa-pro-etica

CBIC - Camara Brasileira da Industria da Construcao
www.cbic.org.br

Corrupgao e integridade: conceitos de A a Z - FIEMG
http://www.fiemg.org.br/admin/BibliotecaDeArquivos/Image.aspx?Imgld=10407&Tabl-
d=8132&portalid=176&mid=16650

Decreto N° 8.420, DE 18 de marco de 2015
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Decreto/D8420.htm

Lei n°12.486/2013 - Lei Anticorrupcao/ Lei da Empresa Limpa
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/I12846.htm

Implantando o Pacto Global das Nac¢6es Unidas. Pacto Global - Primeiros passos
http://www.pactoglobal.org.br/Public/upload/ckfinder/files/Publicacoes/Primeiros_Pas-
sos_do_Pacto_Global.pdf>.

Pacto Global:
http://www.pactoglobal.org.br/

Pacto empresarial pela integridade e contra a corrupcao:
http://www.empresalimpa.org.br

Programa de Integridade - Diretrizes para Empresas Privadas - Guia de orientacao
para compliance da CGU:
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/programa-de-integrida-
de-diretrizes-para-empresas-privadas.pdf

AVALIACAO DE RISCO DE CORRUPCAO
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