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Sonora, 22 de outubro de 2021.
Requerimento n.° 02/2021

Prezado Gerente,

Encaminhamos a V. S*., para analise e posteriores providéncias, o Projeto
do Curso Técnico em Administracao, constante do Eixo Tecnolégico: Gestao e
Negocios, Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, para o qual
requeremos autorizagdo de Funcionamento e Aprovagao do Plano de Curso, cuja
matriz curricular apresenta um total de 800 horas, a ser ofertado pela Agéncia
SENAI Sonora, situada na Avenida Joao Leite Schimidt, 468 — Bairro: Industrial

- Sonora/MS.
Atenciosamente,
s‘\ Mwamﬂf%m ~
““"“’mgéﬂzen -
Gerente de Gestdo e Negocms
Agéncia SENAI Sonora
Senhor,

ROGACIANO ADAO CANHETE JUNIOR
Gerente de Educacao
Campo Grande - MS

SISTEMA FIEMS

Av. Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
79.005-901 | Campo Grande/MS | Brasil
www.fiems.com.br/senai
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PRESIDENTE:
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DIRETOR REGIONAL:
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Titulares Suplentes
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DADOS GERAIS
UNIDADE ESCOLAR

Quadro 1 - Dados Gerais - Unidade Escolar

Agéncia SENAI Sonora

03.772.576/0009-12

Avenida Jo&o Leite Schimidt, 468 — Bairro industrial

Sonora/MS - CEP. 79415-000

67) 3254-3613
roger @ms.senal.br
www. ilems.com.bi
Fonte: Agéncia Senai Sonora — MS.
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1.1 Da habilitacao

Tecmco em Admlnlstragao

Gestao e Negoc;os

Fonte: ltinerario Nacional de Educagao Profissional SENAI — Gestao Versao 2021.1

Itinerario Nacional: Versao 2021.1
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2 JUSTIFICATIVA

2.1 Justificativa

Desde a sua criagdo, o0 SENAI, em dmbito nacional, tem-se pautado pela busca da
exceléncia e, em sua trajetdria, atende as necessidades do setor industrial e dos arranjos
produtivo locais, com cursos e programas voltados para a educagao profissional, visando
a qualificacao profissional dos trabalhadores, desempregados e comunidade.

Em Mato Grosso do Sul, segundo dados do Emprego Industrial em Mato Grosso
do Sul (Radar Industrial, margo 2021), levantados segundo a Classificagao Nacional de
Atividades Econdmicas apontam que nos Ultimos 12 meses, os segmentos econdmicos
da Industria da transformacéo, Servigos da Industria de utilidade publica, apresentaram os
maiores saldos positivos de empregos (Quadro 2). A classificagio positiva desses setores

econdmicos, permitem projetar promissoras perspectiva econdmica em MS.

Quadro 2 - Comparativos dos Segmentos econémicos de MS

Feramin &
Hargs [ £485 1564 1 i BT 18715 £182
Abnl ] 1] a ]
o fi) a [ [ [
Junha ] [ i} [ a [
Julig ¢ [ ] & o [
Agosty i) i) 0 [ [ &
Setembm o q [ 4 2 4
Qutubry [ [ i ] [1] g
Ngvetbrs ¢ ¢ 4 Z [] g
Dezzmbro 2 v ¢ i 1] 2
Acumuizde em 281 37304 13758 258 priki TEid 7 Te&Et 15555 253 2517 2885 2812 £3721 52E1t #5830

Foate: Saldo de emprego fermal — margo/2021. CAGED TEM. Elaboragio: SFIEMS UNIEP

Seguindo ainda as informagdes do radar industrial de margo/2021, houve um
crescimento na abertura de postos de trabalho em todos os segmentios econdmicos em
MS. Em 2021 mostra-se um saldo positivo de 15.850 postos de trabalho. Dessa forma, os

segmentos econdmicos estao um incremento positivo de novos postos de trabaiho.

As industrias e empresas da regiao dispdem de responsabilidades voltadas ao
cuidado e preservagdo do meio ambiente em relagdo ao desempenho de suas
atividades, sendo que para exercer essas atividades necessitam de pessoas

capacitadas e habilitadas em realizar a gestao de residuos soélidos, aguas e efiuentes,
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emisstes atmosféricas e areas degradadas, considerando os aspectos técnicos,
econdmicos e legais. Essas atividades se aplicam nos atributos da competéncia do
profissional Técnico em Administracéo. A cidade de Sonora de Mato Grosso do Suie
Regiéo Norte do Estado necessitam de profissionais habilitados na area. Dessa forma,
a Agéncia SENAI de Sonora de Mato Grosso do Sul deve atender a necessidade da
industria local. Contudo, para este projeto pedagoégico de curso técnico, enxerga-se

um potencial promissor no desenvolvimento do curso Téchico em Administracao.

2.2 Demandas

Na decada de 70, na regiao Norte do Estado de Mato Grosso do Sul,
desenvolveu-se o municipio de Sonora através Companhia Agricola Sonora Esténcia,
com a construgao da Usina de alcool, a primeira ha produg¢éo no Brasil para a regido

do cerrado, e nos anos de 1990 a instalacéo da fabrica de acucar.

Os dados do IBGE/2010 apontam o municipio com uma area de 4.075,40 km2,
onde no dltimo censo {(2010) possuia 14.833 habitantes, porém a estimativa para 2021
séo de 20.158 pessoas, segundo IBGE OQOuiro elemenio de grande impacto nas
condigbes de competitividade do municipio, por estar relacionado a capacidade de
oferta e atracdo de mé&o-de-obra qualificada oferecidas no local, a existéncia de
universidades, centros de pesquisa e laboratérios sdo diferencial relevante, ja que
possibilita um maior intercambio com a esfera produtiva. A vocagdo econdmica do

municipio encontra-se na agroindustria.

O grupo econémico da Usina Sonora atua em diversas frentes de
desenvolvimento. Além da producéo de aglicar e alcool pela Sonora Estancia, explora
a terra de forma sustentavel na produgéo de grdos nos municipios de Sonora (MS) e
ltiquira (MT), através da Rio Corrente Agricola e, na mesma regiao, divisa com Mato
Grosso, entre outros beneficios sociais, promove a melhoria da qualidade de vida da
populacdo local. O grupo atualmente atua nos segmentos de etanol combustivel,

acucar, soja, milho, sorgo, e energia elétrica

A Sonora Estancia, representa o setor industrial para a produgéo de Etanol e

Acucar utiliza equipamentos modernos e técnicas avancgadas. Prioriza a gualidade dos

Técnico em Administracdo — Eixo Tecnoldgico: Gestio e Negdcios
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seus produios e a satisfagdo dos seus clientes. O Técnico em Administracéo
executara trabalhos pertinentes as areas administrativas de industrias e de
departamentos comerciais, procedimentos internos, normas técnicas, ambientais, de

qualidade e de seguranga e sadde no trabalho.

2.3 Tendéncias Tecnoldgicas

As indUstrias sao grandes absorvedoras de mao de obra, seja diretamente, na
linha de producao, ou indiretamente, contratado prestadores de servigos e produtos
dos demais setores. A transformagéo tecnolégica e de gestdo imposta pelo setor, com
foco em qualidade e produtividade, exige cada vez mais pessoas qualificadas e

flexiveis as constantes mudancas.

Profissionais bem preparados, este &€ um ponto fortemente defendido na dltima
década como fator competitivo, também aliado aos avangos e inovagbes nas

tecnologias produtivas.

Neste contexto, onde o trabalhador tem de ser tecnologicamente preparado
para se manier empregado e atualizado para o mercado altamente competitivo,
observar-se a falta de mio de obra qualificada e direcionada para atender a industria
sucroalcooleira da regido norte do Estado de Mato Grosso do Sul. Portanto, pretende-
se com a implantacao do curso Tecnico em Administragdo, suprir as necessidades

atuais e futuras de profissionais deste segmento para o mercado de trabaiho.

2.4 Demanda

Pesquisas apresentam, que o nivel de formalizagdo no setor sucroalcooleiro,
em especial no ceniro-oeste do Brasil, vem crescendo, seja em decorréncia da
aplicagdo mais efetiva da legislagéo trabalhista, ou, dos requerimentos ambientais e
sociais associados ao comércio externo, ou, das mudancas que vém ocorrendo na
composigao da forga de trabalho do setor, neste sentido, ha maiores exigéncias de

méao de obra qualificada.

Técnico em Administragdo — Eixo Tecnologico: Gestdo e Negdcios
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Segundo ¢ IBGE em 2017 no Mato Grosso do Sul a produgio de cana de
acucar foi de 46.930.191 toneladas, com valor total de R$ 3.308.652.000,00 bilhdes
de reais, com areas plantadas e colhidas de 661.906 hectares, com prego médio de

70.902 quilos por hectares, conforme figura abaixo.

RENTIMENTO HESID R - 23659 kgha
o CANASE AGUSAR
. .GUF.\HWIQ}.GE.FRO{JH.ZEZ)A. - . 45.820.191 . 1
VALOH DA PRODUSHS R - 2008465200 x 16004 RS
-.Anﬁa BLANTADA . . . . . ss\.,sae . . ha
.ARE;\EG.LHID; . IRETI . &.“m . . . . . . N

RERDIMENTO HEDID . ) 70802 xgha

Fonte: IBGE — Qutubro de 2021.

Para atuar na area sucroalcooleira, o aluno pode tanto ingressar em curso de
nivel técnico ou de ensino superior, sendo este primeiro uma boa alternativa para quem
pretende entrar rapidamente no mundo do trabalho ou quer conhecer melhor uma area
profissional antes de optar por uma graduagao, pois, resulta concomitantemente teoria
com a pratica.

O curso Técnico em Administragao visa formar cidadédos para realizar trabalhos
pertinentes as areas administrativas de industrias e de departamentos comerciais, de
acordo com a legislagdo vigente, procedimentos internos, normas técnicas,

ambientais, de qualidade e de seguranca e saulde no trabalho.

Considerando que Sonora Estdncia (Usina Sonora) tem a missdo de
desenvolver o agronegdcio cultivando e transformando a cana de agucar em produtos
como agucar, alcool (etanol), energia elétrica e levedura para o mercado interno e
externo. E como visao alcangar reconhecimento no segmento sucroalcooleiro pela
qualidade dos produtos. O SENAI vem de encontro com a demanda local, buscando
oferecer o curso Técnico em Administracgéo, tendo em vista que este profissional atua
nos trabalhos pertinentes as areas administrativas de industrias e de departamentos
comerciais, procedimentos internos, normas técnicas, ambientais, de qualidade e de

seguranga e salde no trabalho.

10
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| SENAI

2.5 Empresas demandantes de Técnicos em Administracao.

Estancia Sonora S/A
470
Rio Corrente Agricola S/A
1.300
Aquarius Energética S/A 10

Fonte: ACIAC Sonora,

2.6 Caracterizacao Institucional

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, criado pelo Decreto
Lei Federal n° 4.048 de 22/01/1942, é entidade juridica de direito privado, organizada
e dirigida pela Confederagéo Nacional da Industria - artigo 2° do Decreto Lei Federal
n°® 9.576, 12/08/1346 e o artigo 3° do Regimento aprovado pelo Decreto Federal n°
494, de 10/01/1962.

Criado com o proposito de preparar trabalhadores para a Indtstria Nacional, o
SENAI sempre pautou sua atuagéo pelas demandas do mercado de trabalho, como
decorréncia natural das proprias razdes que em, 1942, inspiraram o empresariado
brasileiro na defesa da necessidade de um organismo de formagao profissional para

enfrentar os desafios que ja se vislumbraram na época.

Composto por orgaos normativos, Conselho Nacional e Conselhos Regionais,
que nortelam a atuagdo do sistema, e ainda, por o6rgdos administrativos,
Departamento Nacional e Departamenios Regionais, que sistematizam e

operacionalizam as agdes determinadas pelos Conselhos.

O Departamento Regional de Mato Grosso do Sul, SENAI/DR-MS, foi instalado

formalmente no dia 01/01/1980, mantém Unidades Operacionais, denominadas como

11
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Unidades de Ensino, preparadas com equipamentos e pessoas especializadas, para

atender as necessidades de formacgao profissional em nivel médio e técnico.

O SENAI/DR — MS funciona como entidade mantenedora dos cursos de
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, tendo como executoras suas Unidades

Operacionais.

Para a realizagdo dos cursos, o SENAI/DR — MS conta com o apoio de
Unidades Modveis e Kits Didaticos transportaveis, podendo atender os locais que
possuem unidades fixas, que ministrern os cursos solicitados ou em empresas, bem
como, com o Nucleo de Educacéo a Distancia do SENAI Departamento Regional de
Mato Grosso do Sul — NEAD/MS para atender aos trabalhadores, industridrios e
colaboradores, de forma a agregar tecnologia ao ensino-aprendizagem rompendo as
barreiras de tempo e espaco através das possibilidades de comunicacao, integragdo

e cooperagao.

Com a visao de consolidar-se como o lider nacional em educacéo profissional
e tecnologica e ser reconhecido como indutor da inovagéo e da transferéncia de
tecnologias para a Industria Brasileira, atuando com padrdo internacional de
exceléncia, o SENAI/MS oportuniza por meio da oferta de cursos de Habilitagio
Profissional Técnica e Tecnoldgica, a melhoria e o desenvolvimento social, econdmico

e cultural do estado de Mato Grosso do Sul.

2.7 Objetivos da Oferta do Curso
2.7.1 Objetivo Geral

O curso Técnico em Administragdo tem por objetivo executar atividades
administrativas e coordenar equipes em atividades correlatas, no nivel operacional,
nas areas de Producdo, Recursos Humanos, Contabil Financeira, Marketing e
Logistica, utilizando ferramentas tecnolégicas e de gestdo, seguindo Legislagédo e

Normas da Qualidade, Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

12
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2.7.2 Objetivos Especificos

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais inerentes as acgbes de
prevencao com foco na eliminagao ou redugédo do consumo de recursos naturais e

geracéo de residuos (sdlido, liquido e gasoso) com agdes de redugdo na fonte

Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais
requeridas para compreender as aplicagbes das tecnologias habilitadoras para a

industria 4.0 e inserir-se em um contexto de inovacao.

Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais para resolugdo de

problemas por meio da elaboracao de projetos

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas
diferentes situagbes que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando

ferramentas da qualidade na aplicabilidade para melhorias e solugdo de problemas.

Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais
relativas a comunicacéo e ao uso de ferramentas de TIC na interpretacéo de normas
€ ou textos técnicos e uso seguro de recursos informatizados nos processos de

comunicagédo no trabalho.

Desenvolver as capacidades basicas, socioemocionais necessarias a
compreensao dos fundamentos da saude e seguranga do trabalho adequadas as

diferentes situagdes profissionais.

Desenvolver capacidades Bésicas e Socioemocionais necesséarias aos

processos de ideacdo para a elaboracéo de projetos de Inovagéo.

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais necessarias a execugao
de processos relacionados a ideniificacdo e implementagdo de melhorias nos

processos organizacionais.

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais necessarias a execugéo
de processos relacionados a gestdo organizacional no que diz respeito a

comunicacéio, uso de recursos tecnolodgicos, calculos e liderangas de equipes.

Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias aos

processos de modelagem para a elaboragéo de projetos de inovacgéo.

13
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Desenvolver competéncias técnicas com vistas a gestdo na concepgdo de

projeto que contraponha a necessidades e identificadas em ambientes empresariais.

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais relativas as rotinas

administrativas desenvolvidas na Produgao e na Logistica.

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais relativas as rotins

administrativas desenvolvidas em Recursos Humanos e Departamento Pessoal.

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais relativas as rotins
administrativas de apoio acs processos conidbeis e financeiros que permitam a

geracao de informacdes visando a alimentagéo de registros.

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais relativas as rotinas

processos administrativas visando o apoio as atividades comerciais e mercadoldgicas.

Desenvolver capacidades Basicas e Socicemocionais necessarias a

elaboragéo de protétipos para Projetos de Inovagéo.

Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias para a

consolidagao do projeto de Inovacgao.

Desenvolver capacidades técnicas e socicemocionais relativas ao
Planejamento e Monitoramento das Atividades Administrativas para a adequada

atuagao do profissional no mundo do trabalho.

3 FUNCIONAMENTO

O funcionamento do curso seguird estrutura definida neste projeto de curso a ser
aprovado pelo Conselho Regional SENAI DR MS, bem como normas e legislacéo
vigente dos orgaos competentes desta area.

A Unidade Operacional ao planejar a execugao do curso observara o calendario
escolar anual, aprovado pela Geréncia de Educagao, periodos e horarios definidos
pela Geréncia da Unidade Operacional, como também, o local e ambientes fisicos que

serdo ocupados pela (s) turma (s) durante a realizacéo do curso.

14

Técnico em Administracdo — Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negocios



Fl.: 00
Resolugéo n® /2021

Parecer n® /2021

Rubrica

3.1Local de Realizacao

O curso se realizara nas seguintes localidades:
Agéncia SENAI Sonora de Mato Grosso do Sul, situada na Av. Jo&o Leite Schimidt,
468 — Bairro Industrial na Cidade de Sonora, CEP 79.415-000, estado do Mato Grosso do
Sul.

4 REQUISITOS DE ACESSO AO CURSO

Para acesso ao curso, o candidato devera atender, entre outros, os seguintes

requisitos:

a) Ter concluido o ensino médio (para oferta subsequente) ou comprovar
matricula no ensino médio (para matricula concomitante);

b) Ter sido classificado/aprovado no processo seletivo, se aplicavel, obedecendo
ao limite de vagas disponiveis;

c) Ter disponibilidade para participar das aulas e visitas técnicas;

d) Efetuar matricula, no curso requerido.

4.1 Matricula

A matricula sera efetuada no curso por médulo mediante solicitagdo do
candidato, assistido por seu pai ou responsavel, se menor de 18 anos, nos locais de
operacionalizag&o do curso e a responsabilidade pelo arquivamento da documentagéo
sera da Secretaria Escolar da Unidade Operacional.

No ato de matricula, o candidato devera apresentar os seguintes documentos:

a) 01 (uma) foto 3x4 recente;

b) Registro geral {carteira de identidade) ou Carteira Nacional de Habilitagio
(CNH dentro do periodo de validade), ou Passaporte, ou Carteira Profissional

ou RNE (Registro Nacional de Estrangeiro) - original e cépia;

¢} CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) ou Declaragdo da Receita Federal —

original e cépia
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d} Histérico Escolar do Ensino Meédic ou documenio que comprove estar

cursando a etapa de ensino tida como requisito para ingresso - original e cépia;

e) Comprovante de residéncia atualizado (caso nédo esteja em nome do
candidato ou de seus pais, o titular do documento deve emitir um auto

declaragéo, conforme a Lei Estadual n® 4082/2011);
f) Solicitagao de dispensa de estudos e/ou conhecimentos, se for o caso.

g) Candidatos estrangeiros, além de fotocdpia de CPF, deverdo apresentar a
carteira de identidade - RNE - Registro Nacional de Estrangeiro e Passaporte
com visto de estudante, ou outro documento que, por previséo legal, permita

que o estrangeiro estude no Brasil.

Em casos de Programas e ofertas especificas deve ser observado o disposto

em Edital e/ou Legislago pertinente.

5 IDENTIFICACAO DA OCUPACAO

EDUCACAO Educagéo Profissional Técnica | C-H MINIMA 900Ch

PROFISSIONAL de Nivel Médio

NIVELDA 3 EIXO Gestao e

QUALIFICACAO TECNOLOGICO | Ngg4cios
Gestao SEGMENTO Administragao

AREA TECNOLOGICA TECNOLOGICO

Executar atividades administrativas e coordenar equipes em
A atividades correlatas, no nivel operacional, nas areas de
COMPETENCIA Produgéo, Recursos Humanos, Contabil Financeira,

GERAL. Marketing e Logistica, utilizando ferramentas tecnoldgicas e
de gestéo, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade,
Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Protecdo de Dados

e A partir 2° ano do Ensino Médio
REQUISITOS DE

ACESSO e A partirde 16 anos

16
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6 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DOS EGRESSOS DO CURSO

O Profissional Técnico em Administracdo, em conformidade com o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos/MEC atua em Empresas, Organizagdes publicas e Privadas
com atuagdo em marketing, recursos humanos, logistica, finangas e produgéo. A
Metodologia SENAI de Educacgdo Profissional utiliza o Comité Técnico Setorial (CTS)
como estratégia fundamental para a definicdo de Perfis Profissionais, o qual consiste em
um forum técnico-consultivo que possibilita a aproximagéo entre o mundo do trabalho e a
educacgéo profissional, no qual s8o discutidos os nexos entre a educacgéo e o trabalho nos
diferentes segmentos industriais.

Em consonéancia com o CNCT © egresso do Técnico em Administragdo, Eixo
Tecnolégico: Gestdo e Negdeios, Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
Administrac&o.

As atividades do profissional consistem, basicamente, executar atividades
administrativas e coordenar equipes em atividades correlatas, no nivel operacional,
nas areas de Producdo, Recursos Humanos, Contabil Financeira, Marketing e
Logistica, utilizando ferramentas tecnoldgicas e de gestédo, seguindo Legislacao e

Normas da Qualidade, Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Prote¢éo de Dados.

Os cursos de formagdo profissional técnica sdo delimitados dentro de
categorias com caracteristicas comuns, denominadas Eixos Tecnolégicos. O eixo
tecnolégico de interesse para o curso estabelecido no presente documento &
conhecido como “GESTAO E NEGOCIOS” que, o Catélogo Nacional de Cursos

Técnicos estabelece as suas atribuigdes:

“Executa operagdes administrativas relativas a protocolos
e arquivos, confeccdo e expedicio de documentos e
controle de estogues. Aplica conceitos e modelos de
gestdao em fungdes administrativas. Opera sistemas de

informacgoes gerenciais de pessoal e de materiais.”
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Quando em empresas, 0 técnico estd em condigéo de dependéncia hierarquica,

com grau médio/alto de responsabilidade e autonomia no desempenho de suas
atividades.

A atividade de Técnico em Administragdo é desenvolvida em empresas de
diferentes portes, segmentos e niveis tecnoldgicos. De acordo com a estrutura
organizacional da empresa em que o profissional estara locado, poderd executar
atividades nas areas: administrativa, contabil, financeira, de pessoal e coordenacao
de atividades por meio da utilizagao de recursos da informatica e softwares de

informagdes gerenciais.

A seguir a descricéo do perfil profissional de conclusdo a ser adquirido:

6.1 Perfil Profissional de Conclusao — Habilitacao Profissional

O egresso do curso Técnico em Administragdo Executar atividades
administrativas e coordenar equipes em atividades correlatas, no nivel operacional,
nas dreas de Producdo, Recursos Humanos, Contabil Financeira, Marketing e
L.ogistica, utilizando ferramentas tecnologicas e de gestdo, seguindo Legislacdo e

Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

6.2 Competéncias Profissionais

As competéncias ser@o construidas gradativamente, de acordo com os
percursos dos modulos e suas correspondentes cetiificagdes de qualificagdo

profissional.

O mercado competitivo exige um profissional que tenha competéncias técnico-
cientificas que lhe possibilitem diagnosticar e solucionar problemas dentro de uma

visao integrada dos demais aspectos correlatos.

Destacam-se na Organizacdo Curricular do curso a identificagdo dos
Fundamentos Técnicos e Cientificos, as Capacidades (Técnicas, Organizativas,

Sociais e Metodologicas).

Fundamentos Técnicos e Cientificos

18
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Referem-se & Capacidades Basicas.de um modo geral, relacionadas as bases

cientificas, tecnolégicas e aos saberes universais identificados como pré-requisitos no
ambito de uma qualificagdo e que déo suporte ao desenvolvimento das Capacidades

Teécnicas, Sociais, Organizativas e Metodologicas.

Capacidades

Sao potenciais que uma pessoa desenvolve ao longo da vida e que a tornam apta a
realizar determinadas acgbes, atividades ou fungdes. Sao transversais e expressam as
potencialidades de uma pessoa, independentemente de contetdo especificos de
determinada area. Nao sao atitudes inerentes ou dons, mas manifestam-se e
desenvolvem-se para favorecer as aprendizagens e os desempenhos. Sua

caracteristica fundamental é a possibilidade de ser iransferivel a contextos e

problemas distintos daquele que se utilizam para seu desenvolvimento.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas
Referem-se respectivamente as relagdes no trabalho, a qualidade e organizagéo
desse mesmo trabalho e & condicdo de responder a situagdes novas e imprevistas,

observando as Competéncias de Gestao estabelecidas no Perfil Profissional.

¢« Capacidades Sociais
Sao capacidades que permitem responder a relagdes e a procedimentos

estabelecidos na organizacao do trabalho e integrar-se com eficacia, em todos
0s niveis, cooperando com outras pessoas de forma comunicativa e
construtiva.  Tratam  essencialmente das relagdes inlerpessoails,
caracterizando-se por agregar ao trabalhador condi¢cdes de responder a
relacoes e procedimentos estabelecidos na organizagdo do trabalho; de se
integrar, com eficacia, em nivel horizontal e vertical, ao contexto de trabalho; e
de trabalhar em equipe, cooperando com outros profissionais de forma
comunicativa e construtiva.

e Capacidades Organizativas
S&o aquelas que situam o trabalhador no contexto de trabalho e que

estabelecem os pardmetros para o desenvolvimento das atividades
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profissionais. Permitem ao trabalhador integrar-se e atuar em sintonia com a
organizagao do trabalho, observando, de forma consciente e responsavel, os
aspectos técnicos, econdmicos, de qualidade, de salide e seguranca e de meio
ambiente implicados. Consideram essencialmente, as capacidades de
planejamento, organizagao, execucgéo e avaliagao do trabalho.

e (Capacidades Metodolégicas
Sao capacidades que permitem a pessoa responder as situagfes novas e

imprevisiveis que se apresentem no trabalho, com relagéo a procedimentos,
equipamentos, produtos e servigos, encontrar solu¢cdes apropriadas e tomar
decisdes de forma autdbnoma. Estdo relacionadas as ferramentas de
autodesenvelvimento, isto €, a aspectos que permitem ao trabalhador
responder a situagdes novas e imprevistas que se presentam no trabalho,
considerando inovagfes tecnolégicas (em maguinas, equipamentos, produtos),
novas técnicas e procedimentos, a necessidade de encontrar novas solugoes,

tomar decisdes autonomamenie.

Capacidades Técnicas

Expressam os desempenhos tipicos de uma ocupacdo e permitem ao trabalhador
realizar com eficiéncia suas atividades profissionais, implicando, assim, o dominio de
conteudos caracteristicos da Ocupacao (conhecimentos, procedimentos, tecnologias,

normas, entre outros).

- Gerais
E a sintese do essencial a ser realizado pelo trabalhador qualificado. Expressa
globalmente as fungdes principais que caracterizam a habilitagdo e as

capacidades que permitem exercé-las de modo eficaz no ambito do trabalho.

- Basicas
Sao capacidades que permitem operar eficientemente objetos e variaveis que
interferem diretamente na criagdo do produto. Implicam © dominio de

conteudos no &mbito do trabalho e de conhecimento e habilidades pertinentes.

- Especificas
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S&o capacidades relacionadas aos fundamentos técnicos e tecnoldgicos

tedricos e praticos, da ocupagao profissional.

7 ORGANIZACAQ CURRICULAR

A organizagdo curricular definida neste projeto é por mdédulos reunindo,
portanto, atributos que caracterizam essa estratégica cutricular: flexibilidade,

racionalizagéo e consideragéo as necessidades dos alunos.

O curriculo é composto por unidades de competéncia, eixos norteadores na
forma de mddulos, para possibilitar terminalidade formativa, viabilizando aquisicao de

competéncias e habilidades. E organizado segundo o perfil profissional.

Cada Unidade Curricular podera corresponder a varias Unidades de
Competéncias gue sintetiza a estrutura bésica do curriculo, constituido numa viséo
interdisciplinar, por conjuntos coerentes e significativos de conhecimentos,
habilidades e atitudes profissionais, independente em termos formativos e de

avaliagao durante o processo de aprendizagem.

As grandes fungdes que constituem o desempenho profissional s&o
explicitadas pelas Unidades de Competéncias que contribuem para o alcance da
competéncia geral. Cada Unidade Curricular representa uma parte significativa e
fundamental da competéncia geral e reflete grandes etapas do processo de trabalho
ou técnicas fundamentais. Os resultados que se espera € que as pessoas obtenham
na Unidade Curricular os dominios expressos pelos Elementos de Competéncia. Os
Elementos de Competéncia descrevem o que os profissionais devem ser capazes de
fazer nas situacbes de trabalho. Sao compreendidas como derivagdes das Unidades

de Competéncia.

A Matriz de Referéncia, o ltinerario Formativo, a Estrutura Curricular, a
Metodologia, dentre outros aspectos abordados neste item comp8em um conjunto que

enseja uma vis&o geral do curriculo.
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Em consonancia com os requisitos de acesso, dispostos no item 4 — Requisitos
de Acesso ao Curso, a articulacéio do ensino médio com a educagio profissional se

dara na forma concomitante,

7.1 Matriz de Referéncia

A matriz de referéncia apresentada abaixo tem como base os desenhos
curriculares nacionais para a oferta formativa dos Departamentos Regicnais do SENAI
em todo Brasil, tendo em vista a atualizagdo técnica e tecnologica de seus cursos e a

manutengéo do padrio de qualidade educacional SENAI.

A sequir, a Matriz de Referéncia da area de Gestao que apresenta o curso com
suas respectivas Unidades Curriculares e cargas horarias, além de representar

graficamente a composicao do curso.

Os desenhos Curriculares Nacionais sao desenvolvidos a pariir de pesquisas
de mercado, estudos técnicos de tendéncia e prospecgao, conhecimento tacito da
area e norteadores estratégicos e submetidos ao comité de Especialistas técnicos do
SENAI que procederam a devida analise para que 0s regicnais possam usufruir de

um documento condizente com as demandas da industria nacional.

Esquema - Matriz de Referéncia da Area de Gestdo

Figura 1 - Matriz de Referéncia da Area de Gestao
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Introdugao a Tecnologia da Informag@o e Comunicagéo
Processos Administratives na Produgio e Logistica
Processos Administrativos de Marketing e Vendas
Planejamento e Moniforamento de Atividades

Processos Administrativos de Apoio Contabil e
Administrativas

Sustentabilidade nos processos industriais
Introducao a Industria 4.0

Intredugéo ao Desenvolvimento de Projetos
Saude e Sequranca do Trabalho

Criatividade e ldeagio

Introdugao & Gestdo Organizacional
Processos Administrativos no Apoio a Projetos
Prototipagem de Projetos

Projeto de Inovagéo

| Introdugac a Processos de Melhoria Inovagao
Projeto Integrador
iy

| Processos Administratives de RH e DP

: Modelagem de Projetos

Técnico
em
Administra
cao

200h

Fonte: itinerérid‘Nédiohal'dé éc'iﬁlcégéblPlrdf:séidr'iai SENAI — Gestéo - Versao 2021.1.
7.21tinerario Formativo

A realizagdo do itinerario se dara na perspectiva da forma concomitante e
subsequente, onde se eniende que o aluno enquanto matriculado, podera,
paralelamente, cursar o ensino médio em outro periodo e também frequentar o curso

em questéo.

O itinerario formativo esta estruturado em moddulos: Mddulo Basico - 112 horas,
Intermediario — 214, Modulo Especifico | - 354 horas e Mddulo Especifico Il - 120horas

e Projeto Integrador — 100 horas, representando o total de 900 horas.

7.2.1 Esquema modularizada

Figura 2 - Esquema modularizada

MODULO
BASICO

112h

MODULO
INTERMEDIARIO

214h
Técnico em Administracdo —HixoTeonotdgicoGestdo e Negocios
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MODULO
ESPCIFICO |

354h

MODULO
ESPCIFICO Il

120h

PROJETO
INTEGRADCH

100h

Técnico em
Administragao

800h
Fonte: ltinerario Nacional de Educagao Profissional SENAI — Gestao - Versdo 2021.1.

7.3 Matriz Curricular da Habilitacao Profissional

A seguir s&o descritos na Matriz Curricular os médulos e as unidades curriculares
previstos e as respectivas cargas horarias.

7.3.1 Quadro Resumo da Organizag¢ao Curricular

Quadro2 Quadro Resumo da Organizacaoc Curricular

Sustentabilidade nos processos industriais 8h 112h

Basico Introdugdo a Indlstria 4.0 24h
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Introducéo ao Desenvolvimento de Projetos 12h
Introducao a Qualidade e Produtividade 16h
Introduc&o a Tecnologia da Informacgao e 40h
Comunicagéo
Salde e Seguranga no Trabalho 12h
Criatividade e Ideagéo 24h
Introdugéo e Processo de Melhoria e Inovagao 80h
Introdutério 214h
Introduc&o & Gestdo Organizacional 110h
Modelagem de projetos 24h
Frocessos Administrativos no Apoio a Projetos 30h
Processos Administrativos de RH e DP 60h
Especifico | 354h
Processos Administrativos de Apoio Contabil e 80h
Financeiro
Processos Administrativos de Marketing e
80h
Vendas
Prototipagem de Projetos 24h
Projeto de Inovagao 16h 120h
Especifico li
Planejamento & Monitaramento de Atividade
iy : BOh
Administrativas
TOTAL 800h

Fonte: Itinerario Nacional de Educagéo Profissional SENAI

7.4 Desenvolvimento Metodoldgico

— Gestao - Versao 2021.1.

A implementacdo deste curso devera propiciar o desenvolvimento das

competéncias constitutivas do perfil profissional,

Maodulo Basico e

Introdutorio,

estabelecido pelo Comité Técnico Setorial Nacional do segmento Servigos de

escritério e apoio administrativo, para a habilitagdo — Técnico em Administragao.

Considerando as informagdes do Cataloge Nacional de Cursos Teécnicos de Nivel

Médio.

Técnico em Administraciio — Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios
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O norteador de toda a agao pedagdgica sao as informagdes trazidas pelo mundo
do trabalho, em termos das competéncias requeridas pelo segmento Servigos de
escritério e apoio administrativo, numa visdo atual e prospectiva, bem como no
contexto de trabalho em que esse profissional se insere, situando seu ambito de

atuacao, tal como apontado pelo Comité Técnico Setorial Nacional.

Vale destacar que o perfil profissional foi estabelecido com base em metodoiogia
desenvolvida pelo SENAI para o estabelecimento de perfis profissionais baseados em
competéncias, tendo como pardmetro a analise funcional, centrando-se, assim, nos
resultados que o Técnico em Administragédo deve apresentar no desenvolvimento de
suas fungdes. E fundamental, portanto, que a pratica pedagégica se desenvolva tendo

em vista, constantemente, o petfil profissional de conclusao do curso.

A organizacdo curricular proposta para o desenvolvimento deste curso é
composta pela integracdo de quatro Mddulos: Basico, Introdutério, Especifico | e

Especifico li, correspondente a habilitagdo do Técnico em Administragéo.

O Modulo Basico é formado pelas unidades curriculares que permitem desenvolver as
competéncias basicas (fundamentos técnicos e cientificos) e as competéncias de gestao
(capacidades sociais, organizativas e metodolégicas) mais recorrentes. Este modulo
contempla a Unidade de Competéncia 1 “Executar atividades administrativas relacionadas as
areas de Produgao, Recursos Humanos, Contahil Financeira, Marketing, Logistica e dreas
afins, utilizando ferramentas tecnoldgicas e de gestéo, seguindo Legislagdo e Normas da
Qualidade, Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Protecio de Dados” e a Unidade de
Competéncia 2 ‘Coordenar equipes de trabalho atendendo os objetivos organizacionais,
seguindo Legislac&o e Normas da Qualidade, Saide e Seguranga, Meio Ambiente e Protecéo
de Dados.” estabelecidas no perfil profissional do Técnico em Adminisiracdo e sera
desenvolvido em 112 horas. Dessa forma, assume carater de pré-requisito para os
Mdodulos Introdutdrio, Médulos Especifico | e Especifico Il possibilitando o

prosseguimento de estudos.

E composto pelas unidades curriculares: Sustentabilidade nos processos industtiais —
8h; Introdugéo a Industria 4.0 —~ 24h; Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos —
12h; Introducdo a Qualidade e Produtividade — 16h; Introdugdo a Tecnologia da

Informacgao € Comunicagao — 40h e Salde e Seguranca no Trabalho — 12h.
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O Médulo Introdutério é formado pelas unidades curriculares que permitem
desenvolver as competéncias introdutério (fundamentos técnicos e cientificos) e as
competéncias de gestio (capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas) mais
recorrentes desenvolvido em 214 horas. E composto pelas unidades curriculares:
Criatividade e [deag@o — 24h, Introducgéo a Processos de Melhoria e Inovagéo —80h e

Introdugéo a Gestao Organizacional - 110h.

O Modulo Especifico 1 — contempla as competéncias especificas (capacidades
técnicas) e as competéncias de gestdo (capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas) relacionadas a Unidade de Competéncia 1 ‘Executar atividades
administrativas relacionadas as areas de Produgdo, Recursos Humanos, Contabil
Financeira, Marketing, Logistica e areas afins, utilizando ferramentas tecnoidgicas e
de gestdo, seguindo Legislacéo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga, Meio
Ambiente e Prote¢do de Dados” Suas unidades curriculares serdo desenvolvidas em
354 horas.

E composto pelas unidades curriculares Modelagem de projetos — 24h; Processos
Administrativos no Apoio a Projetos — 30h; Processos Adminisirativos na Produg&o e
Logistica — 60h; Processos Administrativos de RH e DP - 80h; Processo
Administrativo de Apoio Contabil e Financeiro — 80h e Processos Administrativos de
Marketing e Vendas — 80h.

O Médulo Especifico Il contempla as competéncias especificas (capacidades
técnicas) e as competéncias de gestdo (capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas) relacionadas a Unidade de Competéncia 2 “‘Coordenar equipes de
trabaiho atendendo os objetivos organizacionais, seguindo Legislacdo € Normas da
Qualidade, Satide e Seguranga, Meio Ambiente e Protecéo de Dados”. Suas unidades

curriculares serdo desenvolvidas em 120 horas.

E composto pelas Unidades Curticulares Prototipagem de Projetos — 24h; Projeto de

Inovagao — 16h e Planejamento e Monitoramento de Atividade Administrativas — 80h.

Ao aluno, que concluir o moédulo Bésico bem como os moédulos, Introdutério,
Especifico |, Especifico Il e Projeto Integrador sera conferido o diploma de “Técnico

em Administracao”, totalizando 900 horas.
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Embora o curso seja modularizado, ele deve ser visto como um todo pelos
docentes, especialmente no momento da realizagdo do planejamento de ensino, de
modo que as finalidades de cada madulo sejam observadas, bem como os objetivos
das suas unidades curriculares sem, no entanto, acarretar a fragmentagdo do
curriculo. Para tanto, sugere-se que o grupo de docentes e a coordenacgao pedagdgica
definam uma proposta didatico-pedagogica que se constitua em fio condutor,

perpassando cada um dos méddulos, do Basico ao Especifico Il e projeto Integrador.

O desenvolvimento do curso parte do principio de que os processos de ensino
e de aprendizagem sdo dindmicos, sujeitos as mudangas decorrentes de
transformagbes que ocorrem segundo contextos socioculturais. Desta forma,

docentes e alunos devem atuar como parceiros.

Alinhados a esse principio, a avaliagdo deve ser pensada e desenvolvida como
meio de coleta de informagdes para a melhoria do ensino e da aprendizagem, tendo
as funcdes de orientagéo, apoio, assessoria € nunca de punigio ou simples decisdo
final a respeito do desempenho do aluno. Assim, o processo de avaliagdo deverd,
necessariamente, especificar claramente o que sera avaliado, utilizar as estratégias e
instrumentos mais adequados, possibilitar a auto avaliagdo por parte do aluno,
estimula-lo a progredir e a buscar sempre a melhoria de seu desempenho, em
consonancia com as competéncias explicitadas no perfil profissional de concluséo do

Curso.

7.5Relagao das Fungoes

Executar atividades administrativas
relacionadas as areas de Producao, Recursos
Humanos, Contabil Financeira, Marketing e de
gestao, seguindo Legislagao e Normas da
Qualidade, Saude e Seguranga, Meio
Ambiente e Prote¢édo de Dados.

Coordenar equipes de trabalho atendendo os
objetivos organizacionais, seguindo
Legislag&o e Normas da Qualidade, Salde e
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Meioc Ambiente e Protecac de

7.6 Descri¢ao das Funcgoes

e Considerando Procedimentos interno
para Recrutamento e Selegéo

e Seguindo Procedimentos internos
relacionados a Treinamento e
Desenvolvimento (TeD) e Avaliagdo de
Desempenho

e Considerando normativos estabelecidos
nos acordos coletivos

o Realizar rotinas administrativas o Considerando Normas e Legislagéo
nos processos de Recurso relacionadas ao Trabalho, Previdéncia,
Humanos e Departamento Salde e Seguranga do Trabalho, Meio
Pessoal Ambiente e Protegéo de dados

¢ Seguindo Procedimentos Internos
relacionados a Admissao e Demiss&o

o Considerando reguilamentagdes e
instrugdes normativas dos drgaos
competentes aplicdveis a area de
Departamento Pessoal

e Considerando os Procedimentos
relativos a Remuneragéo e Beneficios

o Realizar rotinas administrativas de
apoio nos processos de ¢ Considerando Documentos Contabeis
Contabilidade
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o Considerando a legislacgao tributaria e
Normas Técnicas

¢ Considerando procedimentos da
empresa para escrituragao das
operagdes financeiras.

o Considerando Procedimentos Internos e
Plano de Marketing da empresa

+ Considerando as Normas do Sistema de
¢ Realizar rotinas administrativas no Gestao Integrado

processo de Marketing e Vendas ] ] . .
¢ Considerando a legislacao relacionada a

Defesa do Consumidor, ao Marketing,
Seguranca e protecio de dados e
demais legislagdes aplicaveis

¢ Considerando a politica de juros e
descontos estabelecidas pela empresa,
pelos fornecedores e ou instituigbes
financeiras

e Considerando o Plano de Classificagdo
Financeira

e (Considerando o status da consulta nos
L] Realizar rotinas administrativas O'rgéos de protegéo ao crédito

nos processos Financeiros
o Considerando Procedimentos Internos

relacionados a area Financeira

e Considerando a legislagéo relacionada a
operagdes financeiras e a Seguranca e
Protegéo de Dados

e Considerando previsdo orgamentaria da
empresa

» Considerando o Plano de Produgao

¢« Considerando os principios da filosofia
Lean relativos a area de atuagéo da
e Realizar rotinas administrativas no empresa

processo de Produgao , . "
o Seguindo procedimentos para geragao

de relatérios gerenciais relacionados &
Programagéo e Controle da Produgéo —
PCP
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e Considerando os métodos de custeio
estabelecidos pela empresa

¢ Considerando os Procedimentos

Internos Normas do Sistema de Gestao
o Realizar rotinas administrativas Integrado

nos processos Logisticos
¢ Considerando legislacdo e Normas

Regulamentadoras

¢ Considerando procedimento da empresa
para elaboragac e monitoramento de
projetos

e Realizar rotinas administrativas na
elaboragio e monitoramento de

projetos s Considerando previsdo orgcamentaria da

empresa

¢ Considerando Normas e Legislagdo
relacionadas ao Trabalho, Saude e
Seguranca do Trabalho, Meio
Ambiente e Prote¢ao de dados

« Planejar as atividades administrativas,
em nivel operacional e Considerando os Planejamentos
Estratégico e Tatico da empresa

e Considerando os Procedimentos
Internos da area de atuagéo

e Considerando o Planejamento
e Realizar o monitoramento das Operacional

atividades administrativas . . -
e Considerando Normas e Legislagao

relacionadas ao Trabalho, Satde e
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Seguranga do Trabalho, Meio
Ambiente e Protec&o de dados

o Considerando os Procedimentos
Internos da area de atuagéo

s Considerando procedimento interno
relativo ao monitoramento de
indicadores

7.7 Competéncias Socioemocionais

'« APRENDIZAGEM ATIVA E ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM - Demonstrar
postura proativa e atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e flexibilidade, a
novos contextos tecnoldgicos e organizacionais.

» CRIATIVIDADE, ORIGINALIDADE E INICIATIVA - Crientar seu comportamento para
a consecucéao de objetivos individuais e coletivos, de modo organizado e esforgado,
fazendo escolhas em relagdo & vida profissional e estimulando a liberdade e a
autonomia.

» ETICA - Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando
valores, respeitando principios, praticando a incluséo e justica social, respeitando
diferencas.

o INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOCONHECIMENTO E AUTORREGULACAO -
Apresentar controle, previsibilidade e consisténcia nas reagdes emocionais,
demonstrando consciéncia das suas emogges, forgas e limitagdes, o que as provoca
e 0s possiveis impactos nas atividades profissionais e relacdes de trabalho.

e INTELIGENCIA EMOCIONAL: PERCEPGAO SOCIAL E HABILIDADES DE
RELACIONAMENTO - Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro,
demonstrando empatia e consciéncia do valor da escuta e do didlogo nas relagbes e
atividades profissionais.

o LIDERANCA E INFLUENCIA SOCIAL E EMPREENDEDORISMO - Trabalhar em
equipes, demonstrando flexibilidade e adaptabilidade, respeitando pares, superiores e
subordinados, compartithando conhecimentos, ideias, experiéncias e opinides,
mantendo bom relacionamento com a equipe.

e PENSAMENTO CRITICO E INOVACAQ - Expressar-se de modo critico e com base
em evidéncias claras, ponderando diferentes fatos, ideias, opinides, visdes e
perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

s RESOLUGAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS - Reconhecer demandas e apresentar
possibilidades para resolugao de problemas em contextos de sua atuag&o profissional,
demonstrando postura proativa
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Contexto de Trabalho da Ocupacgac

Softwares administrativos/gerenciais

Computador, impressora, escaner, tablet, notebooks, impressora e leitor de cddigo
de barras, tecnologia de identificago por radiofrequéncia RFID, projetor
multimidia, TV, tela interativa, entre outros

Flip chart e quadro branco

Equipamentos de tecnologia da informagao e comunicag&o

Graduag&do em Administragdo de Empresas

Tecndlogo em Finangas
Tecndlogo em Logistica
Tecndlogo em Marketing

Tecnoélogo em RH

Condigoes ambientais

Riscos profissionais

Trabatho sujeito a estresse, devido a necessidade de busca de solugbes e
cumprimento de prazos

Expediente de 40 a 44 horas semanais

Condigbes ambientais: ambiente sujeito ou néc & insalubridade (quando em
escritorio, o ambiente €, em geral, refrigerado, arejado e iluminado)
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» Podem enfrentar problemas de vis#o, circulagéio, postura e sofrer lesdes de esforgo
repetitivo e disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho - DORT

Area de Atuagdo

e Escritorios, areas financeiras e contabeis, dreas de RH, Processo Produtivo,
Logistica, Marketing

' Atividades que tendem a se tornar importantes

¢ Sincronizar os canais de comunicacgéo para ampliar o suporte no atendimento ao
cliente

» Eliminar os desperdicios, com vistas ao aumento da produtividade e redugéo de
custos.

e Preparar relatérios e dashboards, compreendendo as principais métricas e KPIs da
empresa

o Oftimizar operag¢des, para aumento da produtividade, e seguranga, por meio da
Internet Industrial das Coisas (lloT)

* Responder as intera¢bes nos canais digitais, esclarecendo dlvidas sobre os
servicos e produtos

¢ Utilizar midias digitais e sociais no marketing com foco nos resultados e
ferramentas de promogao de uma marca, divulgagéo de produtos ou servigos

Tendéncias de Mudancas nos Fatores Tecnoldgicos, Organizacionais e Econdémicos

o Adocéo, pela industria brasileira, do conceito just in time no relacionamento com os
fornecedores e clientes

e Uso, pela industria brasileira, de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial para
monitoramento e relacionamento com o mercado

e Estabelecimento, pela industria brasileira, de agdes e programas de
responsabilidade empresarial que informem e eduguem seus clientes finais, quanto
ao melhor uso e descarte dos produtos gerados pela cadeia

e Implantagdo, pela industria brasileira, de estratégias de producfo baseadas em
producio enxuta (lean manufacturing).

s Estabelecimento, pela industria brasileira, de indicadores de desempenho
mensurados por ferramentas de Tl
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7.8Organizacéo Interna das Unidades Curriculares

MATRIZ CURRICULAR CONFORME ITINERARIO NACIONAL ~ VERSAO 2021.0 - EM
ANEXO.

8 METODOLOGIA

A Metodologia SENAI de Educacéo Profissional (MSEP) constréi seu arcabougo
tedrico a partir das contribuicdes de distintos autores, os quais ddo suporte ao
planejamento e ao desenvolvimento da Pratica Pedagogica. Dessa forma, estudos de
Vygotsky, Piaget, Ausubel, Perrenoud, Feuerstein e Moran orientam o entendimento
e a organizagdo dos processos de ensino e de aprendizagem no SENAI. Tendo como
premissas as contribuicbes dos referidos autores, a MSEP possui principios que

norteiam a Pratica Pedagogica.

8.1Principios Norteadores

Os principios norteadores se concretizam por meio de SituagBes de Aprendizagem.
Essas s@o0 o fio condutor do curso, compostas por um conjunto de agGes que
planejadas pedagogicamente favorecem aprendizagens significativas, a resolugéo de
problemas, tomada de decisfes, testagem de hipdteses ou aplicagdo do que
aprenderam a outros contextos. Podem ser realizadas individuaimente, em pequenos

grupos ou com toda a turma, sempre com a orientagao de um docente.

Os principios que norteiam a Pratica Pedagdgica sao:

- Mediagdo da Aprendizagem: € condigio essencial ao exercicio da docéncia, um tipo
de interagdo que pressupde planejamento e intencionalidade. A mediagéo caracteriza-
se como uma intervengdo continua do Docente, gue, em sua Pratica Pedagdgica, deve

apoiar o Aluno em seu processo de aprendizagem.

- Interdisciplinaridade: caracteriza-se por uma abordagem que articula diferentes
campos do conhecimento e praticas profissionais, que, dialogando entre si, favorecem
o desenvolvimento das capacidades requeridas no processo formativo. A Prética

Pedagdgica interdisciplinar rompe com a visdo fragmentada de ensino e promove maior
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SENAI

flexibilizagdo nas relagdes entre Docentes e Alunos, areas do conhecimento, cursos e

unidades curriculares.

- Contextualizagdo: significa vincular o conhecimento & sua aplicagdo e,
consequentemente, conferir sentido a fatos, fendmenos, conteldos e praticas. O
conhecimento contextualizado favorece o desenvolvimento e a mobilizagdo de
capacidades pelo Aluno na solugio de problemas, de maneira a ser capaz de transferir

essa capacidade, futuramente, para contextos reais do mundo do trabalho.

- Enfase no Aprender a Aprender: refere-se & intencionalidade do Docente em
despertar no Aluno a motivagdo para aprender sempre mais & tomar consciéncia da
incompletude do seu conhecimento. Ao promcver a metacognicdo, o Docente o
incentiva a ter a iniciativa de buscar por st mesmo novos conhecimentes, estimulando
a curiosidade, a autonomia intelectual e a liberdade de expressao. Mobilizar o aprender
a aprender & fundamental para permitir que o Aluno descubra suas préprias

ferramentas para lidar com as constantes mudangas na sociedade e no meio produtivo,

- Proximidade entre o Mundo do Trabalho e as Praticas Sociais: relacicna-se ao
desenvolvimento de atividades auténticas que tenham real utilidade e significado para
o trabalho e para a vida. Essa aproximagéo facilita a insercdo profissional e a
atualizagdo do trabalhador em atividade produtiva, pois favorece a compreenséo das

diferentes culturas do mundo do {rabalho.

- Integragido entre Teoria e Pratica: considerando que a teoria e a prafica,
isoladamente, ndo sfo capazes de promover a compreensdc da totalidade do
conhecimento, a interacdo entre essas duas dimensoes do saber & essencial para que
o Aluno desenvolva as capacidades requeridas em seu processo formativo e para o
exercicio de uma futura profissdo. Incentivo ac Pensamento Criativo e & Incvagéo:
refere-se ao incentivo & geragéo de novas ideias, a partir da mobilizag&o da criatividade
dos Alunos, estimulando o livre pensar, o interesse pelo novo, o pensamento
divergente, a aceitag@o da dilvida como propulsora do pensar, a imaginagio e o

pensamento prospectivo, com o objetivo de langar o olhar para a inovagao.

- Aprendizagem Significativa: relaciona-se ao fato de o Docente ancorar a Pratica
FPedagdgica na realidade do mundo do trabalho, considerande as experiéncias prévias
dos Alunos, suas necessidades e expectativas, de modo a atribuir sentido aos
conhecimentos e fendmenos estudados. A metacognicéo refere-se ao conhecimento
que as pessocas tém de seus préprios processos de pensamento, assim como suas
habilidades para controlar esses processos mediante sua organizagao, realizacéo e
modificagio (DEPRESBITERIS, 1998).
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- Avaliagdo da Aprendizagem: considera a importéncia de acompanhar 0 processo
formativo do Aluno e, de refletir sobre uma determinada realidade educacional e de
julgar a pertinéncia de redirecionamentos das estratégias utilizadas nos processos de
ensino e aprendizagem. Configura-se como monitoramento e regulagdo da
aprendizagem, que permite verificar se as capacidades previstas no Desenho
Curricular foram desenvolvidas, bem como se sua mobilizacio possibilita o pleno

desenvolvimento das fungdes e subfungdes estabelecidas no Perfil Profissional.

- Incentivo ao Uso de Tecnologias Educacionais: visa a utilizagdo das novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo como ferramenta facilitadora da
aprendizagem. As tecnologias alinhadas aos objefivos formativos sBo capazes de
promover novas experiéncias educacionais, como as praticas colaborativas de
aprendizagem, as quais valorizam o didloge e a participag8o. Além disso, tais

tecnologias s@c suporte essencial para a oferta na modalidade a disténcia.

8.2Estratégias de Aprendizagem Desafiadoras

No ambito da MSEP séo definidas quatro estratégias de aprendizagem desafiadoras:

estudo de caso, projeto integrador, projetos, situagdo-problema e pesquisa aplicada.

- Pesquisa Aplicada: Do ponte de vista da sua natureza, existem dois tipos de pesquisa
reconhecidos na literatura: a pesquisa bésica e a pesquisa aplicada. A pesquisa basica
objetiva gerar novos conhecimentos para o desenvolvimento clentifico sem um
compromisso inicial de aplicacao pratica. A pesquisa aplicada, por sua vez, visa gerar
conhecimentos para aplicagdes praticas voltadas a solugdes de problemas especificos
em diferentes campos de atuacdo profissional. Pode favorecer o desenvoivimento
industrial ao ariginar patentes ou aprimorar produtos, assim como processos e servigos
gue promovam inovacgao. A realizagéo da pesquisa aplicada permite a busca, em fontes
confiaveis, de conhecimentos e aprofundamentos de diferentes contribuigdes
cientificas disponiveis schre uma realidade ou cenario futuro de um determinado
aspecto do mundo do trabalho relacionado a ocupagdo. Esta estratégia de
aprendizagem desafiadora contribui para o desenvolvimento de diversas capacidades,
tais como:

» Delimitar o campo de investigagao;

» |evantar hipSteses;

= Estabelecer relagdes;

» Buscar informagtes em diferentes fontes;
= QOrganizar e analisar dados coletados;

= Selecionar método de analise;
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= Desenvolver raciocinios mais complexos;
= Realizar sinteses;
= Avaliar informacgdes;

= Aplicar conhecimentos em contextos reais de trabalho.

Por meio dessa esfratégia, os Alunos sdo instigados & leitura, analise e interpretagéo
de textos diversos, tais como livros, artigos, decumentos e mapas, disponiveis em
ambientes fisicos e virtuais. Apds analisar, selecionar, classificar e comparar as
informagdes obtidas na primeira fase da pesquisa, chega o momento de elaborar o
plano de agédo para aplicagao dos conhecimentos obtidos. Na etapa de implantacao
das acbes, serd possivel avaliar a efetividade das solugbes desenvolvidas e, se

necessario, aprimorar ou desenvolver um novo projeto de pesquisa.

- Situac@o-Problema: Esta estratégia de aprendizagem propde-se a desafiar o Aluno a
mobilizar capacidades na resolugdo de um prablema relacionado A realidade da sua
ocupagao. Para ser instigante, & fundamental que a situacdo seja apresentada de forma
contextualizada, possibiltando a construglo de uma ou mais respostas para a sua
solugdo. Pode ser real ou hipotética, de ordem tedrica e pratica, envolvendo elementos
de um desempenho profissional. A solugdo para o problema proposto deve ser
planejada pelos Alunos, testada e implantada, quando necessario. Nesse caso, ndo ha
uma “resposta correta” ou solugdes anteriores que possam ser reproduzidas.

Esta estratégia pode ser utilizada em distintas situagbes em que se faz necessério
desenvolver capacidades relacionadas & andlise de cendrios, & ponderagéio sabre as
consequéncias das escolhas realizadas, ac levantamento de hipdteses e a tomada de
decis8es. O contexto do mundo do trabalho € um campo propicio para o levantamento
de situagBes significativas e desafiadoras, capazes de instigar os Alunos a mobilizarem

suas competéncias na construgaoe de solugdes inéditas.

- Estudo de Caso: Esta estratégia caracteriza-se pela exposigdo de um fato ou um
conjunto de fatos, reais ou ficticios, composto por uma ou mais circunstincias
complexas polémicas, com suas respectivas solugbes, de modo a propiciar a andlise
do contexto, da problemaética e da(s) solugio(Ses) apresentada(s).

O estudo de caso permite a reflex@io de uma situagfio concreta, expressa por meic de
uma narrativa, que incentiva a andlise e 0 debate sobre um ou mais problemas e suas
respectivas solugbes. Pode ser realizado individualmente ou em peguenos grupos,
contudo, & importante que os resultados das analises sejam compartilhados com o

Docente e com os colegas, a fim de gue os diferentes argumentos sejam avaliados.

- Projetos: O projeto é a explicitag8o de um conjunto de agfes planejadas, executadas

e monitoradas, com objetivos claramente definidos, dentro de um periodo limitado de
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tempo, com inicio e fim estabelecidos. Caracteriza-se pela flexibilidade e abertura ao
imprevisivel, uma vez que podem emergir, durante o processo, variaveis e contetidos
nao identificados a priori. Para que o resultado seja alcancade, o projeto deve ser
organizado em etapas, com entregas e prazos espagados, que permitirdo a construgio
gradativa da solugéo final.

Os projetos sfo capazes de promover praticas pedagogicas interdisciplinares,
envolvendo um ou mais Docentes em agbes colaborativas com os Alunos e
possibilitando aprendizagens mais contextualizadas e significativas. Os projetos
viabilizam o alcance de inumeros propdsitos, que abrangem desde a criago de um
protétipo até o desenvolvimento de um novo método de trabalho, contanto que se
proponha a construir algo tangivel. Dessa forma, um relatério, uma maquete, a
descriciio de uma experiéncia ou mesmo a elaboragdo de um esquema podem
explicitar o resultado obtido em um projeto.

Projeto Integrador: O projeto integrador € um tipo de projeto previsto pela Metodologia
SENAI de Educagéo Profissional, que tem como foco a inser¢éo do Aluno no contexto
da tecnologia e da ciéncia, da construgao do conhecimento, da autoria, da curiosidade,
da investigaciio, da descoberta e da motivagdo intelectual, considerando situagSes
tipicas do mundo do trabalho.
Esta estratégia de aprendizagem assume carater interdisciplinar, uma vez que os seus
eixos organizadores sdo as capacidades basicas, técnicas e socioemocionais de
distintas unidades curricutares que, inseridas em um contexto desafiador e significativo,
despertam o interesse do Alung. Os projetos integradores podem ser propostos pela
instituicdo, por meio de diversas estratégias, ou serem construidos a partir de
problematicas apresentadas pelos prdprios Alunos, gue compartilham entre si todas as
decisbes, desde a concepgdo até a avaliagdo dos resultados. As teméticas a serem
desenvolvidas pode advir ainda de:
» Pesquisas, materiais prospectivos, analise de mercado e discussoes
de Redes Tecnoldgicas;
= Visitas técnicas as indlstrias que est@o atualmente nas discusses
técnicas setoriais;
* Problemas pontuais, identificados por meio de relacionamento com o
setor produtivo local, que requer solugéo inovadora;
* Proveniente dos alunos, a partir da identificagdo de problemas
vivenciados nas proprias realidades das industrias;
= Dos alunos, quando motivados por questdes atuais que desperiam
seus interesses pessoais em estuda-los;
» Dos docentes e/ou da equipe técnico-pedagdgica do curso, a partir

de suas experiéncias com foco no curriculo.
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Nesse processo, como autores do projeto, os Alunos pensam, descrevem e atuam em
sua realizaglo, desenvolvendo agbes, produzindo e avaliando resultados. Por meio do
trabalho com projetos integradores, & possivel ampliar a cooperagdo com a industria,
uma vez que estes podem ser desenvolvidos de acordo com a necessidade do setor
produtivo. Estreita-se, assim, o relacionamento entre instituicdo de ensino e industria,
a0 mesmo tempo em gue permite aos Alunos e Docentes compreenderem melhor as
caracteristicas e demandas do setor produtivo e as empresas de conhecerem as acdes
desenvolvidas pelo SENAL

O Projeto Integrador visa integrar teoria e pratica, proporcionando assim a
interdisciplinaridade dos conteldos formativos abordades nas diversas Unidades
Curriculares da matriz curricular, bem como presando pelo principio da
transversalidade entre mddules e outros programas idealizados pela Unidade
Operacional. Possui a caracteristica de uma prética educacional de forma integrada,
flexivel, interdisciplinar e contextualizada a teoria e & pratica, propiciando uma visdo
sistémica do processo formativo ao curso, bem como permite a avaliagio de mais de
uma Unidade Curricular ao mesmo tempo.

Os projetos levam a discussio temas atuais e contexiualizados e, serdo desenvolvidos
de acordo com a necessidade do setor produtivo, seja ela tematica ou pontual.
Estreitando-se, assim, o relacionamento e proporcionande & Unidade Escolar a
possibilidade de conhecer mais detalhadamente o setor produtivo que a cerca, suas
demandas e suas caracteristicas, assim como permite-se &s empresas conhecer e
usufruir dos servigos e das agdes desenvolvidas pelo SENAI Dessa forma, consolida-
se a visao do SENAI como um provedor de solugbes e uma relagéo de ganha-ganha
entre escola e indUstria.

Os projetos poderdo ter uma caracteristica marcada por questdes inovadoras,
principalmente quando a problematica do projeto for decorrente de uma realidade e/ou
dificuldade do setor industrial. Dessa forma, os Projetos Integradores propiciam o
fortalecimento da cultura da inovagéo tendo como resultados: a criagéo de tecnologias
inovadoras, podendo, inclusive, recomendar a geragéo de patentes e a transferénecia
de tecnologias desenvolvidas na escola para os setores industriais.

Os Projetos Integradores permitem desenvolvimento de capacidades técnicas e sociais
importantes para ¢ desempenho profissional, a capacidade de solucionar problemas,
vis8io sistémica, responsabilidade frente aos riscos, tomada de decisio, disciplina, a
capacidade de inovar e de pensar criativamente, a promaogio do empreendedorismo
no aluno.

A execugéo dos Projetos Integradores deve prever cinco etapas:
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» Sensibilizagdo — momento destinado a estimular os alunos a preparar
ambiente e fornecer todos os esclarecimentos e informagdes sobre
as atividades inerentes ao desenvolvimento de projetos,;

* Planejamentoc — momento de definigdo do tema de trabalho,
articulagao, definigdo e plangjamento;

» Desenvolvimento — execuglo efetiva do projetc de acardo com o
previsto no Planejamento;

= Conclusdo — Finalizag3o do projeto e apresentag&o dos resultados;

= Avaliag8o — Realizada durante o processc de ensino-aprendizagem,

ao longo do desenvolvimento do projeto.

As estratégias de aprendizagem devem promover uma mudanga totalizadora do
individuo, utilizando instrumentos metodolégicos provocadores da intermediacédo e
interag@o professor/aluno e seu objeto de estudo, numa abordagem didatica de ensino
respaldada nos principios da construcédo e reconstrugéo dos conhecimentos, numa

perspectiva de autonomia, criatividade, consciéncia critica e ética.

O desenvolvimento de competéncias supde a adogdo de metodologia centrada no
sujeito que aprende, criando condigdes e situacdes desafiadoras para que ele
construa o seu préprio conhecimento na interagdo com o meio, através de
expetriéncias concretas, numa relagao teoria e pratica que permite ao aluno apropriar-

se ndo so6 do conteldo, mas, a partir dele, Aprender a Aprender:

- Aprender baseando-se em hipdteses, a partir do questionamento de suas
necessidades reais;
- Aprender para melhorar seu ambiente, suas condigGes de vida, suas relagdes sociais,

portanto, um ensino critico e criative da realidade.

A possibilidade de integrar teoria e pratica proporciona aoc aluno vivenciar situagdes e
experiéncias reais, similares ao ambiente empresarial, possibilitando a aplicagao dos
conhecimentos que estdo sendo construidos ao longo do curso, constituindo-se em

verdadeira pratica profissional orientada pelos docentes.

O desenvolvimento de competéncias pressupde a utilizagdo de diferentes
metodologias de ensino (considerando que cada aluno tem a sua forma de aprender)

e diferentes ambientes de aprendizagem (como laboratérios, bibliotecas, espagos da
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comunidade e das empresas, ambientes naturais, todos considerando o mundo do

trabalho e o contexto sociocultural.

As unidades curriculares serao desenvolvidas por meio de atividades tedrico-praticas
em ambientes pedagdgicos que possibilitem o desenvolvimento das situagdes de

aprendizagem propostas.

8.3Estratégias de Ensino

Para o desenvolvimento de Estratégias de Aprendizagem Desafiadoras, o docente
pode langar mao de distintas estratégias de ensino, tais como; visita técnica, ensaio
tecnologico, exposicdo dialogada, exercicios orientados de fixagdo de conceitos,
trabalho em grupo, atividade pratica, estudo dirigido, atividade com a comunidade,
dindmica de grupo, workshop, seminario, feira tecnoldgica, simulagio, demonstragéo,
dialogo com especialistas, painel tematico, gameficacdo, sala de aula invertida,

Design Thinking, entre outros. Dentre as estratégias, destacamos;

- Exposicdo Dialogada: Caracteriza-se como uma apresentacdo de assunios
relacionados ac desenvalvimento das capacidades, principalmente as que se referem
ao dominio cognitivo, a serem desenvolvidas, de modo a instigar o interesse, a
curiosidade e a participagdo ativa dos Alunos, com o apoio de recursos didaticos
adequados. Na exposigdo dialogada, devem ser proporcionadas oportunidades de
guestionamentos, reflexdes e criticas, considerando os conhecimentos prévios dos
Alunos. A utilizagdo de recursos, tais como imagens, videos, problematizagbes, assim
como o tom e a gradacgdo de voz e a organizagdo do espaco fisico sdo essenciais para
que a exposigao dialogada nao corra o risco de se transformar em uma apresentagao

mondtona.

- Atividade Pratica: Esta estratégia de ensino propfe-se a promover o “aprender a fazer
fazendo”, articulando teoria e pratica na busca de solucbes para os desafios da
aprendizagem. Oportuniza ao Aluno a realizagdo de um conjunto de acgbes gque
envolvem habilidades cognitivas (planejamente) e psicomotoras (operagbes), na
execu¢ao de processos e produtos (bem ou servigo). Para tanto, devem ser propostas
atividades instigantes, que permitam ao Aluno fazer uso dos conhecimentos adquiridos

e a desenvolver novas capacidades.

- Trabalho em Grupo: Configura-se pela promogdc do trabalho colaborative e pela

construgao coletiva, de modo que os Alunos mobilizem capacidades individuais em
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beneficio da equipe, permitindo o intercAmbio de percepgbes diferenciadas,
favorecendo o exercicio do compartithamento, da argumentagéo, da escuta e da
tomada de decisdo. Nesse sentido, o trabalhc em grupo traz importantes conttibuigdes
para o desenvolvimento das capacidades socioemocionais requeridas pelo mundo do

trabalho.

Dinamica de Grupo: Configura-se como uma técnica que promove a interagéo entre
0s Alunos, podendo ser empregada em distintas situagdes com objetivos diversos,
como na integracdo da turma, na introduco de uma atividade, no levantamento de
interesses sobre temas de estudo e em processos de avaliagio da aprendizagem. As
dindmicas de grupo devem ser significativas, considerando ¢ contexto e os objetivos a
serem alcangados. Quando utilizadas erroneamente podem levar & ideia de que séo
meios para passar ¢ tempa ou que sio simplesmente atividades recreativas.

Visita Técnica: E uma estratégia que amplia os espacos de ensino e de aprendizagem,
de modo a oportunizar o desenvolvimento de capacidades em contextos reais de
trabalho, por meio da observagdo e do acompanhamento de processos produtivos e
servicos. Nas visitas técnicas, podern ocorrer demonstracdes de procedimentos e
funcionamento de maguinas, utilizagéo de equipamentos e execugdo de um conjunto

de operagdes relativas as atividades de uma ocupagio.

Ensaio Tecnolégico: Atividade realizada em ambientes especificos, tais como oficinas
e laboratdrios, com a finalidade de verificar padrées de qualidade, em conformidade
com normas especificas de composicéo, de viabilidade e funcionalidade de protdtipos
ou produtos, por meic de metodologia especifica. Nesta estratégia, estédo
compreendidas as andlises laboratoriais, os testes de bancada, os testes realizados

em planta-piloto, entre outros.

Workshop: A expressio Workshop remete & ideia de oficina, ou seja, € uma atividade
de carater pratico, que consiste na promog&o de uma ou mais reunies para aprofundar
um determinado tema. Esta estratégia promove o debate, a troca de ideias, a exposigao
e a aplicagdo de técnicas, permitindo a interatividade entre os participantes, de modo
gue n#oc sejam simples espectadores de uma apresentacdo. O Workshop deve ser
conduzido por um coordenador, responsavel pela condugéo do trabalho que, em geral,

é dividido em quatro etapas: exposic8o, aplicagdo, debate e fechamento.

Seminario: E um género textual, ou seja, uma forma de linguagem. Como estratégia
de ensino, caracteriza-se como um encontro para a exposicéo e o debate sobre temas
incomuns ac publico paricipante. Dessa forma, os palestrantes devem ser

especialistas no assunto, capazes de aprofundar as discussfes e de dirimir ddvidas. O
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Docente e os prdprios Alunos podem ser os expositores, desde que tenham se
preparado previamente para desenvolver o assunto.

O planejamento criterioso € essencial ao sucesso desta estratégia, devendo
contemplar os seguintes aspectos:

= Delimitag@o dos assuntos a serem abordados;

* Caracterizagdo do publico-alvo;

* Pesquisa em diferentes fontes, que permitarmn aprofundar o tema e
expor informacfes atuais e precisas;

= Organizacdo de um roteiro, destacando pontos-chave da
apresentacéo;

* Preparagao dos recursos a serem utilizados durante a exposicéo.

- Painel Tematico: E utilizado na apresentacio de estudos sobre um determinado
assunto, no qual pessoas ou grupos debatem sobre suas conclusGes, de modo a
reformula-las ou complementa-las, considerando os diferentes pontos de vista. No
inicio do painel, o moderador faz a abertura, apresentando as regras da atividade aos

painelistas e ao publico, destacando;

= A importdncia de manter o foco no tema do painel;

= O tempo de exposicéo de cada painelista;

= A participagéo da plateia sornente no momento do debate;

= Como as perguntas do publico serdo apresentadas (por escrito, ao

microfone, por meio de um aplicativo etc.).

No segundo momento, o moderador langa uma pergunta motivadora sobre o tema para,
entdo, cada painelista apresentar a sintese dos seus estudos. Apéds as exposicfes, o
moderador estabelece uma conexado entre os distintos resultados e abre espago para
gue o publico faga seus guestionamentos. Posteriormente, o moderador encerra o

painel, realizando um resumo das conclusdes.

- Gameficacdo: Os jogos, com seu carater lldico e dindmico, & medida que desafiam
os Alunos a ultrapassarem cada fase do jogo para chegar ao seu ponto final, favorecem
a mobilizag@o de capacidades individuais e coletivas. A descontragéo promovida por
esta estratégia também favorece a aproximacéo entre Alunos e Docentes, que ficam
mais & vontade para interagir. A expressfio gameficag8o remete a ideia de jogos
digitais, contudo, jogos de tabuleiro, cartas e outras itécnicas, que envolvam a
ludicidade e a competigdo saudavel, também se inserem no conceito de gameficagéo.
Esta estratégia de ensino deve ter seus objetivos bem definidos, considerando as
capacidades a serem desenvolvidas. Caso contrario, pode ser confundida com um

simples passatempo.
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- Sala de Aula Invertida: Sala de aula invertida ou flipped cfassroom € © nome gue se
dé quando invertemos a ldgica de organizagdo da sala de aula. Na sala de aula
invertida:

* em sua prdpria casa, o Aluno aprende os conteldos béasicos antes
da aula por meio de diferentes recursos, como videos, textos,
arquivos de &udio, jogos e outros. E comum o emprego das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs): telefones
celulares, videos digitais, tablets, notebooks, computadores de mesa
ou mesmo utilizar DVD na televisdo.

= em sala de aula, o Aluno aprofunda seu aprendizado patticipando de
atividades diversas, como realiza¢do de exercicios individuais ou em
dupla, estudos de caso, trabalhos em grupo, estudo de conteldos
complementares, realizagéio de projetos e outros. O Docente atua,
entdo, como mediador da aprendizagem, esclarecendo dtvidas,
aprofundando o tema e estimulando discussdes entre a turma.

» na pds-aula, o Aluno pode fixar o que aprendeu e integra-lo com
conhecimentos prévios, por meio de atividades, como por exemplo,
trabalhos em grupo, resumos e intercambios em um Ambiente Virtual
de Aprendizagem {AVA).

O processe é permeado por avaliagfes para verificar se o Aluno leu os materiais
indicados, se é capaz de aplicar conceitos e se desenvolveu as capacidades
esperadas. A sala de aula invertida apresenta contribuiges importantes para alguns
desafios: motivar os Alunos, desenvolver o habito de leitura, melhorar a qualidade da

aprendizagem.

- Design Thinking: E uma abordagem para investigacdo de problemas e geragéo de
solugBes que tém como foco o ser humano e o seu bem-estar. Busca resolver
problemas por meioc da criago de sclugbes inovadoras € mais aderentes as
necessidades das pessoas. O Design Thinking possui etapas que podem ser seguidas
linearmente ou ndo, dependendo da situacdo que se deseja trabalhar: imerséo, ideagao
e prototipagem. A imersdo tem por objetivo a definicdo do problema (desafio) e o
reconhecimento das necessidades dos envolvidos no problema. Comega com um
problema especifico e intencional a ser resoclvido, chamado de desafio. A etapa
denominada ideag8o permite mergulhar no problema e gerar ideias inovadoras para o
terma do projeteo, identificando oporiunidades e desafios. As ideias geradas ao longo
desse processo $A0 organizadas e propostas como protdtipos a serem desenvolvidos.

Ja na etapa da prototipagao, as ideias e os insights so consolidados, ou seja, sdo
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colocados em prética. E a fase de validagio das ideias geradas na fase de ideagéo,

momento em que o projeto é executado.

- Demonstragao: Utilizada para a exibigao de técnicas, procedimentos, funcionamento
de maquinas, uso de equipamentos, execugio de um conjunto de operactes relativas

as atividades de uma Qcupagio, entre outras.

As unidades curriculares tedricas e praticas poderéo ser desenvolvidas pela Unidade
de Ensino tendo como apoio os Kits Didaticos transportaveis, Unidades Méveis,
Tecnologias Educacionais (simuladores, Plataforma SENAI de Aprendizagem Madvel
e Realidade Aumentada) e/ou ainda, com apoio de recursos tecnolégicos da educacgao

a disténcia, sendo essa compreendida como metodologia de ensino.

Poderao ser planejados momentos a distancia, conforme a Resolugéo n° 6/2012, que
define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educac&o Profissional Técnica de
Nivel Médio, 20% a distancia. Os 20% nao presenciais correspondem a carga horaria
total do Curso Técnico, podendo variar os percentuais em cada Unidade Curricular,

desde que respeitado o limite do total de horas néo presenciais do curso.

A integracé@o de recursos tecnoldgicos e didaticos inovadores & Metodologia SENAI
de Educag&@o Profissional possibilita a ampliagdo dos espagos e tempos de
aprendizagem ao novo perfil de aprendiz: conectado, curioso, inventivo, criativo,
colaborativo, participativo e mediatizado. O SENAI APP oferece novas situacdes e
objetos de aprendizagem que foram elaborados para privilegiar as oportunidades de
desenvolvimento do conhecimento técnico enquanto o aluno do SENAI se movimenta
dentro e fora da sala de aula, com seu celular ou tablet em maos. Esse Modelo
Pedagdgico e Tecnolégico de Atuacdo em Mobile Education mantém coeréncia com
a Metodologia SENAI de Educagéo Profissional, pois as Situagdes de Aprendizagem
sao disponibilizadas em Aplicativo Mdvel e de Realidade Aumeniada, para
smartphones e tablets, disponiveis na Google Play e na Apple Store, bem uma
plataforma docente para a gestao, distribuicdo e autoria de situagbes e conteldos

técnicos de aprendizagem movel.
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O uso de ferramentas e aplicativos diversos favorece o processo educacional

relacionado ao atendimento das demandas de formag&o de profissionais qualificados

para a industria.

8.4 Acao Docente

Considerando que a metodologia adotada é modularizada, o planejamento das
atividades pedagdgicas devera observar os principios pedagdgicos definidos neste
projeto, a Metodologia SENAI de Educagéo Profissional e o Regimento Escolar das
Unidades Operacionais do SENAI-DR/MS.

O docente é o responsavel pela elaboracéo e execugéo do planejamento participativo
e integrado, pela interacdo e comunicagdo com o aluno, esclarecendo eventuais
duvidas; dando-lhe o suporte necessario para a realizagao das atividades, corrigindo-
as e dando o feedback; pesquisando e disponibilizando materiais para a

complementacgéo do estudo e acompanhando a evolugéo do aluno.

O trabalho da docéncia serd orientado pelos coordenadores (pedagogico e técnico)
nas Unidades de Ensino, conforme descrito no Regimento das Unidades Operacionais
do SENAI-DR/MS.

A atuacgdo do docente ocorrera nos seguintes momentos:

- Planejamenio do Curso: nessa fase, caberda ao docente discutir com os

coordenadores pedagdgico e técnico, 0s cantetidos do material didatico a ser utilizado
e o sistema de acompanhamento e avaliagio dos estudantes.

— Desenvolvimento do Curso: nessa fase, o docente é o mediador do processo
pedagogico.

— Avaliacdo do Curso: os docentes participarao, de forma sistematica, do processo
de avaliago do curso, a partir da participagéo e observaglo do processo. Essa
avaliagdo levard em consideracéo aspectos como material didatico, recursos, planos,
instrumentos de avaliagfo, docéngia, atuagio dos supervisores, infraestrutura, fluxo de
informagBes e funcionamento do curso, pratica pedagdgica, bibliografia recomendada

etc.
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A postura desejada para o Docente é a de lider, responsavel pelo ensino, com
capacidade de mediar o processo de aprendizagem, de modo a atribuir significado

aos conhecimentos formativos.

Quando na Educacgéo a Distancia (EaD), o Docente pode atuar como Tutor (e também
como Monitor), interagindo com os Alunos por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), como conteudista no desenvolvimento pedagdgico e
tecnoldgico dos cursos de EaD e como revisor técnico, acompanhando a elaberacédo
dos recursos didaticos, nestes dois Ultimos casos, sob a coordenacéo do Designer

Instrucional.

S&o requeridas competéncias que ultrapassam o campo técnico e tecnoldgico, pois,
além dos conhecimentos especificos da sua area e da cultura geral, o Docente deve
ter plena compreensdo desta metodologia, bem como estar atento as inovagGes

tecnoldgicas e a necessidade de constante aprimoramento pedagdgico.

O docente &€ o responsavel pela interac@o e comunicagéo com o aluno, esclarecendo
eventuais duvidas; dando-lhe o suporte necessario para a realizagéo das atividades,
corrigindo-as e dando o feedback; pesquisando e disponibilizando materiais para a

complementagao do estudo e acompanhando a evolugédo do aluno.

8.5Horario

Os horarios das aulas serdo organizados em calendério escolar elaborado pela
Unidade de Ensino.

Quando houver necessidade de reposigéo de aulas, estas serdo acrescidas dos dias

letivos previstos até se completar a carga horaria estabelecida no projeto do curso.

9 FREQUENCIA

E responsabilidade das Unidades Escolares do SENAI/DR/MS controle da frequéncia
as aulas e aos demais atos escolares obrigatdrios, ndo havendo para essas, abono

de faltas, exceto os casos amparados por legislagéo especifica.
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Sera exigida do aluno, a frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) do
total da carga horaria presencial de cada unidade curricular. Quando o aluno obtiver
menos de 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia 0 mesmo sera considerado

retido na unidade curricular, exceto os casos amparados legalmente.

A compensacac de auséncia as aulas medianie exercicios domiciliares ocorrera,
somente, nos casos previstos por legislagdo especifica (Decreto Lei n® 1044/69, Lei
n°® 6202/75 e Parecer CNE/CEB n® 06/98).

E necessario ressaltar que, pela caracteristica do curso, a frequéncia é quesito
indispensavel a aprovagéo, juntamente com o desempenho satisfatorio das atividades

relativas as unidades de competéncias, sejam tedrico-praticas ou Projeto Integrador.

10 APROVEITAMENTO DE ESTUDOS, CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

Contemplando a Lei n° 9394/96 e Resolugdo CNE/CEB n°® 06/2012, para
prosseguimento de estudos, a instituicdo de ensino pode promover o aproveitamento
de conhecimentos e experiéncias anteriores do estudante, desde que diretamente
relacionados com o perfil profissional de concluséo da respectiva qualificagédc ou

habilitagao profissional, que tenham sido desenvolvidos:

| - em qualificagbes profissionais e etapas ou mdédulos de nivel técnico
regularmente concluidos em outros cursos de Educagéo Profissional Técnica de Nivel
Médio;

Il - em cursos destinados a formagéo inicial e continuada ou gualificagao
profissional de, no minimo, 160 horas de durag&o, mediante avaliagdo do estudante;

lil - em outros cursos de Educagéo Profissional e Tecnoldgica, inclusive no
trabalho, por outros meios informais ou até mesmo em cursos supetriores de
graduacao, mediante avaliac&o do estudante;

IV - por reconhecimento, em processos formais de certificagé@o profissional,
realizado em instituicdo devidamente credenciada pelo érgao normativo do respectivo

sistema de ensino ou no Ambito de sistemas nacionais de certificagao profissional.
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V - por saberes profissionais desenvolvidos em experiéncias de trabalho ou de

estudos formais e néo formais, mediante a avaliagcao do requerente

As habilidades e experiéncias adquiridas em cursos de educagio profissionais técnica
de nivel meédio autorizados por érgdos competentes poderdo ser aproveitados,

mediante analise da Ementa Curricular ou Histérico Escolar apresentado pelo aluno.

Os conhecimentos e experiéncias adquiridas nos cursos de educagdo profissional de
formag&o inicial e continuada ou qualificagéo profissional poderao ser aproveitados,

mediante avaliagdo técnica do aluno.

As habilidades e competéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios néo-
formais, poderao ser aproveitados, mediante avaliagdo técnica do conhecimento do
aluno que sera realizada pela Banca Avaliadora aplicada por escrito, e quando

necessario de forma pratica.

A solicitagdo de aproveitamento de estudos deverda ser formalizada antes da
efetivagdo da matricula mdédulo, para que esta seja deferida ou indeferida pelo

Gerente da Unidade de Ensinoc, apds andlise dos documentos apresentados.

Para aproveitamento de conhecimenios e experiéncias anteriores, a solicitagao
devera ser formalizada antes do inicio do médulo, para que a matricula seja deferida

ou indeferida pelo Gerente da Unidade de Ensino, apds andlise da Banca Avaliadora.

A Banca Avaliadora emitira parecer conclusivo do processo, devera ser composta por

um responsavel pedagégico e, pelo menos, 2 (dois) especialistas da area.

Os instrumentos de avaliagdo serdo aplicados por Unidade Curricular, sendo
estruturados, em consonéncia com a organizagdo curricular, contendo as Unidades

Curriculares constantes no presente projeto de curso.

O candidato requerente, em processo de avaliagéo, devera obter o minimo de 70%

de aproveitamento.

O resultado do processo avaliativo devera ser registrado no documento titulado
‘Parecer de Dispensa de Estudos, Conhecimentos e Experiéncias Anteriores”,
contendo o conceito correspondente aoc desempenho demonstrado, devendo ser
assinado por todos os integrantes da Banca Avaliadora e mantido arquivado na pasta
do aluno na secretaria da respectiva Unidade de Ensino.
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O candidato que realizar o aproveitamento de estudos ou conhecimentos e

i

experiéncias anteriores fara a matricula no médulo para o qual foi aprovado quando o

mesmo estiver sendo oferecido.

11 AVALIACAQ
11.1 Avaliacao da Aprendizagem

A Avaliagédo, para atingir sua finalidade educativa, tem de ser coerente com os

principios do ensinar e do aprender, bem como com as decisées metodoldgicas.

No processo da aprendizagem, a avaliagdo devera possibilitar ao aluno o
acompanhamento do seu proprio processo de construgdo do conhecimento, levando-
o a estabelecer relagdes entre o que ja sabe e o novo aprender, superar conflitos,
reconhecer seus avangos, ganhos, dificuldades, reorganizando seu saber na busca

de conceitos superiores.

Serao utilizadas como instrumentos técnicos de avaliagdo, as provas escritas e orais,
trabalhos individuais e em grupo, pesquisas online e a campo, observagéo direta, auto

avaliaco.

No processo de avaliag@o, para a verificagéo da aprendizagem na formagéo do aluno,

devera ser utilizado avaliagio diagndstica, formativa e somativa, sendo:

- Diagnostica: Acontece no inicio do processo e permite identificar caracteristica gerais

do aluno, seus conhecimentos prévios, interesses, possibilidades e dificuldades;

- Formativa: tem a fungdo de promover melhorias ao longo da aprendizagem
permitindo localizar os pontos de deficiéncias para intervir na melhoria continua desse

processo;

- Somativa: consiste no fornecimento de informagtes finais sobre o processo,
envolvendo tomada de decisdo. Permite avaliar a aprendizagem do aluno ao final de

uma etapa dos processos de ensino e aprendizagem.

Sera considerado concluinte do médulo, o aluno que ao final de cada unidade

curricular obtiver conceito final igual:
- O = Otimo;
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- MB = Muito Bom;

-B =Bom.

Sera considerado retido, o aluno que obtiver em cada unidade curricular do mddulo

conceito final igual a R = Regular.

O aluno que nao obtiver aproveitamento satisfatério em até 03 (irés) unidades
curriculares poderdo dar sequéncia ao itinerario formativo e cursar as unidades
curriculares em regime de progressdo parcial considerando os principios da
concomitancia, portanto em turmas diferentes do médulo onde o mesmo esta inserido,

quando houver nova oferta.

O aluno retido em mais de 03 (trés) unidades curriculares, devera cursar apenas as
unidades curriculares objeto de retencéo e ndo podera prosseguir em seu itinerario

formativo, levando em consideragdo as orientagées do Projeto de curso.

Em caso de Retengdo em Méddulos e/ou Etapas que contenham uma ou duas
Unidades Curriculares, o aluno obrigatoriamente terd que cumprir com aproveitamento

a (s) unidade (s) curricular (es) o (s) compde (m) para prosseguimento de estudos

As unidades curriculares cursadas por meio do regime de progresséo parcial terdo os
mesmos critérios de avaliagcdo e frequéncia as aulas presenciais previstos neste
projeto.

Tanto no caso da retencdo como da reprovacio nas unidades curriculares, o aluno
podera dar continuidade aos seus estudos em outras instituigdes com cursos técnicos
reconhecidos ou aguardar possivel oferecimentc de nova turma, em fungio de

demanda existente, na prépria Unidade de Ensino do SENAI-DR/MS.

11.2 Avaliacao do Curso

A avaliag&o pressupde um dos caminhos para se obter informagdes que propiciem
emitir julgamento de valor. A avaliag&o interna, que abrange a avaliagdo do curso,
caracteriza-se por ser realizada por agentes internos a agéo ou projeto que esta sendo
desenvolvido. Essa ¢ realizada de acordo com o Sistema de Avaliagdo da Educacao

Profissional e Tecnoldgica do SENAI que construiu procedimentos para a avaliagao
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Avaliagéo da Educacéo Profissional e Tecnologica do SENAI, caracteriza-se como
ferramenta de gestdo educacional por evidenciar as necessidades de corregbes de
rumo em tempo real e as oportunidades para melhorias, essa é composta por quatro
metodologias:

- Avaliacdo do Projeto - Avalia projetos de curso — pré-projetos e planos de curso;
- Avaliagéo do Processo — Avalia 0 desenvolvimento de cursos;
- Avaliagdo de Produto - Avalia o alcance do perfil profissional de conclus&o;

- Avaliagao de Impacto — Avalia o desempenho de egressos no Mundo do Trabalho.

A Metodologia para Avaliagdo do Desenvolvimento de Cursos esta alinhada com o
enfoque da formac@o profissional com base em competéncias, porque apresenta
requisitos de avaliacdo a ele diretamente relacionados, tendo o perfil profissional de
conclusdo do curso como referencial para a tomada de decisbes pedagdgicas. As
caracteristicas ou qualidades desejaveis na implementacéo e realizagdo dos cursos
seguem os critérios de:

- Suficiéncia — principioc que permite contar com os elementos necessarios para
implementar e manter o curso;

- Consisténcia — principio que permite verificar a solidez e integragao harmdnica dos

elementos do curso, assegurando a identidade a esse;

- Efetividade - principio que permite verificar se as agfes planejadas estdo sendo

realizadas {eficiéncia) e obtiveram o efeito pretendido (eficicia);

- Pontualidade — principic que permite verificar se todos os requisitos previstos foram
cumpridos nos prazos estabelecidos.
O instrumento para Avaliacao do Desenvolvimento de Cursos traz requisitos que
permitem avaliar: infraestrutura (instalagdes, laboratdrios, recursos e equipamentos
tecnoldgicos, biblioteca), recursos didaticos, avaliagdo da aprendizagem, o trabalho

da supervisao pedagdgica, entre outros.

Os programas educacionais oferecidos pelo SENAI-DR/MS serdo avaliados pelos

alunos no que se refere ao nivel de satisfacdo com o trabalho realizado, mediante
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resposta ao formulario de Avaliagdo das Atividades desenvolvidas pelo SENAI de
Mato Grosso do Sul, envolvendo os recursos utilizados, atuagdo do instrutor,
acompanhamento pedagdgico, atendimento pela equipe administrativa e da

secretaria, assim como a estrutura curricular oferecida no curso.

O referido formuldrio sera aplicado a todos os alunos do curso, por meio de sistema
online, ao término de cada Unidade Curricular, em periodos estabelecidos de acordo
com a carga horaria de cada Unidade Curricular. Apés computados, os resultados
ser@o divulgados por meio de relatérios descritivos. Pretende-se que os resultados
obtidos na avaliacdo do curso possibilitem melhorias no curso permitindo uma
observagédo continua e sistematica do desenvolvimento do mesmo, reorientado assim
a pratica pedagdgica e demais itens, com vistas a obtengdo de um produto final de

qualidade.

12 ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO AOS ALUNOS COM DEFICIENCIA

O SENAI, por meio do Programa SENAI de Ac¢Ges Inclusivas (PSAI), visa promover
condigdes de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano (género,
raga/etnia, maturidade, deficiéncia, entre outras caracteristicas ligadas &
vulnerabilidade social) visando a inclus&o e a formagéo profissional dessas pessoas
nos cursos do SENAI, com base nos principios do Decreto Executivo 6949/2009

(Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia).

Com o foco de promover a acessibilidade e o atendimento aos Alunos com Deficiéncia
o SENAI, por meio do o Grupo de Apoio Local (GAL) e especialistas do Comité de
Especialistas Técnicos que, de posse dos liinerarios Formativos, identificam as
necessidades desse aluno, propdem as adequagdes necessarias, a fim de possibilitar

o0 ingresso, a permanéncia e o sucesso desse aluno nos cursos do SENAL.

O PSAIl vem promovendo também a adequacio curricular, dos materiais didaticos
impressos e digitais, que propiciam a flexibilizagdo da pratica docente, criando
situagbes de aprendizagem que sejam significativas. Para tanto, desenvolve um
conjunto de acdes e estratégias que abrange os ambitos do processo de ensino, da

avaliag&o formativa e da certificagao.
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13 DIPLOMAS
13.1 Diplomas

Tera direito ao Diploma do Curso de Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio,
Técnico em Administragdo - Eixo Tecnolégico Gestao e Negocios, Educagéo
Profissional Técnica de Nivel Médio, o aluno aprovado nos moédulos Basico,

Introdutdrio, Especifico 1, Especifico 1l e Projeto Integrador.

Basico, Introdutorio, Especifico |, Técnico em Administragdo — Eixo
Especifico Il e Projeto Integrador. Tecnolégico: Gestado e Negocios

Cabera aos alunos aprovados no respectivo curso agilizar as providéncias

necessarias, guanto ao registro do Diploma no respectivo Conselho Profissional.

Os alunos terdo o prazo de 3 (trés) anos a partir da data de término do curso para
apresentarem comprovante de Ensino Médio. Apos este prazo os alunos perderdo o
direito de receber o referido documento, tendo direito apenas a receber uma

declaragéo.

Os Diplomas serdo acompanhados do respectivo Histérico Escolar, onde estaréo

relacionados o perfil profissional e as competéncias profissionais.

14 INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS, RECURSOS TECNOLOGICOS E
BIBLIOTECA

141 Ambientes Utilizados para o Curso

Cantina _ 01 16 58,78
Geréncia o1 02 14,00

Recepgéo 01 02 14,00
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Sala de arguivo inativo 01 - 14,00
Sala de Goordenagio Pedagégica o1 03 14,00
Saadeprofessorss o1 03 14,00
.Salé dé sec_r_ét__ar_ié _esc_c;l_ér L o 01 R 03 _ . o 14'150' y
oo a0 e _01_ 30 4581
S;,adééuiaw , e 01 _ 304700
.Sa]_a_d_é_amads S o __0_1_. 30 4000
Sa]ade _é_u_f_a_ 64 o . .01 . 30 B 54_’_3_5 .
14.2 Laboratorios disponiveis para o curso

14.2.1 Laboratérios de Informatica

Computador 20
| aboratério de R ' e
Informativa PacoteOffiee 2
Software para Desenho Técnico 20

Ambiente Didatico Movel a ser transportado para o local de realizag&o do curso

14.2.2 16.2.3 Recursos Audio Visuais
14.2.2.1 Agéncia SENAI SONORA

Caixa de som 01 -

Projetor Multimidia 04 -
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14.2.3 Biblioteca

Area fisica (m?) _ 54,62
Cabacidade (n° usudrios) : o 20 N
Horérfo de funcion.ament.o | | 18h45 éé 21h45
NP alunos matriculados na unidads no periodo proposto do curso 0

N" tftﬁlos existen“tes relacionados ao curso | .52

N‘; vélﬁm.es .eki.s;s.en.tés .r.e‘ala.ci.o.nédos %:IIC;CI...;I;S.O 59

15 RECURSOS HUMANOS

Roger Benites

Gerente

Graduagédo em Administracéo - MBA em Gestéo
Financeira, Coniroladoria e Auditoria

Juliana Marina Gongalves de Brito Cardoso

Coordenadora Pedagégica

Pedagogia

Angélica Felizarda Pereira

Secretaria Escolar

Administracao
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Nikely Lemos da Silva
Supervisdo Administrativa

Administracéo

16 CORPO DOCENTE

O quadro de docentes para o curso & composto por profissionais que contenham
formacé@o e experiéncia condizentes com as unidades curriculares que compdem a

organizacgao curricular do curso.

O quadro de docentes apresentado refere ao atendimento da demanda inicial deste
curso, caso ocotra alteragdo, considerando a organizacdo de turma, deve ser

informado e encaminhado para Geréncia de Educagéao do DR MS o quadro alterado.

Basico

Introdutdrio

Introducéo ao
Besenvolvimento de Projetos

Introdug@o a Qualidade e
Produtividade

Introdugac a Tecnologia da
informagao e Comunicagio

Satide e Seguranga no
Trabalho

Criatividade e ldeacao

Sara Cristina Mann

Sara Cristina Mann

Sara Cristina Mann

Marcus Vinicius

Claudia Lima

Técnico em Administracdo — Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios

Sustentabilidade nos Claudia Lira Bacharel
processos industriais Administragédo
Introdug&o a Industria 4.0 Claudia Lima Bacharel

Administragao

Bacharel

Administragéo de

Cooperativa e

Empresas Rurais

Bacharel

Administragéo de

Cooperativa e

Empresas Rurais

Bacharel

Administracao de

Cooperativa e

Empresas Rurais

Tecndlogo em

Seguranga do
Trabalho

Bacharel
Administragao
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Introducée e Processo de
Methoria e Inovagéo
Introdugéc & Gestéo
Organizacional

Modelagem de projetos

Processos Administrativos no
Apoio a Projetos

Processos Administrativos de

Especifico | RH e DFP

Processos Administrativos de
Apoio Contabil e Financeiro

~ Processos Administrativos de
Marketing e Vendas

Prototipagem de Projetos

Especifico Ii Projeto de Inovagéo

Planejamento e
Monitoramento de Atividade
Administrativas

Claudia Lima

Claudia Lima

Sara Cristina Mann

Claudia Lima
Amanda Cristina
Balsan
Sara Cristina Mann
Amanda Cristina
Balsan

Sara Cristina Mann

Claudia Lima

Claudia Lima

Bacharel
Administragao

Bacharel
Administragao
Bacharel
Administragac de

Cooperativa e
Empresas Rurais

Bacharel
Administragao
Bacharel
Administragdo em

Agronegécio

Bacharel
Administra¢8o de
Cooperativa e

Empresas Rurais

Bacharel
Administragdo em
Agronegdcio

Bacharel
Administragéo de
Cooperativa e
Empresas Rurais

Bacharel

Administracao

Bacharel
Administragao

O quadro de docentes podera ser alterado quando da execugéo das turmas.
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL DE MATO GROSSO DO SUL

Diretor Regional
Rodolpho Caesar Mangialardo
Gerente de Educacgéo

Rogaciano Adao Canhete Junior

ELABORACAO E OPERACIONALIZACAQ
AGENCIA SENAI SONORA

ACOMPANHAMENTO
Geréncia de Educacédo — SENAI — DR/MS

FlL.: 064
Resolugéo n° /2021

Parecern® /2021
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Geréncia de Educacao
Parecer n® 067/2021
Processo n® 067/2021

Andlisa a solicitacdo de Autorizacdo de Funcionamenio
do Curso Técnico em Administracdao, constante do
Eixo Tecnoloégico: Gestao e Negécios, Habilitacao
Profissional Técnica de Nivel Médio e Aprovacao do
respectivo Plang do Curso, com oferta na Unidade
Operacional: Agéncia SENAI Sonora.

Relatorio

A Geréncia de Educagdo encaminha, a apreciagdo do Conselho Regional
do SENAI-DR/MS, a proposta de Autorizacdo de Funcionamento de Curso e
Aprovacao de Plano do Curso Técnico em Administracdo, constante do
Eixo Tecnolégico: Gestao e Negdcios, Habilitacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio, a ser oferecido na Unidade Operacional: Agéncia SENAI Sonora.

A proposta apresentada esta em conformidade com a legislacao vigente,
no ambito educacional e institucional, em especial o Art. 20 da Lei Federal
n°12.513, de 26 de outubro de 2011, redacao dada pela lei federal n® 12.8186,
de 05 de junho de 2013 que trata sobre o exercicio da Autonomia do SENAI
para a criagdo e oferta de cursos e programas de educacio profissional e
tecnolégica e com o Regulamento aprovado pela Resolugdo n°11 do Conselho
Nacional do SENAI de 25 de marco de 2015.

Para a formulagio desta proposta a Geréncia de Educacao, procedeu
analise do projeto de curso Técnico em Administracido, constante do Eixo
Tecnolégico: Gestdo e Negocios, Habilitacao Profissional Técnica de Nivel
Médio, conforme processo n° 067/2021.

- Quanto a perspectiva técnico-pedagdgica:

O Plano de Curso possibilita que a Unidade Operacional: Agéncia
SENAI Sonora, atue na Educacao Profissional, e de forma que colabore com
o crescimento soécio econdémico da cidade de Sonora - MS e regido.

Foram previstas estratégias de atividades que permitam a articulacdo
entre a teoria e a pratica em conformidade com a Metodologia SENAI de
Educacgao Profissional.

As competéncias constantes do perfil profissional estao alinhadas ao
perfil de conclusdo, havendo coeréncia entre a titulagao e os itens do perfil
e as descricdes da Classificagao Brasileira de Ocupacoes.

A avaliagdo da aprendizagem € descrita como flexivel, e prevé
estratégias diferenciadas de avaliacdo. No decorrer do projeto pedagégico ha
existéncia de padrdes de desempenho para cada elemento de competéncia
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a ser desenvolvida assim como uma previsao para avaliacdo de
competéncias basicas, especificas e de gestao.

Na descricao do desenvolvimento metodoldgico do curso, ha evidéncias
da escolha de estratégias pedagégicas mobilizadoras dos conhecimentos,
habilidades e atitudes, tais como resolugao de situagoes problema, projetos
ao longo do curso e realizacao de pesquisas.

As unidades de competéncia apresentam coeréncia com as titulagdes
previstas na habilitacdo, assim como a existéncia de relacao direta entre o
perfil profissional de conclusao, os elementos de competéncias, os padroes
de desempenho e as bases tecnoldgicas.

Os conteudos formativos (conhecimentos e bases tecnoldgicas) estao
interligados as respectivas unidades curriculares e nao apresentam sub
nem superdimensionamentos.

N

A pratica docente, evidenciada no projeto do curso, observa a
Metodologia SENAI de Educacao Profissional, principalmente quanto aos
seus principios, a saber: Mediacao da aprendizagem, Desenvolvimento de
capacidades, Interdisciplinaridade, Contextualizacdo, Enfase no aprender a
aprender, Proximidade enire o mundo do trabalho e as praticas sociais,
Integracdo entre teoria e pratica, Incentivo ao pensamento criativo e a
inovacdo, Aprendizagem significativa, Avaliacdo da aprendizagem com
funcao diagndstica, formativa e somativa.

O projeto do Curso Técnico em Administragao teve como base o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC - 4* Edicdo e o Itinerario Nacional do
SENAI ~ Versao 2021.

- Quanto a perspectiva legal:

Os perfis profissionais incluem as competéncias profissionais gerais da g
area em que o curso se insere considerando a CBO - Classificacdo Brasileira
de Ocupagdes e as Diretrizes do SENAI - Departamento Nacional no
referente ao Itinerario Formativo para a oferta de cursos.

Foram descritas, no plano, decisbdes relativas a modularizacao, cargas
horarias, acessibilidade e atendimentc a alunos com necessidades
educacionais especiais, pratica supervisionada, idade, escolaridade, de
acordo com a legislacdo e¢ normas vigentes tanto educacionais quanto
institucionais.

- Quanto a perspectiva institucional:

O projeto de curso apresenta informacdo de que a Unidade
Operacional, quanto a esta proposta formativa, esta alinhada a aspectos do
SEST’M&QQN e SENAI/DR/MS, no que se refere 4 missao, visdo, planejamento

Av. Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
79.005-901 | Campo Grande/MS | Brasil 9“/,&0/

www. fiems.com.br/senci < Egiﬁ B




Ty
!

estratégico, politica da qualidade, diretrizes institucionais, valores e vetor
de negécio.

O desenho curricular apresentado € com base na Metodologia SENAI
de Educacao Profissional tendo estabelecidos os itinerarios formativos e os
desenhos curriculares com base nos perfis profissionais. Foram descritas
competéncias basicas, especificas e de gestao.

A sistematica de avaliagcao prevista no plano de curso é coerente com
a proposta pedagégica da Unidade Operacional e com o Regimento Escolar
Unidades de Ensino SENAI-DR/MS.

- Quanto A perspectiva da sociedade e do mundo do trabalho:

A justificativa do projeto apresenta dados numeéricos sobre demandas
locais e regionais e estudo de demanda, tendéncias tecnolégicas e previsao
de tecnologias emergentes relacionadas ao curso que esta sendo proposto.

As competéncias constantes do perfil profissional de conclusio
mantém coeréncia com as necessidades identificadas no mercado local,
regional e nacional.

No projeto do curso fica evidenciado a vinculagio da proposta
educacional com o mundo do trabalho no decorrer da realizacio dos
modulos do itinerario formativo considerando que por meio desta
metodologia diferenciada, é possivel a criagdo e elaboracido de propostas e
ofertas de novas ideias e conceitos envolvendo o segmento industrial do
curso proposto.

- Cuanto a perspectiva financeira:

No projeto, ha informacdes sobre receitas (n° de turmas, n° de
alunos/turma, valor da mensalidade, bolsistas, taxas de evasdo e de
inadimpléncia}, despesas {gastos com: corpo docente e administrativo,
material de consumo) e investimentos (gastos com: mAaquinas,
equipamentos, acervo bibliografico, capacitacdo de docentes, recursos
didaticos, ampliacoes e reformas).

Do processo, destacam-se as seguintes pecgas:

1. Requerimento de Autorizacao de Funcionamento de Curse de
Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e Aprovacio de
Plano de Curso;

2. Plano de curso.
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Conclusao:

Face a analise da proposta de criacaio do Curso Técnico em
Administracdo, constante do Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negocios
Habilitacao Profissional Técnica de Nivel Médio, a ser realizado na Unidade
Operacional: Agéncia SENAI Sonora a Geréncia de Educacao, indica a
Direcao Regional do SENAI-DR/MS propor ao Conselho Regional:

1. Autorizar o funcionamento do Curso Técnico em Administracdo,
constante do Eixo Tecnoldgico: Gestao e Negdcios, Habilitacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio, a ser oferecido pelo SENAI-DR/MS, na Unidade
Operacional: Agéncia SENAI Sonora, em sua sede localizada na Avenida
Joao Leite Schimidt, 468 — Bairro Industrial — Sonora/MS;

2. Aprovar o Plano de Curso Técnico em Administracao, constante do Eixo
Tecnolégico: Gestdo e Negécios, cuja matriz curricular apresenta um total
de 800 horas.

Campo Grande, 03 de dezembro de 2021.

o tone - O
Tatiana Caceres Antunes
Analista Técnica — Gerencia de Educacao
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| CONSELHO REGIONAL

463° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO REGIONAL DO
SENAI, REALIZADA NO DIA 17 DE DEZEMBRO DE 2021,

RESOLUCAO N.° 81/2021

Considerando o Artigo 20 da Lei Federal n.° 12.5183, de 26 de outubro de 2011, que conferiu
autonomia ao SENAI na criagdo e oferta de cursos e programas de educacdo profissional e
tecnolégica, redacdo dada pela Lei Federal n.° 12.816, de 05 de junho de 2013,

Considerando o disposto no artigo 41, alinea “b” do Regimento do SENAI, aprovado pelo Decreto
494, de 10 de janeiro de 1962,

Considerando o Regimento Escolar Unidades de Ensino SENAI-DR/MS.

Considerando o Parecer n.° 067/2021 da Geréncia de Educaciao.

1. Autorizar o funcionamento do Curso Técnico em Administracio, constante do Eixo
Tecnologico: Gestao e Negécios, Habilitacio Profissional Técnica de Nivel Médio, a ser
oferecido pelo SENAI-DR/MS, na Unidade Operacional: Agéncia SENAI Sonora, em sua sede
localizada na Avenida Jodo Leite Schimidt, 468 — Bairro Industrial - Sonora/MS;

2. Aprovar o plano de Curso Técnico em Administragio, constante do Eixo Tecnoldgico: Gestio
€ Negécios, cuja matriz curricular apresenta um total de 800 horas.

Registre-se, publique-se nos sites do Departamento Regional e Departamento Nacional e cumpra-
se.

Em Campo Grande, capital do Estado de Mato Grosso do Sul, aos 17 de dezembro de 2021,

SERGIO COLINO LGNGEN
President€ do,Conselho Regional
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