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JUSTIFICATIVA

O SENAI, buscando acompanhar as evolu¢des do mercado produtivo mundial, frente as transformacoes
tecnoldgicas da realidade industrial brasileira e alteragdes impostas ao perfil do trabalhador, participa
efetivamente da Reforma da Educacdo Profissionalizante, bem como da realidade da indUstria, no que diz
respeito as necessidades de capacitagdo, qualificacdo e requalificacdo profissional dos trabalhadores do setor
produtivo.

Destaca-se, portanto, o surgimento de uma demanda crescente de profissionais técnicos que congreguem
determinados perfis de competéncia, capazes de suprir as caréncias detectadas no mundo do trabalho.

Em sintonia com as mudangas no contexto do trabalho e em consonancia com a Legislacdo Educacional vigente,
o SENAI DR/MG busca uma atuagdo profissional coerente com as imposicdes da contemporaneidade e
assegurando assim, uma educacao profissional vinculada as demandas do mundo produtivo e dos cidadaos.

Em reposta a esse desafio, foi elaborada por especialistas do SENAI, a Metodologia SENAI de Educacdo
Profissional, com o objetivo de nortear as a¢des pedagdgicas da instituicdo, desde a concepgao do Perfil
Profissional a ser formado e do curriculo até as estratégias educacionais a serem utilizadas com vistas ao
desenvolvimento de competéncias.

O SENAI definiu como principal estratégia, a constituicao de Comités Técnicos Setoriais para contribuirem com a
identificacdo e atualizagdo das competéncias profissionais requeridas dos trabalhadores, responsabilizando-se
particularmente pela definicdo dos perfis profissionais correspondentes as ocupagdes demandadas pelos
segmentos industriais atendidos pelo SENAI.

Nesse contexto, o Perfil Profissional é o marco de referencia que expressa as competéncias profissionais que
subsidiam o planejamento e o desenvolvimento das ofertas formativas.

Os Perfis Profissionais definidos por Comités Técnicos Setoriais sdo referencias para o processo de elabora¢do do
Desenho Curricular da oferta formativa.

O Desenho Curricular é o resultado do processo de concepg¢ao de ofertas formativas que devem propiciar o

desenvolvimento das capacidades referentes as competéncias de um perfil profissional. Esse processo realiza a
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transposicdo das informagdes do mundo do trabalho para o mundo da educacdo, traduzindo pedagogicamente

as competéncias de um perfil profissional.

Para subsidiar a formatacdo dos Cursos Técnicos, foi utilizada a Metodologia SENAI de Educagdo
Profissional, com base em Competéncias, compreendendo os conceitos, a saber:

v

Competéncia Geral — sintese do essencial a ser realizado pelo trabalhador qualificado no seu campo de
atuacao.

Fundamentos Técnicos e Cientificos — indicam a base sobre a qual se assenta uma qualificacdo,
expressando desempenho. S3o de carater geral e de natureza diversificada, necessarios ao
desenvolvimento de competéncias especificas e de gestdo apontadas no perfil profissional.

Capacidades Sociais — Capacidades que permitem responder a relagoes e procedimentos estabelecidos na
organizacao do trabalho e integrar-se com eficacia, em nivel horizontal e vertical, cooperando com outros
profissionais de forma comunicativa e construtiva.

Capacidades Organizativas — Capacidades de coordenar as diversas atividades, participar na organizacgao
do ambiente de trabalho administrar racional e conjuntamente os aspectos técnicos, sociais e econdmicos
implicados, bem como utilizar de forma adequada e sequra, os recursos materiais e humanos a disposi¢ao.

Capacidades metodologicas — Capacidades que permitem responder a situagdes novas e imprevistas que
se apresentam no trabalho, com relacdo a procedimentos, sequencias, equipamentos e produtos bem
como encontrar solu¢des apropriadas e tomar decisdes autonomamente.

Desenho Curricular ¢ a tradugdo pedagogica do perfil profissional, representando a decodificacdo das
informag¢des do mundo do trabalho para o mundo da educagdo, de forma a assegurar o desenvolvimento
das competéncias descritas no perfil. Esta estruturado em mddulos, organizados internamente por Unidades
Curriculares inter-relacionadas e identificadas com as competéncias do modulo.

Moddulos sdao conjuntos didaticos pedagdgicos, sistematicamente organizados para o desenvolvimento das
competéncias profissionais estabelecidas no perfil.

Unidades Curriculares sao unidades pedagodgicas que articulam os conteudos formativos, numa visdao
interdisciplinar, com vistas ao desenvolvimento das competéncias indicadas no perfil profissional. Para cada
unidade curricular, os conteudos formativos sdo compostos por fundamentos técnicos e cientificos ou
capacidades técnicas, capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas, conhecimentos, habilidades e atitudes.
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OCUPACAO:

EDUCACAO
PROFISSIONAL:

NIiVEL DA

QUALIFICACAO:

AREA
TECNOLOGICA

COMPETENCIA
GERAL

REQUISITOS DE
ACESSO:

Unidade de
Competéncia 1

Unidade de
Competéncia 2

Unidade de
Competéncia 3
Unidade de
Competéncia 4

Unidade de
Competéncia 5

PELO FUTURO DO TRABALHO

IDENTIFICACAO DA OCUPACAO

Técnico em Logistica CBO: 3911
Técnica de Nivel Médio C.H.: 960 horas
3 EIXO TECNOLOGICO: ~ Jestaoe
Negdcios
o SEGMENTO o
Logistica TECNOLOGICO: Logistica

Executar, controlar e colaborar no planejamento dos processos e das operagdes logisticas,
atendendo a suprimentos, producdo e distribuicdo de bens e servigos, em conformidade
com as normas de saude, higiene, meio ambiente, sequranca e legislagdo vigente.

Conforme Edital SENAI/MG.

RELACAO DAS UNIDADES DE COMPETENCIA

Colaborar na elaboracdao do planejamento das operagdes dos processos logisticos,
atendendo a suprimentos, producdo e distribuicdo de bens e servigos.

Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e
servigos.

Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a producao de bens e
servigos.

Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a distribui¢ao de bens e
servigos.

Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, produgao e
distribuicao de bens e servicos.

WWW EIEMC COM
WWW.FIEMG.COM
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DESENHO CURRICULAR

MODULOS UNIDADES CURRICULARES CARGA HORARIA TOTAL

Comportamento Organizacional 41,25
Comunicagdo e Redagdo Técnica 41,25
Calculo Aplicado 41,25
3o 2 isti 41,25
Médulo | Introdugdo a Logistica
Informatica basica 97,5
Custos Logisticos 48,75
. x - - x 30
Projeto de Inovacgdo: Processo Criativo — IndUstria 4.0, Lean e Ideacgdo
Gestdo Suprimentos 82,5
Gestdo da Qualidade 60
86,25
Médulo II Armazenagem
Gestdo de Distribuigdo e Transportes 86,25
. x . . I 30
Projeto de Inovagdao: Modelagem de projetos — Design Thinking e Canvas
Gestdo da Producdo 86,25
Logistica Internacional 48,75
- . 45
Maédulo 1l Logistica Sustentavel
Tendéncias Regionais 48,75
. ~ . . 30
Projeto de Inovacdo: Mindset Empreendedor e Prototipacdo
, - - 15
Médulo IV Projeto de Inovagado: Trabalho de Conclusdo do Curso
TOTAL DO CURSO 960
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Detalhamentos das Unidades Curriculares

Organizagao Interna da Unidade Curricular

Madulo |

Unidade Curricular: Comportamento Organizacional

Carga horaria: 41,25horas

UCa: Colaborar na elaboragdo do planejamento das operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribuicdo de bens e servigos.

Objetivo Geral: Desenvolver conhecimentos e habilidades inerentes ao comportamento organizacional fundamental ao técnico em logistica.

Conteudos Formativos

Elemento de Competéncia
(Sub-Funcgoes)

Padrao de Desempenho
(Como o trabalhador deve realizar a agao)

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

1. Monitorar a execu¢ao
das atividades
logisticas, em nivel
operacional, da
equipe, sob sua
coordenagao.

1.1 Identificando as necessidades dos
clientes internos e externos

1.2 Interagindo com as diversas areas

1.3 Interagindo com as equipes de trabalho

Identificar estilos de liderancga
Identificar caracteristicas de lideres
Caracterizar equipe, time e grupo.
Aplicar técnicas negociagdo e
administracao de conflitos
Participar de programas de
relacionamento interpessoal
Participar de grupos de estudos
Organizar as rotinas de
treinamento e desenvolvimento de
pessoal

Comunicar-se de forma adequada
nos niveis horizontal e vertical
Identificar processos criativos

Lideranca: O perfil do lider no século XXI
Estilos de lideranca o Autocratica/conceito
o Democratica/conceito o Liberal/conceito
o Participativa/conceito Delegagao
Empowerment Relacionamento
Interpessoal

Equipe, time e grupo.

Fatores motivacionais

Negociagao e Administracdo de conflitos
Tomada de decisao;

Inteligéncia Emocional

Valores e atitudes e satisfagdo com o
trabalho

Importancia do aperfeicoamento continuo

Capacidades sociais, organizativas e metodologicas.

Conhecimentos

- Capacidades Sociais:

v Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes profissionais.
v" Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e cooperando com os
integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

Etica

v’ Etica nos relacionamentos profissionais

v’ Etica no desenvolvimento  das
atividades profissionais.

Trabalho em equipe
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- Capacidades Organizativas:

v" Reconhecer os principios da organizagao no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.

v' Agir de forma proativa propondo melhorias na organizagdo do ambiente de trabalho, tendo em vista a
prevencao de acidentes e a melhoria da produtividade.

v' Responsabilizar-se pelo cumprimento dos procedimentos operacionais adequados as atividades a serem
realizadas.

v"Integrar as suas praticas, as orientacdes recebidas quanto aos procedimentos técnicos, de saide e seguranga no
ambiente de trabalho.

- Capacidades Metodoldgicas:

v’ Apresentar postura proativa e responsavel, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade, as
mudangas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais que incidem nas suas atividades.

v" Demonstrar iniciativa, responsabilidade e flexibilidade no desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade, considerando as mudangas tecnoldgicas.

<

Conceitos de grupo e equipe;

Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de
equipe;

Responsabilidades individuais e
coletivas;

Cooperacao.

Divisao de papéis e responsabilidades.

Organizagao de ambientes de trabalho

v
v

v

Principios de organizagao

Organizacago de  ferramentas e
instrumentos: formas, importancia;
Organizacao do espago de trabalho.

Seguranca no Trabalho:

v

v

v

v

Acidentes de trabalho: conceitos, tipos
e caracteristicas.

Agentes agressores a saude: fisicos,
quimicos e bioldgicos.

Equipamentos de protecao individual e
coletiva: tipos e fungoes

Normas basicas de seguranca.

Virtudes profissionais:

v

Atencado, disciplina, organizagao,
comprometimento, precisao e zelo.

Ferramenta da Qualidade: Analise e
Solucao de Problemas

Pesquisa

v

Tipos:  bibliografica, de campo,
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laboratorial, académica;
publicagdes;

Caracteristicas

Métodos

Fontes

Estruturagao

AN NEN

em

Ambientes pedagadgicos, equipamentos e material didatico para o desenvolvimento da Unidade Curricular.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de aula, biblioteca e laboratério de informatica.

Equipamentos: Computador com pacote Office e acesso internet, projetor multimidia, calculadora, TV.

Material Didatico: Apostilas, livros didaticos nacionais. Banco de Recursos Didaticos link: http://rd.sc.senai.br/



http://rd.sc.senai.br/
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Organizagao Interna da Unidade Curricular

Madulo |

Unidade Curricular: Comunicacao e Redag¢ado Técnica

Carga horaria :41,25h

UC2: Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos.
UC3: Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a produgao de bens e servigos.
UC4: Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de bens e servigos.

UCs: Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, produgao e distribui¢ao de bens e servigos.

UCa: Colaborar na elaborag¢ao do planejamento das operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producdo e distribui¢do de bens e servigos.

leitura e interpretagao do aluno e as suas condi¢oes de aprendizagem na formacgao especifica.

Objetivo Geral: Fortalecer os fundamentos técnicos e cientificos e as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas aplicaveis a comunicagao verbal (oral e escrita)
e ndo verbal, a leitura, interpretagao e elaboragdo de textos e documentacao técnica dos processos, como forma de potencializar as habilidades comunicativas, de

Conteudos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

v" Aplicar os principios, padrdes e normas da linguagem culta na comunicagao

oral e na elaboracao de diferentes tipos de textos técnicos. comerciais)

v" Aplicar diferentes metodologias de pesquisa como forma de ampliar a
capacidade comunicativa e de se apropriar de novos conhecimentos.

v" Aplicar os principios da informatica na elaboragao de textos, apresentacdes,
pesquisas e planilhas.

v Empregar os principios normativos basicos da Lingua Portuguesa na A Lingua Portuguesa na comunicagao oral e escrita
comunicagao oral e escrita.

v" Interpretar dados e informacdes de textos técnicos (normas, procedimentos, v Acomunicagdo e suas formas de expressdo
manuais, planilhas, relatdrios, catalogos e desenhos técnicos) relacionados. v’ Técnicas de argumentacdo

v Producdo de textos técnicos (relatdrios, atas, resumos e cartas

v’ Leitura e Interpretagdo de texto

e Informativo

e Jornalisticos

e Técnicos

e Vocabulario técnico

v" Manuais de Fabricantes

- Documentacao Técnica: defini¢des, caracteristicas, finalidades.

v' Catalogos (fisicos e eletrdnicos)
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Relatorios

Ordens de Servico
Procedimentos
Normas Técnicas

AN N N NN

Solicitagdes de Compra

- Informatica: uma ciéncia a seu favor

Manuais de Fabricantes
Relatdrios

Ordens de Servico
Procedimentos

Normas Técnicas

Solicitagdes de Compra
Sistema Operacional
Fundamentos e funcdes

Barra de ferramentas
Utilizacdo de Acessdrios
Criagdo de diretdrios

Pesquisa de arquivos e diretdrios
Area de trabalho

Criacdo de atalhos
Ferramentas de sistemas
Compactacao de arquivos
Instalacdo e desinstalacdo de softwares
Editor de Textos

Tipos

Formatacao

Configuracao de paginas
Importacdo de figuras e objetos
Insercao de tabelas e graficos

AN NI N N NN YA N N N Y U N N N N N U N NN
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Arquivamentos

Controles de exibicao

Correcao ortografica e dicionario
Quebra de paginas

Recuos, tabulagdo, paragrafos, espagamentos e margens
Marcadores e numeradores

Bordas e sombreamento

Colunas

Ferramentas de desenho

Impressao

Editor de Planilhas Eletrénicas
Func¢des e Finalidades

Linhas, colunas e enderecos de células
Formatacao de células

Configuracao de paginas

Insercao de formulas basicas
Classificagao e filtro de dados
Graficos, quadros e tabelas

Impressao

Editor de Apresentacoes

Criagdo de apresenta¢des em slides e videos
Internet

Normas de uso

Navegadores

Sites de busca

Download e gravagao de arquivos
Correio eletronico

NN N N N N N N N N N N N N N N N N N NN VRN

Direitos autorais (citagao de fontes de consulta)

- Pesquisa: apropriando-se de novos conhecimentos
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Tipos de pesquisa:

Bibliografica, de campo, laboratorial, académica
Caracteristicas

Métodos

Fontes

Estruturagao

Regras da ABNT

N N N NN

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas. Conhecimentos

- Apresentar diferentes alternativas de solu¢ao nas situacdes propostas. - Etica

- Demonstrar organizacao nos proprios materiais e no desenvolvimento das v' Etica nos relacionamentos profissionais
atividades. v' Etica no desenvolvimento das atividades profissionais.

- Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades sob a sua - Trabalho em equipe

responsabilidade. Conceitos de grupo e equipe;

Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de equipe;
Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperacao.

Divisdo de papéis e responsabilidades.

AN NI NN YN

- Organiza¢do de ambientes de trabalho

v" Principios de organizacdo
v Organizagdo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia;
v Organizagdo do espaco de trabalho.

- Virtudes profissionais:

v Atencao, disciplina, organizagdo, comprometimento, precisdo e zelo.

Ambientes pedagogicos, equipamentos e material didatico para o desenvolvimento da Unidade Curricular.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de aula, biblioteca e laboratério de informatica.

Equipamentos: Computador com pacote Office e acesso internet, projetor multimidia, calculadora, TV.

Material Didatico: Apostilas, livros didaticos nacionais. Banco de Recursos Didaticos link: http://rd.sc.senai.br/
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Organizagao Interna da Unidade Curricular

Madulo |

Unidade Curricular: Calculo Aplicado Carga horaria: 41,25 horas

UCa: Colaborar na elaborag¢ao do planejamento das operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producdo e distribuicdo de bens e servigos.
UC2: Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos.

UGC3: Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a producdo de bens e servigos.

UC4: Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e servigos.

UCs: Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribui¢ao de bens e servicos.

Objetivo Geral: Desenvolver e aprimorar os conhecimentos necessarios para resolver os problemas do cotidiano profissional que demandem raciocinio logico e

matematico.
ConteUdos Formativos
Elemento de Corppetencm Padrao de Desempen.ho ) Capacidades Técnicas Conhecimentos
(Sub-Funcoes) (Como o trabalhador deve realizar a agao)
1. Compararos |nd|cadorti_\s 11 Acompanhanc!o as metas de controle v' Reconhecer o uso e operacdes e Introducio Matemética - nUmeros e espaco
de controle das operagbes | 1.2 Analisando os indicadores de controle, matematicas; no cotidiano
quando aplicavel. j geahzar Talculos nl'lat’er.na}tllcgs; e Operacdes basicas (soma, subtracio,
esenvolver o raciocinio ldgico multiplicacio e divisdo)
" 2.1 Levantando os dados na solucao de problemas; 5
2. ldentificar os dados da . . s Pro ! » Equagdode1°grau
dernanda 2.2 Inspecionando os aspectos referentes a v Trabalhar com nUmeros e Fracio
qualidade e a quantidade inteiros, decimais e e Razio
fracionarios; e Proporcio
3.1 Programando as quantidades a serem v Aplicar unidades de medidas e e Porcentagem
- compradas conforme conceitos de lote trabalhar a conversao de , L
3. Administrar Embalagens A . . . . e NUmeros decimais
econdmico, material estratégico ou unidades de medidas; -
- v . . A e Regradetrés
estoque técnico. Aplicar medidas de tendéncia Unidades d did .
. ~ [ )
central na organizacdo e Cm ades etme ! an? Fonvelrsao
: . < . mprimen rficie, volum
Administrar estoquesde | 4 Acompanhando e atualizando saldos dos interpretacdo de conjunto de (Co Pd de O, SUPErTIci€, volume,
: i
& materiais 9 estoques dados Spac ade) o
4.2 Aplicando a curva ABC v Resolver problemas atravésda | ¢ 'gurasgeometricas
analise de graficos e tabelas; * Perimetro
5. Elaborar relatério 5.1 Analisando os dados das atividades v' Reconhecer figuras e solidos ® l?lstanaa
periddico referente as 5.2 Analisando os tempos das operagoes geomeétricos e calcular suas e Area
atividades. 5.3 Comparando objetivo versus realizado dimensoes e area e Volume
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v Empregar os conceitos de
funcdo na resolucao de
problemas aplicados.

Peso

Capacidade

Tempo

Medidas de tendéncia central

Medidas e conversoes

Interpretacdo de Graficos e Tabelas

Funcdo de 1° grau

Organizacao de dados numeéricos:

- Ordenagao;

- Agrupamento Intervalos;

- Classificagdo Construcgdo (tabelas, graficos,
curvas);

- Interpolacdo e extrapolacgao grafica;

- Média simples;

- Mediana; Moda;

- Desvio (padrao, médio);

- Variancia; Analise de regressao.

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Conhecimentos

- Capacidades Sociais:

- Capacidades Organizativas:

realizadas.
no ambiente de trabalho.

- Capacidades Metodoldgicas:

v Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes profissionais.
v" Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e cooperando com os
integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

v" Reconhecer os principios da organizagao no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.

v" Agir de forma proativa propondo melhorias na organizag¢do do ambiente de trabalho, tendo em vista a
prevencao de acidentes e a melhoria da produtividade.

v Responsabilizar-se pelo cumprimento dos procedimentos operacionais adequados as atividades a serem

v'Integrar as suas praticas, as orientacdes recebidas quanto aos procedimentos técnicos, de saude e seguranga

v’ Apresentar postura proativa e responsavel, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade,

Etica

v' Etica nos relacionamentos profissionais

v' Etica no desenvolvimento das atividades
profissionais.

Trabalho em equipe

v Conceitos de grupo e equipe;

v" Trabalho em grupo;

v O relacionamento com os colegas de
equipe;

v' Responsabilidades individuais e coletivas;

v Cooperagao.

v" Divisdo de papéis e responsabilidades.

Organiza¢ao de ambientes de trabalho

v" Principios de organizagdo
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as mudancgas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais que incidem nas suas atividades. v Organizagdo de ferramentas e
v Demonstrar iniciativa, responsabilidade e flexibilidade no desenvolvimento das atividades sob a sua instrumentos: formas, importancia;
responsabilidade, considerando as mudangas tecnoldgicas. v" Organizagdo do espago de trabalho.

- Seguranca no Trabalho:

v Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e
caracteristicas.

v' Agentes agressores a saude: fisicos,
quimicos e bioldgicos.

v Equipamentos de protecdo individual e
coletiva: tipos e fungoes

v Normas basicas de seguranca.

- Virtudes profissionais:

v Atencao, disciplina, organizagao,
comprometimento, precisdo e zelo.

- Ferramenta da Qualidade: Analise e Solu¢ao
de Problemas

- Pesquisa

v' Tipos: bibliografica, de campo,
laboratorial, académica; em publicacoes;
Caracteristicas

Métodos

Fontes

Estruturacao

ANENENRN

Ambientes pedagdgicos, equipamentos e material didatico para o desenvolvimento da Unidade Curricular.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de aula, biblioteca e laboratdrio de informatica.

Equipamentos: Computador com pacote Office e acesso internet, projetor multimidia, calculadora, TV.

Material Didatico: Tela de projecao, Flip chart, quadro;
SENAIDN. UC 02. Matematica Aplicada — Série Logistica. Banco de Recursos Didaticos link: http://rd.sc.senai.br/
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Organizagao Interna da Unidade Curricular

Madulo |

Unidade Curricular: Introducdo a Logistica

Carga horaria: 41,25 horas

UCa: Colaborar na elaboragao do planejamento das opera¢des dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producdo e distribui¢do de bens e servigos.

Objetivo Geral: Proporcionar uma visdo geral da logistica no mundo do trabalho, com suas atividades e interagdes nos diferentes segmentos empresariais.

Conteudos Formativos

Elemento de Competéncia Padrao de Desempenho

(Sub-Fungdes) (Como o trabalhador deve realizar a acdo) Capacidades Técnicas

Conhecimentos

1 Compreender os 1.1 Identificando as necessidades dos v" Identificar os processos logisticos de
' P clientes internos e externos planejamento, execucao e controle.

elementos da cadeia . . . .
. . 1.2 Interagindo com as diversas areas v" Reconhecer o papel da logistica nas

logistica nas organizagoes .

organizagoes

Fundamentos da Logistica

Historico da logistica

Relacdo da logistica com o mercado (nacional
e internacional)

Fundamentos de Logistica

Suprimentos: conceito de insumos (matéria-
prima, matéria-prima em processo,
componentes comprados, materiais de
consumo); prestadores de servigos (proprios e
terceirizados) maquinas e equipamentos; lead
time de suprimentos; cadastro de
fornecedores; cadastro de materiais coleta de
dados (materiais, demandas, fornecedores)
Produgao: conceitos de sequéncia, mix de
producdo, ocupagao de maquinas,
movimentac¢do de materiais, pecas e alocagdo
de mdo de obra.

Distribui¢do: conceitos de modais,
agrupamento de cargas (unitizagao), varidveis
de prazos, custos, impacto ambiental,
disponibilidade de equipamentos e veiculos.
Gestao Logistica: conceitos de gestdo de
pessoas, gestdo estratégica, indicadores de
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desempenho, gerenciamento de projetos e
logistica integrada

Atribuicoes e dreas de atuagdo dos
profissionais da logistica

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Conhecimentos

- Capacidades Sociais:

v Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes profissionais.
v" Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e cooperando com os
integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

- Capacidades Organizativas:

v" Reconhecer os principios da organizagado no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.

v' Agir de forma proativa propondo melhorias na organiza¢do do ambiente de trabalho, tendo em vista a
prevencao de acidentes e a melhoria da produtividade.

v' Responsabilizar-se pelo cumprimento dos procedimentos operacionais adequados as atividades a serem
realizadas.

v'Integrar as suas praticas, as orientacdes recebidas quanto aos procedimentos técnicos, de sadde e seguranga no
ambiente de trabalho.

- Capacidades Metodoldgicas:

Etica

v
v

Etica nos relacionamentos profissionais
Etica no desenvolvimento das
atividades profissionais.

Trabalho em equipe

v
v
v

Conceitos de grupo e equipe;
Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de
equipe;

Responsabilidades individuais e
coletivas;

Cooperacao.

Divisdo de papéis e responsabilidades.
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v' Apresentar postura proativa e responsavel, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade, as
mudancas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais que incidem nas suas atividades.

v" Demonstrar iniciativa, responsabilidade e flexibilidade no desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade, considerando as mudancas tecnoldgicas.

Organiza¢ao de ambientes de trabalho

v
v

v

Principios de organizagao
Organizacdo de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia;
Organizagdo do espaco de trabalho.

Seguranca no Trabalho:

v

v

v

v

Acidentes de trabalho: conceitos, tipos
e caracteristicas.

Agentes agressores a saude: fisicos,
quimicos e bioldgicos.

Equipamentos de protecao individual e
coletiva: tipos e fungoes

Normas basicas de seguranca.

Virtudes profissionais:

v

Atencado, disciplina, organizagao,
comprometimento, precisdo e zelo.

Ferramenta da Qualidade: Analise e
Solucao de Problemas

Pesquisa

v

ANRNENRN

Tipos: bibliografica, de campo,
laboratorial, académica; em
publicacodes;

Caracteristicas

Métodos

Fontes

Estruturacao

Ambientes pedagdgicos, equipamentos e material didatico para o desenvolvimento da Unidade Curricular.

Ambientes Pedagogicos: Sala de aula, Laboratdrio de Informatica.

Equipamentos:
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e Apresentacao de Slides
e Computador com DVD

e DataShow
e Editorde Texto
e Quadro

e  Computador (com leitor de CD e DVD, entrada USB e acesso a internet)
e Planilha Eletronica
e Software

Material Didatico:

e Conceitos Basicos de Logistica e Fundamentos dos Processos Logisticos Vol. 1 e 2
e  Periddicos: revistas, jornais.

e Dicionario

e Bibliografias basicas e especificas

e Banco de Recursos Didaticos link: http://rd.sc.senai.br/

Organizacao Interna da Unidade Curricular

Modulo |

Unidade Curricular: Informatica Basica Carga horaria: 97,5 horas

UCa: Colaborar na elaboragao do planejamento das operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribui¢ao de bens e servigos.
UC2: Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos.

UGC3: Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a produgao de bens e servigos.

UC4: Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e servigos.

UCs: Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producdo e distribuicdo de bens e servicos.

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relacionados aos aplicativos basicos de informatica e a producgao de textos, para auxiliar na
compreensao das capacidades técnicas relacionadas aos processos logisticos.

ConteUdos Formativos
Elemento de Competéncia Padrao de Desempenho Capacidades Técnicas Conhecimentos
(Sub-Funcgoes) (Como o trabalhador deve realizar a agao)
- Elaborar relatorio .1 Analisando os dados das atividades v" Desenvolver textos descritivos e Informatica:
periodico referente as .2 Comparando objetivo versus realizado e informativos envolvendo dados e e Editor de texto: Edi¢ao de Formatagao;
atividades vice e versa informagoes Tabelas; indices.
.3 Utilizando dados para propor melhorias | v Elaborar documentos técnicos e Verificacdo de ortografia
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oficiais

v" Utilizar os recursos da informatica
relativos a editores de textos,
planilhas eletronicas,
apresentacoes e internet

v Aplicar e manipular dados através
de planilhas eletronicas

Impressao

Planilha eletronica: Manipulagdo de
arquivos; Edicdo; Formatagdo de célula;
Formulas; Tabelas, Graficos; Ferramenta de
analise de dados; Impressao.

Programa de apresenta¢oes: Manipulagdo
de arquivos; Edi¢do Animacdo; Técnicas de

apresentacao; Impressao

Manipulacdo de arquivos: Rede local;
Internet; Correio eletronico Portais de
pesquisa

Fundamentos Matematicos:
Instrumento de medigdo (escala, régua,
trena, paquimetro, micrémetro).

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Conhecimentos

v
v

v
v

v

v

- Capacidades Sociais:

Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas rela¢des profissionais.
Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e cooperando com os
integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

- Capacidades Organizativas:

Reconhecer os principios da organizacao no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.

Agir de forma proativa propondo melhorias na organizagao do ambiente de trabalho, tendo em vista a
prevencao de acidentes e a melhoria da produtividade.

Responsabilizar-se pelo cumprimento dos procedimentos operacionais adequados as atividades a serem
realizadas.

Integrar as suas praticas, as orienta¢des recebidas quanto aos procedimentos técnicos, de salde e seguranca no
ambiente de trabalho.

- Capacidades Metodoldgicas:

Apresentar postura proativa e responsavel, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade, as
mudancas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais que incidem nas suas atividades.
Demonstrar iniciativa, responsabilidade e flexibilidade no desenvolvimento das atividades sob a sua

Etica

v
v

Etica nos relacionamentos profissionais
Etica no desenvolvimento das
atividades profissionais.

Trabalho em equipe

v
v
v

Conceitos de grupo e equipe;
Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de
equipe;

Responsabilidades individuais e
coletivas;

Cooperagao.

Divisdo de papéis e responsabilidades.

Organiza¢ao de ambientes de trabalho

v
v

Principios de organizagao
Organizagao de ferramentas e
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responsabilidade, considerando as mudancas tecnoldgicas.
v

v
v
v

v

v

v

ANENENRN

instrumentos: formas, importancis;
Organizacdo do espaco de trabalho.

- Seguranca no Trabalho:

Acidentes de trabalho: conceitos, tipos
e caracteristicas.

Agentes agressores a saude: fisicos,
quimicos e bioldgicos.

Equipamentos de protecao individual e
coletiva: tipos e fungodes

Normas basicas de seguranca.

- Virtudes profissionais:

Atencado, disciplina, organizagao,
comprometimento, precisdo e zelo.

- Ferramenta da Qualidade: Analise e
Solucao de Problemas

- Pesquisa

Tipos: bibliografica, de campo,
laboratorial, académica; em
publicacodes;

Caracteristicas

Métodos

Fontes

Estruturacao

Ambientes pedagdgicos, equipamentos e material didatico para o desenvolvimento da Unidade Curricular.

Ambientes Pedagogicos:

e Saladeaula
e Biblioteca
e Laboratorio de informatica

Equipamentos:
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e Quadro

e  Computador (com leitor de CD e DVD, entrada USB e acesso a internet).

e Equipamento audiovisual (televisao, aparelho de DVD, retroprojetor, microcomputador, projetor multimidia e caixas de som).

Material Didatico: Apostilas, livros didaticos nacionais, revistas. Banco de Recursos Didaticos link: http://rd.sc.senai.br/

Organizacao Interna da Unidade Curricular

Modulo |

Unidade Curricular: Custos Logisticos

Carga horaria: 48,75 horas

UCa: Colaborar na elaboragao do planejamento das operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribui¢ao de bens e servigos.

Objetivo Geral: Conhecer os fatores que interferem direta e indiretamente nos custos logisticos das empresas e operagoes.

Conteudos Formativos

Elemento de Competéncia
(Sub-Funcoes)

Padrao de Desempenho
(Como o trabalhador deve realizar a a¢ao)

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

1. Definir os recursos
internos e externos

1.1 ldentificando e mensurando os recursos
necessarios
1.2 Verificando a disponibilidade dos recursos

2. ldentificar os dados da
demanda

2.1 Analisando as varidveis de planejamento
2.2 Atendendo as necessidades estratégicas

3. Operacionalizar o plano
de trabalho de
suprimentos.

3.1 Interpretando o plano de trabalho de
suprimentos
3.2 Alocando os recursos conforme planejado

v" Analisar os custos com a aquisi¢do

de mercadorias e servicos

v Analisar os custos com a

armazenagem de produtos

v" Analisar os custos com a distribui¢do

de produtos

v" Analisar os custos com transportes

Calculo de custo de perdas: por ineficiéncia,
por ociosidade, por paradas, por qualidade.
Custos diretos, indiretos, fixos e variaveis.
Método de custeio por centros de custos
(determinagao do custo/minuto)

Métodos para determinagao dos consumos
com matérias-primas

Métodos para determinagdo dos custos de
transformagao

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Conhecimentos.

- Capacidades Sociais:

- Capacidades Organizativas:

v Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes profissionais.
v" Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e cooperando com os
integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

v" Reconhecer os principios da organizagado no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.

Etica

v’ Etica nos relacionamentos profissionais

v’ Etica no desenvolvimento das
atividades profissionais.

Trabalho em equipe

v" Conceitos de grupo e equipe;
v Trabalho em grupo;
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v' Agir de forma proativa propondo melhorias na organizagdo do ambiente de trabalho, tendo em vista a
prevencao de acidentes e a melhoria da produtividade.

v" Responsabilizar-se pelo cumprimento dos procedimentos operacionais adequados as atividades a serem
realizadas.

v' Integrar as suas praticas, as orientacdes recebidas quanto aos procedimentos técnicos, de saide e seguranga no
ambiente de trabalho.

- Capacidades Metodoldgicas:

v’ Apresentar postura proativa e responsavel, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade, as
mudangas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais que incidem nas suas atividades.

v" Demonstrar iniciativa, responsabilidade e flexibilidade no desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade, considerando as mudancas tecnoldgicas.

O relacionamento com os colegas de
equipe;

Responsabilidades individuais e
coletivas;

Cooperagao.

Divisao de papéis e responsabilidades.

Organizag¢ao de ambientes de trabalho

v
v

v

Principios de organizagao
Organizacao de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia;
Organizacao do espacgo de trabalho.

Seguranca no Trabalho:

v

v

v

v

Acidentes de trabalho: conceitos, tipos
e caracteristicas.

Agentes agressores a saude: fisicos,
quimicos e bioldgicos.

Equipamentos de protecao individual e
coletiva: tipos e fungoes

Normas basicas de seguranca.

Virtudes profissionais:

v

Atencado, disciplina, organizagao,
comprometimento, precisdo e zelo.

Ferramenta da Qualidade: Analise e
Solucdo de Problemas

Pesquisa

v" Tipos: bibliografica, de campo,

v

laboratorial, académica; em
publicagdes;
Caracteristicas
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v' Métodos
v Fontes
v' Estruturacdo

Ambientes pedagadgicos, equipamentos e material didatico para o desenvolvimento da Unidade Curricular.

Ambientes Pedagdgicos:

e Saladeaula
e Biblioteca
e Laboratdrio de informatica

Equipamentos:

e Equipamento audiovisual (televisao, aparelho de DVD, retroprojetor, microcomputador, projetor multimidia e caixas de som)
e Quadro
e Computador (com leitor de CD e DVD, entrada USB e acesso a internet)

Material Didatico: Apostilas, livros didaticos nacionais. Banco de Recursos Didaticos link: http://rd.sc.senai.br/

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO |

Unidade Curricular: Processo Criativo — IndUstria 4.0, Lean e Ideagdo Carga horaria: 30h

Objetivo Geral: Desenvolver a criatividade, raciocinio Idgico e conhecimentos em ideacdo, para iniciar o planejamento, execucdo de projetos de inovacao visando a
criacdo ou melhoria de produtos, processos e servigos alinhados com as demandas da indUstria e as necessidades dos consumidores para contribuir com o aumento da
competitividade da industria.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS

- Empregar os tipos de inovagdo identificando as caracteristicas do problema;
- Conceito de inovacao

Diferenga entre a inovacgdo e invengao
- Aplicar ferramentas de ideagdo para resolver problemas complexos; Integracdo: mercado, negécio e equipe

- Criar solugoes que agreguem valor de acordo com a demanda do cliente;

- Participar de um hackathon para solucionar um problema da industria com foco na inovagdo, que visem solucionar Analise do mercado
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problemas reais da indUstria ou do SENAI; Demandas do cliente
Atendimento do mercado
Custos
Anélise do negocio
Para quem vender
Como vender
Riscos envolvidos
Equipe
Empreendedor
Talentos
Desafios
Geracgao de valor
Conceito de valor
Exemplos de proposta de valor

- Linha do tempo da inovagao
12 Revolugao Industrial
Maquina a vapor como inovagdo de
Processos
23 Revolugao Industrial
Producao em massa e Eletricidade
como inovagdo para produtos
32 Revolucao Industrial
Automacao e Internet como inovagao
para servico
42 Revolucao Industrial
Tecnologias Habilitadoras da IndUstria
4.0
Lean Manufacturing
Futuras Revolugdes Industriais

- Cultura Lean
Lean Office
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Lean Manufacturing

Ferramentas de ideacdo

Mapa de empatia

Triz de ideias

Crazy8

Funil de ideias

Matriz de alinhamento
Como poderiamos?
Benchmarking
Brainstorming

Cases de empreendedores

- Hackathon: Ideagao, modelagem de
negocios, prototipacdo e pitch.
Fomentar a realizacdo da Saga SENAI de
Inovagao - Grand Prix de Inovagao

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E METODOLOGICAS

CONHECIMENTOS

CAPACIDADES SOCIAIS:

Demonstrar atitudes éticas nas a¢des e nas relagdes profissionais.

Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e cooperando com os integrantes
dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS:

Reconhecer os principios da organizagao no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.

Agir de forma proativa propondo melhorias na organizacao do ambiente de trabalho, tendo em vista a prevencdo de
acidentes e a melhoria da produtividade.

Responsabilizar-se pelo cumprimento dos procedimentos operacionais adequados as atividades a serem realizadas.

Integrar as suas praticas, as orientagdes recebidas quanto aos procedimentos técnicos, de salde e seguranca no
ambiente de trabalho.

- Etica
Etica nos relacionamentos profissionais
Etica no desenvolvimento das atividades
profissionais.

- Trabalho em equipe
Conceitos de grupo e equipe;
Trabalho em grupo;
O relacionamento com os colegas de
equipe;
Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperacao.
Divisdo de papéis e responsabilidades.

- Organizagdo de ambientes de trabalho
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CAPACIDADES METODOLOGICAS:

Apresentar postura proativa e responsavel, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade, as
mudancas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais que incidem nas suas atividades.

Demonstrar iniciativa, responsabilidade e flexibilidade no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade,
considerando as mudangas tecnoldgicas.

Principios de organizagdo

Organizagao de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia;

Organizacao do espago de trabalho.

- Seguranga no Trabalho:

Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e
caracteristicas.

Agentes agressores a saude: fisicos,
quimicos e bioldgicos.

Equipamentos de protecdo individual e
coletiva: tipos e funcdes

Normas basicas de seguranga.

- Virtudes profissionais:
Atencao, disciplina, organizagao,
comprometimento, precisdo e zelo.

- Ferramenta da Qualidade: Analise e Solucao
de Problemas

- Pesquisa
Tipos: bibliografica, de campo, laboratorial,
académica; em publicagoes;
Caracteristicas
Métodos
Fontes
Estruturacao

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de informatica, biblioteca e sala de aula.

Equipamentos: Kit Multimidia, quadro branco, computador com acesso a internet.

Recursos Didatico: Acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

Material Didatico: Livro didatico MDI e Material on-line
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Organizagao Interna da Unidade Curricular

Modulo I

Unidade Curricular: Gestao de Suprimentos Carga horaria: 82,5 horas

UC2: Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos.

Objetivo Geral: Compreender todas as fases e atividades relacionadas ao planejamento, programacao e controle da aquisicao de materiais, bem como das estratégias e
regras adotadas na logistica de suprimentos.

Conteudos Formativos

Elemento de Competéncia
(Sub-Funcgoes)

Padrao de Desempenho
(Como o trabalhador deve realizar a agao)

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

1. Operacionalizar o plano
de trabalho de
suprimentos.

1.1 Alocando os recursos conforme planejado;
1.2 Interpretando o plano de trabalho de
suprimentos

2. Administrar estoques de
materiais.

2.1 Acompanhando e atualizando saldos
dos estoques;

2.2 Organizando os sistemas de inventarios

2.3 Aplicando a curva ABC

2.4 Programando as quantidades a serem
compradas conforme conceitos de lote
econdmico, material estratégico ou
estoque técnico.

3. Abasteceralinhade
producao.

3.1 Conhecendo o cadenciamento das
linhas de producao; takt time.

Aplicar os niveis de planejamento
de suprimentos

Realizar os processos logisticos de
aquisicao de bens e servigos da
empresa

Analisar lead time (tempo padrao)
das atividades para atingir as metas
estabelecidas pela empresa
Calcular indices de custo x beneficio
Identificar a necessidade e a
demanda de materiais, bens e
servigos.

Analisar a quantidade de contratos
programados

Analisar os procedimentos de
contratagao de servigos

Controlar de Suprimentos
Identificar e acompanhar os
indicadores de desempenho da
area de suprimentos

Avaliar o cumprimento das metas e
niveis de servigo estabelecidos em
contrato

Identificar as regras de organizagao
do estoque

Planejamento de Suprimentos

- Fundamentos de planejamento
- Indicadores de suprimentos
- Fluxo de processos de suprimentos

Programacao de suprimentos

- Anadlise das necessidades: lead time das
atividades, politica de estoque da empresa,
demanda dos diversos tipos de materiais,
demanda de bens e servigos.

- Estratégias: tipos de contratos,
identificagdo do nivel de servico,
contratagao de servigos, apoio de areas
correlatas.

- Analise dos contratos: calculo do lead time
de cada contrato, em relagdo a quantidades
de bens, em relagdo a meios de
transportes, em relagao ao nivel de servico.

- Indicadores de custo x beneficio

- Ciclo de pedido

Controle de Suprimentos

- Indicadores de resultados
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- Aplicar os métodos da
administracdo do estoque

- Realizar cadastro de fornecedores e
materiais

- Calcular estoque minimo e maximo

- Programar compras conforme tipos
de materiais e/ou lote econémico

- Analisar cotacao

- Realizar o processo de negociagao

- Identificar as penalidades para
quebra de contratos

- Avaliarindices de desempenho de
fornecedores e prestadores de
servigos
prestadores de servigos.

Controle dos fornecedores: de matéria-
prima, componentes comprados, materiais
de consumo, dos prestadores de servigos,
dos servigos prestados, indice de retorno
aceitavel de produtos.

Gestdo de Estoques

Administracdo de estoque: curva ABC,
FIFO, LIFO, FEFO.

Codificagao

Calculos de demanda

Regras de organizacao: conforme a
localizagado, conforme a classificagdo dos
materiais pela curva ABC.

Estoque de seguranca

Estoque minimo e maximo

Ponto de ressuprimento

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Conhecimentos

v
v

v
v

v

v

- Capacidades Sociais:

Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas rela¢des profissionais.
Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e cooperando com os
integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

- Capacidades Organizativas:

Reconhecer os principios da organiza¢do no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.

Agir de forma proativa propondo melhorias na organizagdo do ambiente de trabalho, tendo em vista a
prevencao de acidentes e a melhoria da produtividade.

Responsabilizar-se pelo cumprimento dos procedimentos operacionais adequados as atividades a serem
realizadas.

Integrar as suas praticas, as orienta¢des recebidas quanto aos procedimentos técnicos, de salde e seguranca no
ambiente de trabalho.

- Capacidades Metodoldgicas:

Apresentar postura proativa e responsavel, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade, as
mudancas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais que incidem nas suas atividades.

Etica
v' Etica nos relacionamentos profissionais
v’ Etica no desenvolvimento das

atividades profissionais.
Trabalho em equipe

v" Conceitos de grupo e equipe;

v" Trabalho em grupo;

v O relacionamento com os colegas de
equipe;

v Responsabilidades individuais e
coletivas;

v Cooperagao.

v" Divisdo de papéis e responsabilidades.
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v" Demonstrar iniciativa, responsabilidade e flexibilidade no desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade, considerando as mudancas tecnoldgicas.

Organiza¢ao de ambientes de trabalho

v
v

v

Principios de organizagao
Organizacdo de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia;
Organizacdo do espaco de trabalho.

Seguranca no Trabalho:

v

v

v

v

Acidentes de trabalho: conceitos, tipos
e caracteristicas.

Agentes agressores a saude: fisicos,
quimicos e bioldgicos.

Equipamentos de protecao individual e
coletiva: tipos e fungoes

Normas basicas de seguranca.

Virtudes profissionais:

v

Atencado, disciplina, organizagao,
comprometimento, precisdo e zelo.

Ferramenta da Qualidade: Analise e
Solucdo de Problemas

Pesquisa

v

ANRNENRN

Tipos: bibliografica, de campo,
laboratorial, académica; em
publicacodes;

Caracteristicas

Métodos

Fontes

Estruturacao

Ambientes pedagdgicos, equipamentos e material didatico para o desenvolvimento da Unidade Curricular.

Ambientes Pedagogicos:

e Laboratorio de Informatica
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e SaladeAula
Equipamentos:
e DataShow
e Quadro
e  Computador (com leitor de CD e DVD, entrada USB e acesso a internet).
e Software
Material Didatico:
Programacao de Suprimentos e Controle de Suprimentos. Banco de Recursos Didaticos link: http://rd.sc.senai.br/
Organizacao Interna da Unidade Curricular
Modulo Il
Unidade Curricular: Gestao da Qualidade Carga horaria: 60 horas
UCa: Colaborar na elaborag¢ao do planejamento das opera¢des dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribui¢do de bens e servigos.
UC2: Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos.
Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades técnicas para a aquisi¢cdo de conhecimentos relacionados as ferramentas mais indicadas para a gestao
dos sistemas logisticos, além de incentivar o aluno para a analise e proposicao de solugdes técnicas aos problemas ou, ainda, oportunidades de melhorias detectadas nas
operacoes logisticas.
ConteUdos Formativos
Elemento de Competéncia Padrao de Desempenho Capacidades Técnicas Conhecimentos
(Sub-Funcgoes) (Como o trabalhador deve realizar a agao)
1.1 Avaliando a viabilidade técnica - Compreender os processos logisticos | -  PDCA aplicados a suprimentos, producdo e
1. Elaborar cronograma o ~ e seus respectivos prazos, avaliando a distribuicdo (metas, avaliagdes e melhoria)
. - 1.2 Especificando os tempos das operagdes s .
fisico das operagdes viabilidade técnica dos mesmos.
.. I ~ - Programa S
logisticas. 1.3 Contribuindo na elaborag¢&o do plano Ermpreqar a metodologia do PDCA
logistico Preg lantacio d 9 hor - Certificagdes da Qualidade (ISO gooo, ISO
. — paraimplantacac de mefhorias 14000, OHSAS 18000, QS 9000, SASSMAQ)
2.1 Medindo o desempenho das atividades .
2. Mensurar o desempenho - : < - Identificar aspectos relevantes das . . .
logisticas de suprimento, producao e , o ) - Ferramentas da qualidade (brainstorming,
dos processos e das A diferentes certificagoes de qualidade o~
i . distribuicdo; folha de verificacao, diagrama de Pareto,
atividades logisticas. - Empregar ferramentas da qualidade fluxograma, Ishikawa, checklist, 5\W2H
2.2 Avaliando desempenho de funcionarios e Preg q 9 ! ! 15 !
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prestadores de servico para analise e resolucdo de problemas estratificacdo, diagrama de dispersao)
3. Monitorar osindicadores | 3.1 Aplicando os itens de controle de - Identificar as fases do programa 5S; - Grupos de melhoria continua (CCQ e Kaizen).
e:lstab.elead(;s no Z’Icetn.ckl)ln.ﬂeNnto a suprimentos, produgdo e - Analisar 0 desempenho da empresa e
plan€jamento. IStribuicao; dos prestadores de servi¢os nos
3.2 Avaliando indicadores de desempenho processos logisticos.

4.1 Acompanhando as metas de controle

4. Compararosindicadores | 4.2 Analisando os indicadores de controle,
de controle das operacoes quando aplicavel;

4.3 Propondo novos indicadores de controle

5.1 Buscando alternativas para resolu¢ao de

problemas
5. Realizarajustese 5.2 Viabilizando novas solugdes logisticas;
melhorias. 5.3 Participando de grupos de melhoria
continuas;

5.4 Utilizando ferramentas de qualidade

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas. Conhecimentos
- Capacidades Sociais: - Etica
v Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes profissionais. v' Etica nos relacionamentos profissionais
v" Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e cooperando com os v' Etica no desenvolvimento das
integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa. atividades profissionais.

- Trabalho em equipe

- Capacidades Organizativas:
P g v" Conceitos de grupo e equipe;

v" Reconhecer os principios da organizagado no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade. v’ Trabalho em grupo;

v' Agir de forma proativa propondo melhorias na organizacdo do ambiente de trabalho, tendo em vista a v Orelacionamento com os colegas de
prevencao de acidentes e a melhoria da produtividade. equipe;

v' Responsabilizar-se pelo cumprimento dos procedimentos operacionais adequados as atividades a serem v Responsabilidades individuais e
realizadas. coletivas:

V' Integrar as suas praticas, as orientagdes recebidas quanto aos procedimentos técnicos, de saude e seguranga no v Cooperaééo.
ambiente de trabalho. v" Divisdo de papéis e responsabilidades.

- Capacidades Metodoldgicas:
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v

v

Apresentar postura proativa e responsavel, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade, as
mudancas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais que incidem nas suas atividades.
Demonstrar iniciativa, responsabilidade e flexibilidade no desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade, considerando as mudancas tecnoldgicas.

Organiza¢ao de ambientes de trabalho

v" Principios de organizacdo

v Organizagdo de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia;

v Organizagdo do espaco de trabalho.

Seguranca no Trabalho:

v Acidentes de trabalho: conceitos, tipos
e caracteristicas.

v' Agentes agressores a saude: fisicos,
quimicos e bioldgicos.

v' Equipamentos de protecdo individual e
coletiva: tipos e fungdes

v Normas basicas de seguranca.

Virtudes profissionais:

v Atencao, disciplina, organizagao,
comprometimento, precisdo e zelo.

Ferramenta da Qualidade: Analise e
Solucdo de Problemas

Pesquisa

v' Tipos: bibliografica, de campo,
laboratorial, académica; em
publicacoes;

Caracteristicas

Métodos

Fontes

Estruturacao

ANRENENEN
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Ambientes pedagogicos, equipamentos e material didatico para o desenvolvimento da Unidade Curricular.

Ambientes Pedagogicos:

e Laboratdrio de Informatica
e SaladeAula

Equipamentos:

e Data Show

e Quadro

e Computador (com leitor de CD e DVD, entrada USB e acesso a internet)
e Software

Material Didatico: Controle dos Processos Logisticos. Banco de Recursos Didaticos link: http://rd.sc.senai.br/

Organizagao Interna da Unidade Curricular

Modulo Il

Unidade Curricular: Armazenagem Carga horaria: 86,25 horas

UC2: Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos.
UC4: Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a distribui¢ao de bens e servigos.

Objetivo Geral: Conhecer a dinamica e os equipamentos empregados nas atividades de recebimento, estocagem, separagdo e expedi¢ao de mercadorias, bem como
para o controle dos estoques e das operacdes.

Conteudos Formativos

Elemento de Competéncia Padrao de Desempenho Capacidades Técnicas Conhecimentos
(Sub-Funcoes) (Como o trabalhador deve realizar a agao)
1. Administrarestoquesde | 1.1 Acompanhando e atualizando saldos dos - Definir a estrutura de armazenagem Recebimento
materiais. estoques

- Armazenar materiais de acordo comseu | e  Processos de recebimento: separacdo
1.2 Organizando os sistemas de inventarios tipo; dos materiais; entrada e registro dos
materiais no sistema (input);

2. Operacionalizar o plano 2.1 Garantindo o cumprimento do plano de - Armazenar materiais de acordo com seu
de trabalho de suprimento fluxo de Utilizagéo,- e Conferénciafisica e documental

suprimentos. 2.2 Interpretando o plano de trabalho de - Definir local de armazenamento de e  Objetivos operacionais: regras de

suprimentos cargas perigosas e a respectiva recebimento de materiais, de veiculos e
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2.3 Alocando os recursos conforme planejado

2.4 Utilizando softwares especificos de
controle de suprimentos

2.5 Aplicando normas de saude, higiene, meio
ambiente, seguranca e legislagdo vigente.

3. Operacionalizar o plano
de trabalho de
distribuicao.

3.1 Interpretando o plano de trabalho de
distribuicdo

3.2 Aplicando as ferramentas técnicas mais
apropriadas para distribuicao de produtos

acabados (just in time, cross docking,
kanban, milkrun)

3.3 Aplicando técnicas de logistica reversa

3.4 Utilizando softwares especificos de
controle de distribuicdo.

4. Administrara
armazenagem de
materiais

4.1 Controlando a segregagao de cargas
perigosas

4.2 Propondo mudangas de leiaute, estruturas
e equipamentos;

4.3 Realizando a armazenagem conforme
plano de armazenagem

4.4, Realizando a identificacdo dos materiais
(Cod. de barras, RFID, etc.)

4.5 Realizando a separacdo de pedidos

4.6 Realizando o recebimento e conferéncia
dos materiais

4.7 Respeitando regras predeterminadas
(FIFO, FEFO).

5. Administrar Embalagens

5.1 Analisando a demanda de embalagens

5.2 Armazenando e destinando residuos de

sinalizacdo;

Manipular produtos perigosos durante o
processo de armazenagem.

Elaborar leiaute das instalagoes de
armazenagem

Armazenar materiais de acordo com seu
tipo

Armazenar materiais de acordo com o
leiaute definido

Elaborar relatorio de estoque de
embalagens

Documentar entrada e saida de
embalagens no sistema

Identificar a capacidade das embalagens

Identificar tipos, caracteristicas e funcoes
das embalagens;

Reconhecer os métodos de armazenagem
dos diferentes tipos de embalagens

Definir tipo e quantidade de embalagens
necessarias para a armazenagem;

Controlar uso, manutencao e estoques das
embalagens proprias, de terceiros e em
poder de terceiros;

Executar o inventario conforme o
planejado;

Examinar consisténcia entre os saldos
(fiscal e fisico);

Elaborar cronograma de contagem

Identificar a ocorréncia de acuracidade ou

equipamentos da manutencao.
Nao conformidades

Software com possibilidade de atender
as areas especificas de Armazenagem -
Warehouse Management System (WMS)
—bem como tecnologias utilizadas para
otimizacao das atividades.

Movimentacdo de materiais
Requisi¢des de materiais

Liberagao de materiais, matérias-primas
e embalagens;

Equipamentos de movimentagao

Legislagdo (NR 11, NR 29).

Armazenagem

Processo de armazenagem
Cross-docking
Enderecamento

Software com possibilidade de atender
as areas especificas de Armazenagem -
Warehouse Management System (WMS)
—bem como tecnologias utilizadas para
otimizagao das atividades.

Arranijo fisico do almoxarifado (principios
a serem considerados na elaboracao)

Estruturas de armazenagem
Disposicao fisica do estoque

Organizagao e limpeza
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embalagens

5.3 Considerando margem de retorno de
produtos (avarias ou de embalagem)

5.4 Controlar as embalagens renovaveis

5.5 Coordenando processos de recebimento e
expedicdo fisica e contabil das embalagens

5.6 Inspecionando os aspectos referentes a
qualidade e a quantidade

5.7 Sugerindo o desenvolvimento de novas
embalagens

de nao conformidade

Planejar inventario de acordo com
classificagdo da curva ABG;

Elaborar rotinas de movimentacdo de
acordo com a legislacdo especifica

Identificar ficha técnica de veiculos e
equipamentos

Empregar os procedimentos de expedi¢ao
de materiais, veiculos e equipamentos.

Selecionar equipamentos de
movimentagao de acordo com a legislagao
especifica.

Identificar os materiais na area de
recebimento

Identificar situagdes prioritarias de
recebimento

Inspecionar as embalagens no
recebimento quanto as suas condi¢des de
uso

Empregar os procedimentos de
recebimento de materiais, veiculos e
equipamentos da manutencdo;

Realizar conferéncia das cargas
Definir equipamentos de movimentagao

Delimitar local e destinar os residuos dos
processos para area predeterminada

Armazenar residuos por tipo de material
conforme especificidades e familias (por
ex. inflamaveis, alimentos, congelados
etc.).

e Otimizagao de espago
e Equipamentos de movimentacao

e Armazenagem de materiais perigosos:
identificagdo, localizagdo, manipulagdo,
sinalizagdo.

e Armazenagem de residuos: identificacdo
conforme destinagdo (descarte ou
reciclagem), delimitagao de local, envio
de residuos.

Movimentac¢ao de materiais

e Requisi¢oes de materiais: solicitacdo de
liberagdo de mercadoria

e Liberagdo de materiais, matérias-primas
e embalagens;

e Equipamentos de movimentagao

e Legislacdo (NR 11, NR 29).

Expedicao
e Sistematica de picking

e  Processos de expedigdo: separacao dos
materiais; saida e registro dos materiais
no sistema (output)

e Objetivos operacionais: regras de
expedicao de materiais, de veiculos e
equipamentos.

Embalagens

e Tipos, caracteristicas, dimensionamento
e fungdes.

e Métodos de embalagem: de cargas
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Programar envio de residuos
armazenados.

Executar a operagdo de cross-docking
atendendo ao planejamento realizado

Identificar a sequéncia de expedicado de
acordo com as prioridades

Identificar os materiais na area de
expedicao;

Identificar as sistematicas de picking
(separagao de pedidos) de acordo com a
determinacdo da empresa.

Interpretar os documentos de requisi¢ao e
liberagao de embalagens, materiais e
cargas.

Operar softwares de controle de
armazenagem (WMS —Warehouse
Management System)

Classificar materiais;

Direcionar materiais e matérias-primas
para producao (insumos e de consumo)

perigosas, unitizacao e conteinerizagao.

Margens de retorno por avaria de
embalagem

Embalagens retorndveis: determinacdo
de coeficientes de desempenho e
manutencao

Entradas e saidas no sistema
Consignagao de embalagem

Estoque das embalagens: proprio e em
poder de terceiros

Segregacao e descarte de embalagens
Contagem fisica das embalagens
Inventario

Inventario anual de bens duraveis:
operacionaliza¢do, ndo conformidades
no inventario.

Inventario ciclico: conceito de contagem
ciclica, operacionalizagdo da contagem
ciclica, curva ABC, programacao de
contagens.

Acuracidade de conciliagdes contdbeis

Publicacao de resultados

Capacidades sociais, organizativas e metodologicas.

Conhecimentos

- Capacidades Sociais:

diferentes niveis hierarquicos da empresa.

- Capacidades Organizativas:

v Demonstrar atitudes éticas nas agoes e nas relagdes profissionais.
v Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e cooperando com os integrantes dos

Etica
v Etica nos relacionamentos
profissionais

v’ Etica no desenvolvimento das
atividades profissionais.
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v
v

v
v

v

v

Reconhecer os principios da organiza¢do no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.

Agir de forma proativa propondo melhorias na organizagdo do ambiente de trabalho, tendo em vista a prevencao de
acidentes e a melhoria da produtividade.

Responsabilizar-se pelo cumprimento dos procedimentos operacionais adequados as atividades a serem realizadas.
Integrar as suas praticas, as orienta¢des recebidas quanto aos procedimentos técnicos, de salde e seguranca no
ambiente de trabalho.

- Capacidades Metodoldgicas:

Apresentar postura proativa e responsavel, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade, as
mudancas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais que incidem nas suas atividades.
Demonstrar iniciativa, responsabilidade e flexibilidade no desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade, considerando as mudangas tecnoldgicas.

Trabalho em equipe

v
v
v

Conceitos de grupo e equipe;
Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas
de equipe;

Responsabilidades individuais e
coletivas;

Cooperacao.

Divisdo de papéis e
responsabilidades.

Organizagao de ambientes de
trabalho

v
v

Principios de organizagao
Organizacao de ferramentas e
instrumentos: formas,
importancia;

Organizacao do espago de
trabalho.

Seguranca no Trabalho:

v

v

v

Acidentes de trabalho: conceitos,
tipos e caracteristicas.

Agentes agressores a saude:
fisicos, quimicos e bioldgicos.
Equipamentos de protecao
individual e coletiva: tipos e
funcoes

Normas basicas de seguranca.

Virtudes profissionais:

v

Atencado, disciplina, organizagao,
comprometimento, precisao e
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zelo.

- Ferramenta da Qualidade: Analise e
Solucao de Problemas

- Pesquisa

v' Tipos: bibliografica, de campo,
laboratorial, académica; em
publicagdes;

Caracteristicas

Métodos

Fontes

v’ Estruturacdo

ANENEN

Ambientes pedagogicos, equipamentos e material didatico para o desenvolvimento da Unidade Curricular.

Ambientes Pedagogicos:

Laboratorio de Informatica
Laboratorio de logistica
Saladeaula

Equipamentos:

Data Show

Quadro

Coletor cddigo de barras

Computador com DVD

Data Show

Estantes diversos modelos

Esteiras

Computador (com leitor de CD e DVD, entrada USB e acesso a internet)
Software

Leitor de codigo de barras

Paleteira manual

Paletes de madeira, metal e plastico 1,00 x 1,20
WMS

Material Didatico:
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Logistica de Recebimento, Logistica de Armazenagem e Logistica de Expedi¢do. Banco de Recursos Didaticos link: http://rd.sc.senai.br/

Organizagao Interna da Unidade Curricular

Modulo I

Unidade Curricular: Gestdo de Distribuicdo e Transportes

Carga horaria: 86,25 horas

UCa: Colaborar na elaborag¢ao do planejamento das opera¢des dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producdo e distribui¢do de bens e servigos.
UC2: Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos.

UC3: Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a produgao de bens e servigos.

UC4: Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e servigos.

UCs: Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribuicdo de bens e servicos.

Objetivo Geral: Compreender todas as fases e atividades de planejamento, programagao e controle das atividades de distribuicdo e transporte de bens e servigos, assim como a
aplicacdo de ferramentas computacionais de apoio que permitam um maior controle e eficiéncia das operagoes.

Conteudos Formativos

Elemento de Competéncia
(Sub-Funcgoes)

Padrao de Desempenho

(Como o trabalhador deve realizar a agao)

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

1. Definir os recursos
internos e externos.

1.1

1.2
13

Identificando e mensurando os recursos
necessarios

Verificando a disponibilidade dos recursos
Propondo aquisigao de novos recursos

2. Elaborar planos de
contingéncia.

2.1
2.2
2.3
2.4

Analisando os riscos

Propondo ag¢des alternativas

Interagindo com as equipes responsaveis
Garantindo o cumprimento do plano de
contingéncia

3. Administrar as operagoes
de transportes.

31
3.2

33

3.4

Otimizando a alocacdo dos recursos
Correlacionando os modais de transporte e
suas infraestruturas

Consultando sistemas de informagao
especializados em transporte
Programando embarque, transbordo e
desembarque conforme prazos

Planejamento da Distribuicao

Identificar os fluxos dos processos
na distribuicao;

Selecionar as sistematicas de
carregamento de acordo com as
caracteristicas da carga;

Analisar os canais de distribuicdo e
os niveis de servico atendendo a
demanda do mercado;

Planejar rotas de distribuicdo de
acordo com as demandas;
Identificar a necessidade de
utilizagdo de operadores logisticos;
Aplicar técnicas de negociagao;

Planejamento da Distribuicao

v
v

ANENENENEN

Fluxo dos processos na distribuicao;
Sistematicas de carregamento fisico
(empilhamento, acomodacao, fixagao);
Canais de distribuicao;

Niveis de servico;

Localizagao de centros de distribui¢ao;
Rotas de distribuicao;

Operadores logjisticos;

Controle dos Processos de Distribuicao

v
v

Check list dos processos;
Controle do lead time e transit time;
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contratuais.

3.5 Observando os custos do nao
cumprimento de prazos contratuais

3.6 Identificando procedimentos operacionais
da zona alfandegada

3.7 Utilizando instrumentos estatisticos para
analise e interpretacao de dados

3.8 Utilizando estratégias de transporte

3.9 Utilizando sistemas de rastreamento de
veiculos

3.20Controlando a segregagao de cargas
perigosas

3.11 Acompanhando as causas dos sinistros de
carga

3.12Aplicando normas de saude, higiene, meio
ambiente, seguranga e legislacao vigente

4. Operacionalizar o plano
de trabalho de
distribuicao.

4.1 Interpretando o plano de trabalho de
distribuicao

4.2 ldentificando as restri¢des operacionais do
destino

4.3 Aplicando as ferramentas técnicas mais
apropriadas para distribuicao de produtos
acabados (just in time, cross docking,
kanban, milkrun, ...)

4.4 Monitorando o desenvolvimento do fluxo
de distribuicao de produtos acabados

4.5 Aplicando técnicas de logistica reversa

de produtos acabados

5. Administrar a distribuicao

5.1 Obedecendo as capacidades maximas dos
equipamentos e meios de transporte

6. Realizarajustese
melhorias.

6.1 Viabilizando novas solugdes logisticas

6.2 Otimizando os processos e recursos
logisticos

6.3 Redimensionando capacidades
operacionais

Elaborar planos de contingéncia.

Controle dos Processos de
Distribuicao

Estabelecer check list dos
processos da logistica de
distribuicao;

Analisar lead time (tempo total de
entrega) e transit time (tempo em
transito) para sugerir melhorias;
Aplicar técnicas de conferéncia nos
processos de distribuicao;
Elaborar relatorios para controle
dos processos de distribuicao;
Analisar documentagao relativa
aos clientes;

Aplicar ferramenta para avaliacdo
de desempenho de processos e
controle das entregas.

Legislacao e Procedimentos da
Logistica de Distribuicao

Identificar processos fiscais e a
legislacdo especifica inerentes ao
processo de distribuicao;

Aplicar técnicas de analise
tributaria no processo de
distribuicdo.

Transportes

Analisar a capacidade do veiculo
de acordo com a cargg;

Analisar as condi¢es de acesso de
veiculos ao local de
armazenamento de cargas

v
v

Clientes: documentacdo, prazo de
atendimento, qualidade,
contingenciamento;

Avaliacdo de desempenho de processos;
Controle das entregas;

Legislagao e Procedimentos da Logistica de
Distribuicao

v
v
v

Processos fiscais

Legislagao especifica

Logistica tributaria no processo de
distribuicao;

Transportes
v" Cotacdo de servigos, negociagao de fretes,

contratagao de fornecedores de servigos,
desenvolvimento de novos fornecedores,
distribuicao de veiculos de acordo com o
local de trabalho;

Definicao de equipamentos dos modais,
capacidade, ficha técnica de
equipamentos e veiculos, definicdo de
veiculos, capacidade do veiculo de acordo
com a legislagdo, programacdo de
recebimentos, liberagdo de veiculos;
Sistemas de rastreamento, documentos de
carga, tipo de transporte para retirada de
mercadoria, ocorréncia de acidentes com
cargas, falhas de equipamentos e veiculos;

v" Indicadores de bens e servicos;

Controle do transporte

v' Tipos de cargas: frageis, normais,

perigosas.

v Documentacdo de cargas perigosas: FISP,




SENAI

PELO FUTURO DO TRABALHO

perigosas;

Analisar contratos em relacdo a
prazos, quantidades e meios de
transportes;

Analisar os tipos, a funcionalidade
e arelagdo custo x beneficio dos
veiculos de transporte;

Analisar procedimentos de
manuseio de cargas normais e
perigosas;

Analisar sistemas de frete de
acordo com o modal;

Avaliar os indicadores gerados
pelo software de gestdo de
transporte;

Controlar documentacdo fiscal e
das cargas perigosas;
Estabelecer padrdes de
desempenho para o
desenvolvimento de novos
fornecedores de servicos de
transporte;

Estimar o dimensionamento da
frota

Identificar as circunstancias de
utilizagdo dos formularios para
registro de ocorréncia;
Identificar fornecedores de
servicos de transporte;
Identificar os procedimentos de
acordo com o tipo de sinistro
Identificar sistemas de
rastreamento de cargas
Identificar sistemas de seguranca
de cargas e de veiculos de acordo
com o tipo de carga

ASANENEN

\

LETPP, CTPP;

Legislagdo para o transporte de cargas;
Sistemas de fretes;

Modais de transportes;

NR 11— Transporte, movimentacao,
armazenagem e movimentagao de
materiais NR 16 — atividades e operagoes
perigosas;

NR 26 —sinalizacao de segurangga;
SASSMAQ - Sistema de avaliagao de
segurancga, saude, meio ambiente e
qualidade;

MOPP — Movimentagdo e Operacao de
Produtos Perigosos.

Seguros

v

v

Modalidades de apdlices: de veiculos, de
carga, de produtos;

Procedimentos de sinistros: registro da
ocorréncia, acompanhamento da
ocorréncia.

Controle de Frota

v
v

AR

ANRN

Registros de ocorréncias;
Documentacao, licencas de veiculos, de
cargas e de motoristas;

Certificagoes;

Alocacdo de veiculos de transporte;
Contratacdo de terceiros: estratégias de
parcerias, negocia¢ao de prazos, multas;
Dimensionamento da frota;

Legislagdo pertinente: NR 11;
Indicadores de bens (controle de frota e
equipamentos em geral).
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- Interpretar seguro considerando a
apolice de veiculos e cargas
- Planejar a alocagdo de veiculos

Tecnologia da Informagao

v
v

v

v

v

v

integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

- Capacidades Organizativas:

Reconhecer os principios da organiza¢ao no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.
Agir de forma proativa propondo melhorias na organizagdo do ambiente de trabalho, tendo em vista a
prevencao de acidentes e a melhoria da produtividade.

Responsabilizar-se pelo cumprimento dos procedimentos operacionais adequados as atividades a serem
realizadas.

Integrar as suas praticas, as orientagdes recebidas quanto aos procedimentos técnicos, de salde e seguranca
no ambiente de trabalho.

- Capacidades Metodoldgicas:

Apresentar postura proativa e responsavel, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade,
as mudancgas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais que incidem nas suas atividades.
Demonstrar iniciativa, responsabilidade e flexibilidade no desenvolvimento das atividades sob a sua

- v' Softwares responsaveis por Roteirizagdo
- Reconhecer a documentacdo e os . -
. . . v" Sistema de EDI (troca eletrdnica de dados
licenciamentos requeridos para
, entre empresas);
uso de veiculos v oo g
- Reconhecer as normas aplicaveis a |s'ter|nas € seguranca para cargas €
manipulagdo, transporte e v velculos ,
armazenagem de produtos Rastreadores e Bloqueadores de veiculos
perigosos. v S,oftware com possibilidade de atender
areas especificas de transportes - TMS —
Tecnologia da Informacio Transport Management System;
- Definir rotas de distribuicio pelo v' Tecnologias utilizadas para otimizacdo das
uso de software atividades.
- Reconhecer as funcionalidades do
EDI (troca eletrénica de dados).
Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas. Conhecimentos
- Capacidades Sociais: - Etica
v Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes profissionais. v’ Etica nos relacionamentos profissionais
v' Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e cooperando com os v Etica no desenvolvimento das atividades

profissionais.

- Trabalho em equipe

v
v
v

v
v
v

Conceitos de grupo e equipe;

Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de
equipe;

Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperacao.

Divisdo de papéis e responsabilidades.

- Organizacao de ambientes de trabalho

v
v

Principios de organizagao
Organizagao de ferramentas e
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responsabilidade, considerando as mudancas tecnoldgicas.

v

v

v

v

v

v

v

ANENENRN

instrumentos: formas, importancia;
Organizagao do espago de trabalho.

- Seguranca no Trabalho:

Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e
caracteristicas.

Agentes agressores a saude: fisicos,
quimicos e bioldgicos.

Equipamentos de protecao individual e
coletiva: tipos e fungoes

Normas basicas de seguranca.

- Virtudes profissionais:

Atencado, disciplina, organizagao,
comprometimento, precisdo e zelo.

- Ferramenta da Qualidade: Analise e Solu¢ao
de Problemas

- Pesquisa

Tipos: bibliografica, de campo,
laboratorial, académica; em publicagoes;
Caracteristicas

Métodos

Fontes

Estruturacao

Ambientes pedagdgicos, equipamentos e material didatico para o desenvolvimento da Unidade Curricular.

Ambientes Pedagogicos:

e Saladeaula

e Laboratodrio de Informatica
e Laboratdrio de logistica

Equipamentos:

e DataShow
e Equipamento GPS

e Computador comDVD
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e Leitorde cédigo de barras
e Roteirizador
e Sistema TMS de Transporte

Material Didatico:

Controle da Distribuicdo, Programacdo da Distribuicdo, Controle dos Processos Logisticos, Conceitos Basicos de Logistica, Planejamento de Processos Logisticos — Vol. 1 e
Planejamento de Processos Logisticos — Vol. 2, entre outros. Banco de Recursos Didaticos link: http://rd.sc.senai.br/

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO li

Unidade Curricular: Modelagem de projetos — Design Thinking e Canvas Carga horaria: 30h

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas para a modelagem de negdcios e projetos, para continuar na execucdo e controle do projeto de inovagao, visando a
criacdo ou melhoria de produtos, processos e servigos alinhados com as demandas da indUstria e as necessidades dos consumidores para contribuir com o aumento da
competitividade da industria.

CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
Estratégia e Inovagao
Definir proposta de valor a ser percebida pelo mercado fundamentada nos pilares do negdcio; Inovacgdo e Estratégia Competitiva
Sistematizar informacdes referentes ao problema, negécio e projeto em canvas (quadro) facilitando a compreensao; Integragdo entre a estratégia da

empresa e o mercado
Integragdo entre a educagdo e
inovagao

Sistematizar informacgdes do canvas referentes ao problema, negdcio e projeto decompondo em detalhes

Geragao da Proposta de Valor

Canvas
Lean Canvas
Business Model Generation
Project Model Canvas

Modelo de Negdcios
Tipos de Modelo de Negdcios
Impacto da Experiéncia do Usuario no
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Modelo de Negdcios

Metodologia Agil de Projeto:
Scrum
Design sprint
Design Thinking

Projeto de TCC
Modelo de Projeto
Elaboragao do Projeto de TCC

Cases de empreendedores

Mentoria e acompanhamento da constru¢ao do
projeto
Fomentar a participacao na Saga SENAI de
Inovagao: DSPI

MOSTRA DE NEGOCIOS - Com o projeto j&
formatado os grupos devem apresenta-lo em
uma mostra e validar com os potenciais
clientes (industria, comunidade, alunos,
docentes e/ou potenciais clientes)

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E METODOLOGICAS

CONHECIMENTOS

CAPACIDADES SOCIAIS:

Demonstrar atitudes éticas nas a¢des e nas relagdes profissionais.

Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e cooperando com os integrantes dos
diferentes niveis hierarquicos da empresa.

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS:

Reconhecer os principios da organizagao no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.

Agir de forma proativa propondo melhorias na organizagdo do ambiente de trabalho, tendo em vista a prevencdo de
acidentes e a melhoria da produtividade.

Etica
Etica nos relacionamentos profissionais
Etica no desenvolvimento das atividades
profissionais.

Trabalho em equipe
Conceitos de grupo e equipe;
Trabalho em grupo;
O relacionamento com os colegas de
equipe;
Responsabilidades individuais e coletivas;
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Responsabilizar-se pelo cumprimento dos procedimentos operacionais adequados as atividades a serem realizadas.

Integrar as suas praticas, as orienta¢des recebidas quanto aos procedimentos técnicos, de salde e seguranca no
ambiente de trabalho.
1.
CAPACIDADES METODOLOGICAS:

Apresentar postura proativa e responsavel, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade, as
mudancas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais que incidem nas suas atividades.

Demonstrar iniciativa, responsabilidade e flexibilidade no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade,
considerando as mudancas tecnoldgicas.

Cooperacao.
Divisdo de papéis e responsabilidades.

Organizac¢ao de ambientes de trabalho
Principios de organizagdo
Organizagao de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia;
Organizacao do espago de trabalho.

Seguranga no Trabalho:

Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e
caracteristicas.

Agentes agressores a saude: fisicos,
quimicos e bioldgicos.

Equipamentos de protecao individual e
coletiva: tipos e funcdes

Normas basicas de seguranga.

Virtudes profissionais:
Atencao, disciplina, organizagao,
comprometimento, precisdo e zelo.

Ferramenta da Qualidade: Analise e Solucao de
Problemas

Pesquisa
Tipos: bibliografica, de campo, laboratorial,
académica; em publicagoes;
Caracteristicas
Métodos
Fontes
Estruturacao

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de informatica, biblioteca e sala de aula.

Equipamentos: Kit Multimidia, quadro branco, computador com acesso a internet.
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Recursos Didatico: Acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

Material Didatico: Livro didatico MDI e Material on-line

Organizagao Interna da Unidade Curricular

Madulo Il

Unidade Curricular: Gestao da Producao Carga horaria: 86,25 horas

UCa: Colaborar na elaboragao do planejamento das opera¢des dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producdo e distribui¢do de bens e servigos.
UC2: Executar as operacoes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos.

UC3: Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a produgao de bens e servigos.

UC4: Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e servigos.

UCs: Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producdo e distribuicdo de bens e servicos.

Objetivo Geral: Compreender todas as fases e atividades de planejamento, programacao e controle da produ¢ao, bem como ferramentas e técnicas de organizagdo que permitem
o cumprimento das metas e tornam o processo produtivo mais eficaz.

Conteudos Formativos

Elemento de Cor11peténcia Padrao de Desempenho ) Capacidades Técnicas Conhecimentos
(Sub-Funcgoes) (Como o trabalhador deve realizar a agao)
1.1 Interpretando o plano de trabalho de - Reconhecer os diferentes tipos de Introducao a Administracao da Producao
suprimentos leiaute, bem como suas indicagoes e o - < <
upri Slaute, vasindicag e Histdricada Administracao da Producao
ionali 1.2 Alocando os recursos conforme planejado limitagoes;
1. Operacionalizar o plano ' _ Identificar os brincipios de proposicio | ©  Conceitoda Administragdo da Produgdo
de trabalho de 1.3 Utilizando softwares especificos de _ princip proposis
suprimentos controle de suprimentos de leiaute, considerando os aspectos

das normas de seguranga; A ~
gurange; Arranjo Fisico das Instala¢oes

1.4, Garantindo o cumprimento do plano de ) .
4 P P - Monitorar o desenvolvimento do fluxo

suprimento _ - e Tipos (fixo, funcional, linear, celular
P de abastecimento da produc&o; pos (fixo, ! ! )

2.1 Conhecendo o cadenciamento das linhas . ¢ Principios a serem considerados na elabora¢do
- : - Calculartempos em diferentes escalas )
de producao - takt time de um leiaute

de medida

: 2.2 Aplicando as ferramentas técnicas mais : ,
2. Abasteceralinhade P - Aplicar os métodos de

~ apropriadas para abastecimento de linha _
produgdo (just in time, kanban, milkrun, fifo) cronometragem mais adequados a e Estudo de Processos
J ! ! ! cada situacdo

e Normas de seguranca do trabalho

2.3 Interagindo com as equipes de trabalho da . : *  Fluxode processo lista de maquinas)
- Reconhecer o impacto do ritmo de

producdo e logistica e Métodos de cronometragem (por lote, por
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2.4 Interagindo com as diversas areas

2.5 Aplicando normas de saude, higiene, meio
ambiente, seguranca e legislagdo vigente.

3. Destinarembalagens e
residuos da produgao

3.1 Alocando e segregando os residuos e
embalagens da producdo

4. Elaborar relatorio
periddico referente as
atividades

4.1 Comparando objetivo versus realizado
4.2 Analisando os dados das atividades

4.3 Utilizando dados para propor melhorias

5. Definir os recursos
internos e externos

5.1 ldentificando e mensurando os recursos
necessarios

5.2 Verificando a disponibilidade dos recursos

6. Identificar os dados da
demanda

6.1 Interpretando os objetivos da demanda
6.2 Levantando os dados
6.3 Analisando as variaveis de planejamento

6.4 Atendendo as necessidades estratégicas

7. Operacionalizar o plano
da produgao

7.1 Alocando os recursos conforme planejado

7.2 Utilizando softwares especificos de
programacao e controle da producao

7.3 Analisando os dados das atividades

7.4 Interagindo com as equipes de trabalho da
producdo e logistica;

7.5 Eliminando as fontes de desperdicio.

trabalho das equipes

Reconhecer a influéncia dos fatores
ergondmicos e das condi¢des de
trabalho

Identificar o tempo padrao
operacional

Medir o takt time e o lead time

Medir a capacidade produtiva por
posto de trabalho e por processo

Identificar oportunidades de
melhorias em postos de trabalho

Identificar melhorias em setup com
base na metodologia TRF (troca
rapida de ferramentas)

Interpretar o plano de produgao

Elaborar checklist de necessidades
para a producao

Participar do planejamento e da
programacao da producao;

Identificar a capacidade instalada do
setor;

Reconhecer as capacidades de
producao dos diversos segmentos

Realizar balanceamento de linhas de
producao;

Simular a interferéncia de fatores nos
resultados da capacidade produtiva

Apropriar-se das técnicas de analise e
previsdo de demanda

Simular a programacao de producdo

ciclo, por elementos)
Avaliagao do ritmo de trabalho
Nogdes de ergonomia
Conceitos de tempo padrao
Takt time e lead time
Capacidade de producao
Melhoria dos métodos

Sistemas de alimentagao/transporte de
produtos em processamento

TRF —Troca Rapida de Ferramentas;

Planejamento e Programacao da Produc¢ao

Arvore de produto, PERT/CPM,
sequenciamento da produgao;

As necessidades (equipamentos, mao de obrg,
matérias-primas, insumos, ferramental,
preparagao do trabalho);

Lead time (tempo de preparagao, tempos de
fabricagdo, takt time) Capacidade instalada
(recurso existente, carga maquina) x meta de
producao;

Medidas de capacidade de producao;

Balanceamento da producdo (necessidade de
pessoas, indice de ociosidade, gerenciamento
de gargalos)

Simulacao (ajustes no planejamento,
eliminacdo de gargalos, tratamento das
excegoes)

Técnicas de analise e previsdo de demanda
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com o emprego de software (MRPII);

Reconhecer a tecnologia de
otimizacado da producdo;

Identificar situagcdes em que a
terceirizagdo de etapas do processo é
recomendada

Empregar ferramentas de
programagao da produgao;

Empregar a ferramenta kanbam

Avaliar o atendimento do prazo
solicitado pelo cliente

Interpretar as variaveis de
planejamento de produgao

Avaliar o atendimento as ordens de
fabricagao

Elaborar relatorios de produgao

Avaliar os indicadores no controle de
estoque

Avaliar a adequacao do cronograma
de execucao

Reconhecer as medidas relativas a
logistica nos planos de contingéncia

Controle da Qualidade

Interpretar os conceitos empregados
no controle da qualidade

Estruturar relatdrios de qualidade

Definir areas de segregacdo para
materiais ndo conformes

Identificar indicadores de

e Etapasdo planejamento e programagao

e Sistema de planejamento dos recursos da
manufatura

e Tecnologia de Otimizagao da Producao— OPT

e Gestdo de estoques na producdo (estoque
meédio, ponto de ressuprimento, lista critica,
empenho)

e Outsourcing (consideracoes, indicagoes e
desvantagens da terceirizacao de etapas dos
processos)

e Programa Mestre de Producao
Ferramentas de Gestao da Producao
e MRPI

e Kanbam

e Ferramentas informatizadas para atender e
otimizar as atividades de producao

Controle do Planejamento e Programacao da
Producao

e Demanda dos clientes
e Processo da arvore do produto

e Processo do sistema (Product Data
Management — PdM)

e Ordens de fabricacdo (em aberto, encerradas e
previstas)

e Relatorios (status das O.F., diarios de
producao, de dados de producao);

e Controle de estoque (produtos acabados,
pecas manufaturadas, componentes
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desempenho do setor produtivo.

comprados, matéria-prima e insumos);

Ferramentas de analise de cronograma de
execucao

Planos de contingéncia

Controle da Qualidade

Conceitos: produtos conformes, ndo
conformes, defeituosos, niveis de exigéncig;

Relatorios: de ndo conformidades, produtos
rejeitados, refugos de material, paradas por
problemas de qualidade;

Areas de segregacao: material rejeitado,
refugado;

Indicadores de desempenho: de nao
conformidades, produtos rejeitados, refugos
de material, paradas por problemas de
qualidade.

Capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Conhecimentos

- Capacidades Sociais:

- Capacidades Organizativas:

realizadas.

ambiente de trabalho.
- Capacidades Metodoldgicas:

v Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes profissionais.
v Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e cooperando com os
integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

v" Reconhecer os principios da organizagdo no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.

v' Agir de forma proativa propondo melhorias na organiza¢do do ambiente de trabalho, tendo em vista a
prevencao de acidentes e a melhoria da produtividade.

v Responsabilizar-se pelo cumprimento dos procedimentos operacionais adequados as atividades a serem

v" Integrar as suas praticas, as orientacdes recebidas quanto aos procedimentos técnicos, de salde e seguranga no

Etica

v' Etica nos relacionamentos profissionais

v' Etica no desenvolvimento das
atividades profissionais.

Trabalho em equipe

v Conceitos de grupo e equipe;

v Trabalho em grupo;

v O relacionamento com os colegas de
equipe;

v Responsabilidades individuais e
coletivas;

v Cooperagao.

v" Divisdo de papéis e responsabilidades.
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v' Apresentar postura proativa e responsavel, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade, as
mudancas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais que incidem nas suas atividades.

v" Demonstrar iniciativa, responsabilidade e flexibilidade no desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade, considerando as mudancas tecnoldgicas.

Organiza¢ao de ambientes de trabalho

v
v

v

Principios de organizagao
Organizacdo de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia;
Organizagdo do espaco de trabalho.

Seguranca no Trabalho:

v

v

v

v

Acidentes de trabalho: conceitos, tipos
e caracteristicas.

Agentes agressores a saude: fisicos,
quimicos e bioldgicos.

Equipamentos de protecao individual e
coletiva: tipos e fungoes

Normas basicas de seguranca.

Virtudes profissionais:

v

Atencado, disciplina, organizagao,
comprometimento, precisao e zelo.

Ferramenta da Qualidade: Analise e
Solucao de Problemas

Pesquisa

v

ANENENRN

Tipos: bibliografica, de campo,
laboratorial, académica; em
publicagdes;

Caracteristicas

Métodos

Fontes

Estruturacao

Ambientes pedagdgicos, equipamentos e material didatico para o desenvolvimento da Unidade Curricular.

Ambientes Pedagogicos:

e Laboratorio de Informatica
e Laboratdrio de logistica
e Saladeaula
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Equipamentos:

Computador com DVD
Data Show

e Esteiras

e Software

Material Didatico: Programacdo da Produgao, Controle da Producdo, entre outros. Banco de Recursos Didaticos link: http://rd.sc.senai.br/

Organizagao Interna da Unidade Curricular

Modulo I

Unidade Curricular: Logistica Internacional

Carga horaria: 48,75 horas

UC2: Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos.
UC4: Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a distribui¢ao de bens e servigos.

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades técnicas para utilizagdo de documentagdes e termos técnicos internacionais empregados nas atividades de
importagao e exportagao de mercadorias.

Conteudos Formativos

Elemento de Competéncia
(Sub-Funcoes)

Padrao de Desempenho
(Como o trabalhador deve realizar a agao)

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

1.1 Interpretando o plano de trabalho de
suprimentos
1. Operacionalizaroplano | 1-2 Garantindo o cumprimento do plano de
de trabalho de suprimento
suprimentos. 1.3 Aplicando normas de saude, higiene, meio
ambiente, seguranca e legislagdo vigente.
2.1 Interpretando o plano de trabalho de
2. Operacionalizar o plano distribuicao
de trabalho de 2.2 Identificando as restri¢des operacionais do
distribuicdo. destino
2.3 Aplicando técnicas de logistica reversa
3. Administrara 3.1 Realizando o recebimento e conferéncia

armazenagem de

dos materiais

Reconhecer aspectos
comerciais e de
logistica relacionados
aos processos de
exportacao e
importacao
Identificar a
documentagao
utilizada na logistica
internacional
Reconhecer os
aspectos relevantes
dos seguros e da
legislagdo aduaneira
Reconhecer os

Importagao e exportagao: fluxo de processos, programagao,
transit time, documentacao, taxas, tributos e custos, canais
de liberacdo de mercadorias (verde, amarelo, cinza e
vermelho).

Incoterms

Seguros

Legislagdo aduaneira

Acordos de seguranca portuaria e aeroportuaria

Acordo Internacional de Transporte Terrestre do Mercosul
(AITT)

Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM)

Terminais alfandegados
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materiais

3.2 Controlando a segregagdo de cargas
perigosas

4. Administrar as operagoes
de transportes

4.1 Correlacionando os modais de transporte e
suas infraestruturas

4.2 Consultando sistemas de informacdo
especializados em transporte

4.3 Programando embarque, transbordo e
desembarque conforme prazos contratuais

4.4 Observando os custos do nao
cumprimento de prazos contratuais

4.5 |dentificando procedimentos operacionais
da zona alfandegada

4.6 Acompanhando as causas dos sinistros de
carga

4.7 Garantindo o cumprimento do plano de
transporte.

aspectos legais dos
acordos de seguranca
portuaria,
aeroportuaria e
terrestre.

Capacidades Sociais, Organizativas, Mercadoldgicas.

Conhecimentos

- Capacidades Sociais:

responsabilidade.

serem realizadas.

- Capacidades Organizativas:

v Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes profissionais.
v" Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e cooperando com
os integrantes dos diferentes niveis hierdrquicos da empresa.

v' Reconhecer os principios da organizagdo no desenvolvimento das atividades sob a sua

v' Agir de forma proativa propondo melhorias na organizagdo do ambiente de trabalho, tendo em
vista a prevencao de acidentes e a melhoria da produtividade.
v' Responsabilizar-se pelo cumprimento dos procedimentos operacionais adequados as atividades a

v'Integrar as suas praticas, as orientagdes recebidas quanto aos procedimentos técnicos, de saude e
seguranga no ambiente de trabalho.
- Capacidades Metodoldgicas:

v’ Apresentar postura proativa e responsavel, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com
criatividade, as mudangas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais que incidem

Etica

v
v

Etica nos relacionamentos profissionais
Etica no desenvolvimento das atividades
profissionais.

Trabalho em equipe

AN NI NN N

Conceitos de grupo e equipe;

Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de equipe;
Responsabilidades individuais e coletivas;
Cooperacao.

Divisdo de papéis e responsabilidades.

Organizacao de ambientes de trabalho

v
v

Principios de organizacdo

Organizagao de ferramentas e instrumentos: formas,

importancia;
Organizacao do espago de trabalho.
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nas suas atividades.

v Demonstrar iniciativa, responsabilidade e flexibilidade no desenvolvimento das atividades sob a
sua responsabilidade, considerando as mudancas tecnoldgicas.

v

v

v

v

v

v

ANANENEN

- Seguranca no Trabalho:

Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e
caracteristicas.

Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e
bioldgicos.

Equipamentos de protecao individual e coletiva: tipos
e fungoes

Normas basicas de seguranca.

- Virtudes profissionais:

Atencao, disciplina, organizagdo, comprometimento,
precisdo e zelo.

- Ferramenta da Qualidade: Analise e Solucao de
Problemas

- Pesquisa

Tipos: bibliografica, de campo, laboratorial,
académica; em publicagdes;
Caracteristicas

Métodos

Fontes

Estruturacao

Ambientes pedagdgicos, equipamentos e material didatico para o desenvolvimento da Unidade Curricular.

Ambientes Pedagogicos:

e SaladeAula
e Laboratorio de Informatica

Equipamentos:

e Computador com DVD
e Data Show

Material Didatico: Apostilas, revistas, livros didaticos nacionais. Banco de Recursos Didaticos link: http://rd.sc.senai.br/

Organizagao Interna da Unidade Curricular
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Madulo Il

Unidade Curricular: Logistica Sustentavel

Carga horaria: 45 horas

UC2: Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos.
UC3: Executar as operagoes dos processos logisticos, atendendo a produgao de bens e servigos.

Objetivo Geral: Conscientizar para os impactos causados pelas atividades logisticas no meio ambiente, tendo como base a legislagdo ambiental.

Conteudos Formativos

Elemento de Competéncia
(Sub-Funcgoes)

Padrao de Desempenho
(Como o trabalhador deve realizar a agao)

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

1. Administrar as operagoes
de transportes.

1.1 Controlando a segregacao de cargas
perigosas

1.2 Acompanhando as causas dos sinistros de
carga

1.3 Garantindo o cumprimento do plano de
transporte

1.4 Aplicando normas de saude, higiene, meio
ambiente, seguranca e legislacao vigente.

2. Administrar embalagens.

2.1 Armazenando e destinando residuos de
embalagens

2.2 Controlar as embalagens renovaveis

2.3 Considerando margem de retorno de
produtos (avarias ou de embalagem)

2.4 Aplicando normas de saude, higiene, meio
ambiente, seguranca e legislagdo vigente

3. Destinarembalagens e
residuos da produgao

3.1 Alocando e segregando os residuos e
embalagens da producdo

3.2 Aplicando normas de saude, higiene, meio
ambiente, seguranca e legislagdo vigente.

Selecionar medidas que reduzam
perdas e impactos ambientais
causados pela atividade logistica, de
acordo com legislacdo especifica;

Identificar as operagdes logisticas

Seguir os procedimentos da logistica
reversa de acordo com politica da
empresa e a legislacdo em vigor

Elaborar programacdo de embalagens
retornaveis

Tecnologia de Producao mais limpa
Educacao ambiental e sustentabilidade
Legislagdo ambiental (NR g e NR 25)

OLPC - Operagoes Logisticas Potencialmente
Contaminadoras

Impactos negativos da atividade logistica
Embalagens retornaveis

Logistica reversa

Capacidades sociais, organizativas e metodologicas.

Conhecimentos
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- Capacidades Sociais:

v Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes profissionais.
v Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e cooperando com os
integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

- Capacidades Organizativas:

v" Reconhecer os principios da organizagao no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.

v" Agir de forma proativa propondo melhorias na organiza¢do do ambiente de trabalho, tendo em vista a
prevencao de acidentes e a melhoria da produtividade.

v Responsabilizar-se pelo cumprimento dos procedimentos operacionais adequados as atividades a serem
realizadas.

v" Integrar as suas praticas, as orientacdes recebidas quanto aos procedimentos técnicos, de saide e seguranga no
ambiente de trabalho.

- Capacidades Metodoldgicas:

v’ Apresentar postura proativa e responsavel, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade, as
mudancas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais que incidem nas suas atividades.

v" Demonstrar iniciativa, responsabilidade e flexibilidade no desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade, considerando as mudancas tecnoldgicas.

Etica

v' Etica nos relacionamentos profissionais

v' Etica no desenvolvimento das
atividades profissionais.

Trabalho em equipe

v Conceitos de grupo e equipe;

v" Trabalho em grupo;

v O relacionamento com os colegas de
equipe;

v Responsabilidades individuais e
coletivas;

v Cooperagao.

v Divisdo de papéis e responsabilidades.

Organizagao de ambientes de trabalho

v" Principios de organizacdo

v Organizagdo de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia;

v Organizagao do espaco de trabalho.

Seguranca no Trabalho:

v Acidentes de trabalho: conceitos, tipos
e caracteristicas.

v' Agentes agressores a saude: fisicos,
quimicos e bioldgicos.

v' Equipamentos de protecdo individual e
coletiva: tipos e fungoes

v Normas basicas de seguranca.

Virtudes profissionais:

v Atencao, disciplina, organizagao,

comprometimento, precisao e zelo.
Ferramenta da Qualidade: Analise e
Solucao de Problemas
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- Pesquisa

v" Tipos: bibliografica, de campo,
laboratorial, académica; em
publicagdes;

Caracteristicas

Métodos

Fontes

v' Estruturacdo

ASRNEN

Ambientes pedagogicos, equipamentos e material didatico para o desenvolvimento da Unidade Curricular.

Ambientes Pedagogicos:
e SaladeAula
e Laboratorio de Informatica

Equipamentos:
e Computador comDVD
e DataShow

Material Didatico: Apostilas, revistas, livros didaticos nacionais. Banco de Recursos Didaticos link: http://rd.sc.senai.br/
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Organizagao Interna da Unidade Curricular

Madulo Il

Unidade Curricular: Tendéncias Regionais Carga horaria: 48,75 horas

UCa: Colaborar na elaboragao do planejamento das opera¢des dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, produgao e distribuicdo de bens e servigos.

Us: Controlar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producdo e distribuicdo de bens e servigos.

Objetivo Geral: Viabilizar a identificacdo das diferentes cadeias produtivas e logisticas do estado, com suas peculiaridades, favorecendo a prospeccdo de tendéncias e
oportunidades de inovagdo.

Conteudos Formativos

Elemento de Competéncia Padrao de Desempenho Capacidades Técnicas Conhecimentos
(Sub-Funcgoes) (Como o trabalhador deve realizar a agao)
1.1 Buscando alternativas para resolucao de - Identificar as diferentes regides do ¢ Inovagao tecnoldgica
problemas estado, seus focos de atuagao : o
1 Realizar ajustese (vocacdo), tendéncias e as e Demandas e novos produtos industrializados

1.2 Participando de grupos de melhoria

melhorias continuas caracteristicas dos processos e Aplicagdo de tecnologias
produtivos e de logistica das mesmas; - N :
1.3 Viabilizando novas soluges logisticas " , y Car.acter|st|cas e tendéncias da economia
- Identificar os impactos dos avangos regional
5. |dentificar os dados da 2.1 Atendendo as necessidades estratégicas tecnoldgicos dos segmentos
demanda » 2 Levantando os dados industriais nos processos logisticos;

- Prospectar tendéncias tecnoldgicas

3. Mensurar o desempenho | 3.1 Medindo o desempenho das atividades e L
aplicaveis aos processos logisticos

dos processos e das logisticas de suprimento, producdo e o
i . A regionais;
atividades logisticas distribuicao.
. . - Identificar, por meio de pesquisas, as
4. Elaborar relatério 4.1 Analisando dados para propor melhorias , can, p pesquisas,
: ok i inovagdes em produtos e em servigos
petrl.OdICO referente as 4.2 Definindo plano de agao e novos logisticos no contexto regional.
atividades processos.
Capacidades Sociais, Organizativas, Mercadoldgicas. Conhecimentos
- Capacidades Sociais: - Etica
v" Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes profissionais. v Etica nos relacionamentos profissionais
v" Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e cooperando com os v' Etica no desenvolvimento das

integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa. atividades profissionais.
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- Capacidades Organizativas:

v" Reconhecer os principios da organizagado no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.

v" Agir de forma proativa propondo melhorias na organiza¢do do ambiente de trabalho, tendo em vista a
prevencao de acidentes e a melhoria da produtividade.

v Responsabilizar-se pelo cumprimento dos procedimentos operacionais adequados as atividades a serem
realizadas.

v"Integrar as suas praticas, as orienta¢des recebidas quanto aos procedimentos técnicos, de salde e seguranga no
ambiente de trabalho.

- Capacidades Metodoldgicas:

v’ Apresentar postura proativa e responsavel, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade, as
mudangas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais que incidem nas suas atividades.

v" Demonstrar iniciativa, responsabilidade e flexibilidade no desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade, considerando as mudancas tecnoldgicas.

Trabalho em equipe

v
v
v

v

v
v

Conceitos de grupo e equipe;
Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de
equipe;

Responsabilidades individuais e
coletivas;

Cooperacao.

Divisdo de papéis e responsabilidades.

Organizagao de ambientes de trabalho

v
v

v

Principios de organizagao
Organizacao de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia;
Organizacao do espago de trabalho.

Seguranca no Trabalho:

v

v

v

v

Acidentes de trabalho: conceitos, tipos
e caracteristicas.

Agentes agressores a saude: fisicos,
quimicos e bioldgicos.

Equipamentos de protecao individual e
coletiva: tipos e fun¢oes

Normas basicas de seguranca.

Virtudes profissionais:

v

Atencao, disciplina, organizagao,
comprometimento, precisao e zelo.

Ferramenta da Qualidade: Analise e
Solucao de Problemas

Pesquisa

v

Tipos: bibliografica, de campo,
laboratorial, académica; em
publicacoes;
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v Caracteristicas
v' Métodos

v" Fontes

v' Estruturacdo

Ambientes pedagadgicos, equipamentos e material didatico para o desenvolvimento da Unidade Curricular.

Ambientes Pedagdgicos:
e SaladeAula
e Laboratdrio de Informatica

Equipamentos:
e Computador com DVD
e Data Show

Material Didatico: Apostilas, revistas, livros didaticos nacionais. Banco de Recursos Didaticos link: http://rd.sc.senai.br/
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO I

Unidade Curricular: Mindset Empreendedor e Prototipagao

Carga horaria: 30h

o aumento da competitividade da indUstria.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas para a empreender o projeto e prototipar, para continuar a execugao do projeto de inovagao e criar objetivos a longo
prazo, visando a criagdo ou melhoria de produtos, processos e servicos alinhados com as demandas da indUstria e as necessidades dos consumidores para contribuir com

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS

CONHECIMENTOS

Identificar oportunidades de empreender negdcios
Validar proposta de valor por meio do protdtipo

Demonstrar proposta de valor por meio do pitch

Empreendedor
Caracteristicas do empreendedor
Tipos de empreendedor

Informal,  cooperado, individual,
franquia, social e
intraempreendedor.

Empreendedorismo de cadeia de valor

Start up

Conceito

Caracteristicas
Inovacao
Escalabilidade
Repeticao
Potencial
Flexibilidade
Talentos

Tipo
Pequenas negdcios
Lifestyle
Escalaveis
Compraveis
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Sociais
Corporativas

Editais de financiamento, investidores-anjos,
aceleradoras

Incubadoras e co-working

Protdtipo
Tipos de prototipos
Técnicas de prototipagao

Pitch
Definicao
Aplicagao
Dicas de oratoria e dialética
Técnicas

Mentoria e acompanhamento do projeto
Fomentar a participacao na Saga SENAI de
Inovacdo: Inova SENAI; Edital de
Inovacdo para Industria e FIEMG Lab

MOSTRA DE VALIDAGCAO - Com o protétipo e
pitch ja formatado os grupos devem
apresenta-lo em uma mostra e validar com os
potenciais clientes (indUstria, comunidade,
alunos, docentes efou potenciais clientes).

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E METODOLOGICAS

CONHECIMENTOS

CAPACIDADES SOCIAIS:
Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes profissionais.

Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e cooperando com os integrantes dos
diferentes niveis hierarquicos da empresa.

Etica
Etica nos relacionamentos profissionais
Etica no desenvolvimento das atividades
profissionais.

Trabalho em equipe
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CAPACIDADES ORGANIZATIVAS:
Reconhecer os principios da organiza¢ao no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.

Agir de forma proativa propondo melhorias na organizagdo do ambiente de trabalho, tendo em vista a prevencao de
acidentes e a melhoria da produtividade.

Responsabilizar-se pelo cumprimento dos procedimentos operacionais adequados as atividades a serem realizadas.

Integrar as suas praticas, as orientagdes recebidas quanto aos procedimentos técnicos, de saude e seguranga no
ambiente de trabalho.
2.
CAPACIDADES METODOLOGICAS:

Apresentar postura proativa e responsavel, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade, as
mudangas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais que incidem nas suas atividades.

Demonstrar iniciativa, responsabilidade e flexibilidade no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade,
considerando as mudancas tecnoldgicas.

Conceitos de grupo e equipe;

Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de
equipe;

Responsabilidades individuais e coletivas;

Cooperacao.

Divisao de papéis e responsabilidades.

Organizacao de ambientes de trabalho
Principios de organiza¢do
Organizagao de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia;
Organizacao do espaco de trabalho.

Seguranca no Trabalho:

Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e
caracteristicas.

Agentes agressores a saude: fisicos,
quimicos e bioldgicos.

Equipamentos de protecdo individual e
coletiva: tipos e fungoes

Normas basicas de seguranca.

Virtudes profissionais:
Atencao, disciplina, organizagao,
comprometimento, precisdo e zelo.

Ferramenta da Qualidade: Anélise e Solucao de
Problemas

Pesquisa
Tipos: bibliografica, de campo, laboratorial,
académica; em publica¢des;
Caracteristicas
Métodos
Fontes
Estruturacao




SENAI

PELO FUTURO DO TRABALHO

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de informatica, biblioteca e sala de aula.

Equipamentos: Kit Multimidia, quadro branco, computador com acesso a internet.

Recursos Didatico: Acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

Material Didatico: Livro didatico MDI e Material on-line

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO IV

Unidade Curricular: Trabalho de Conclusdo do Curso Carga horaria: 15 horas

Objetivo Geral: Propiciar a finalizagdo e apresentac¢do para a banca do projeto de inovagdo que visa a criagdo ou melhoria de produtos, processos e servicos alinhados
com as demandas da indUstria e as necessidades dos consumidores para contribuir com o aumento da competitividade da industria.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS

Trabalho de Conclusao do Curso
Modelo de Projeto
Modelo de Negdcio
Prototipo
Video Pitch (12 minuto)
Projeto detalhado (anexo)

Validar o projeto com a banca demonstrando a inovagao e valor gerado

Apresentacao para a Banca

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E METODOLOGICAS CONHECIMENTOS

CAPACIDADES SOCIAIS: ...
Etica

Demonstrar atitudes éticas nas a¢des e nas relagdes profissionais. Etica nos relacionamentos profissionais
Etica no desenvolvimento das atividades

Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e cooperando com os integrantes dos esionai
profissionais.

diferentes niveis hierarquicos da empresa.

4. | Trabalho em equipe




SENAI

PELO

FUTURO DO TRABALHO

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS:
Reconhecer os principios da organiza¢ao no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.

Agir de forma proativa propondo melhorias na organizagdo do ambiente de trabalho, tendo em vista a prevengao de
acidentes e a melhoria da produtividade.

Responsabilizar-se pelo cumprimento dos procedimentos operacionais adequados as atividades a serem realizadas.

Integrar as suas praticas, as orientagdes recebidas quanto aos procedimentos técnicos, de sadde e seguranga no
ambiente de trabalho.
5.
CAPACIDADES METODOLOGICAS:

Apresentar postura proativa e responsavel, atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade, as
mudangas tecnoldgicas, organizativas, profissionais e socioculturais que incidem nas suas atividades.

Demonstrar iniciativa, responsabilidade e flexibilidade no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade,
considerando as mudancas tecnoldgicas.

Conceitos de grupo e equipe;

Trabalho em grupo;

O relacionamento com os colegas de
equipe;

Responsabilidades individuais e coletivas;

Cooperacao.

Divisao de papéis e responsabilidades.

Organizacao de ambientes de trabalho
Principios de organiza¢do
Organizagao de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia;
Organizacao do espaco de trabalho.

Seguranca no Trabalho:

Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e
caracteristicas.

Agentes agressores a saude: fisicos,
quimicos e bioldgicos.

Equipamentos de protecdo individual e
coletiva: tipos e fungoes

Normas basicas de seguranca.

Virtudes profissionais:
Atencao, disciplina, organizagao,
comprometimento, precisdo e zelo.

Ferramenta da Qualidade: Anélise e Solucao de
Problemas

Pesquisa
Tipos: bibliografica, de campo, laboratorial,
académica; em publica¢des;
Caracteristicas
Métodos
Fontes
Estruturacao




SENAI

PELO FUTURO DO TRABALHO

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de informatica, biblioteca e sala de aula.

Equipamentos: Kit Multimidia, quadro branco, computador com acesso a internet.
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PELO FUTURO DO TRABALHO

CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Sera conferido o diploma de Técnico em Logistica, na modalidade Habilitacdo Técnica de Nivel Médio, ao
aluno que concluir com éxito todos os médulos do curso, com aproveitamento minimo de 60% em cada
Unidade Curricular e obtiver frequéncia igual ou superior a 75% da carga horaria total, oferecida em cada

modulo/semestre letivo.

EQUIPE DE VALIDACAO TECNICA

NOME FUNCAO/CARGO ESCOLA SENAI
. ~ Instrutor de Formacgao SENAI - Belo Horizonte — CFP Faculdade de
Amilton Magalhaes Lage . .
Profissional Tecnologia
. . Instrutor de Formacgao SENAI Juiz de Fora — CFP José Fagundes
Diogo Pires Esteves -
Profissional Netto
Ivis Caroline Santos da Costa Instrutora de Formagao SENAI Juiz de Fora — CFP José Fagundes
Vireque Profissional Netto
‘s . Instrutora de Formagao SENAI - Belo Horizonte — CFP Faculdade de
Patricia Marques Silva _ .
Profissional Tecnologia

Més e Ano da Elaboragdo: Maio/2015.

Més e Ano de Revisao da Organizagao curricular: Outubro/2020.
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