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Em 2022, o SENAI/DN respondeu a dúvidas e a pedidos de informação do
público pelos seguintes canais: Serviço de Atendimento ao Cidadão - SAC,

Mídias Sociais e Mundo SENAI, plataforma que reúne informações sobre
cursos, mercado de trabalho e carreira. No total, foram 45.970

atendimentos recebidos por sites, e-mail, telefone, chat, Instagram,
Facebook,Twitter, LinkedIn e TikTok.

DEMONSTRATIVO DE
RESULTADOS DOS CANAIS DE

ATENDIMENTO SENAI/DN
EXERCÍCIO 2022

EVOLUÇÃO DOS ATENDIMENTOS



ATENDIMENTOS POR ORIGEM

2.093 atendimentos realizados por
e-mail/site e por telefone

58%

E-mail/site: 1.224
Telefone: 869

42%

E-MAIL/SITE

TELEFONE

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO - SAC

0% 2.500% 5.000% 7.500%

Informações sobre cursos 

Matrículas 

Jovem Aprendiz 

Certificados 

Contrate-me 

Ouvidoria 

Dificuldade com o ambiente EAD 

Parceria/ Patrocínio 

Banco de Talentos 

Divulgação de vagas de emprego 

Elogio 

Cadastro de Fornecedores 

Eventos 

Outros 

60,77%

8,79%

4,63%

2,48%
2,39%

2,01%

1,39%

1,19%

0,67%

0,57%

0,48%

0,38%

4,35%

ATENDIMENTOS POR ASSUNTO ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

99,9%

Dentro do prazo: 2.091
Fora do prazo: 2

0,1%

DENTRO DO PRAZO

FORA DO PRAZO
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9,89%



ATENDIMENTOS POR ORIGEM

41.276

84%

E-mail/site: 34.506
Telefone: 3.683
Chat: 3.087

9%

PLATAFORMA MUNDO SENAI

ATENDIMENTOS POR ASSUNTO ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

99,2%

Dentro do prazo: 40.936
Fora do prazo: 340

0,8%

DENTRO DO PRAZO

FORA DO PRAZO

0% 500% 1.000% 1.500% 2.000% 2.500%

Acesso ao curso 

Certificado 

Informações sobre cursos 

Suporte à Inscrição no Mundo Senai 

Suporte à matrícula no SGE 

Alteração cadastral 

Cancelamento 

Ticket duplicado 

Não Classificado 

Problemas com a matrícula 

Regional 

Dúvidas sobre a plataforma 

Prorrogação 

Transferência entre turmas 

Solicitação transferência de curso 

SPAM 

Outros 

22,06%
16,96%

11,39%
9,12%

6,72%
4,37%

4,24%
3,95%
3,94%

3,54%
2,80%
2,62%

1,81%
1,57%
1,47%

1,12%
2,32%

7%

E-MAIL/SITE

TELEFONE

CHAT

atendimentos realizados por
e-mail/site, telefone e chat
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77,5%

20,4%

 ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

0% 2.000% 4.000% 6.000% 8.000%

Cursos 

Institucional 

Site ou App 

Carreira e Trabalho 

Educação 

Aprendizagem Industrial 

Eventos 

Inovação e Tecnologia 

Emprego e Carreira 

Outros 

77,05%

17,61%

1,73%

1,20%

1,04%

0,15%

0,15%

0,54%

0,38%

0,15%

1,3%

0,7%

0,1%

4

ATENDIMENTOS POR ORIGEM

2.601

Instagram: 2.017                  Linkedin: 16
Facebook: 532                     TikTok: 3
Twitter: 33

MÍDIAS SOCIAIS

INSTAGRAM

FACEBOOK

TWITTER

atendimentos realizados
nas mídias sociais.

LINKEDIN

TIKTOK
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