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1. Justificativa e Objetivos

1.1. Justificativa

Com a globalizacédo e o consequente desenvolvimento do capitalismo mundial, a logistica passou
a desempenhar um papel estratégico para a competitividade das empresas. O aumento
expressivo na producdo e consumo de mercadorias, associado a intensificacdo das relacbes de
comércio mundial, elevou a relevancia da logistica como uma ferramenta essencial para o

fortalecimento das organizacfes em mercados cada vez mais dindmicos e exigentes.

A logistica, conforme Novaes (2007), tem como foco modernizar e integrar a cadeia de
suprimentos, otimizando processos, reduzindo custos, e promovendo a satisfacéo do cliente por
meio do cumprimento de prazos e de niveis de servico adequados. Essa modernizacéo exige
esforgos significativos em termos de infraestrutura e qualificagdo de profissionais. Segundo
dados do BNDES, ha um estoque de investimentos necessérios a readequacao da infraestrutura
de transporte no Brasil, avaliado entre R$ 428 bilhdes e R$ 1 trilh&o, conforme estudos realizados
em 2018.

De acordo com Ballou (2017, p. 26), a logistica abrange todas as atividades relacionadas a
movimentacdo e armazenagem, facilitando o fluxo de produtos desde a aquisicdo de matéria-
prima até o consumo final. Além disso, envolve fluxos de informagdes que contribuem para um

desempenho eficiente e custo-beneficio adequado.

No Brasil, a logistica tem papel central na economia, especialmente com 0s avangos recentes
em tecnologia e desenvolvimento no transporte e na profissionalizacdo do setor. Em
Pernambuco, grandes empreendimentos logisticos, como o Porto de Suape, consolidaram o
estado como um hub logistico estratégico nacional e internacional. O Porto de Suape é um
exemplo de como a logistica pode alavancar o desenvolvimento regional. Com capacidade atual
de movimentacdo de 680 TEUs e investimentos projetados para ampliar a movimentacao para
1,7 milhdo de TEUs/ano, o porto destaca-se como referéncia em modernidade e eficiéncia no
setor.

Outros empreendimentos como o Estaleiro Atlantico Sul e o CONE Suape — Condominio de
Negoécios demonstram a relevancia de uma infraestrutura logistica robusta. Esses
empreendimentos também evidenciam a necessidade de uma formacéao profissional especifica,
voltada a gestéo, operacéo e controle logistico, para garantir a sustentabilidade e o crescimento

do setor.

O SENAI/PE, reconhecendo a crescente demanda por profissionais qualificados na area,

estruturou um Comité Técnico Setorial para planejar e implementar um curso técnico em

00 29/01/2025
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logistica. Esse curso tem como objetivo formar profissionais capacitados para atender as

exigéncias das empresas industriais e logisticas, contribuindo assim para o desenvolvimento

socioecondmico regional e nacional.

Com sua expertise em areas industriais como Metalmecanica, Eletroeletrdnica, Automotiva e

Refrigeracdo, o SENAI/PE identifica na logistica uma oportunidade estratégica para expandir sua

atuacao e suprir as demandas do mercado. Assim, a oferta do Curso Técnico em Logistica se

justifica como uma iniciativa para fortalecer a infraestrutura de transporte, energia e sistemas

multimodais, promovendo o crescimento sustentavel e competitivo do setor logistico em

Pernambuco e no Brasil.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Formar profissionais capazes de mobilizar e aplicar conhecimentos e habilidades necessarias ao

desempenho eficiente e eficaz das atividades requeridas pelo setor logistico, representado por

empresas industriais, de armazenamento, transportes e distribuicao.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Desenvolver o senso critico, de modo a compreender o contexto social, econdmico e politico

no qual se encontra;

e Monitorar e controlar o processo produtivo e de servicos, com foco nas &reas de

armazenagem, transporte, distribuicdo, automacéo e informatizacéo;

¢ Identificar, selecionar e aplicar métodos, estratégias e técnicas de gestédo de pessoas para a

melhoria da qualidade e produtividade;

e Constituir, articular e mobilizar suas competéncias para a resolu¢do de problemas néo sé

rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuagéo profissional;

e Aplicar conhecimentos técnicos e tecnoldgicos especializados, recorrendo aos fundamentos

cientificos correspondentes, em especial no que se refere aos processos do segmento em

Logistica;

e Avaliar o impacto de sua atividade profissional em relagdo ao meio ambiente.
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2. Requisitos e Formas de Acesso ao Curso

2.1 Requisitos

e Jovens que se encontrem na faixa etaria preconizada na Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT — e nas Leis 10.097/2000 e 11.788/2008 para possivel insercdo em
programa de aprendizagem e estagio. Atende-se, também, com a oferta desse programa
(jovens aprendizes), ao dispositivo regimental do SENAI. Configura-se para este publico
a forma de articulagdo concomitante, de acordo com a Lei 11.741, de 16 de julho de
2008, que alterou dispositivos da Lei 9.394/1996 de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, e a Resolu¢cdo CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021).

e Jovens que buscam profissionalizac¢éo técnica de nivel médio e que estejam cursando o

Ensino Médio, configurando-se, assim, a forma de articulagdo concomitante.

e Transferéncia de estudantes oriundos de outras instituicbes de educacédo profissional,
mediante a existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se
as competéncias adquiridas na instituicdo de origem.

e Outras formas previstas em legislacdo vigente.

2.2 Forma de acesso

O acesso ao Curso Técnico se dard mediante inscri¢cdes e, frente a demanda apresentada, as

escolas planejam a formacao das turmas e definem em seguida o inicio das aulas.
As inscri¢cdes para 0s cursos serdo realizadas nas épocas previstas em calendario escolar.

Os inscritos serdo convocados & matricula até o limite de vagas existentes para a composicao

da turma e o ingresso do aluno sera no primeiro madulo.
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3. Perfil Profissional de Conclusao

O Técnico em Logistica sera habilitado para:

e Auxiliar no planejamento, operacionalizag&o e controle da cadeia produtiva e seu fluxo

logistico.

e Executar procedimentos relacionados a suprimentos,

producao,

recebimento,

armazenagem e distribuicao de produtos, fazendo uso das tecnologias de informacéo e

comunicagao.
¢ Identificar agentes da cadeia de suprimentos.

e Elaborar relatérios operacionais para tomada de decisfes.
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4. Organizacéao Curricular

4.1. Referéncias legais e abordagem metodoldgica

Do ponto de vista legal, este programa reger-se-a pelo que preconizam a Lei Federal 9394/96
(BRASIL, 1996) de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, com as altera¢cdes introduzidas
pela Lei 11.741/2008 (BRASIL, 2008), a Resolugdo CNE/CEB 06/12 (CONSELHO NACIONAL
DE EDUCACAO, 2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio, o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do Ministério de
Educacdo — MEC, (CNCT/MEC, 2023) e Resolugdo do Conselho Regional do SENAI
Pernambuco n° 11/2015 aprova o novo regulamento da integracéo do SENAI ao Sistema Federal
de Ensino, revoga a Resolugdo de 14/2013 e o regulamento aprovado por este ato e dé outras

providéncias.

Do ponto de vista metodolégico, alguns principios orientardo o desenvolvimento curricular.
Destaca-se a interdisciplinaridade que, entre outros mecanismos, utilizara a metodologia de
desenvolvimento de projetos, para 0os quais concorrem conhecimentos das diversas unidades
curriculares do curso. Tais projetos devem funcionar como eixos integradores que estimulem a

visdo global do conhecimento e o didlogo entre diferentes campos do saber.

Outro principio é a contextualizacado, significando abordagem de contetudos/atividades, através
da vinculag@o entre as experiéncias de vida do aluno, o mundo do trabalho e outros diferentes

aspectos da vida em sociedade.

Destaca-se, também, o tratamento transversal de temas que, por seu significado e relevancia
para a formacdo do aluno, devem permear o desenvolvimento curricular, sem que se torne
necessario emprestar-lhes o status de unidade curricular. Entre tais temas, como: saude,

educacgdo ambiental, ética, pluralidade cultural, orientac@o sexual, temas locais.

O eixo metodoldgico norteador das a¢cbes docentes e discentes € pautado nas estratégias de
aprendizagem desafiadoras, que promovem a reflexdo e a tomada de decisdo por parte dos
Alunos, na busca de solucdes para os desafios estabelecidos no percurso formativo cujo
conteudo central focaliza situagBes-problema reais ou simuladas, estudos de caso, projetos,
pesquisas aplicadas e projetos integradores. Tais situacdes séo, por sua natureza, mobilizadoras
de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que estimulem a geracdo de ideias e
aplicac8es de base cientifica, técnicas e tecnolédgicas que favorecem a aproximacao da formacao

com o mundo do trabalho e as demandas de uma sociedade em transformacéo.

A estratégia de ensino é fundamental para a promo¢do de aprendizagens significativas,
contextualizadas e motivadoras. Nesse sentido, serdo utilizadas atividades concretas (exposi¢éo

dialogada, atividades praticas, trabalho em grupo, dindmica de grupo, visita técnica, ensaio
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tecnoldgico, workshop, seminario, painel tematico, gamificacéo, sala de aula invertida, design
thinking) que contribuam para o desenvolvimento de capacidades e apropriagdo de
conhecimentos, empregando distintas estratégias de ensino, as quais manterdo estreita relacéo
com a estratégia desafiadora definida na situacéo de aprendizagem, tendo em vista as condi¢cdes

de espaco, tempo e recursos.

Outra estratégia de ensino é a Educacao a Distancia que possibilita a autoaprendizagem com a
mediagédo de recursos didaticos digitais e estratégias sistematicamente organizadas, propiciando
aos educandos condi¢cdes de gerir seus conhecimentos. Como na educagdo presencial, a
educacéo a distancia se desenvolve com a acéo de trés elementos: o professor/tutor, o estudante
e a interacao criada entre eles. Considerando a separacéo fisica e temporal entre quem aprende
e quem ensina, caracteristica da educacéo a distancia, a interacdo professor/tutor-estudante

ocorre de forma mediada, por meio de tecnologias de informacéo e comunicagao.

Nos termos da Resolugdo CNE/CP N°. 1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que Define
as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnolégica, pode
prever carga horaria na modalidade a distancia, até o limite indicado no CNCT (o plano de curso
técnico, presencial, pode prever atividades ndo presenciais até o limite de 20% da carga horaria
total do curso, “desde que haja suporte tecnoldgico e seja garantido o atendimento por docentes

e tutores”.)

As unidades curriculares ofertadas na forma nédo presencial serdo desenvolvidas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem do SENAI, com materiais on-line, em formato multimidia (video,
simulagdo, animacéo, texto, ilustracdo etc.), com interacdo por meio de tecnologias digitais,

utilizando variadas estratégias de aprendizagem e avaliacao.

Os recursos didéaticos para as atividades incluem simuladores e livros didaticos on-line que
cobrem os itens de conhecimentos elencados para a Unidade Curricular do Curso, criados a

partir de situacBes de aprendizagem e produzidos para acesso via web.

A interagcéo entre professor/tutor e estudantes, entre estudantes e entre a monitoria e o suporte
técnico serd por meio de ferramentas de comunicacdo sincronas (chat, web conferéncia,
telefone) e ferramentas de comunicagdo assincrona (féruns de discusséo, correio eletrénico,

salas de bate-papo), disponibilizadas no préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

00 29/01/2025
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4.2 Desenho Curricular
Habilitagdo Profissional: Técnico em Logistica
Carga
Carga .
: . .. Horaria
Mdédulos Unidades Curriculares Horéria
or
Presencial P :
madulo
Olhar para si 20
Olhar para o mundo 50
Olhar para o futuro 30
Introducao a Tecnologia da Informacao e 08
Comunicacéo
Introducdo a Qualidade e Produtividade 16
Salde e Seguranca no Trabalho 12
Introducao a Industria 4.0 24
Mdédulo | 400h
Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos |12
Sustentabilidade nos processos industriais 8
Introducdo aos Processos Logisticos 80
Informatica aplicada a logistica 40
Modelagem de Projetos de Inovacao 20
Criatividade e Ideacao em Projetos de 20
Inovacao
Fundamentos da Gestéo 40
Gestéo de Transporte 60
Médulo I Métodos Quantitativos aplicados a logistica | 60 400h
Gestéo da Producao 100
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Processos de Armazenagem 100
Gestéo de Suprimentos 80
Gestéao de Distribuicao 60
Logistica Sustentavel 60
Logistica Integrada 100
Maodulo Il 400h
Projeto de Integracéo de Processos
Logisticos 80
Projeto Final de Concluséao de Curso 100
Total 1200 1200h
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4.3. Itinerario Formativo

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de
competéncias definido pelo Comité Técnico Setorial para o Técnico em Logistica e nas
competéncias profissionais gerais definidas pelo MEC para o eixo tecnolégico Controle e
Processos Industriais.

O curriculo esta pautado nos principios da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacao,
em consonancia com o enfoque de formacao para competéncias. Cabe destacar ainda que a
organizacéo curricular proposta prevé os médulos |, Il e IlI.

4.4. Controle de Frequéncia

Exigir-se-a do aluno frequéncia minima de 75% do total de horas/aula de cada unidade curricular,

conforme estabelece o Regimento das Escolas do SENAI-PE, em atendimento a LDB.

4.5. Descri¢cao das Unidades Curriculares — Ementas

Unidade curricular € a unidade pedagdgica que compde o curriculo. Cada unidade, ao tempo em
que resguarda a sua independéncia em termos formativos e de avaliacdo, contribui
conjuntamente para o desenvolvimento de capacidades que integram as competéncias descritas

no perfil profissional.
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Médulo |

Perfil Profissional: Técnico em Logistica

Unidade Curricular: Olhar para Si

Carga Horéaria: 20h

Competéncia: Demonstrar a capacidade de planejar e gerir um projeto de vida e carreira, aplicando
habilidades de autoconhecimento e tomada de decisdo de forma eficaz, visando o desenvolvimento pessoal e

profissional continuo.

Objetivo: Desenvolver capacidades profissionais e de autoconhecimento que propiciem a tomada de deciséo,

que resulte em um projeto pessoal de vida e carreira.

Conteltdos Formativos

Capacidades Bésicas

Conhecimentos

Identificar caracteristicas pessoais proéprias

tendo em vista o autoconhecimento.

Identificar normas e valores sociais relevantes

a convivéncia cidada.

Reconhecer as caracteristicas do trabalho em
equipe de forma colaborativa, considerando o

respeito as diferencgas individuais.

Identificar as habilidades socioemocionais
que impactam nos relacionamentos

interpessoais.

Avaliar o impacto de atitudes e
comportamentos préprios com relagdo as

demais pessoas.

Motivadores pessoais e profissionais.

Valores e crengas como causa de

caracteristicas pessoais.
Talentos e habilidades.
Competéncias.
Aptiddes.

Forcas e oportunidades de

desenvolvimento.
Sonhos e planos.

Valores, crencas e urbanidade como

balizadores da convivéncia cidada.
Colaboragéo e cooperacéo.

Trabalho em equipe: comunicagéo (saber
ouvir e saber quando usar a palavra),
lideranca,

definicho de  papéis,

compromisso com objetivos e metas.

e Habilidades
(Autocontrole,
flexibilidade, ...)

socioemocionais
Adaptabilidade,




PAGINA
17 de 134

» 'PLANO DE CURSO TECNICO EM CoDIGO
SENA' LOGISTICA — DEPARTAMENTO REGIONAL NEM.TEC.LOG.017
DE PERNAMBUCO : . d

REVISAO DATA
00 29/01/2025

e Atitudes (empatia,..)
e Comportamento.

e Direitos e deveres: individuais e

coletivos.

Bibliografia Basica

SANTORA, Eliane de Abreu; MORANDO, Maria Lucia Voto; VAZ, Taciana. Ser protagonista:
Projeto de vida. 12 Edi¢cdo. Sdo Paulo, SM, 2020

ALCHORNE, Isabella; CARVALHO, Sofia. Vivéncias: projeto de vida. Sdo Paulo: Scipione, 2020.

Bibliografia Complementar

ALMEIDA, Roberta. GPS (Guia de Protagonismo do Século XXI): Projeto de vida. 12 Edi¢éo.
S&o Paulo, Moderna, 2020.

CAMPOS, Maria Tereza Arruda. Tecer o futuro: vocé, os outros, o0 mundo ao redor—projeto de vida. Sdo Paulo:
Saraiva, 2020.




SENAi

PLANO DE CURSO TECNICO EM
LOGISTICA - DEPARTAMENTO REGIONAL
DE PERNAMBUCO

PAGINA

18 de 134

CcODIGO

NEM.TEC.LOG.017

REVISAO
00

DATA
29/01/2025

Médulo |

Perfil Profissional: Técnico em Logistica

Unidade Curricular: Olhar para o Mundo

Carga Horéaria: 50h

Competéncia: Integrar o autoconhecimento e as capacidades profissionais para tomar decisdes estratégicas,

resultando na elaboracéo e gestdo de um projeto pessoal de vida e carreira.

Objetivo: Desenvolver capacidades profissionais e de autoconhecimento que propiciem a tomada de decisao,

gue resulte em um projeto pessoal de vida e carreira.

Contetdos Formativos

Capacidades Bésicas

Conhecimentos

Atuar em equipes de forma colaborativa,
respeitando as diferencas individuais e niveis

hierarquicos.

Demonstrar conduta de comprometimento em

suas atividades pessoais e profissionais.

Empregar ferramentas de produtividade,
colaboracdo, comunicacéo, recursos da web
e suas funcionalidades visando a melhoria ou

criagdo de um processo, produto ou servigos.

Reconhecer as caracteristicas do trabalho em
equipe de forma colaborativa, considerando o

respeito as diferencas individuais.

Resolver problemas do cotidiano pessoal,
escolar e de trabalho de forma criativa e

inovadora (capacidade metodoldgica).

Identificar as caracteristicas das profissdes,
considerando areas e segmentos

profissionais.

Raciocinio légico: indutivo, dedutivo,
hipotético, inferencial e Ildgica de

programacéo (Arduino®©).
Criatividade, pesquisa e inovacao.
Pensamento critico.

Gestdo de recursos fisicos, humanos,

financeiros e de tempo.

Andlise de varidveis em cronogramas,
tabelas e graficos, e previsdo de

consequéncias.

Tomadas de decisdo embasadas por

comportamentos éticos,
Colaboragéo e cooperacao.

Comunicacdo (saber ouvir e saber

guando usar a palavra).
Liderancga.
Definicdo de papéis.

Compromisso com objetivos e metas.
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Caracteristicas pessoais: autocontrole,
adaptabilidade, flexibilidade e empatia.

Niveis hierarquicos, atribuicdes nas

organizacdes e niveis de comunicacao.

Identificagio e  administragdo de
conflitos.

Responsabilidade.
Engajamento.
Atencéo.
Organizacéo.
Preciséo.

Zelo.

Resiliéncia.

Midias sociais.
Ambiente de nuvem.

Ferramentas de comunicacao

instantanea.

Seguranca da informacéao.

Etica no uso das midias sociais.
Direito autoral.

Ferramentas da qualidade.

Profissdes: o que, como e onde faz e que
recursos utiliza; caracteristicas pessoais
necessarias para a profissdo e

tendéncias futuras; situacdes de risco a

integridade pessoal (doencas
ocupacionais, insalubridade,
periculosidade, asseédio, agentes

agressores, posicées nao ergondmicas

de trabalho, acidentes de trabalho e uso
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de Equipamento de Protecéo Individual —
EPI e Equipamento de Protecdo Coletiva
— EPC); situagbes de riscos ao meio
ambiente (geracdo e destinacdo nao
adequadas de residuos, uso racional de
recursos e sustentabilidade); trajetéria de
formacdo exigida, tendéncias futuras e
faixa salarial; » setores do mercado de
trabalho (1°, 2° 3° e 4°) em que esta
inserido, tendéncia da profisséo,
empregabilidade e empreendedorismo;
6rgdos de classe e registros

profissionais.

Bibliografia Basica

ALORE, Luciana Albanese; VIARO, Renee Volpato. Profissdo e sociedade no Projeto de Vida de adoles-centes
em orientacdo profissional. Revista brasileira de orientacéo profissional. S&o Paulo , v. 8, n. 2. p. 57-70, dez.

2007. Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-
33902007000200006&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 13 nov. 2024.
DELORS, Jacques. Educagao: Um tesouro a Descobrir. “Relatério para a UNESCO da Comissao internacional

sobre Educagédo para o Século XXI”. Sdo Paulo: Cortez,2004. 9 E

Bibliografia Complementar

MORIN, Estelle. Os sentidos do trabalho. In: site da Revista RAE Executivo, 2002. Disponivel
em:http://goo.gl/ub09h Acesso em: 13 nov. 2024.

PUPO, Maria B. Trabalho e emprego - conceitos distintos. In: site Universia, 2007. Disponivel em:
http://goo.gl/kjzP8 Acesso em: 13 nov. 2024.

RIBEIRO, Luiz C. Trabalho e realiza¢do. In: CORDI, Cassiano e outros. Para filosofar. Sdo Paulo: Scipione, 2000.

Capitulo 9. Acesso em: 13 nov. 2024.
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Perfil Profissional: Técnico em Logistica

Unidade Curricular: Olhar para o Futuro

Carga Horéaria: 30h

Competéncia: Integrar o autoconhecimento e as capacidades profissionais para tomar decis6es estratégicas,

resultando na elaboracéo e gestdo de um projeto pessoal de vida e carreira.

Objetivo: Desenvolver capacidades profissionais e de autoconhecimento que propiciem a tomada de decisao,

gue resulte em um projeto pessoal de vida e carreira.

Contetdos Formativos

Capacidades Bésicas

Conhecimentos

e Estabelecer relagédo entre a formacéo escolar

e a construcdo da sua carreira profissional.

e Avaliar as oportunidades de desenvolvimento
e crescimento profissional, considerando o
proprio potencial, o0 mundo do trabalho e as
necessidades de investimento na propria

formacéo.

o Estabelecer objetivos e metas profissionais,
avaliando as condicbes e recursos

necessarios para seu alcance.

Estégio: objetivo, possibilidades, legisla¢do
Programa Jovem Aprendiz
Programas de Trainee

Cursos profissionalizantes: técnicos,
superiores de tecnologia, bacharelados e

licenciaturas
Cursos de qualificacdo, aperfeicoamentos

Pés-graduacdo: especializacdo, mestrado,

doutorado, pés-doutorado
Cursos de idiomas
Carreira militar
Planejamento profissional

Fontes de financiamento: recursos proprios,
governamentais, instituicdes financeiras,

fundac®es, bolsas de estudos, entre outros

Redes de relacionamento, educacgéo

financeira e design thinking.
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Bibliografia Basica

LOMONACO, Beatriz P. e outros. Mundo jovem: desafios e possibilidades: uma proposta de trabalho com
adolescentes. Sao Paulo. Fundagéo Tide Setubal, 2008.

SERRAO, Margarida e BALEEIRO, Maria C. Aprendendo a ser e conviver. So Paulo. FTD, 1999.

Bibliografia Complementar

CAMARANO, Ana Amélia (organizadora). Transi¢do para a vida adulta ou vida adulta em transi¢do? Rio de
Janeiro. IPEA, 2006.

ERNICA, Mauricio E. (org.). Pluralidade cultural: valor da diferenca. In:Portal Educarede. Disponivel em:

http://goo.gl/aipOt. Acesso em: 13 nov. 2024.
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Perfil Profissional: Técnico em Logistica

Unidade Curricular: Introducédo a Tecnologia da Informagédo e Comunicagao

Carga Horéaria: 28h

Competéncia: Utilizar ferramentas de TIC para interpretar normas e textos técnicos, promovendo uma

comunicacao eficiente e segura no ambiente de trabalho.

Objetivo: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais relativas a
comunicacao e ao uso de ferramentas de TIC na interpretacdo de normas e ou textos técnicos e uso seguro
de recursos informatizados nos processos de comunicacéo no trabalho.

Contetdos Formativos

Capacidades Bésicas Conhecimentos

e Empregar os principios, padrées e normas e Elementos da Comunicagéo
técnicas que estabelecem as condi¢bes e . .

o Emissor;

requisitos para uma comunicacdo oral e

. . . . R r:
escrita clara, assertiva e eficaz, condizente © eceptor;

com o ambiente de trabalho. o Mensagem;
e Interpretar dados, informacdes técnicas e o Canal;
terminologias de textos técnicos relacionados o
o Ruido;
aos processos industriais.
o Cadigo;
e Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade
de hardware e software de sistemas o Feedback.
informatizados utilizados na industria
e Utilizar recursos e funcionalidades da WEB e Niveis de Fala

nos processos de comunicagdo no trabalho, :
o Linguagem culta;

de busca, armazenamento e
compartilhamento de informacao o Linguagem tecnica

. . =  Jargao
e Aplicar os recursos e procedimentos de 9

seguranca da informacéo. » Caracteristicas

Capacidades Socioemocionais
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e Textos Técnicos

e Envolver-se com a pratica permanente e o Definicéo

intensiva da amabilidade nas relacfes .
o Tipos e exemplos
pessoais e profissionais, visando ao

engajamento e a cooperacao nas relacdes de o Relatérios;

trabalho. o Atas;
o Memorandos;

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e o Resumos

ambitos de convivio, existem diferentes —
o Parecer Técnico.
hierarquias (instituidas ou natas), instancias

o Normas aplicaveis para redacao (ex.:
ABNT, ISO, IEEE, ANSI...)

de decisao e niveis de autonomia em relacéo
a acdes, circunstancias e propésitos.

o Interpretacéo

e Acolher novos fatos, ideias e opinides
diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudancas positivas e
inovadoras nas  atividades de sua

responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades
existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de
trabalho, considerando suas diferentes

variaveis e interfaces.

Bibliografia Basica

COMER, Douglas. Redes de computadores e internet. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2016. 557 p.
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SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional do Rio Grande do Sul. Fundamentos da comunicagéo.
Brasilia: SENAIL.DN 2015 173 p. (Série automagao e mecatrdnica industrial).

MANZANO, José Augusto N. G.; OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de. Algoritmos: légica para desenvolvimento de
programacao de computadores. 28. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Erica, 2016. 336 p.

MARTELLI, Richard; BARROS, Maria Silvia Mendoncga de. Excel 2016: avancado. Sao Paulo: SENAC.SP, 2016.
258 p. (Informatica).

Bibliografia Complementar

ALVES, William Pereira. Banco de dados. S&o Paulo: Erica, 2014. 160 p.

MARTELLI, Richard. Excel 2016. Sdo Paulo: SENAC.SP, 2016. 253 p. (Informatica).
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Perfil Profissional: Técnico em Logistica

Unidade Curricular: Introducéo a Qualidade e Produtividade

Carga Horéaria: 16h

Competéncia: Aplicar ferramentas de qualidade para melhoria continua e solugédo de problemas em diversas

situacdes profissionais.

Objetivo: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas diferentes situactes
que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando ferramentas da qualidade na aplicabilidade para

melhorias e solugéo de problemas.

Conteltdos Formativos

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS

e Reconhecer os fundamentos da qualidade e Qualidade

nos processos industriais. N
o Definicdo

o |dentificar as ferramentas da qualidade o Evolucio da qualidade
aplicadas nos processos industriais.
e Principios da gestdo da qualidade
e Reconhecer as etapas da filosofia Lean para

otimizacao de custos e reducdo do tempo e *  Foco no cliente.

dos desperdicios de uma empresa. e Lideranca.

¢ Engajamento das pessoas.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS e Abordagem de processos.
e Envolver-se com a prética permanente e e Tomada de decisdo baseado em evidéncias.
intensiva da amabilidade nas relacdes .
_ o ) e Melhoria.
pessoais e profissionais, visando ao
engajamento e a cooperacdo nas relacdes » Gestdo de relacionamentos

de trabalho. e Métodos e Ferramentas da Qualidade

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho « Definicio e Aplicabilidade

e ambitos de convivio, existem diferentes
. e o e PDCA
hierarquias (instituidas ou natas), instancias
de deciséo e niveis de autonomia em relagao e MASP

a acdes, circunstancias e propositos.
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Acolher novos fatos, ideias e opiniGes
diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudancas positivas e
inovadoras nas atividades de sua

responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades
existentes em problemas, necessidades, e
oportunidades de melhoria em seu campo de
trabalho, considerando suas diferentes

variaveis e interfaces.

Histograma
Brainstorming
Fluxograma de processos
Diagrama de Pareto.
Diagrama de Ishikawa.
CEP.

5W2H

Folha de verificacéo.
Diagrama de disperséao.
Filosofia Lean
Definig&o e importancia
Mindset

Pilares

Etapas

Preparacéo

Coleta

Intervencéo
Monitoramento
Encerramento
Ferramentas

Diagrama espaguete
Cronoanalise

Takt-time

Cadeia de valores
Mapa de fluxo de valor.

Visado Sistémica
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e Conceito

e Microcosmo e macrocosmo

e Pensamento sistémico

e Estrutura organizacional

e Formal e informal,

e Funcdes e responsabilidades;

e Organizacdo das funcdes, informacdes e

recursos;

e Sistema de Comunicagéo.

Bibliografia Basica

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Gestdo organizacional. Brasilia:
SENAI.DN, 2015. 89 p.

IASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR I1SO 9001: sistema de gestdo da qualidade:
requisitos. 3. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2015. 32 p.

SENAI. Departamento Nacional.; Departamento Regional de Santa Catarina . Sistema de gestéo. Brasilia:
SENAI.DN, 2015. 204 p.

Bibliografia Complementar

LOBO, Renato Nogueirol. Gestdo da qualidade. 2.ed. S&o Paulo: Erica, 2019.

CORREA, Henrique L; CORREA, Carlos A. Administrac&o de produc&o e opera¢des: manufatura e servicos|

: uma abordagem estratégica. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2017. xv, 606 p.
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Perfil Profissional: Técnico em Logistica

Unidade Curricular: Saude e Segurancga no Trabalho

Carga Horéaria: 12h

Competéncia: Implementar praticas de saude e seguranca do trabalho, compreendendo seus fundamentos e

adaptando-os a diversas situac¢des profissionais.

Objetivo:

Desenvolver as capacidades basicas, socioemocionais necessarias a compreensdo dos

fundamentos da salde e seguranca do trabalho adequadas as diferentes situacdes profissionais.

Contetdos Formativos

Capacidades Bésicas

Conhecimentos

e Reconhecer o0s principios, normas,
legislagdo e procedimentos de saude,

seguranga nos processos industriais.

e Reconhecer os tipos de riscos inerentes as

atividades laborais nos processos industriais.

e Reconhecer os conceitos, classificagdo e

impactos de acidentes e doencas

ocupacionais na industria.

e Reconhecer o papel do trabalhador no
cumprimento das normas de saude e

seguranca.

e Reconhecer as medidas preventivas e

corretivas nas atividades laborais.

Capacidades Socioemocionais

e Aceitar valores éticos estabelecidos pela
instituicdo para o desenvolvimento de sua

atividade profissional.

e Segurancado Trabalho

o Histérico da Seguranca do Trabalho

no Brasil
o Hierarquia das leis
o Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho
o CIPA
= Definicdo
=  Objetivo
o SESMT

= Definigdo

=  Obijetivo

e Riscos Ocupacionais
o Perigo e risco

o Classificagdo de Riscos

Ocupacionais: fisico, guimico,

bioldgico, ergonémico e de acidentes
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e Mapade Riscos
o Medidas de Controle

o Importancia dos Equipamentos de

Protecéo Individual e coletivo

e Acidentes do Trabalho e Doencas

Ocupacionais
o Definicdo
o Tipos
o Causa:
o Imprudéncia, impericia e negligéncia

o Fator humano e pessoal na prevencgéo
de acidentes

o Consequéncias dos acidentes do
trabalho (Trabalhador, familia,

empresa e pais)
o CAT
e Definigédo
e Codigo de Etica profissional

e O impacto da falta de ética nos ambientes de

trabalho

Bibliografia Basica

CAMISASSA, Mara Queiroga. Seguranca e saude no trabalho: NRS 1 a 36 comentadas e descomplicadas. 5.
ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Forense, 2018. S&o Paulo: Método, 715 p. SEGURANCA e medicina do trabalho.
79 ed. rev, atual e ampl. S&o Paulo: Atlas, 2017. 1083 p.

SALIBA, Tuffi Messias; SALIBA, Sofia C. Reis; SALIBA, Sofia C. Reis. Legislacdo de seguranca, acidente do
trabalho e saide do trabalhador. 12 ed. S&o Paulo: LTR, 2017. 724 p.

Bibliografia Complementar

BARSANO, Paulo Roberto; BARBOSA, Rildo Pereira. Higiene e seguranca do trabalho. Sdo Paulo: Erica,
2014. 128 p.
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Perfil Profissional: Técnico em Logistica

Unidade Curricular: Introducéo a Industria 4.0

Carga Horéaria: 24h

Competéncia: Aplicar conhecimentos sobre tecnologias habilitadoras da Industria 4.0 para se integrar e

contribuir em ambientes de inovacao.

Objetivo: Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais requeridas para

compreender as aplicacdes das tecnologias habilitadoras para a industria 4.0 e inserir-se em um contexto de

inovagéo.

Contetdos Formativos

Capacidades Bésicas

Conhecimentos

Reconhecer os marcos que alavancaram as
revolucdes industriais e seus impactos nas
atividades de producao e no desenvolvimento

do individuo.

Reconhecer as tecnologias habilitadoras para
inddstria 4.0

Correlacionar cada tecnologia habilitadora
com impacto gerado em sua aplicacdo, em

um contexto real ou simulado.

Compreender a inovagdo como ferramenta
de melhoria nos processos de trabalho e

resolucdo de problemas.

Envolver-se com a pratica permanente e

intensiva da amabilidade nas relacdes

e Histdrico da evolugéo industrial.

o 12 Revolugéo Industrial

= Mecanizag¢éo dos processos

o 22Revolugéo Industrial
= A eletricidade

= O petréleo

o 32 Revolucao Industrial
= A energia nuclear

= Aautomacgéo

o 42 Revolucao Industrial
= A digitalizacéo
informacgdes

= A utilizac&o dos dados

das
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pessoais e profissionais, visando ao
engajamento e a cooperacao nas relagdes de

trabalho.

Perceber que, em seu ambiente de trabalho e
ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias
de deciséo e niveis de autonomia em relagéo

a agles, circunstancias e propositos.

Acolher novos fatos, ideias e opinides

diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudangas positivas e
inovadoras has  atividades de sua

responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades
existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de
diferentes

trabalho, considerando suas

variaveis e interfaces.
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o Os impactos das revolugbes
industriais
= Sociais
= Carreira

= Formacéao Profissional

o Econbmicos

Tecnologias Habilitadoras
Definicdes e aplicacdes
Big Data
Robdtica Avancada
Seguranca Digital
Internet das Coisas (1oT)
Computagdo em Nuvem
Manufatura Aditiva
Manufatura Digital
Integracdo de Sistemas
Inovacao
o Definigdo e caracteristica
o Inovagéo x Invengéo

Importancia

o

o Tipos
= Incremental
= Disruptiva

o Impactos

Raciocinio Logico
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o Deducéo
o Inducéo
o Abducao

e Comportamento Inovador
o Postura Investigativa

o Mentalidade de Crescimento (Growth
Mindset)

o Curiosidade

o Motivagdo Pessoal

e Visdo sistémica
o Elementos da organizacdo e as

formas de articulacdo entre elas

o Pensamento sistémico.

Bibliografia Basica

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, lwan. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio de
Janeiro: Sextante, 2017. 201 p.

SANTOS, Winderson E. dos; GORGULHO JUNIOR, José Hamilton Chaves. Robética industrial; fundamentos,

tecnologias, programac&o e simulacdo. Sao Paulo: Erica, 2015. 176 p.

Bibliografia Complementar

MEDEIROS, Adelardo Adelino Dantas de et al. Rob6tica mével. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos,
2014. xi, 302 p.

SANTOS, Ana Maria Borges dos. Desenvolvendo lideranga: como liderar equipes produtivas. 222 p.
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Perfil Profissional: Técnico em Logistica

Unidade Curricular: Introducéo ao Desenvolvimento de Projetos

Carga Horéaria: 12h

Competéncia: Elaborar projetos para a resolucdo de problemas, aplicando habilidades basicas e

socioemocionais de forma eficaz.

Objetivo: Desenvolver as capacidades béasicas e socioemocionais para resolucao de problemas por meio da

elaboracéo de projetos

Conteltdos Formativos

Capacidades Bésicas

Conhecimentos

Reconhecer as diferentes fases pertinentes a

elaboracéo de um projeto.

Reconhecer diferentes métodos aplicados ao

desenvolvimento do projeto.

Reconhecer o0s padrbfes de estrutura

estabelecidos para a elaboracéo de projetos

Capacidades Socioemocionais

Comprometer-se com a pratica permanente e
intensiva da amabilidade nas relacdes
profissionais, visando ao engajamento e a

cooperacéo nas relag@es de trabalho.

Perceber que, em seu contexto de trabalho e
ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias
de deciséo e niveis de autonomia em relagédo

a acles, circunstancias e propositos.

Reconhecer a ocorréncia de novos fatos,

ideias e opinibes diferentes como

oportunidades e possibilidades de mudancas

e Projetos
o Definicdo
o Tipos
o Caracteristicas
o Fases

= Concepgéao (ideacao,

Pesquisa de anterioridade e

Registros e patentes)
= Fundamentacéo
= Planejamento
= Viabilidade
= Execucao
= Resultados
= Apresentacao
relacionadas a

o Normas técnicas

projetos




PAGINA
35 de 134

» 'PLANO DE CURSO TECNICO EM CoDIGO
SENA' LOGISTICA — DEPARTAMENTO REGIONAL NEM.TEC.LOG.017
DE PERNAMBUCO : . d

REVISAO DATA
00 29/01/2025

positivas e inovadoras nas atividades de sua e Métodos de Desenvolvimento de projeto

responsabilidade. o Método indutivo

e Analisar as complexidades e dificuldades o  Método dedutivo

existentes nos problemas, necessidades, ou
o Meétodo hipotético-dedutivo

oportunidades de melhoria em seu campo de

trabalho. o Método dialético

o Formulacédo de hip6teses e perguntas
o Argumentacéo;

o Colaboracéo;

o Comunicacéo;

o Postura Investigativa

o Estratégias de Resolugdo de problemas

Bibliografia Basica

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. S&o Paulo: Atlas, 2016.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da administragéo/ da revolugéo urbana a revolucgédo digital. 8.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2017. 434 p.

MOSCHIN, John. Gerenciamento de parada de manutencdo: um projeto de sucesso ao alcance de suas maos.

Rio de Janeiro: Brasport, 2015. xxii, 278 p.

JUVINALL, Robert C; MARSHEK, Kurt M. Fundamentos do projeto de componentes de maquinas. 5. ed. Rio|

de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 2016. xix, 562 p.

Bibliografia Complementar

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Desenvolvimento de
projetos. Brasilia: SENAI.DN, 2015. 128 p.

SENAI. Departamento Nacional. Projetos integradores. Brasilia: SENAI.DN, 2015.
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Perfil Profissional: Técnico em Logistica

Unidade Curricular: Sustentabilidade nos processos industriais

Carga Horaria: 8h

Competéncia: Promover ag¢des preventivas para reduzir o consumo de recursos naturais e a geragao de

residuos na fonte.

Objetivo: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais inerentes as a¢des de prevengdo com foco na

eliminacdo ou reducdo do consumo de recursos naturais e geragdo de residuos (sélido, liquido e gasoso) com

acOes de reducédo na fonte.

Contetdos Formativos

Capacidades Bésicas

Conhecimentos

e Reconhecer alternativas de prevencdo da
poluicdo  decorrentes dos  processos

industriais

e Reconhecer as fases do ciclo de vida de um
produto nos processos industriais

e Reconhecer os fundamentos da logistica

reversa aplicados ao ciclo de vida do produto

e Reconhecer 0s programas de
sustentabilidade aplicados aos processos
industriais

e Reconhecer o0s principios da economia

circular nos processos industriais

e Reconhecer a destinagdo dos residuos dos
processos industriais em funcdo de sua

caracterizagéo

Capacidades Socioemocionais

e Respeitar diretrizes, normas e procedimentos
gue orientam a realizacdo de atividades
profissionais, considerando os principios da

organizagdo, disciplina, responsabilidade,

Desenvolvimento Sustentavel
o Meio Ambiente
= Definigao

= Relacdo entre Homem e o

meio ambiente
o Recursos Naturais
= Definicdo
= Renovaveis
= NA&o renovaveis
o Sustentabilidade
= Definicdo
= Pilares
= Politicas e Programas
o Produgéo e consumo inteligente

= Uso racional de recursos e

fontes de energia

Poluicdo Industrial
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concentracdo e gestdo do tempo, de forma a o Definicdo

contribuir com o alcance de objetivos e metas . -
o Residuos Industriais

estabelecidas.
= Caracterizagdo
= Classificacédo

= Destinacdo

o Acles de prevencao da Poluicao
Industrial

= Reducéo

= Reciclagem
* Reuso

= Tratamento
= Disposicdo

o Alternativas para prevencdo da

poluicéo

= Ciclo de Vida (Definicdo e
Fases)

= Logistica Reversa (Definicdo
e Objetivo)

= Produgéo mais limpa

(Definicao e Fases)

= Economia Circular (Definicdo

e Principios)
e Organizagdo de ambientes de trabalho
o Principios de organizagéo
o Organizagdo de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia;

o Organizagao do espaco de trabalho.

o Conceitos de organizacéo e disciplina
no trabalho: tempo, compromisso e
atividades.
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Bibliografia Basica

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2017. 234
p.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia . Gestao de residuos sélidos. Brasilia:
SENAI.DN, 2014. 195 p.

RIBEIRO NETO, Jodo Batista M.; TAVARES, José da Cunha; HOFFMANN, Silvana Carvalho. Sistemas de gestéo
integrados: qualidade, meio ambiente, responsabilidade social, seguran¢a e saude no trabalho. 5.ed. rev. ampl.
S840 Paulo: SENAC.SP, 2017. 348 p.

Bibliografia Complementar

SALIBA, Tuffi Messias; LANZA, Maria Beatriz de Freitas. Estratégia de avaliacdo dos riscos

ambientais: tratamento estatistico dos dados. Sdo Paulo: LTR, 2016. 115 p.
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Perfil Profissional: Técnico em Logistica

Unidade Curricular: Introducéo aos Processos Logisticos

Carga Horéaria: 80h

Competéncia: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producdo, seguindo procedimento

interno da empresa e legislacado vigente.

Objetivo: Desenvolver capacidades Bésicas e Socioemocionais necessarias para a aplicagcdo dos principios

basicos da Logistica necessarios ao desenvolvimento das capacidades técnicas.

Conteltdos Formativos

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Utilizar os recursos da informéatica
relativos a editores de textos, planilhas
eletrbnicas, apresentacdes, internet
nas operacdes logisticas.

Reconhecer conceitos e ferramentas
basicas da qualidade, suas
caracteristicas, finalidades e
aplicagBes nos processos logisticos.
Reconhecer os principios de
preservacdo ambiental que se aplicam
a processos logisticos.

Reconhecer os EPIs, EPCs e
procedimentos de seguranca que se
aplicam a diferentes contextos e
circunstancia das operacgfes

logisticas.

Logistica (Definigdo, Historia da Logistica,
Surgimento - Sociedades Antigas e Operagdes
Militares, Renascimento - Pds Guerra e Logistica
Integrada, Evolugéo - Logistica 4.0, Logistica
Verde, Missdo da Logistica, Macroprocessos —
Definigdo, Suprimentos, Producao, Distribuigdo,
Tipos de Atuacdo da Logistica, Setor Primério,
Setor Secundario, Setor Terciario, Cadeia de
Suprimentos, Definicdo, Membros da Cadeia, Tipos
de Custos logisticos - Armazenagem, Pedido,

Estoque, Transporte;

Gestdo da Logistica, Tipos de Organizacdes,
Gestao de Pessoas, Organograma, Niveis
Hierarquicos, Operacional, Tatico, Estratégico,

Fluxograma, Atuacdo de Mercado, Comércio
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Reconhecer diferentes tipos,
caracteristicas e as finalidades de
documentos técnicos que apresentam
referéncias e que orientam a
realizagéo de atividades em contextos
de trabalho das operag0es logisticas.
Interpretar dados, informagdes
técnicas e terminologias de textos
técnicos, relacionados aos processos
logisticos.

Reconhecer os principios de gestédo
organizacional aplicaveis aos
processos logisticos.

Aplicar a terminologia técnica e os
principios e normas da linguagem
culta na comunicacao oral e escrita,
considerando, especialmente, 0s
principios da coeséo e coeréncia
aplicados aos processos logisticos.
Aplicar fundamentos de localizacéo
geografica e das caracteristicas das
regibes nas operacdes logisticas.
Reconhecer os principios basicos da
logistica para identificar os
macroprocessos de atuagéo da
logistica.

Utilizar ferramentas computacionais
para planejamento, modelagem e
simulagéo de cenarios nos processos
logisticos.

Engajar-se no seu aprimoramento
técnico tendo em vista seu
crescimento pessoal e profissional.
Disseminar os valores éticos pessoais
e profissionais para colegas e equipes

de trabalho.

Exterior x Logistica Internacional, Nacional,
Internacional; Fundamentos Geograficos aplicados
a Logistica, Coordenadas Geogréficas, Mapa
Nacional, Regides — caracteristicas, Estados e
Capitais, Multimodal, Mapa Mundial, Blocos

Econdmicos, Multimodal;

Documentacédo Técnica, Tipos de Documentos -
caracteristicas e finalidades, Nota Fiscal - NF-E,
Conhecimento de Transporte Nacional e
Internacional, Documentacdo de Carga Perigosa -
Ficha de Emergéncia, SHIPPER Declaration,
Envelope de Transporte, Romaneio de Carga -
MDF-E, Packing-list, Picking-list, Ordem de
Producéo, Ficha Técnica do Produto, Requisicao
de Compra, Pedido de Compra, Mapa de Cotacéo,
Contrato - Presta¢éo de Servigco, de Fornecimento,

Ficha Técnica de Maquinas e Veiculos;

Qualidade nos Processos Logisticos,
ferramentas, Caracteristicas, Finalidades,
Aplicacdes na Logistica, Indicadores, Definicéo,
Finalidades, Tipos de Indicadores da Logistica,

Interpretag&o de Dados, Terminologias Técnicas;

Modelagem de Processos Logisticos, Definicao,
Analise de Cenarios, Principais Softwares de

Modelagem, Caracteristicas, Recursos;

Etica- nas RelacGes, Respeito as individualidades
pessoais, Etica nas relacdes interpessoais, O
impacto da falta de ética ao pais: pirataria,

impostos;

Pesquisa, Confiabilidade das fontes, Tratamento

de dados e Aplicacdo no contexto profissional.
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e Assumir a pesquisa como ferramenta
de aquisicao de conhecimentos, de
aprendizagem e de levantamento de
dados que possam orientar suas
decisfes.

Bibliografia Basica

SUZANO, Marcio Alves. Administracédo da produc¢do e operagdes com énfase em logistica. Rio de Janeiro,
Interciéncia, 2013

SZABO, Viviane. (org.) Planejamento de cenarios logisticos. S8o Paulo: Pearson, 2016.

CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues; BRASIL, Caroline V. de Macedo. Logistica: teia de rela¢des. Curitiba:
Intersaberes, 2013.

Bibliografia Complementar

ZYLSTRA, Kirk D. Distribuicdo lean: a abordagem enxuta aplicada & distribuicdo, logistica e cadeia de
suprimentos. Porto Alegre: Bookman, 2008.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sao Paulo: Saraiva,
2008.
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Perfil Profissional: Técnico em Logistica

Unidade Curricular: Informatica aplicada a logistica

Carga Horaria: 40h

Competéncia: Utilizar ferramentas de TIC para interpretar normas e textos técnicos, promovendo uma

comunicacao eficiente e segura no ambiente de trabalho

Objetivo: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais relativas a
comunicacao e ao uso de ferramentas de TIC na interpretacdo de normas e ou textos técnicos e uso seguro

de recursos informatizados nos processos de comunicagédo no trabalho.

Contetdos Formativos

Capacidades Bésicas

Conhecimentos

Empregar os principios, padrdes e normas
técnicas que estabelecem as condi¢gbes e
requisitos para uma comunicagdo oral e
escrita clara, assertiva e eficaz, condizente
com o ambiente de trabalho.

Interpretar dados, informagbes técnicas e
terminologias de textos técnicos relacionados
aos processos industriais.

Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade

de hardware e software de sistemas

informatizados utilizados na industria

Envolver-se com a pratica permanente e
intensiva da amabilidade nas relacdes
pessoais e profissionais, visando ao
engajamento e a cooperacao nas relacdes de

trabalho.

e Perceber que, em seu ambiente de
trabalho e ambitos de convivio, existem
diferentes hierarquias (instituidas ou
natas), instancias de deciséo e niveis de
autonomia em relagéo a acgoes,

circunstancias e propaésitos.

Informatica

Fundamentos de hardware

Identificacdo de componentes;

Identificacdo de processadores e periféricos.
Sistema Operacional

Tipos

Fundamentos e func¢des;

Barra de ferramentas;

Utilizagdo de periféricos;

Organizacédo de arquivos (Pastas)

Pesquisa de arquivos e diretorios;

Area de trabalho;

Compactacéo de arquivos;

Dispositivos mobile

Smartphones

Tablets

Leitores de livros digitais — e-readers
Dispositivos de realidade virtual e aumentada

Software de escritério
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o Editor de Textos

e Tipos;

e Formatacéo;

e Configuracéo de paginas;

e Importacdo de figuras e objetos;
e Insercao de tabelas e graficos;

e Arquivamentos;

e Controles de exibi¢céo;

e Correcao ortogréfica e dicionario;
e Quebra de paginas;

e Recuos, tabulagéo, paragrafos,
espacamentos e margens;

e Marcadores e numeradores;

e Bordas e sombreamento;

e Colunas;

e Controle de alteragdes;

e Impresséao.

e Editor de Planilhas Eletrénicas

e Funcgdes béasicas e suas finalidades;
e Linhas, colunas e enderecos de células;
e Formatacao de células;

e Configuracdo de péaginas;

¢ Insercao de formulas bésicas;

e Classificacao e filtro de dados;

e Graficos, quadros e tabelas;

e Impresséo.

e Editor de Apresentacfes

e Funcdes béasicas e suas finalidades;
e Tipos;

e Formatacao;

e Configuracdo de péaginas;
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Importacao de figuras e objetos;
Insergdo de tabelas e gréficos;
Arguivamentos;

Controles de exibicéo;

Criacdo de apresentacbes em slides e
videos;

Recursos multimidia  de apoio a
apresentacdes e videos.

Internet (World Wide Web)

Politicas de uso;

Navegadores;

Sites de busca;

Download e gravacao de arquivos;
Ferramentas de comunicagao online
Plataformas de comunicacéo audiovisual

Aplicativos de mensagens e
videoconferéncia

E-mail

Reunibes online: Planejamento, Conducgéo e
Documentagéo

Direitos autorais (citacdo de fontes de
consulta)

Armazenamento e compartilhamento em
nuvem

Contetidos em multimeios
Redes sociais profissionais
Perfil

Palavras-chave

Conexodes

Publicacdes

Interacdes

Podcast
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e Ferramenta

e Conteudo

¢ Roteiro

e Canal em plataforma de streaming
e Ferramenta

e Conteldo

e Roteiro
e Canvas
e Video

¢ Enquadramento

e lluminagéo

e Fundo

e Céamera e audio

e Postura

e  Seguranca da Informacgéo

o Definicdo dos pilares da Segurangca da
Informacéo

o Reconhecer Leis vigentes a seguranca da
informacgéao

o Tipos de golpes na internet

o Contas e Senhas

o Navegacéo segura na internet;

o Backup;

o Cbdigos maliciosos (Malware)

e Comunicacdo em equipes de trabalho
o Dinamica do trabalho em equipe

o Busca de consenso

o Gestdo de Conflitos

Bibliografia Basica

COMER, Douglas. Redes de computadores e internet. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2016. 557 p.
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SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional do Rio Grande do Sul. Fundamentos da
comunicacdao. Brasilia: SENAIL.DN 2015 173 p. (Série automacéo e mecatrénica industrial).

MANZANO, José Augusto N. G.; OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de. Algoritmos: l6gica para desenvolvimento de
programacao de computadores. 28. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Erica, 2016. 336 p.

MARTELLI, Richard; BARROS, Maria Silvia Mendonca de. Excel 2016:; avancado. Sdo Paulo: SENAC.SP,
2016. 258 p. (Informatica).

Bibliografia Complementar

ALVES, William Pereira. Banco de dados. S&o Paulo: Erica, 2014. 160 p.
MARTELLI, Richard. Excel 2016. Sdo Paulo: SENAC.SP, 2016. 253 p. (Informatica).
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Perfil Profissional: Técnico em Logistica

Unidade Curricular: Modelagem de Projetos de Inovagéo

Carga Horaria: 20h

Competéncia:

Executar as operacGes dos processos logisticos, atendendo a producao de bens e servicos através de

propostas de valor e ferramentas metodolégicas.

Objetivo: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a

elaboracdo de propostas de valor e modelos de negécios de inovagdo pela utilizacdo de metodologias e

ferramentas do Design Thinking e Métodos Ageis.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas

Conhecimentos

e Interpretar as bases conceituais e 0s
referenciais teéricos que d&o sustentacdo aos
aspectos indispensaveis que orientam a
construcdo de uma proposta de valor e
modelo de negécio.

o Definir os pilares da proposta de valor do
projeto de inovacao validado com o
demandante e/ou usuério, considerando os
concorrentes, os beneficios do
produto/servico e a linguagem a ser utilizada
na comunicagdo do projeto (marketing).

e Definir os pilares do modelo de negécio para
as diferentes propostas de valor do projeto a
ser desenvolvido.

e Elaborar, de forma clara e objetiva, os
documentos demandados pela proposta de
valor e pelo modelo de negécio do projeto a
ser desenvolvido.

e Realizar a descricdo dos pilares que vao
orientar a elaboracéo da proposta de valor e

do modelo de negécio do projeto de inovagao

1 Recursos demandados pelo projeto

1.1 Previsado de solug@es tecnoldgicas

1.1.1 Relagéo custo x beneficio

1.2 Necessidades de recursos materiais

1.3 Necessidades de recursos estruturais

1.4 Necessidades de recursos humanos

1.5 Necessidades de recursos financeiros

2 Estudos de viabilidade Técnica e Financeira

2.1 Ferramentas e Tecnologias aplicadas a captura,
estruturacdo e a sistematizagéo de dados para
estudos de Viabilidade Técnica e Financeira;

2.1.1 Sites de busca;

2.1.2 Planilhas eletrénicas.

2.2 Sistematizagéo de dados e informages técnicas,
econdmicas e financeiras.

2.3 Documentacdo técnica de estudos de viabilidade
técnica e financeira.

2.3.1 Orgéos de fomento e financiamento;

2.3.2 Parcerias.

2.4 Necessidades de investimentos

2.5 Critérios para a tomada de decisao

3 Proposta de valor e modelo de negdécios
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validado com o demandante e/ou usuario,
considerando as informacdes relacionadas a
concorrentes, os beneficios do
produto/servico e a linguagem a ser utilizada
na comunicac¢do do projeto (marketing).

e Selecionar as metodologias e ferramentas
que permitem levar em consideracéo o tipo e
as caracteristicas do projeto, bem como os
pontos de vista, as expectativas e as
necessidades do cliente ou usuario na
definicdo da proposta de valor e do modelo
de negécios.

e Aplicar metodologias e ferramentas na
elaboracao da proposta de valor e do modelo
de negdcios, evidenciando as caracteristicas
do projeto, os pontos de vista, expectativas e
necessidades do cliente ou usuario e 0s
ganhos proporcionados pela solucéo.

e Realizar simulacdes e a representacao
gréfica da construcdo da proposta de valor e
do modelo de negécios do projeto de
inovacgéo pela aplicagdo de metodologias e
ferramentas que considerem o tipo e as
caracteristicas do projeto, o ponto de vista,
expectativas e necessidades do cliente e,
também, os ganhos proporcionados pela
solucao.

e Identificar os recursos humanos, estruturais e
materiais necessarios para o
desenvolvimento do produto, servigo ou
resultado esperado para o problema em
questao.

e Avaliar as melhores solucdes tecnolégicas
para o atendimento dos objetivos e
necessidades do cliente e adequagédo as
caracteristicas e condi¢des do contexto de

execucao do projeto.

3.1 Bases conceituais

3.2 Descricdo dos pilares da proposta de valor e
modelo de negdcios.

3.2.1 Considerando concorrentes

3.2.2 Considerando beneficios do produto/servico
3.3 Considerando a linguagem para a comunicacao
do projeto (marketing)

3.3.1 Clareza

3.3.2 Linguagem

3.3.3 Transparéncia

3.3.4 Etica

3.3.5 Legalidade

3.4 Referenciais e aspectos indispensaveis a
construcdo de propostas de valor e do modelo de
negocios

3.5 Metodologias e ferramentas aplicadas a
construcdo de propostas de valor e modelo de
negécios: tipos, caracteristicas e aplicacao na
construcdo de proposta de valor.

3.5.1 Ferramentas do Design Thinkng e Métodos
Ageis: Project Model Canvas; Buisness Model
Canvas, Canvas da Proposta de Valor;

3.6 Documentos da proposta de valor e modelo de
negocios

3.6.1 Resumos executivos

3.6.2 Relatérios

3.6.3 Apresentacgbes

3.6.4 Videos

3.7 Simulagéo e representacéo grafica da construcao
de proposta de valor e modelo de negdcios.

4 Resolucéo de problemas

4.1 Acolhimento de indicacfes e sugestdes

4.2 Proposicao de hipoteses

4.3 Testagem de hipoteses

4.4 Validacao de resultados
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¢ Identificar as tecnologias que sao
tecnicamente compativeis com a natureza e
objetivos do projeto do ponto de vista do seu
custo x beneficio.

e Organizar os recursos técnicos, tecnologicos
e financeiros disponiveis que atendam aos
objetivos e requisitos do projeto de inovacao.

e Organizar as necessidades de recursos
humanos para cada etapa e necessidade do
projeto de inovacao.

¢ Reconhecer as ferramentas e tecnologias e
sua aplicacdo a captura (sites de busca) e ao
processamento de dados técnicos,
tecnoldgicos e econémicos (planilhas
eletrdnicas) que poderao contribuir para a
tomada de decis6es quanto a viabilidade
financeira do projeto.

¢ Identificar os 6rgdos de fomento e
financiamento e/ou as potenciais parcerias
que possam viabilizar, do ponto de vista
financeiro, o projeto de inovagéo.

e Sistematizar dados e informacdes resultantes
de estudos de viabilidade técnica e financeira
para projetos de inovagao.

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e
factiveis que visem a melhoria de processos,
a resolucgédo de problemas ou ao atendimento
de necessidades identificadas em seu

contexto de trabalho.

Bibliografia Basica

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. S&o Paulo: Bookman, 2011.

BROWN, Tim Brown. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias. Sdo
Paulo: Alta Books, 2020.
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LEANDRO, Wankes; VIEIRA, Helber. Canvas de projeto: como transformar ideias em projetos. Sao Paulo:
Riemma, 2019.

Bibliografia Complementar

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestao
colaborativa de projetos: a combinacéo de design thinking e ferramentas praticas para gerenciar seus

projetos.Sao Paulo: Saraiva, 2016.
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Maédulo |

Perfil Profissional: Técnico em Logistica

Unidade Curricular: Criatividade e Ideacdo em Projetos de Inovagcao

Carga Horaria: 20h

Competéncia:

Colaborar na elaboracao do planejamento das operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,

producéo e distribuicdo de bens e servicos.

Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servicos.

Objetivo: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais que se aplicam a elaboracéo de propostas
de projetos de inovagcdo e ao estudo de sua viabilidade técnica e financeira, considerando demandas da

indUstria e oportunidades observadas em sua area de formac&o.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos
e Analisar as caracteristicas e transformacdes
que tem impactado mais significativamente, no | 1 Area e Segmento Tecnoldgico de Interesse
passado recente e no presente, a area ou alinhado ao perfil profissional
segmento tecnoldgico de seu perfil profissional. | 1.1 Caracteristicas
e Identificar tendéncias futuras da area ou 1.2 Transformagcdes histoéricas e recentes.
segmento tecnolégico de que trata o perfil 1.3 Tendéncias futuras
profissional, considerando aspectos técnicos, 1.3.1 Aspectos técnicos e tecnoldgicos
sociais, econémicos, politicos e ambientais. 1.3.2 Aspectos sociais
e Definir o problema a ser investigado e sua | 1.3.3 Aspectos econémicos
delimitaco a partir dos resultados dos seus 1.3.4 Aspectos politicos
estudos pregressos e de prospeccdo da area, 1.3.5 Aspectos ambientais
segmento tecnoldgico ou segmento da 1.4 Necessidades, gargalos, oportunidades,
sociedade de que trata o perfil profissional. riscos e desafios contemporaneos da
e Realizar pesquisa de campo com area/segmento.
representantes das empresas e/ou da 1.5 Oportunidades de inovacao na area ou
sociedade para a identificacdo de segmento tecnolégico
necessidades, gargalos, oportunidades, riscos | 1.5.1 Pesquisas bibliograficas
e desafios para investigacéo e 1.5.2 Pesquisas de campo
aprofundamento. 1.5.3 Identificac&o e delimitacdo do tema e do
e Realizar pesquisas bibliograficas, buscando | Problema a ser investigado.
a identificacdo de necessidades, oportunidades, | 1-5-4 Pesquisa de anterioridade
2 Metodologias e ferramentas de pesquisa
bibliograficas e de campo
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gargalos, riscos e desafios enfrentados pelas
empresas e/ou pela sociedade.

¢ Identificar as diferentes metodologias e
ferramentas empregadas no levantamento,
analise e sistematizacdo de dados de
pesquisas, suas caracteristicas, finalidades
especificas e requisitos de aplicacéo.

e Selecionar as metodologias e ferramentas
que melhor atendem aos objetivos da pesquisa
e realidade estudada.

e Aplicar metodologias e ferramentas na
coleta, analise e sistematiza¢édo de dados de
pesquisas.

¢ Realizar a andlise e a sistematizacéo de
dados de pesquisas bibliograficas e de campo
gque consideram necessidades, oportunidades,
gargalos e desafios enfrentados por empresas
e/ou pela sociedade.

e Reconhecer as principais ferramentas de
ideacdo empregadas na elaboracéo de projetos
de inovacgdo, suas caracteristicas, fungbes e
requisitos de aplicacéo.

e Aplicar ferramentas de ideacdo na criacao,
elaboracao e construcéo de solucdes
inovadoras para necessidades, gargalos,
oportunidades e desafios da industria e/ou da
sociedade.

e Conduzir sessdes de ideacédo colaborativa
para inspirar a geragao de ideias que visem a
encontrar solucdes alternativas para
necessidades, gargalos, oportunidades e
desafios da indistria e/ou da sociedade.

e Delimitar os resultados parciais esperados e
o resultado final a ser alcan¢ado pelo projeto.
e Definir, na proposta do projeto, as

caracteristicas, a abrangéncia, as funcgdes e as

2.1 Para a coleta de dados e informacdes;
2.2 Para a sistematizacéo de dados e
informacdes;

2.3 Para analise de dados e informacdes.

3 Ferramentas de ideacédo para a criacao,
elaboracao e construcéo de solucdes
inovadoras:

3.1 Tipos de ferramentas de ideacao:

3.1.1 Mapa de empatia

3.1.2 Triz de ideias

3.1.3 Crazy 8

3.1.4 Funil de ideias

3.1.5 Matriz de alinhamento

3.1.6 Como poderiamos?

3.1.7 Benchmarking

3.1.8 Brainstorming/Mural de possibilidades
3.1.9 Matriz de prioridades

3.1.10 Outras ferramentas

3.2 Caracteristicas

3.3 Fungbes

3.4 Requisitos de aplicacéo

3.5 Sessfes de ideacgdo colaborativa

4 Plano de desenvolvimento do Projeto da
Solu¢do Inovadora

4.1 Previsdo e delimitacdo de resultados
parciais esperados

4.2 Defini¢édo de resultado final do projeto
4.3 Caracteristicas, funcdes e necessidades
para o desenvolvimento do projeto (produto,
servico ou resultado esperado).

4.4 Plano inicial de gerenciamento do projeto
4.4.1 Necessidades dos interessados
(stakeholders)

4.4.2 Cronograma

4.4.3 Escopo do projeto

4.4.4 Restricdes

4.4.5 Aquisicdes
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necessidades ao desenvolvimento do produto,
servigo ou resultado esperado.

e Elaborar o plano de gerenciamento do
projeto a partir das necessidades dos
interessados (stakeholders), considerando
cronograma, escopo, aquisicdes e recursos.

e Selecionar as ferramentas que melhor se
adaptam ou atendem as necessidades de
elaboracao da proposta de projeto.

e Elaborar os documentos demandados para
0 inicio do desenvolvimento projeto,
considerando as referéncias da metodologia
adotada.

e Interpretar as normas técnicas, as
resolucdes e regulamentagdes que tratam da
viabilidade, das restricbes e das condicdes
técnicas, financeiras, ambientais e de
seguranca que se aplicam ao projeto de
inovacgao.

e Elaborar documentos (resumos executivos,
relatérios, ...) referentes ao desenvolvimento do
projeto, considerando as referéncias da
metodologia adotada.

e Identificar as estratégias de apresentacdo
adequadas as necessidades do demandante.
e Utilizar ferramentas de apresentacdo em
conformidade a ideia a ser apresentada.

e Perceber que as atividades realizadas por
trabalhadores de diferentes hierarquias, niveis
de responsabilidade ou processos de trabalho
séo orientadas por diretrizes, normas e
procedimentos e que isso contribui para a
organizacédo pessoal, a disciplina no trabalho, a
responsabilidade, a concentracdo e

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e
factiveis que visem a melhoria de processos, a

resolucdo de problemas ou ao atendimento de

4.4.6 Recursos envolvidos

4.4.7 Plano de risco e perdas do projeto

5 Ferramentas para a estruturacao e
sistematizacéo de informacdes do projeto:
5.1 Metodologias para a elaboracéo do
projeto;

5.2 Tipos de ferramentas:

5.2.1 Formularios

5.2.2 Ferramentas de apresentacdo

5.2.3 Planilhas de acompanhamento

5.2.4 Painéis

5.2.5 Ferramentas fisicas e digitais de gestéo
5.3 Documentacao para o inicio do
desenvolvimento do projeto.

6 Requisitos da exequibilidade do projeto

6.1 Normas técnicas apliciveis ao projeto;
6.2 Resolucdes

6.3 Regulamentagbes

6.3.1 Quanto a viabilidade

6.3.2 Quanto as restriges

6.3.3 Quanto as condic¢des técnicas,
financeiras, ambientais e de seguranca.

6.4 Documentacao para o desenvolvimento do
projeto:

6.4.1 Resumos executivos

6.4.2 Relatérios

7 ldentificacdo de problemas e necessidades
no trabalho




SENAi

PLANO DE CURSO TECNICO EM
LOGISTICA - DEPARTAMENTO REGIONAL
DE PERNAMBUCO

PAGINA
54 de 134

CcODIGO
NEM.TEC.LOG.017

REVISAO DATA
00 29/01/2025

necessidades identificadas em seu contexto de

trabalho.

Bibliografia Basica

BENASSI, Joao Luis Guilherme; CONFORTO, Edivandro Carlos Conforto; ARAUJO, Camila de.

Gerenciamento agil de projetos: aplicagdo em produtos inovadores. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

TEIXEIRA,Julio Monteiro Teixeira. Gestdo visual de projetos: utilizando a informagéo para inovar. Sdo

Paulo: Alta Books, 2018.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

Bibliografia Complementar

BENDER, Willian N. Aprendizagem baseada em projetos: educagéo diferenciada para o século XXI. Sdo

Paulo: Penso, 2014.

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gesté&o

colaborativa de projetos: a combinag&o de design thinking e ferramentas préaticas para gerenciar seus

projetos.Séo Paulo: Saraiva, 2016.




PAGINA
55 de 134

CcODIGO

SENA » PLANO DE CURSO TECNICO EM
LOGISTICA - DEPARTAMENTO REGIONAL
' DE PERNAMBUCO NEM.TEC.LOG.017

REVISAO DATA
00 29/01/2025

Maodulo |

Perfil Profissional: Técnico em Logistica

Unidade Curricular: Fundamentos da Gestao

Carga Horéaria: 40h

Competéncia: Desenvolver as capacidades basicas, socioemocionais necessarias a compreensao dos

fundamentos da gestéo.

Obijetivo: Integrar as capacidades basicas e socioemocionais aos fundamentos da gestao e as

necessidades da industria.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas

Conhecimentos

e Proporcionar o desenvolvimento de
capacidades basicas e socioemocionais
relativas & comunicacdo e ao uso de
ferramentas de TIC na interpretacdo de
normas e ou textos técnicos e uso seguro de
recursos informatizados nos processos de
comunicacao no trabalho.

e Empregar os principios, padrdes e normas
técnicas que estabelecem as condicdes e
requisitos para uma comunicacdo oral e
escrita clara, assertiva e eficaz, condizente
com o ambiente de trabalho.

e Interpretar dados, informacdes técnicas e
terminologias de textos técnicos
relacionados aos processos industriais.

Administracdo: Funcéo, origens, conceito e objeto, A
histéria da busca do aumento da produtividade e de
resultados;

As fungdes: Planejamento, organizacao, direcédo e
controle; Organizacdo e o ambiente, organizagdo e
produtividade;

O papel dos profissionais da Administragéo

* Planejamento: Etapas, Niveis (Estratégico,
Gerencial, Operacional),

Organizacéo, Controle. » Organizagao e disciplina no
trabalho: Tempo, Compromisso, Atividades;

* Qualidade: uma abordagem inicial, Conceitos gerais,
Eras da Qualidade (histérico), Principios da
qualidade;

* Abordagem por processo: Conceito, Tipos
(Processos de gestao, Processos de negdcio,
Processos de apoio), Ferramentas da qualidade para
mapeamento de processo, Ferrament