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Inovac¢ao Organizacional

* Manaus (AM) e Sdo Paulo (SP)
« Grande porte

* 10.000 colaboradores

Multinacional coreana cria

no Brasil dois laboratorios

de capacitagdo tecnoldgica,
seguindo modelo implantado
Com sucesso em seu pais,
utilizando a Lei de Informatica de
forma pioneira.
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OCEANO DE OPORTUNIDADES

A Samsung ocupa uma posicao de destaque entre as lideres
mundiais das inddstrias do setor de eletroeletronicos. Seus
produtos possuem fatias relevantes em todos os mercados
em que a empresa coreana atua e sao alimentados por
um esforco considerdvel de pesquisa, desenvolvimento e
inovacao (PD&l).

A empresa investe consistentemente em pesquisa e desen-
volvimento e, em 2017, empregou mais de US$14 bilhoes
globalmente. S3o esses recursos verdadeiramente massivos
que asseguram a empresa posicoes solidas em segmentos
tdo competitivos, como semicondutores, monitores, TVs,
smartphones, wearables e comunicacoes moveis.

Sua posicao competitiva em mercados tecnologicamente
tdo dinamicos também é protegida por uma politica muito
ativa de propriedade intelectual: o escritério de patentes dos
Estados Unidos (USPTO) concedeu a Samsung 7.800 patentes
apenas no ano de 2018, nimero que coloca a empresa em
segundo lugar em patentes nos Estados Unidos, superando
com facilidade as maiores e mais tradicionais empresas do
mundo digital daquele pais.

A empresa possui mais de 200 unidades operacionais ao
redor do mundo: sdo unidades de fabricacdao ou comercia-
lizacdo, centros de concepcao de produtos e pesquisa e
desenvolvimento (P&D), além dos 15 escritérios regionais
localizados na propria Coreia do Sul, na América do Norte, na
Europa, no sudeste da Asia e na Africa. Todas essas ativida-
des, realizadas por mais de 300 mil colaboradores em mais
de 70 paises, sao coordenadas a partir da sede localizada
em Suwon, no pais de origem.




No Brasil, a Samsung inaugurou dois centros de capacitacao

tecnolégica multipropésito, em Manaus e Sao Paulo, conhe-
cidos como Samsung Ocean, seguindo o modelo implantado
na Coreia. Neles, diferentes publicos sdo capacitados em
programacao e desenvolvimento de solucdes para equi-
pamentos eletrdnicos, sobretudo telefones inteligentes
(smartphones).

O Ocean tornou-se um polo de formacdo de profissio-
nais desenvolvedores de solucdes, atraindo designers,

empreendedores e estudantes universitarios de diversas
areas do conhecimento. O espaco criado pela empresa
coreana estimula jovens profissionais a inovar e a gerar
novas solucoes tecnoldgicas. Amparados por um ambiente
estimulante, equipamentos adequados e metodologias
consistentes, os profissionais em forma¢do conseguem
desenvolver mais rapida e eficazmente seu aprendizado.
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PROGRAMAS ESTRUTURADOS

A Samsung é a mais conhecida empresa de origem coreana
e possui uma atuacao global. Investindo intensamente
em P&D para alimentar o fluxo regular de lancamento de
novos produtos, a sua posicdao no mercado é fortemente
apoiada em programas e acdes estruturadas. E esse o caso
do Ocean, uma iniciativa mundial da Samsung, adotada
também no Brasil.

Com o propésito maior de incentivar o desenvolvimento
de solucoes digitais méveis, o Ocean disponibiliza diver-
sas plataformas tecnolégicas e ferramentas da propria
Samsung e do mercado. Sdo estimulos e aprendizados que
propiciam a criacdo de novas empresas de base tecnoloé-
gica (startups) do mundo digital, voltadas para aplicacoes
nos mais diversos segmentos, tanto de producao quanto
de consumo.

Um dos elementos importantes dessa iniciativa decorre do
uso engenhoso das obrigacoes determinadas pela Lei de
Informatica brasileira’, que estabelece que as empresas
fabricantes de produtos abarcados pelo dispositivo legal
poderdo gozar de isencdes de pagamentos fiscais desde que
realizem no pais certas atividades de P&D. O regulamento é
bastante complexo, abrangendo inGmeros aspectos legais

1 Aleioriginal, que substituiu a reserva de mercado anterior (n° 8.248, de 23 de outubro

de 1991) foi atualizada sucessivamente pela Lei n® 10.176, de janeiro de 2001, e pela
Lein®11.077, de 30 de dezembro de 2004, sendo posteriormente regulamentada pelo
Decreto n° 5.906, de 26 de setembro de 2006.




e técnicos, gerando a necessidade de uma gestao muito

criteriosa por parte da empresa em consonancia com o
Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacoes.

A lei especifica que, para fazer jus aisencdo ou reducdo do
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), as empresas
de desenvolvimento ou producdo de bens e servicos de
informatica e automacao deverdo investir, anualmente, no
minimo 5% do seu faturamento bruto no mercado interno
em atividades de P&D em tecnologias da informacgao, assim
como na formacdo ou capacitacao profissional de niveis
médio e superior, dispositivo que amparou a Samsung no
lancamento do Ocean no Brasil.

PARCERIA COM A USP

Os nUmeros e fatos relacionados ao Ocean revelam a exten-
sdo do esfor¢o e a abrangéncia dos resultados do programa.

Nos dois laboratérios, ja foram realizadas em torno de
trés mil sessdes desde 2014, como treinamentos, reunioes
técnicas e outros eventos, que ofereceram capacitacoes
a mais de 62 mil estudantes e profissionais, que vao do
estritamente técnico ao empreendedorismo.

Em S&o Paulo, o Ocean funciona desde 2016 na Escola
Politécnica da Universidade de S3o Paulo (Poli-USP).
O Ocean ocupa um espaco de 300 m? cedido pela univer-
sidade, no ambito do programa institucional Parceiros
da Poli, em uma area no Departamento de Engenharia
de Producdo. L4 sdo desenvolvidas atividades de ensino,
pesquisa e desenvolvimento e também de extensdo, nesse
caso, por meio de cursos de difusdo de tecnologias, ao
lado de formacoes relacionadas as praticas de negécios
(planejamento estratégico, gestdo de projetos, marketing,
empreendedorismo).

Uma 4rea de grande destaque no laboratério do Ocean na
USP é consagrada a Internet das Coisas (/nternet of Things
—10T), essa nova fronteira das aplicacoes tecnoldgicas que
deverdo conectar uma ampla gama de objetos do cotidiano
—do consumo e da producdo — e permitir um uso cada vez
mais integrado e inteligente, com impactos positivos na
vida das pessoas, nas residéncias, na mobilidade, na saldde,
na seguranca.

Eduardo Zancul, professor do Departamento de Engenha-
ria de Producdo da Poli-USP e um dos coordenadores do
laboratério Ocean da USP, avalia, de maneira extremamente
positiva, o modelo de funcionamento do programa da Sam-
sung com a universidade, que “permitiu agregar tecnologias
inovadoras aos métodos de Engenharia de Producdo, impulsio-
nando pesquisas e acées praticas em manufatura avancada”.

O chefe do departamento, Fernando José Barbin Laurindo,
destaca a formacao de excelentes profissionais e a pro-
ducdo de conhecimento, enquanto José Roberto Castilho
Piqueira, diretor da Escola Politécnica, considera funda-
mental a formacdo “de pessoas capazes de transformar
o sistema produtivo”.

Nos dois laboratorios,

ja foram realizadas em
torno de trés mil sessoes
desde 2014, como
treinamentos, reunioes
técnicas e outros
eventos, que ofereceram
capacitagoes a mais

de 62 mil estudantes e
profissionais.




A importancia do programa também é reconhecida pelo
pro-reitor de Pés-Graduacao, Gilberto Carlotti Janior, que
chama atencdo para o papel dainovacdo na missao da uni-
versidade, e pelo pré-reitor de Pesquisa, José Eduardo
Krieger, que considera a conversao de conhecimento em
riqueza propriamente econémica como uma das mais dificeis
missodes da universidade.

A Samsung também estd satisfeita com os resultados
obtidos. “Acreditamos que é muito importante estarmos
proximos do crescente ecossistema de empreendedores e
desenvolvedores de contetdo, publico habitual em impor-
tantes universidades, como a USP. Estes jovens sdo muito
engajados na busca de recursos inovadores para solucionar
temas de suas comunidades”, diz Eduardo Conejo, Gerente
sénior de Inovacdo da empresa para a América Latina.

POLO MANAUARA

A segunda unidade do programa Ocean da Samsung foi
implantada em Manaus, em 2014, fruto de uma parceria
com a Universidade Estadual do Amazonas (UEA). A opcao
da Samsung de instalar o Ocean no principal polo brasileiro
de montagem de produtos e equipamentos eletrénicos
de consumo levou em conta a contribuicao que teria na
consolidacdo de um ecossistema de inovacdo e empreen-
dedorismo de base tecnoldgica, com oportunidades para o
conjunto das industrias de eletronicos localizadas na regido.

O Polo Manauara, perfeitamente integrado ao ambiente
regional, com elementos da cultura e das atividades tipi-
cas da regido em suas instalacoes, propoe-se a projetar
nacionalmente as atividades emergentes incubadas, como
o desenvolvimento de jogos digitais, que integram tanto a
realidade virtual quanto as competéncias de design e arte.

O Ocean é importante nao s6 para o mundo corporativo,
mas também para a pesquisa cientifica. O programa possi-
bilita que a universidade se aprofunde em pesquisas que se
tornardo o alicerce para o desenvolvimento de tecnologias

relacionadas a Industria 4.0. Com base no funcionamento complexo e sinérgico de tecno-

logias de ponta, o conceito de Industria 4.0, também conhecida como Quarta Revolucao
Industrial, integra a manufatura e uma ampla gama de tecnologias de informacao e
comunicacao.

Essaintegracdo permitira conectar, de forma inteligente, pessoas, maquinas e processos,
com avancos substanciais na produtividade e na capacidade de atendimento de demandas
diferenciadas. No limite, a Indudstria 4.0 tera condicdes de atender a cada demanda individual
dos consumidores, com produtividade elevada e sem custos adicionais impeditivos.




Ao oferecer a um

grande contingente de
profissionais formados e
em formacdo meios para
participar de movimentos
de difusao tecnologica

e conhecer tendéncias
emergentes na inddstria
eletroeletronica, sobretudo
a de equipamentos digitais
moveis, o Ocean da um
grande impulso

a inovagao.

FABRICA DE INOVADORES

Fato é que o Ocean é mais do que um centro de capacitacao
necessdrio em um pais tdo carente de profissionais de
areas técnicas. A iniciativa da Samsung é também uma
fabrica de inovadores e um laboratério de inovagdes, uma
“ferramenta para buscar novas ideias que possam gerar novos
produtos para o mercado”, nas palavras de Eduardo Conejo,
da Samsung.

Ao oferecer a um grande contingente de profissionais for-
mados e em formacao meios para participar de movimentos
de difusdo tecnoldgica e conhecer tendéncias emergentes
na industria eletroeletrénica, sobretudo a de equipamentos
digitais méveis, o Ocean dd um grande impulso a inovacao.
Também “abre portas” para que muitos empreendedores
possam desenvolver novas solucdes para o consumo e paraa
producdo, contribuindo para propagaraloT e a Industria 4.0.

E, sem duvida, uma perspectiva alvissareira, ainda mais
quando esse movimento ocorre em uma industria repleta
de oportunidades tecnoldgicas, pelas maos de uma empresa
que é lider global no aproveitamento dessas oportunidades,
com parceiros diversos e com grandes capacidades cienti-
ficas e recursos humanos altamente qualificados.

A grande esperanca é que essa e outras iniciativas apoiadas
pelos recursos de P&D da Lei de Informatica contribuam para
colocar o Brasil em uma posicao de destaque na indUstria
eletronica e no mercado de aplicacoes digitais moveis. Ja
existem o estimulo da lei e a experiéncia bem-sucedida do
Ocean. Que venham outras.
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