ANEXO I
TERMO DE REFERÊNCIA

1.0. Objeto

Contratação de empresa para fornecimento de suporte e garantia do Ambiente de Armazenamento SAN e NAS, atualmente em uso, do ambiente de missão crítica do Hardware e Software, por um período de 12 meses, conforme Termo de Referência do Instrumento Convocatório.

Considerando que se trata de suporte e garantia, os serviços deverão ser adquiridos da fabricante NetApp.

O prazo de 12 meses da garantia e suporte para ambiente de missão crítica do hardware e software será iniciado, após a emissão do Termo de Homologação.


2.0. Capacitação Técnica

2.1. Poderão participar desta licitação empresas cujo ramo de atividades e enquadramentos de seu objeto social sejam compatíveis com o objeto da licitação.

2.2. Da Comprovação de Credenciamento do Fornecedor pela NETAPP

2.2.1. Na hipótese de o licitante não ser o fabricante do subsistema de armazenamento de dados, mas apenas seu fornecedor, deverá apresentar comprovante emitido pela NETAPP de que o fornecedor é representante credenciado e autorizado pela fabricante a fornecer, instalar e a prestar assistência técnica e manutenção.

2.3. Comprovação de aptidão para o desempenho de atividade pertinente e compatível com o objeto da licitação, por meio da apresentação de 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa jurídica, de direito público ou privado, de que já prestou ou presta satisfatoriamente os serviços da mesma natureza ou similar ao objeto aqui licitado. 

2.4. A CONTRATADA, obrigatoriamente, deverá vistoriar os locais de instalação afim de sanar quaisquer dúvidas quanto a execução do objeto ofertado. Após a vistoria, a CONTRATADA receberá termo de vistoria, o qual deverá compor a capacitação técnica da proponente. Os agendamentos devem ser feitos através dos e-mails: gsrodrigues@sesicni.com.br ou avner.santos@senaicni.com.br ou pelos telefones (61) 3317-8847 ou (61) 3317-9071.

2.5. A licitante deverá apresentar declaração, em papel timbrado, declarando:

2.5.1. Que durante a vigência do contrato, no caso da licitante vencedora, a assistência técnica dos equipamentos e softwares será de sua responsabilidade, inclusive todos os custos oriundos da troca dos equipamentos e softwares.

2.5.2. Que no caso de licitante vencedora, todos os ativos (hardwares e softwares) a serem utilizados para a execução dos serviços objeto deste contrato serão novos e de primeiro uso.

2.6. A licitante deverá declarar que apresentará toda a documentação necessária para comprovação que possui no seu quadro técnico, no mínimo, os profissionais abaixo com as certificações emitidas pelos organismos certificadores competentes, acompanhado dos certificados dos transcripts obtidos no site do certificador, constando o ID do profissional, quando da assinatura do contrato:

2.6.1. 01 (um) profissional certificado, pelo fabricante, para implantar e prestar serviços de suporte e manutenção nos equipamentos ofertados.

2.6.2. A comprovação de vínculo dos profissionais deverá ser através de cópia autenticada da carteira de trabalho, cópia autenticada do contrato social (caso seja sócio) ou cópia autenticada do contrato de prestação de serviços celebrado entre a Licitante e o profissional.


3.0. Nível de Serviços

Para todos os produtos envolvidos nesta contratação, a Contratada deverá prever nível de serviço desta garantia especial incluindo manutenção e suporte técnico conforme descrito abaixo, por um período mínimo de 12 (doze) meses, iniciado a partir da emissão do Termo de Homologação.

3.1. Disponibilização de central de atendimento para a abertura de chamados técnicos, a qual deverá estar disponível durante todo o período de funcionamento do serviço. Se esta central estiver fora da cidade de Brasília-DF, a Licitante deverá fornecer número do tipo “0800”;

3.2. Funcionamento do serviço 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, On-Site;

3.3. No caso do Subsistema de Armazenamento de Dados deverá ser interligada a uma Central de Suporte Remota do fabricante por meio de linha telefônica ou linha dedicada. Esta central monitorará os logs que são gerados e enviados pela Unidade de Armazenamento de Dados, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Através do monitoramento proativo e de análises estatísticas da Unidade de Armazenamento de Dados, a Central de Suporte Remota deverá abrir chamados de suporte para reposição de peças que possam vir a apresentar algum defeito, antes mesmo que estes ocorram;

3.4. Os produtos deverão apresentar índice de disponibilidade mínima de 99,9%, (noventa e nove virgula nove por cento). A manutenção e suporte técnico contratados compreenderão a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, compreendendo substituição de hardware, software (sistema operacional), atualização de patches, novos releases de software, ajustes e reparos necessários, de acordo com os manuais e as normas técnicas específicas para os recursos utilizados;

3.5. A Contratada após a realização dos serviços de manutenção deverá apresentar um Relatório de Visita, contendo identificação do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do início e término do atendimento, identificação do defeito, técnico responsável pela solução, as providências adotadas e outras informações pertinentes. Um chamado somente poderá ser fechado após confirmação de responsável da STI e o término de atendimento se dará com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condições de funcionamento no local onde o mesmo está instalado;

3.6. Os equipamentos que forem removidos para conserto e que sejam passíveis de retorno deverão ser devolvidos ao SISTEMA INDÚSTRIA em perfeito estado de funcionamento, no prazo máximo de 10 (dez) dias, ficando a remoção e o transporte dos mesmos, bem como quaisquer custos decorrentes dessas atividades, sob inteira responsabilidade da executante dos serviços. Não havendo possibilidade de retorno, o equipamento será substituído por outro de configuração igual ou superior ao retirado, sem ônus para ao SISTEMA INDÚSTRIA;

3.7. Caberá ao órgão fiscalizador providenciar a documentação e ordem de saída necessária ou indispensável à retirada dos equipamentos das dependências do SISTEMA INDÚSTRIA;

3.8. O tempo de atendimento será de 2 horas e o tempo de resolução de 4 horas para substituição de peças defeituosas, contadas a partir da abertura do chamado técnico;

3.9. O SISTEMA INDÚSTRIA reserva-se o direito de proceder à conexão ou instalação nos equipamentos de hardware e software de outros fornecedores ou fabricantes, desde que tal fato não implique em danos materiais aos equipamentos, sem que isto constitua motivo para a Contratada se desobrigar da garantia de funcionamento prevista neste item;

3.10. A Contratada não poderá deixar de executar os serviços descritos neste item sob qualquer alegação, mesmo sob pretexto de não ter sido executada anteriormente qualquer tipo de interferência no respectivo hardware ou software;

3.11. Para os serviços descritos neste item, o SISTEMA INDÚSTRIA permitirá o acesso dos técnicos habilitados e identificados da Contratada às instalações onde se encontrarem os recursos. Esses técnicos ficarão sujeitos a todas as normas internas de segurança do SISTEMA INDÚSTRIA, inclusive àqueles referentes à identificação, trajes, trânsito e permanência em suas dependências;

3.12. Para a execução dos serviços descritos neste item, a Contratada somente poderá desativar o hardware ou software com prévia autorização do SISTEMA INDÚSTRIA;

3.13. A Contratada deverá garantir que os meios de armazenamento magnéticos ou óticos utilizados pelos seus técnicos estão livres de qualquer rotina alienígena (“vírus de computador”), voltada para a danificação ou degradação, tanto de dados, quanto de software ou hardware;

3.14. Constatado que a contaminação do recurso foi provocada por técnico da Contratada, a mesma estará obrigada a realizar manutenção corretiva observando todos os prazos estabelecidos;

3.15. A manutenção e suporte técnico deverão ser prestados por técnicos certificados junto ao fabricante.

4.0. Condições de Entrega

4.1. Local da Prestação do Serviço

4.1.1. O serviço deverá ser entregue no SBN Quadra 01, Bloco C, 11º andar, Área de Tecnologia da Informação - STI, Edifício Roberto Simonsen – CEP 70040-903, Brasília-DF.
5.0. Forma de fornecimento

5.1. Os serviços deverão ser prestados por uma única empresa, não sendo permitida a participação sob a forma de consórcio.

6.0. Pagamentos

6.1. Os pagamentos serão efetuados em parcelas mensais e só se iniciará após a assinatura do contrato e a emissão do documento de comprovação de renovação de garantia junto a fabricante NetApp.

6.2. A CONTRATADA deverá encaminhar as notas fiscais eletrônicas para o e-mail recebimento@cni.com.br até o dia 8 de cada mês.

7.0. Ambiente atual da Storage Netapp

7.1.  Duas controladoras modelo FAS8040, sendo seus seriais 721642000243 e 721642000244

7.2.  Discos conforme tabela abaixo:

	24 discos SAS de 15.000 rpm X412 de 600GB

	24 discos SATA de 7.200 rpm  X302  de 1 TB

	72 discos SAS de 10.000 rpm X425 de 1,2 TB

	24 discos SAS de 10.000 rpm X423 de 900 GB

	12 discos NL-SAS de 7.200 rpm X318 de 8 TB



7.3. Gavetas conforme tabela abaixo:

	Model
	Serial Number

	DS4243   
	SHU0954293G11YN

	DS4243   
	SHU0954292N08HJ

	DS2246   
	SHFGD1606000517

	DS2246   
	SHFGD1540000093

	DS2246   
	6000435188

	DS2246   
	SHFMS1443000623

	DS212-12 
	SHJGD1827000128







