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Nome do Curso: |Técnico em Informatica CODIGO: |APT.00018
Modalidade: Aprendizagem Industrial Técnica |Carga Horéaria: 1200 Acdo : [DISTANCIA
ivel . . ~
Area Tecnoldgica: Versao DCN: [V 5
Eixo Tecnoldgico: |Informacdo e Comunicagdo |N|'vel de Qualificacdo: (3
CBO: |317210 Ocupacéo: |Técnico de apoio ao usuério de informatica (helpdesk)
JUSTIFICATIVA

Este curso Técnico em Informatica se justifica em funcédo da grande demanda do mercado em informatica que
exige cada vez mais profissionais qualificados para realizacdo de instalacdo, configuracdo e manutencédo de
computadores de uso geral, periféricos, software, dispositivos moveis e redes locais, bem como, o
desenvolvimento de aplicacdes para desktop conectadas a banco de dados e web. Adiciona-se, também, a
necessidade de atualizacdo dos profissionais, ja que € uma area que esta em constante atualizagéo.

OBJETIVO GERAL

Permitir o desenvolvimento dos Fundamentos Técnicos e Cientificos especificos, das capacidades técnicas,
sociais, organizativas e metodoldgicas, para melhor sustentacdo das competéncias do perfil profissional.

OBJETIVO ESPECIFICO

Apresentar comportamento ético na conduta pessoal e profissional. Apresentar, no planejamento e no
desenvolvimento das suas atividades profissionais, uma postura de comprometimento, responsabilidade,
engajamento, atencdo, disciplina, organizacdo, precisdo e zelo. Apresentar postura proativa e inovadora,
atualizando-se continuamente e adaptando-se, com criatividade, as mudancas tecnologicas, organizacionais
e profissionais. Atuar na coordenacdo em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente,
orientando colaboradores, interagindo e cooperando com os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos
da empresa. Atuar profissionalmente, cumprindo os principios de higiene e saude, os procedimentos de
qualidade, as normas de seguranca e meio ambiente aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade. Ser
flexivel, adaptando-se as diretrizes, normas e procedimentos da empresa, de forma a assegurar a qualidade
técnica de produtos e servigos. Ter visdo sistémica, considerando conjuntamente os aspectos técnicos,
sociais, econdmicos, tecnoldgicos e de qualidade aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade

REQUISITOS DE ACESSO

Idade entre 16 a 23 anos e 11 meses completos; Alunos cursando a partir da 22 Série do Ensino Médio
(Regular ou EJA) ou ter concluido o Ensino Médio (Regular ou EJA);

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O egresso do curso estara preparado para atender demandas da instalacdo, configuracdo e manutencéo de
computadores de uso geral, periféricos, software, dispositivos méveis e redes locais, bem como, desenvolver
aplicacbes para desktop conectadas a banco de da dose web, seguindo normas técnicas, ambientais,
dequalidade, de Saude e seguranca no trabalho. CBO 317210.

COMPETENCIA GERAL

Atender demandas da instalacdo, configuracdo e manutencdo de computadores de uso geral, periféricos,
software, dispositivos moveis e redes locais, bem como, desenvolver aplicacdes para desktop conectadas a
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banco de dados e web, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguran¢a no
trabalho.

RELACAO DE UNIDADES DAS FUNCOES

Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencao de computadores de uso geral e configuracdo de
periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e
seguranca no trabalho. UC 2 - Atender demandas da instalacdo e da manutencédo de redes locais, sistemas
operacionais e aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no
trabalho. UC 3 - Atender demandas da instalacdo e configuracdo de servidores e servi¢os de rede local,
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e seguranca no trabalho. UC 4 - Desenvolver
aplicacbes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo normas técnicas, ambientais, de
qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

AMBIENTES PEDAGOGICOS

Meios
(Equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos, materiais de utilizacdo habitual e outros)

Ambientes Pedagdgicos: Codigo de conduta. Respeito as individualidades pessoais. Etica nas relacdes
interpessoais. Equipamentos: Computador. Kit multimidia. Projetor multimidia. Ferramentas e
Equipamentos: Sistema operacional cliente — A unidade curricular devera ser desenvolvida com apenas um
sistema operacional. Aplicativos de escritério. Ferramentas de produtividade.

CERTIFICACAO INTERMEDIARIA
N/A

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

A metodologia aplicada na oferta de Educacéao profissional do SENAI esta pautada na Metodologia com base
em competéncias, visando atender os anseios do mercado de trabalho, com objetivo ainda de formar
cidad&os criticos e autodidatas.

Em atendimento a necessidade de especificidades pedagoOgicas para esta formacdo diferenciada, as
estratégias pedagodgicas aplicadas nesta oferta poderdo contemplar desenvolvimento de Situacbes de
Aprendizagem, podendo ser Estudos de Caso.

Desenvolvimento de Pesquisas, elaboracdo de RedacGes, Artigos Cientificos, Projetos Integradores e
planejamento integrado de instrutores. As unidades curriculares: QSMS, Consciéncia Cultural/ética e
técnicas de apresentacdo deverdo ser trabalhadas de maneira transversal durante o decorrer das aulas
inseridas nas situac6es de aprendizagem.

SITUACOES DE APRENDIZAGEM

A situacdo de aprendizagem refere-se a proposicdo de atividades desafiadoras que, planejadas
pedagogicamente, consideram a complexidade e a dificuldade para o aluno, num determinado momento.
Deve ser contextualizada e ter valor sociocultural, evocar saberes e propor a solucdo de um problema que
exija a tomada de decisdo, testagem de hipdteses e transferéncia de aprendizagens, ampliando no aluno a
consciéncia de seus recursos cognitivos. As situacdes de aprendizagem podem ser definidas como situacdes
problemas, estudo de caso, projetos e pesquisas aplicadas conforme conceituados:

a) Situacao Problema:

Situacdo-Problema é uma Estratégia de Aprendizagem Desafiadora que apresenta ao aluno uma situacao
real ou hipotética, de ordem tedrica e pratica, propria de uma determinada ocupacdo e dentro de um
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contexto que a torna altamente significativa. Sua proposicdo deve envolver elementos relevantes na
caracterizacdo de um desempenho profissional, levando o aluno a mobilizar conhecimentos, habilidades e
atitudes na busca de solucGes para o problema proposto.

Segundo Perrenoud (1999), a Situacdo-Problema deve provocar desequilibrio no aluno e motiva-lo a buscar
solugdes inusitadas e novos conhecimentos. Ou seja, deve ser uma situacédo aberta que suscite no aluno uma
postura ativa e a motivacao necessaria para buscar suas proprias respostas, em vez de esperar uma resposta
ja elaborada pelo docente ou por outros.

b) Estudo de Caso:

O estudo de caso é uma estratégia desafiadora que se caracteriza por apresentar um fato ou conjunto de
fatos que, simples ou complexo e abstrato, compde uma situacdo problematica, para a qual ja se deu uma
solucdo. O caso, que pode ser real, ficticio ou adaptado da realidade, é proposto ao aluno para que, apos
discusses e analise critica, identifique o porqué de tal solugdo e 0os caminhos percorridos pra alcanca-la ou,
ainda, faca a proposta de uma nova solucdo, baseada em argumentos técnicos, identificando as possiveis
consequéncias que ela pode gerar.

As estratégias apresentadas a cima poderdo ser desenvolvidas individualmente pelas unidades curriculares,
porém devem ser preferencialmente desenvolvidas em grupo de instrutores.

c) Projeto :

Considerando os beneficios técnicos pedagdgicos, bem como a aproximacao da industria com as unidades
SENAI e ainda abrindo espaco para experiéncias exitosas vivenciadas no ambito das unidades operacionais
de nosso Departamento Regional que, nesse momento orienta adesdo ao Projeto Integrador, como
estratégia de Trabalho de Concluséo de Curso.

Os instrutores juntamente com a equipe pedagogica deverdo fomentar o desenvolvimento de projetos
integradores de modo que ao final do curso os alunos tenham como produto solucBes inovadoras para a
Inddstria e projetos criativos. Para que haja éxito nas etapas do PI, o ideal é que o mesmo inicie a partir de
50% da carga horaria total do curso, porém a proposta do Pl devera ser apresentada para o alunado desde o
primeiro momento do curso.

O desenvolvimento pontual do projeto devera obedecer as premissas da Metodologia SENAI de Educacéo
Profissional e os documentos norteadores dos Projetos Integradores disponibilizados pelo Departamento
Nacional do SENAI.

Os alunos somente poderdo submeter seu projeto a avaliacdo da banca examinadora se possuir frequéncia
igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) na Unidade Curricular precipua do projeto Integrador,
excetuando-se o0s casos amparados em lei. O aluno que até a apresentacdo nao atender a este requisito,
estara excluido da apresentacédo do grupo, com automatica reprovacao por faltas.

A atribuicdo dos conceitos dos estudantes no Projeto Integrador sera individual, de acordo com a efetiva
participacdo dentro do grupo.

Quando o Instrutor encaminhar o aluno a exposi¢do do trabalho, 0 mesmo ja esta aprovado. A retencéo so
ocorre se 0s alunos destoarem do projeto.

Caso a nota do PI for maior que a média atingida pelo aluno na Unidade Curricular, a mesma devera ser
substituida.

A nota sera aferida e expressa em grau numeérico variando entre 0 (zero) e 10 (dez) pontos. A nota para 0s
projetos integradores € Unica, ndo admitindo prova substitutiva ou exame.

O aluno é aprovado na disciplina de Projetos Integradores caso obtenha nota igual ou superior a 70
(setenta) pontos. Fica a critério da supervisdo pedagogica designar os instrutores que avaliardo o projeto
sendo necessario o minimo de 3 instrutores avaliadores que poderdo questionar sobre as tematicas
abordadas nos respectivos projetos apresentados para darem sua nota final. O procedimento adotado para
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avaliacdo sera por meio de apresentacdo de seminario dos alunos que compuseram grupos de estudos, no
qual, submeterdo analise conforme as questBes pré-estabelecidas na planilha de nota, observara segundo
os itens nela indicada, ou seja:

= Apresentacdo oral — verificacdo do dominio do assunto pela exposi¢do do grupo;

« Trabalho escrito — analise do conteudo e a estética apresentada pelos alunos do trabalho escrito;

« Arguicao nas questdes — avaliacdo individual dos membros do grupo sobre o tema estudado;

Ressaltamos que no caso do Pl apresentado for considerado inovador na avaliagdo, 0 mesmo tera o
acréscimo de até 20 pontos.

d) Pesquisa:

Pesquisa Baésica: objetiva gerar novos conhecimentos para o desenvolvimento cientifico sem um
compromisso inicial de aplicacdo pratica. Normalmente tem um formato académico e esta comprometida
com linhas de pesquisa relacionadas diretamente aos interesses e motivacdes dos pesquisadores e
desvinculadas de um pedido especifico de alguma industria ou empresa.

Pesquisa Aplicada: A pesquisa em fontes diversas € uma estratégia de aprendizagem extremamente
importante para a formacdo do aluno, pois amplia 0 seu dominio conceitual ao favorecer o acesso e 0
confronto entre as informacfes coletadas a respeito de um assunto especifico. Nessa perspectiva, a
pesquisa para coleta e analise de dados e informacdes pode ser transversal as trés Estratégias de
Aprendizagem Desafiadoras citadas anteriormente, pois pode favorecer o conhecimento necessario para
fundamentar as solucdes para os desafios propostos.

CRITERIOS PARA APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

Poderdo ser aproveitados conhecimentos e experiéncias anteriores, desde que diretamente relacionados
com o perfil profissional de conclusdo da respectiva qualificacdo ou habilitagdo profissional, adquiridos em
Programas de Aprendizagem Industrial basica e etapas ou modulos de nivel técnico regularmente concluido
em outros cursos de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio; em outros cursos de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica, inclusive no trabalho, por outros meios informais ou até mesmo em cursos
superiores de graduacdo, mediante avaliacdo do estudante e por reconhecimento, em processos formais de
certificacdo profissional, realizado em instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgao.

O interessado em solicitar 0 aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores, com vistas a
dispensa de unidades curriculares, devera formalizar mediante requerimento, junto a secretaria escolar, nos
prazos estabelecidos pela Escola SENAI DR/RO.

A equipe pedagdgica sera responsavel em analisar a documentacéo apresentada pelo interessado e, quando
necessario encaminhardo o mesmo para avaliagdo. A avaliacdo para aproveitamento de estudos e
experiéncias sera elaborada por instrutores especialistas e devera constituir-se de provas tedrico-praticas ou
situacionais, conforme seja a caracteristica do perfil e das competéncias a serem avaliadas.

A equipe pedag0gica sera responsavel ainda em emitir parecer conclusivo do processo e enviar
para que a secretaria faca 0s assentamentos no SGE. A Secretaria Escolar devera manter na pasta do aluno
0s registros dos resultados da avaliagéo.

A nota ou média estabelecida para os exames de avaliacdo realizados com vistas ao aproveitamento de
conhecimentos e experiéncias anteriores € 70 (setenta), a mesma nota/média adotada pela Escola SENAI
DR/RO para aprovacdo de alunos no processo formativo.

CRITERIOS DE AVALIACAO DO CURSO

O sistema avaliativo das Unidades Operacionais SENAI DR/RO é processual e continuo e recorre a estratégias
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e instrumentos de avaliacdo diversificados, que permitem evidenciar a aquisicdo de conhecimento,
capacidades e habilidades inerentes ao perfil profissional requerido, em conformidade com o curriculo
propostos segundo Regimento das Escolas SENAI/RO vigente.

Para expressar o desempenho do aluno deve-se utilizar um valor dentro da escala de 0 (zero) a 100 (cem),
representados em ndmeros inteiros e meios.

Sera considerado aprovado o aluno que obtiver a média ou nota final em cada unidade curricular igual ou
superior a 70 (setenta), ou seja, para aprovacao e certificacdo do aluno considera-se a (s) médias (s) de
aproveitamento obtida (s) pelo mesmo indice de frequéncia durante o curso que devera ser igual ou
superior a 75% (setenta e cinco por cento) do namero total de horas previstas para cada unidade curricular.

CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Para obtencéo do Diploma de Habilitacao técnica de nivel médio obrigatoriamente o aluno devera:

e Comprovar através de documento conclusdo do ensino médio;

e Concluir o conjunto de unidades curriculares de todos os mdédulos do itinerario formativo
deste Plano de Curso;

= Obter frequéncia superior ou igual a 75% na carga horaria total do curso;

 Alcancar média conceitual de 70 nas unidades curriculares;

e Elaborar e apresentar o TCC, se houver optado pelo mesmo;

e Conceder ao aluno o certificado das saidas intermediarias quando apresentada no plano de
curso e se o aluno estiver aprovado nos modulos correspondentes a saida intermediaria.

Ao aluno que concluir cursos sera conferido documento que comprove essa condi¢ao na forma como segue:
| - diploma de Técnico na habilitacdo profissional cursada com éxito, ao que comprovar a
conclusédo do ensino médio, quando requerido; e

I - certificado de Iniciacdo, Qualificacdo e Aperfeicoamento Profissional, ao concluinte do
curso/maodulo com aproveitamento e frequéncia estabelecidos pela legislacéo vigente.

[l - o prazo maximo de entrega de certificado e/ou diploma ao aluno concluinte, sera de 30 (dias)
dias, apos a conclusédo do curso e, apos requerido.

IV - os alunos com contratos formais de aprendizagem somente receberdo certificado de
concluséo apés a fase de complementacéo pratica na empresa.

V - Paragrafo dnico. Os certificados e diplomas expedidos pelas unidades escolares deverdo vir
acompanhados dos respectivos historicos escolares

Art. 73. Os diplomas e os certificados referidos neste Capitulo serdo registrados pelas escolas expedidoras,
assinados pelo Diretor da Escola, Secretario e pelo concluinte.

81° Os diplomas das habilitagdes profissionais técnicas de nivel médio, ndo inseridos no Sistema de
Informacao e Supervisdo da Educacéo Profissional e Tecnoldgica (SISTEC) ndo possuem validade nacional.

82° Ao educando que solicitar transferéncia sem ter concluido o curso sera fornecido um Histérico de
Transferéncia, contendo sua situacdo escolar.

ORGANIZACAO CURRICULAR
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1 IARC.080.0004 IArquitetura de redes de computadores 80)
1 DTT.060.0001 Documentagdo técnica 60j
1 FDI.100.0001 Fundamentos de Informética 100
1 FT1.040.0004 Fundamentos de Tecnologia da Informagéo 40
2 LDP.100.0002 Logica de programacao 100
3 BDD.120.0002 Banco de dados 120,
3 P0O0.160.0002 Programacédo orientada a objetos 160)
4 MMC.120.0005 Montagem e manutencéo de computadores 120,
4 PDM.100.0004 Periféricos e dispositivos méveis 100
5 1LW.080.0004 Infraestrutura de rede LAN e WLAN 80)
5 SS0.080.0001 Sistemas operacionais 80)
6 SDR.100.0001 Servidores de redes 100)
6 SRL..060.0001 Servicos de rede local 60

Qtde. Disciplinas: 13 Total Carga Hor4éria: 1.200

ORGANIZACAO CURRICULAR
oaulo/Serie BasIco

Unidade Curricular: |Arquitetura de redes de computadores

Carga Horéria: 80

Objetivo:

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a arquitetura de redes de
computadores que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacdo, bem como, as
capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Conhecimentos

Fundamentos de Redes de Computadores
Evolucdo e aplicabilidade

Elemento de uma rede

Tipos de comunicacao

Classificacdo de redes

Arquitetura de camadas

Processo de encapsulamento de dados
Modelo OSI — Camadas superiores
Camada de aplicacao

Camada de apresentacdo

Camada de sesséo

Camada de transporte

Definicdo

Protocolos orientados a conexao
Protocolos ndo orientados a conexao
Comparacéao entre TCP e UDP
Camada de rede

Pagina 6 de 46



Plano de Curso 27/01/2022 07:48

erneli.melo
Pagina 7 de 46

Servios Moot noreno e e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - DR Rondonia
CETEM - Centro Tecnoldgico de Mecatronica SENALI - Prof. Dr. Volkmar Schuler

Definicdo

IPv4

IPv6

ICMP

ARP

Camada de enlace

Definicdo

Ethernet e suas variantes

Dominios de colisbes

Camada fisica

Definicao

Meios fisicos de transmisséo

Topologia

Modelo TCP/IP

Pilhas de protocolo

Comparacdo entre modelo TCP/IP e OSI
Subredes

Definicao

Calculo de subredes

VLSM

Ativos de redes

Tipos

Funcionamento

Caracteristicas

Software para desenho de rede
Iniciativa

Conceito

Importancia, valor

Formas de demonstrar iniciativa
Consequéncias favoraveis e desfavoraveis
Organizacdo de ambientes de trabalho
Principios de organizacao

Organizacao de ferramentas e instrumentos: formas, importancia
Organizacao do espaco de trabalho
Conceitos de organizacgao e disciplina no trabalho
Tempo

Compromisso

Atividades

Conceitos de grupo e equipe

Trabalho em equipe

Trabalho em grupo

O relacionamento com os colegas de equipe
Responsabilidades individuais e coletivas
Cooperacado

Divisao de papéis e responsabilidades
Compromisso com objetivos e metas
RelacBes com o lider
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Ftica
Codigo de conduta Respeito as individualidades pessoais
Etica nas relacdes interpessoais

Fund. Técnicos e Cientificos

Reconhecer protocolos, servicos e configuracfes basicas de redes de computadores. Reconhecer unidades
de medida empregadas na transmissao e armazenamento de dados.

Representar layout por intermédio de desenhos técnicos basicos.

Reconhecer os principios de transmissdo de dados em redes de comunicacao.

Reconhecer as simbologias basicas de projetos de planta baixa.

Reconhecer as simbologias basicas de projetos de rede.

Reconhecer as topologias basicas de rede.

Reconhecer modelos da arquitetura de redes.

Funcéo

Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores de uso geral e configuracéo
de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e
seguranca no trabalho.

Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Atender demandas da instalacdo e configuracdo de servidores e servigos de rede local, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e seguranca no trabalho.

Desenvolver aplicacdes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo normas técnicas,
ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Capacidades Socioemocionais

Apresentar postura proativa e critica em relacdo as adversidades encontradas na execucdo de
suas atividades profissionais.

Apresentar, no planejamento e no desenvolvimento das suas atividades profissionais, uma
postura de comprometimento, responsabilidade, resiliéncia, engajamento, atencdo, disciplina,
organizacdo, precisao e zelo e flexibilidade em relagdo a mudangas.

Atualizar continuamente, adaptando-se as mudangas tecnolégicas, organizativas e
profissionais.

Atuar individualmente ou em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente,
interagindo e cooperando com os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

Atuar profissionalmente, cumprindo os principios de higiene e sadde, os procedimentos de
qualidade e de meio ambiente e as normas de seguranca aplicaveis as atividades profissionais

sob a sua responsabilidade.

Ser ético na conduta pessoal e profissional.

Ter consciéncia da gestdo do tempo, prazos de execucgdo das atividades.
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Ter visdo sistémica, considerando conjuntamente os aspectos técnicos, sociais, econémicos,
sustentaveis, tecnoldgicos e de qualidade, aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

ORGANIZACAO CURRICULAR

Modulo/Série:  Basico

Unidade Curricular: [Documentagdo técnica

Carga Horéria: 60

Obijetivo:

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a comunicagéo oral e escrita e
as diferentes ferramentas para documentacéo técnica que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades
técnicas da ocupacdo, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodologicas.

Conhecimentos

Documentacéo Técnica de TI

Definicao

Tipos, caracteristicas e finalidades

Producéo de Texto Técnico

Coesdo e coeréncia

Estrutura

Tipos de textos

Texto Dissertativo

Elementos de comunicacao

Emissor

Receptor

Canal

Codigo

Mensagem

Comunicacao Oral

Técnicas de comunicacdo em publico: tom de voz, linguagem, gestos, postura, olhar
Técnicas de argumentacao

Principios e normas da linguagem culta

Inglés Técnico (TI)

Termos Técnicos — Glossario

Leitura e Interpretacdo de Texto Técnico
Interpretacdo de informacgdes em catalogos e manuais
Metodologia de Pesquisa

Tipos de pesquisa

Métodos e técnicas de Pesquisa

Normas ABNT

Iniciativa: Conceito Importancia, valor Formas de demonstrar iniciativa Consequéncias favoraveis e
desfavoraveis

Organizacdo de ambientes de trabalho

Principios de organizacao
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?0rganizacdo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia
Organizacao do espaco de trabalho

Conceitos de organizacgao e disciplina no trabalho
Tempo

Compromisso

Atividades

Conceitos de grupo e equipe

Trabalho em equipe

Trabalho em grupo

O relacionamento com os colegas de equipe
Responsabilidades individuais e coletivas
Cooperacado

Divisdo de papéis e responsabilidades
Compromisso com objetivos e metas

RelacBes com o lider

Ftica

Codigo de conduta

Respeito as individualidades pessoais

Etica nas relacdes interpessoais

Fund. Técnicos e Cientificos

Utilizar diferentes metodologias de pesquisa, suas caracteristicas, finalidades e formas de aplica¢éo.
Empregar os principios da linguagem culta e os principios da estrutura de textos na elaboracdo de
documentos oficiais.

Empregar os principios da linguagem culta na comunicacéo oral e escrita.

Empregar os principios da linguagem culta na elaboracéo de documentos oficiais.

Reconhecer diferentes tipos de documentos técnicos, suas caracteristicas, finalidades e importancia no
mundo do trabalho.

Interpretar textos técnicos em inglés utilizados na area da tecnologia da informacao.

Interpretar documentacdo técnica da area da tecnologia da informacdo para o desenvolvimento de
atividades rotineira.

Funcéo

Atender demandas da montagem, instalagdo e manutenc¢do de computadores de uso geral e configuracdo
de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e
seguranca no trabalho.

Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Atender demandas da instalacdo e configuracdo de servidores e servicos de rede local, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e seguranca no trabalho.

Capacidades Socioemocionais

Apresentar postura proativa e critica em relacdo as adversidades encontradas na execucdo de
suas atividades profissionais.
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Apresentar, no planejamento e no desenvolvimento das suas atividades profissionais, uma
postura de comprometimento, responsabilidade, resiliéncia, engajamento, atencdo, disciplina,
organizacao, precisao e zelo e flexibilidade em relagdo a mudangas.

Atualizar continuamente, adaptando-se as mudangas tecnolégicas, organizativas e
profissionais.

Atuar individualmente ou em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente,
interagindo e cooperando com os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

Atuar profissionalmente, cumprindo os principios de higiene e sadde, os procedimentos de
qualidade e de meio ambiente e as normas de seguranca aplicaveis as atividades profissionais
sob a sua responsabilidade.

Ser ético na conduta pessoal e profissional.

Ter consciéncia da gestdo do tempo, prazos de execugdo das atividades.

Ter visao sistémica, considerando conjuntamente os aspectos técnicos, sociais, econémicos,
sustentaveis, tecnoldgicos e de qualidade, aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

ORGANIZACAO CURRICULAR

Modulo/Série:  Basico

Unidade Curricular: |Fundamentos de Informatica

Carga Horéria: 100

Obijetivo:

Objetivo Geral

N

Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a utilizacdo do sistema
operacional e ferramentas de produtividade e recursos web que subsidiardo o desenvolvimento das
capacidades técnicas da ocupacao, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Conhecimentos

Introducéo ao Raciocinio Logico
Conceitos do Raciocinio Logico
Premissas, Inferéncias, Conclusao e Argumentos
Proposicdes

Conectivos Légicos

Célculo Proposicional

Tabelas Verdade

Associacdes Analiticas de Raciocinio
Tautologia

Equivaléncias Tautologicas
Contradicao

Contingéncia

Diagramas Légicos
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Silogismo

Ldgica de Argumentacdo

Validade de um Argumento
Argumentos Dedutivos e Indutivos
Argumentos Dedutivos Validos
Argumentos Dedutivos ndo Validos
Equivaléncias

Conclusao

Logica dedutiva

Sistemas operacionais

Evolucéo

Definicdo

Classificacdo

Aplicacdo

Arquiteturas

Sistema Operacional codigo aberto e fechado
Atualizacao do sistema operacional aplicativos
Comandos de Shell Basico

Categorias de softwares

Aplicacdes

Processamento de texto e formatacdo de documentos
Caracteristicas

Tratamento de arquivos

Novo, Abrir, fechar, salvar, localizar, configurar pagina
Digitacdo de textos

Formatacdo de Fonte, Paragrafo, Tabulacdo, Colunas, Maiusculas e minasculas
Insercdo de Quebra, NUmeros de paginas, Anotagdes, Arquivo, Planilhas, Tabelas
Figura, Marcadores, Cabecalho e rodapé

Suméario

indice de ilustracdes

Edicéo Recortar, Copiar, Colar, Limpar

Verificacdo de ortografia e gramatica

Impressao de arquivos

Mala Direta

Célculos e graficos com planilha eletrénica
Caracteristicas

Criacéo de planilhas

Formatacao de células

Entrada de dados.

Numeros, Textos, Formulas
Autopreenchimento

Funcdes Aritméticas, Estatisticas, Contagem, Data e hora, Texto, Pesquisa e procura, Condicionais
Criacdo de gréficos

Impressdo

ApresentacBes com slides eletrdnicos
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Caracteristicas

Tipos de apresentacdo

Transicao de Slides

Animacao de Slides

Slide Mestre

Personalizacdo de apresentacdes

Hyperlink

Recursos especiais para inser¢ao de som, imagem e video
Aplicacéo

Cuidados na construcéo de Slides

Uso de fonte, Uso de cores, Uso de imagens e sons, Uso de recursos da ferramenta
Internet

Caracteristicas dos navegadores para Internet

Tipos de sites

Pesquisa

Como estruturar uma pesquisa na Internet

Como verificar a validade da informacéo

Como organizar os resultados obtidos, Direitos de Utilizacéo e Pirataria
Colaboracao Web

Softwares para videoconferéncia

Nuvem

? Armazenamento de arquivos, Compartilhamento de arquivos e pastas
? Correio eletrénico

Cliente de correio eletrdnico, Configuracéo e utilizagdo, Recursos bésicos de cliente de correio eletrbnico:
Calendario, Tarefas, Reunides

Iniciativa: Conceito

Importancia, valor;

Formas de demonstrar iniciativa

Consequéncias favoraveis e desfavoraveis

Organizacdo de ambientes de trabalho

Principios de organizacao

Organizacao de ferramentas e instrumentos: formas, importancia
Organizacao do espaco de trabalho

Conceitos de organizacgao e disciplina no trabalho

Tempo

Compromisso

Atividades

Conceitos de grupo e equipe

Trabalho em equipe

Trabalho em grupo

O relacionamento com os colegas de equipe

Responsabilidades individuais e coletivas

Cooperacado

Divisao de papéis e responsabilidades

Compromisso com objetivos e metas

RelacBes com o lider

Etica
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Cddigo de conduta
Respeito as individualidades pessoais
Etica nas relagBes interpessoais

Fund. Técnicos e Cientificos

Aplicar raciocinio l6gico na resolucao de problemas.

Identificar os tipos e caracteristicas de sistemas operacionais.

Identificar aplicativos e suas funcionalidades de acordo com manual de utilizacdo do fabricante.

Organizar pastas e arquivos de acordo com boas praticas de utilizacdo do sistema operacional.
Correlacionar o desempenho do software e os requisitos minimos definidos pelo seu fabricante.
Reconhecer mensagens de erro do sistema.

Definir configuracdes basicas do sistema operacional e aplicativos de acordo com suas necessidades.
Identificar aplicativos e suas funcionalidades de acordo com as necessidades do usuario.

Identificar os tipos e caracteristicas do software de escritério.

Empregar as ferramentas de escritério e suas funcionalidades para elaboracdo de documentos, planilhas,
gréfico e apresentacdes multimidia.

Definir configuracdes basicas do aplicativo de escritorio de acordo com suas necessidades.

Identificar software de escritorio e suas funcionalidades de acordo com manual de utilizacdo do fabricante.

Identificar recursos para integracdo de documentos de diferentes aplicativos.

Identificar os tipos e caracteristicas das ferramentas de produtividade, colaboracéo e recursos da web.
Empregar ferramentas de produtividade, colaboracédo, recursos da web e suas funcionalidades de acordo
com manual de utilizacdo do fabricante.

Empregar as ferramentas de gerenciamento de e-mail, produtividade em nuvem e ferramentas de
navegacao e suas funcionalidades.

Definir configuracdes bésicas das ferramentas de produtividade, colaboracao e recursos da web de acordo
com suas necessidades.

Identificar ferramentas de produtividade, colaboracéo, recursos da web e suas funcionalidades de acordo
com manual de utilizacédo do fabricante.

Funcéo

Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores de uso geral e configuracéo
de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e
seguranca no trabalho.

Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Atender demandas da instalacdo e configuracdo de servidores e servicos de rede local, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e seguranca no trabalho.

Desenvolver aplicacdes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo normas técnicas,
ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Capacidades Socioemocionais

Apresentar postura proativa e critica em relacdo as adversidades encontradas na execucdo de
suas atividades profissionais.

Apresentar, no planejamento e no desenvolvimento das suas atividades profissionais, uma
postura de comprometimento, responsabilidade, resiliéncia, engajamento, atencdo, disciplina,
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organizacao, precisao e zelo e flexibilidade em relagdo a mudangas.

Atualizar continuamente, adaptando-se as mudangas tecnolégicas, organizativas e
profissionais.

Atuar individualmente ou em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente,
interagindo e cooperando com os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

Atuar profissionalmente, cumprindo os principios de higiene e sadde, os procedimentos de
qualidade e de meio ambiente e as normas de seguranca aplicaveis as atividades profissionais
sob a sua responsabilidade.

Ser ético na conduta pessoal e profissional.

Ter consciéncia da gestdo do tempo, prazos de execucdo das atividades.

Ter visdo sistémica, considerando conjuntamente os aspectos técnicos, sociais, econémicos,
sustentaveis, tecnoldgicos e de qualidade, aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

ORGANIZACAO CURRICULAR

Modulo/Série:  Basico

Unidade Curricular: |Fundamentos de Tecnologia da Informagao

Carga Horéria: 40

Obijetivo:

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a tecnologia da informacéo -
hardware que subsidiardo o desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacdo, bem como, as
capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Conhecimentos

Sistema computacional

Unidade de medida de dados

Taxa de transferéncia de dados

Sistema de numeracao binario e hexadecimal
Aritmética no sistema binario e hexadecimal
Conversao de base

Cédigo ASCII

Fundamentos de hardware

Definicao

Evolucéo

Arquitetura (componentes e periféricos)
Funcionamento

Fundamentos do software

Definicdo

Evolucéo
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Tipos e caracteristicas

Fundamentos de redes de computadores
Definicao

Evolucéo

Tipos e caracteristicas (classificacdo, estrutura e modelos)
Funcéo

Seguranca do trabalho — informaética
Normas

Ergonomia

Iniciativa

Conceito

Importancia, valor

Formas de demonstrar iniciativa
Consequéncias favoraveis e desfavoraveis
Organizacdo de ambientes de trabalho
Principios de organizacao

Organizacdo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia
Organizacao do espaco de trabalho
Conceitos de organizacgao e disciplina no trabalho
Tempo

Compromisso

Atividades

Conceitos de grupo e equipe

Trabalho em equipe

Trabalho em grupo

O relacionamento com os colegas de equipe
Responsabilidades individuais e coletivas
Cooperacado

Divisao de papéis e responsabilidades
Compromisso com objetivos e metas
RelacBes com o lider

Ftica

Cddigo de conduta

Respeito as individualidades pessoais

Etica nas relacdes interpessoais

Fund. Técnicos e Cientificos

Reconhecer componentes e periféricos de computadores.

Reconhecer componentes e periféricos de redes.

Reconhecer unidades de medida empregadas na transmissdo de dados.

Identificar defini¢do, caracteristicas, arquitetura e funcionamento do hardware.
Identificar definicdo, tipos, caracteristicas e funcao do sistema operacional.
Identificar definicdo, tipos, caracteristicas e funcao de redes de computadores.
Reconhecer normas e procedimentos de seguranca do trabalho.

Interpretar termos técnicos em inglés utilizados na area da tecnologia da informacéo
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Funcéo

Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores de uso geral e configuracéo
de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e
seguranca no trabalho.

Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e seguranca no trabalho.

Atender demandas da instalacdo e configuracdo de servidores e servigos de rede local, seguindo normas
técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e seguranca no trabalho.

Desenvolver aplicacdes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo normas técnicas,
ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Capacidades Socioemocionais

Apresentar postura proativa e critica em relacdo as adversidades encontradas na execucdo de
suas atividades profissionais.

Apresentar, no planejamento e no desenvolvimento das suas atividades profissionais, uma
postura de comprometimento, responsabilidade, resiliéncia, engajamento, atencdo, disciplina,

organizacdo, precisao e zelo e flexibilidade em relagdo a mudangas.

Atualizar continuamente, adaptando-se as mudangas tecnolégicas, organizativas e
profissionais.

Atuar individualmente ou em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente,
interagindo e cooperando com os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

Atuar profissionalmente, cumprindo os principios de higiene e sadde, os procedimentos de
qualidade e de meio ambiente e as normas de seguranca aplicaveis as atividades profissionais
sob a sua responsabilidade.

Ser ético na conduta pessoal e profissional.

Ter consciéncia da gestdo do tempo, prazos de execucgdo das atividades.

Ter visao sistémica, considerando conjuntamente os aspectos técnicos, sociais, econémicos,
sustentaveis, tecnoldgicos e de qualidade, aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

ORGANIZACAO CURRICULAR

Modulo/Série: Introdutério

Unidade Curricular: (Légica de programacao
Carga Horéria: 100

Objetivo:

Objetivo Geral
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Propiciar o desenvolvimento de fundamentos técnicos relativos a logica de programacédo que subsidiardo o
desenvolvimento das capacidades técnicas da ocupacdo, bem como, as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas.

Conhecimentos

Abstracéo logica

Fundamentos

Algoritmo, Fluxograma e organograma

Programa: compilados

Interpretados

Programacao estruturada

Variaveis: Identificador

Visibilidade: Variavel local, Variavel global

Tipos de dados: Logico, Numérico: Inteiro, Real
Caractere

Constantes

Operadores: Atribuicao, Aritméticos, Relacionais, Logicos
Expressdes: Aritméticas, Relacionais, Logicas
Aritméticas, Relacionais, Logicas

Padrdes de nomenclatura e convengdes de linguagem
Ferramentas para elaboracao de algoritmos

Instrugdes de entrada e saida de dados

Estrutura condicional

Selecdo Simples: Estrutura de selecao simples, Estruturas de selecdo simples aninhada
Selecdo Composta: Estrutura de selecdo composta, Estrutura de sele¢cdo composta aninhada
Decisdo por selecéo

Estrutura de repeticdo: Repeticdo incondicional, Repeticédo condicional pré-teste, Repeticdo condicional
poés-teste, Estruturas de repeticdo aninhadas

Vetores e matrizes

Vetor unidimensional homogéneo

Vetor multidimensional homogéneo

Manipulagédo de arquivos

Leitura de arquivo texto

Escrita de arquivo texto

Ftica

Etica nos relacionamentos profissionais

Etica no desenvolvimento das atividades profissionais
Comportamento e equipes de trabalho

O homem como ser social

O papel das normas de convivéncia em grupos sociais

A influéncia do ambiente de trabalho no comportamento
Fatores de satisfagdo no trabalho

Habilidades basicas do relacionamento interpessoal
Respeito

Cordialidade

Disciplina

Empatia
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Responsabilidade

Comunicacao

Cooperacao

Pesquisa: Tipos: bibliogréafica, de campo, laboratorial, académica
Caracteristicas

Métodos

Fontes

Estruturacdo

Conceitos de planejamento, organizacgdo e controle

A importancia da organizac¢éo do local de trabalho

Seguranca no Trabalho

Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas

Agentes agressores a saude: fisicos, quimicos e bioldgicos
Equipamentos de protecdo individual e coletiva: tipos e fun¢des Mapa de riscos (Finalidades)
InspecOes de seguranca

Orientac¢des de prevencao de acidentes

SinalizacGes de seguranca

Prevencdo e combate a incéndio: Conceito e importancia de PPCI
PPRA: (Conceito, finalidades)

Qualidade (Conceito e aplicacdo)

Qualidade Total: Conceito

Eficiéncia

Eficacia

Melhoria Continua

Fund. Técnicos e Cientificos

Aplicar técnica de ordenacéo e busca de dados para construgédo de algoritmo.

Identificar estruturas de dados para construcéo do algoritmo.

Identificar padrdo de nomenclatura de comentarios para documentacéo do codigo fonte.
Interpretar a simbologia das representacdes gréaficas para definicdo do fluxo do algoritmo.
Empregar as estruturas de controle e repeticdo adequadas a I6gica dos algoritmos.
Reconhecer expressdes aritméticas, relacionais e 16gicos para codificacdo do algoritmo.
Empregar padrdes de nomenclatura e convencdes de linguagem na codificacdo de algoritmos.
Utilizar técnicas de abstracao para resolucéo de problemas.

Funcéo

Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores de uso geral e configuracéo
de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e
seguranca no trabalho.

Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes locais, sistemas operacionais e aplicativos
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Atender demandas da instalacdo e configuracdo de servidores e servicos de rede local, seguindo normas
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técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e seguranca no trabalho.
Desenvolver aplicacdes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo normas técnicas,
ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Capacidades Socioemocionais

Apresentar postura proativa e critica em relacdo as adversidades encontradas na execucdo de
suas atividades profissionais.

Apresentar, no planejamento e no desenvolvimento das suas atividades profissionais, uma
postura de comprometimento, responsabilidade, resiliéncia, engajamento, atencdo, disciplina,

organizacao, precisao e zelo e flexibilidade em relagdo a mudangas.

Atualizar continuamente, adaptando-se as mudangas tecnolégicas, organizativas e
profissionais.

Atuar individualmente ou em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente,
interagindo e cooperando com os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

Atuar profissionalmente, cumprindo os principios de higiene e sadde, os procedimentos de
qualidade e de meio ambiente e as normas de seguranca aplicaveis as atividades profissionais
sob a sua responsabilidade.

Ser ético na conduta pessoal e profissional.

Ter consciéncia da gestdo do tempo, prazos de execucgdo das atividades.

Ter visdo sistémica, considerando conjuntamente os aspectos técnicos, sociais, econémicos,
sustentaveis, tecnoldgicos e de qualidade, aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

ORGANIZACAO CURRICULAR

Mddulo/Série:  Especifico |

Unidade Curricular: |Banco de dados

Carga Horéria: 120

Objetivo:

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a interacédo da aplicacao
com o banco de dados, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodologicas.

Conhecimentos

Banco dados

Conceitos (sistema de banco de dados)
Caracteristicas

Armazenamento
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Arquitetura (relacional e ndo-relacional)
Modelagem de Dados.

Definicao

Modelo conceitual

Conceitos

Arquitetura

Modelagem de dados usando o modelo entidade/relacionamento
Modelo logico e fisico

Definicao

Restricdes

Design

Dependéncia funcional

Normalizacdo

Gerenciamento do Banco de Dados

Sistemas de gerenciamento de banco de dados
Definicao

Tipos

Caracteristicas

Aplicacdo

Instalacdo (configuracéo, requisitos minimos, ...)
Seguranca

Backup

Manipulacdo de banco de dados

Ferramentas

DDL, DML, DCL

Triggers

Stored procedures

Views

Seguranca no Trabalho

Procedimentos de seguranca no trabalho
Normas de Seguranca do Trabalho (Regulamentadoras, OHSAS 18001
— conceitos e aplicacdes)

Saude ocupacional

Conceito

Exposicao ao risco

Meio ambiente e sustentabilidade
Responsabilidades socioambientais

Politicas publicas ambientais

A industria e 0 meio ambiente

Viséo Sistémica

Conceito Microcosmo e macrocosmo Pensamento sistémico
Estrutura organizacional

Formal e informal

Funcdes e responsabilidades

Organizacdo das fun¢des, informacdes e recursos
Sistema de Comunicacao

Planejamento Estratégico: conceitos
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Planejamento Estratégico: conceitos

Coordenacdo de equipe

Definicdo da organizacéo do trabalho e dos niveis de autonomia
Gestdo da Rotina

Tomada de decisao

Trabalho em equipe

Niveis de autonomia nas equipes de trabalho

Cultura organizacional

Desenvolvimento de equipes de trabalho

Motivacao de pessoas

Capacitacao

Avaliacdo de desempenho
Processos de comunicagdo
Administracao de conflitos
Identificacdo

Expressdo de emocgdes

Intervencdo em conflitos
Hierarquia nas relac6es de trabalho
Organograma

Capacidades Técnicas

Identificar conceito, tipos, caracteristicas e armazenamento do banco de dados do sistema computacionais.
Distinguir arquitetura de banco de dados de acordo com aplicacéo.

Identificar caracteristicas de modelagem de dados para organizacéo e estrutura de armazenamento de
dados.
Aplicar técnicas para modelagem do banco de dados, de acordo com sua estrutura.

Identificar métodos de normalizacdo de banco de dados.
Aplicar normalizacédo para padronizacéo de dados.

Identificar sistemas de gerenciamento de banco de dados.

Instalar sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) conforme especifica¢cdes para funcionamento
do banco de dados.

Aplicar procedimentos de seguranca e backup no SGBD.

Identificar linguagem de banco dados relacionais e ndo-relacionais para consulta, manipulacao, controle e
definicéo.

Identificar ferramentas de manipula¢do de banco de dados.

Aplicar linguagem para consulta, manipulacao e controle do banco de dados.

Utilizar comentarios para documentacao do cédigo fonte.
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Funcéo
Desenvolver aplicacBes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo
normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Capacidades Socioemocionais

Apresentar postura proativa e critica em relacdo as adversidades encontradas na execucdo de
suas atividades profissionais.

Apresentar, no planejamento e no desenvolvimento das suas atividades profissionais, uma
postura de comprometimento, responsabilidade, resiliéncia, engajamento, atencdo, disciplina,

organizacdo, precisao e zelo e flexibilidade em relagdo a mudangas.

Atualizar continuamente, adaptando-se as mudangas tecnolégicas, organizativas e
profissionais.

Atuar individualmente ou em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente,
interagindo e cooperando com os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

Atuar profissionalmente, cumprindo os principios de higiene e sadde, os procedimentos de
qualidade e de meio ambiente e as normas de seguranca aplicaveis as atividades profissionais
sob a sua responsabilidade.

Ser ético na conduta pessoal e profissional.

Ter consciéncia da gestdo do tempo, prazos de execucgdo das atividades.

Ter visdo sistémica, considerando conjuntamente os aspectos técnicos, sociais, econémicos,
sustentaveis, tecnoldgicos e de qualidade, aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

ORGANIZACAO CURRICULAR

Mddulo/Série:  Especifico |

Unidade Curricular: |Programacéo orientada a objetos

Carga Horéria: 160

Objetivo:

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas ao desenvolvimento de
aplicacOes para desktop com acesso ao banco de dados e web, bem como, as capacidades
sociais, organizativas e metodoldgicas.

Conhecimentos

Preparacdo do ambiente

Ferramentas (funcdo, repositorios, IDE, dentre outros) Instalacdo (configuracéo, requisitos minimos, dentre
outros)

Linguagem de programacao estruturada

Linguagem de programacao orientada a objetos
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Conexao com banco de dados
Técnicas de programacao
Formatacao

Documentacéo de cédigo

Reutilizacdo de codigo

Técnicas de otimizacdo de codigo

Depuracao

Rastreabilidade

Teste Unitario

Seguranca no Trabalho

Procedimentos de seguranca no trabalho Normas de Seguranca do Trabalho (Regulamentadoras, OHSAS
18001 - conceitos e aplicacdes).

Saude ocupacional

Conceito

Exposicao ao risco

Meio ambiente e sustentabilidade
Responsabilidades socioambientais

Politicas publicas ambientais

A industria e 0 meio ambiente

Viséo Sistémica

Conceito

Microcosmo e macrocosmo

Pensamento sistémico

Estrutura organizacional

Formal e informal

Funcdes e responsabilidades

Organizacdo das fun¢des, informacdes e recursos
Sistema de Comunicacao

Planejamento Estratégico: conceitos
Rela¢Bes com o mercado

Coordenacdo de equipe

Definicdo da organizacéo do trabalho e dos niveis de autonomia
Gestdo da Rotina

Tomada de decisao

Trabalho em equipe

Niveis de autonomia nas equipes de trabalho
Trabalho em equipe

Niveis de autonomia nas equipes de trabalho
Cultura organizacional

Desenvolvimento de equipes de trabalho
Motivacao de pessoas

Capacitacao

Avaliacdo de desempenho

Processos de comunicagdo

Administracao de conflitos
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Identificacdo Expressado de emocdes Intervencao em conflitos
Hierarquia nas relagdes de trabalho

Capacidades Técnicas

Reconhecer especificacdes técnicas e paradigmas de linguagem de programacao.

Aplicar linguagem de programacéo por meio do ambiente integrado de desenvolvimento
(IDE).

Integrar banco de dados por meio da linguagem de programacao.

Reconhecer ferramentas para o desenvolvimento de atividades (repositério, controle de
versao,..)

Definir ferramentas de desenvolvimento de acordo com requisitos de hardware,
software e parametro de configuracao.

Aplicar métodos e técnicas de programacao.
Utilizar comentarios para documentacao do cédigo fonte.
Utilizar o ambiente de desenvolvimento (IDE) para rastreabilidade de codigo.

Identificar erros de acordo com o requisito do programa.
Empregar o ambiente de desenvolvimento (IDE) para aplicacdo de teste unitério.

Identificar métodos de correc¢do e atualizacdo da aplicacéo.
Empregar método de correcdo de falhas e atualizacio da aplicacéo.

Funcéo
Desenvolver aplicacBes para desktop com acesso ao banco de dados e web, seguindo
normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Capacidades Socioemocionais
Organizativas

Aplicar os principios, normas e procedimentos de saude, seguranca e meio ambiente as atividades sob al
sua responsabilidade.
Situar o papel e a importancia do seu trabalho no contexto da organizacao, considerando os impactos das
suas atividades nos resultados dos produtos e servigos da empresa.

Sociais
Reconhecer o seu papel como gestor de equipes e processos de trabalho, considerando seus pares e 0s
demais niveis hierarquicos.

ORGANIZACAO CURRICULAR
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Mddulo/Série:  Especifico Il

Unidade Curricular: |Montagem e manutencéo de computadores

Carga Horéria: 120

Obijetivo:

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a montagem e manutencao
de computadores, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodologicas.

Conhecimentos

Evolucdo dos computadores: Tecnologias de construcéo (geracdes)
? Historico da informatica, tipos de computadores, arquiteturas, tipos de
periféricos, conceitos basicos da tecnologia da informacao

? Tipos, conceitos e funcionalidades de hardware e periféricos
? Técnicas de montagem e configuracao conforme o fabricante
? Procedimento de seguranca

? Ferramentas

? Ambientes de montagem e configuracéo

? Interpretar e seguir manuais técnicos de fabricantes

? Utilizac&@o de equipamentos de seguranc¢a contra ESD

? Utilizac&o de placas POST

? Utilizac&@o de equipamentos para testes em fontes

? Testador de fontes AT, ATX e BTX

? Multimetro

? Analise e levantamento de requisitos

? Gerenciador de dispositivos em sistemas operacionais livre e proprietario
? Setup de diversos fabricantes

? Ferramentas de benchmark para teste em hardware

? Tipos, conceitos e funcionalidades de software

? Sistemas operacionais proprietario

? Sistemas operacionais livre

? Tipos de aplicativos

? Conhecimento sobre legislacao de software vigentes

? Particionamento de discos

? Arquitetura de sistema computacional

? RISC. RAID. CISC. 32bits e 64 bits

? Sistema de arquivos

? Instalacdo de drivers

? Analise e levantamento de requisitos

? Ferramentas de benchmark para teste em software

? Ferramentas de seguranca.

? Tipos de manutencao

Preventiva.
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? Preditiva

? Corretiva

? Analise e levantamento de requisitos

? Analise e levantamento de requisitos

? Etica

? Codigo de ética profissional

? Senso moral

? Consciéncia moral

? Cultura, historia e dilema

? Cidadania

? Comportamento social

? Direitos e deveres individuais e coletivas
? Valores pessoais e universais

? O impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos
? Lideranca

? Controle emocional no trabalho

? Perceber, avaliar e expressar emogdes no trabalho
? Fatores internos e externos

? Autoconsciéncia Inteligéncia emocional
? Conflitos nas Organizacdes

? Tipos

? Caracteristicas

? Fatores internos e externos

? Causas

? Consequéncias

? Inovacgdo

? Conceito Inovacdo x melhoria Visdo inovadora
? Pesquisa

? Anterioridade

? Propriedade intelectual

? Organizacao do trabalho

? Estruturas hierarquicas

? Sistemas administrativos

Gestdo organizacional

? Controle de atividades

? Qualidade Ambiental

? Homem e 0 meio ambiente

? Prevencdo a poluicdo ambiental
? Aquecimento global

? Descarte de residuos

? Reciclagem de residuos

? Reciclagem de residuos

? Uso racional de Recursos e Energias disponiveis
? Energias renovaveis

? Seguranca no trabalho

? Comportamento seguro
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? Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a saude, administracdo de stress
? Ferramentas da qualidade

Capacidades Técnicas

Correlacionar os requisitos do software com as especificacdes do hardware.

Diferenciar tecnologias de hardware e periféricos com o intuito de verificar a compatibilidade entre o
hardware e periférico.

Reconhecer as diferentes tecnologias de dispositivos de hardware.
Empregar os procedimentos técnicos de instalacédo e configuracdo de hardware contidos no manual do
fabricante.

Interpretar manuais técnicos de fabricantes de hardware.
Identificar arquitetura de sistema operacional e aplicativo de acordo com o hardware.

Avaliar desempenho do hardware de acordo com as especificacdes do fabricante.
Analisar resultados dos instrumentos de testes e medicdo, de acordo com a especificacdo do fabricante.

Identificar arquitetura de sistema operacional e aplicativo de acordo com o hardware.
Selecionar ferramentas de testes de funcionalidade de acordo com as especificacdes do fabricante.

Identificar necessidades dos usuarios e padrdes estabelecidos para configuracao de dispositivos e
periféricos.

Identificar defeitos de hardware para correcéo e ajustes, de acordo com os testes realizados.

Selecionar ferramentas para verificacdo de erros de acordo com o dispositivo.
Empregar procedimentos de manutencdo do hardware de acordo com o manual do fabricante.

Selecionar ferramentas para o suporte técnico remoto de acordo com as normas e procedimentos
estabelecidos.

Reconhecer procedimentos de controle e registro de ocorréncia para apontamento das a¢des corretivas.

Funcéo

Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores de uso
geral e configuracdo de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas técnicas,
ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Capacidades Socioemocionais

Apresentar postura proativa e critica em relacdo as adversidades encontradas na execucdo de
suas atividades profissionais.

Pagina 28 de 46



Plano de Curso 27/01/2022 07:48

erneli.melo
Pagina 29 de 46

Service Nocional te doreni e e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - DR Rondbénia
CETEM - Centro Tecnoldgico de Mecatronica SENALI - Prof. Dr. Volkmar Schuler

Apresentar, no planejamento e no desenvolvimento das suas atividades profissionais, uma
postura de comprometimento, responsabilidade, resiliéncia, engajamento, atencdo, disciplina,
organizacao, precisao e zelo e flexibilidade em relagdo a mudangas.

Atualizar continuamente, adaptando-se as mudangas tecnolégicas, organizativas e
profissionais.

Atuar individualmente ou em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente,
interagindo e cooperando com os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

Atuar profissionalmente, cumprindo os principios de higiene e sadde, os procedimentos de
qualidade e de meio ambiente e as normas de seguranca aplicaveis as atividades profissionais
sob a sua responsabilidade.

Ser ético na conduta pessoal e profissional.

Ter consciéncia da gestdo do tempo, prazos de execucgdo das atividades.

Ter visao sistémica, considerando conjuntamente os aspectos técnicos, sociais, econémicos,
sustentaveis, tecnoldgicos e de qualidade, aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

ORGANIZACAO CURRICULAR

Mddulo/Série:  Especifico Il

Unidade Curricular: |Periféricos e dispositivos moéveis
Carga Horéria: 100

Obijetivo:

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a configuracao de
periféricos e dispositivos mdveis, bem como, as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas.

Conhecimentos

Instalacdo de periféricos

Tipos de Periféricos

Requisitos dos sistemas operacionais
Levantamento de requisitos
Instalacdo de Periféricos

Estrutura dos dispositivos mobile
Evolucao das tecnologias dos dispositivos moveis
Tecnologias de construcéo (geracdes)
Componentes

Sistemas operacionais

Evolucéo

Definicdo
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Classificacdo

Aplicacdo

Arquitetura

Manipulagédo do Sistema Operacional
Ativando o modo desenvolvedor

Root

Instalacdo de Softwares

Requisitos dos softwares

Ftica

Codigo de ética profissional

Senso moral

Consciéncia moral

Cultura, historia e dilema

Cidadania

Comportamento social

Direitos e deveres individuais e coletivas
Valores pessoais e universais

O impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos
Lideranca

Estilos: democratico, centralizador e liberal
Caracteristicas

Papéis do lider

Criticas e sugestdes: andlise, ponderacao e reacao
Feedback (positivo e negativo) — Causas e efeitos
Gestdo de conflitos

Delegacéo

Controle emocional no trabalho

Perceber, avaliar e expressar emoc¢6es no trabalho
Fatores internos e externos
Autoconsciéncia

Inteligéncia emocional

Conflitos nas Organizagdes

Tipos

Caracteristicas

Fatores internos e externos

Causas

Consequéncias

Inovagédo

Conceito Inovacao x melhoria

Visédo inovadora

Pesquisa

Anterioridade

Propriedade intelectual

Organizacao do trabalho

Estruturas hierarquicas

Sistemas administrativos

Gestdo organizacional
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Controle de atividades

Qualidade Ambiental

Homem e o0 meio ambiente

Prevencao a poluicdo ambiental

Aquecimento global

Descarte de residuos

Reciclagem de residuos

Uso racional de Recursos e Energias disponiveis
Energias renovaveis

Seguranca no trabalho

Comportamento seguro

Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a saude, administracao de stress
Ferramentas da qualidade

Capacidades Técnicas

Identificar necessidades dos usuarios e padrdes estabelecidos para configuracado dos dispositivos maéveis.
Reconhecer procedimentos de controle e registro de ocorréncia.

Identificar os diferentes tipos de plataforma de sistemas operacionais e aplicativos.
Identificar a compatibilidade entre o sistema operacional e o dispositivo.

Identificar a necessidade de melhorias de desempenho no dispositivo para proceder ajustes ou
atualizacdes, de acordo com os padrdes de funcionamento.

Empregar procedimentos de ajuste e atualizacdo no dispositivo de acordo com as recomendacfes do
fabricante.

Selecionar ferramentas de testes de funcionalidade e desempenho de acordo com as especificacbes do
fabricante.
Analisar os resultados dos testes, de acordo com as funcionalidades descritas nos manuais de operacao.

Identificar driver do fabricante do hardware para instalagdo e configuracao.
Definir configuracdes de setup de acordo com as especificacBes dos fabricantes.
Avaliar a compatibilidade entre o hardware e o periférico de acordo com o fabricante.

Funcéo

Atender demandas da montagem, instalacdo e manutencdo de computadores de uso
geral e configuracdo de periféricos e de dispositivos moveis, seguindo normas técnicas,
ambientais, de qualidade, de Saude e seguranca no trabalho.

Capacidades Socioemocionais

Apresentar postura proativa e critica em relacdo as adversidades encontradas na execucdo de
suas atividades profissionais.

Apresentar, no planejamento e no desenvolvimento das suas atividades profissionais, uma
postura de comprometimento, responsabilidade, resiliéncia, engajamento, atencdo, disciplina,
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organizacao, precisao e zelo e flexibilidade em relagdo a mudangas.

Atualizar continuamente, adaptando-se as mudangas tecnolégicas, organizativas e
profissionais.

Atuar individualmente ou em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente,
interagindo e cooperando com os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

Atuar profissionalmente, cumprindo os principios de higiene e sadde, os procedimentos de
qualidade e de meio ambiente e as normas de seguranca aplicaveis as atividades profissionais
sob a sua responsabilidade.

Ser ético na conduta pessoal e profissional.

Ter consciéncia da gestdo do tempo, prazos de execucdo das atividades.

Ter visdo sistémica, considerando conjuntamente os aspectos técnicos, sociais, econémicos,
sustentaveis, tecnoldgicos e de qualidade, aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

ORGANIZACAO CURRICULAR

Mddulo/Série:  Especifico Il1

Unidade Curricular: |Infraestrutura de rede LAN e WLAN
Carga Horéria: 80

Obijetivo:

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a instalacdo em
manutencado de redes LAN e WLAN, bem como, as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas.

Conhecimentos

Modelo OSl e TCP/IP

Camada Fisica e Enlace
Camada de Rede — Enderecos
Topologia fisica e l6gica de rede
Normas técnicas e manuais
Conceitos de Cabeamento
Estruturado

Meios de Redes

Meios metalicos

Tipos de cabos

Categorias

Conectorizagdo

Meios wireless

Interferéncias

Passivos de rede
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Patchpanel
Tomadas RJ45
Bloco IDC
Acessorios de rede
Rack

Bandejas

Guias de cabos

Réguas de tomadas

Eletrocalhas

Canaletas

Instrumentos de teste e medi¢cdo

Testador de cabos

Localizador de cabos

Multimetro

Ferramentas de cabeamento

Projeto fisico de redes

Organizacdo e Identificacdo de cabos
Rotuladores
Anilhas

Presilhas

Procedimentos de Seguranca
Analise e solucdo de problemas fisicos da rede
Dispositivos de rede

Switches

Modem

Acess point

Repetidores

NICs

Roteadores

Outros dispositivos

Condi¢des de acomodacéo

Manuais de fabricantes

Drivers e configuracédo de NICs
Configuracdo de dispositivos wireless
Interfaces GUI e CLI

Comandos de verificacdo de conectividade
Ferramentas de teste em dispositivos de rede
Analise de defeitos em dispositivos de rede
Solucdo de problemas em dispositivos de rede
Ftica

Codigo de ética profissional

Senso moral

Consciéncia moral
Cultura, historia e dilema
Cidadania
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Comportamento social

Direitos e deveres individuais e coletivas

Valores pessoais e universais

O impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos
Lideranca

Estilos: democratico, centralizador e liberal
Caracteristicas

Papéis do lider

Criticas e sugestdes: andlise, ponderacao e reacao
Feedback (positivo e negativo) — Causas e efeitos
Gestdo de conflitos

Delegacéo

Controle emocional no trabalho

Conflitos nas Organizagdes

Tipos

Caracteristicas

Fatores internos e externos

Causas

Consequéncias

Inovacgédo

Conceito

Inovacao x melhoria

Visédo inovadora

Pesquisa

Anterioridade

Propriedade intelectual

Organizacdo do trabalho

Estruturas hierarquicas

Sistemas administrativos

Gestdo organizacional

Controle de atividades
Qualidade Ambiental

Homem e 0 meio ambiente
Prevencao a poluicdo ambiental
Aquecimento global

Descarte de residuos
Reciclagem de residuos

Uso racional de Recursos e Energias disponiveis

Energias renovaveis

Seguranga no trabalho

Comportamento seguro

Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a saude, administragao de stress
Ferramentas da qualidade

Capacidades Técnicas
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Identificar padrdes de tecnologia de redes sem fio (WLAN) para implementacéo de infraestrutura de rede.
Interpretar as normas técnicas aplicaveis ao cabeamento estruturado.

Interpretar as simbologias dos projetos de planta baixa dos contextos de instalacdo da rede fisica.

Analisar as caracteristicas fisicas e funcionais de ambientes como requisito para a definicdo de layout de
cabeamento de redes locais.

Definir layout do cabeamento de redes locais a partir das especificacdes do projeto arquitetonico e das
caracteristicas fisicas do ambiente de instalacao.

Selecionar os diferentes tipos de meios fisicos metélicos, conectores, dispositivos e demais insumos
empregados na estruturacdo de redes locais, suas caracteristicas e finalidades.

Dimensionar, com base nas demandas do cliente, as caracteristicas fisicas

da rede local a ser constituida, tendo em vista a sele¢do dos materiais a serem utilizados no processo.

Interpretar as especificagdes técnicas contidas nas normas quanto aos procedimentos de seguranca a
serem atendidos nas diferentes fases de constituicdo de bases fisicas de redes locais.

Reconhecer as caracteristicas, funcionalidades e formas de uso dos equipamentos e ferramentas
empregados nos processos de teste de funcionamento de redes locais.

Interpretar as normas aplicaveis a realizacdo de teste de funcionamento de redes locais.

Correlacionar os resultados dos testes realizados em redes locais com os padrGes de referéncial
estabelecidos.

Selecionar os materiais, equipamentos e ferramentas com base nas caracteristicas da rede local e da
intervencao a ser realizada.

Empregar os procedimentos aplicaveis a manutencao das diferentes estruturas que constituem as redes
locais de comunicacdo de dados.

Identificar as falhas de funcionamento das redes locais a partir dos resultados de testes.

Interpretar os padrdes estabelecidos para a documentacdo de servicos de constituicdo e/ou manutencgéo
de redes locais.

Empregar os procedimentos técnicos estabelecidos pelas normas quanto a instalacdo dos componentes
gue constituem as redes locais.

Reconhecer os diferentes tipos, caracteristicas e finalidades de

equipamentos e ferramentas empregados na preparacdo de materiais e na instalacdo de redes locais.

Interpretar as simbologias dos projetos de planta baixa dos contextos de instalacéo fisica de dispositivos e
periféricos.

Empregar procedimentos técnicos de instalacdo e configuracdo dos dispositivos e periféricos de rede de
acordo com o projeto e requisitos de politica de seguranca.

Interpretar as recomendacdes técnicas contidas nos manuais quanto aos requisitos a serem atendidos na
instalacao de dispositivos e periféricos.
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Interpretar as recomendacdes técnicas contidas nos manuais quanto aos requisitos a serem atendidos na
instalacao de dispositivos e periféricos.

Interpretar as boas praticas e requisitos técnicos aplicaveis a realizacdo de teste de funcionamento dos
diferentes dispositivos e periféricos.

Selecionar ferramentas de testes de conectividade de acordo com as varidveis a serem testadas.
Correlacionar os resultados dos testes realizados em dispositivos e periféricos com os padrdes de referéncial
estabelecidos.

Interpretar a topologia de redes a partir das especificacdes e caracteristicas de uso da rede.
Definir configuracdo e enderecamento para conectividade dos dispositivos de rede.

Selecionar os materiais, equipamentos e ferramentas com base nas caracteristicas da rede local e da
intervencao a ser realizada.

Empregar os procedimentos aplicaveis a manutencao das diferentes estruturas que constituem as redes
locais de comunicacdo de dados.

Empregar aplicativos de rede para manutencao corretiva.

Identificar as falhas de funcionamento dos dispositivos e periféricos de redes a partir dos resultados de
testes.

Empregar os procedimentos para manutencao dos diferentes dispositivos e periféricos de rede.

Definir procedimentos de recuperacéo de desastres, mantendo registros de configuracgéo.

Interpretar os padrdes estabelecidos para a documentacdo de servicos de instalacdo e/ou manutencao de
dispositivos e periféricos.

Selecionar as informacgdes (pela sua relevancia) que vao constituir o documento da instalacdo e/ou
manutencao dos dispositivos e periféricos

Funcéo
Atender demandas da instalacdo e da manutencdo de redes locais, sistemas operacionais e
aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca no trabalho.

Capacidades Socioemocionais

Apresentar postura proativa e critica em relacdo as adversidades encontradas na execucdo de
suas atividades profissionais.

Apresentar, no planejamento e no desenvolvimento das suas atividades profissionais, uma
postura de comprometimento, responsabilidade, resiliéncia, engajamento, atencdo, disciplina,
organizacdo, precisao e zelo e flexibilidade em relagdo a mudangas.
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Atualizar continuamente, adaptando-se as mudangas tecnolégicas, organizativas e
profissionais.

Atuar individualmente ou em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente,
interagindo e cooperando com os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

Atuar profissionalmente, cumprindo os principios de higiene e sadde, os procedimentos de
qualidade e de meio ambiente e as normas de seguranca aplicaveis as atividades profissionais
sob a sua responsabilidade.

Ser ético na conduta pessoal e profissional.

Ter consciéncia da gestdo do tempo, prazos de execucdo das atividades.

Ter visdo sistémica, considerando conjuntamente os aspectos técnicos, sociais, econémicos,
sustentaveis, tecnoldgicos e de qualidade, aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

ORGANIZACAO CURRICULAR

Mddulo/Série:  Especifico Il1

Unidade Curricular: |Sistemas operacionais

Carga Horéria: 80

Obijetivo:

Objetivo Geral
Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a instalacdo e manutencao
de sistemas operacionais, bem como, as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas.

Conhecimentos

Sistemas operacionais

Historico

Evolucéo

Definicao

Classificacdo

Aplicacdo

Arquitetura

Tipos de licenciamento de software

Preparacdo para instalacdo de software

Compatibilidade do SO com os aplicativos

Compatibilidade do hardware com o software

Processador, Memoria, Espaco em disco

Instalacdo e configuracao de sistemas operacionais de codigo fechado e aberto
Particionamento de disco

Instalacdo e Configuracdo de sistemas operacionais de codigo aberto e fechado Configuracdo de memoria
virtual (paginacao)

Configuracdo de drivers de dispositivos
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Configuracdo do ambiente

Ajuda do sistema Operacional
Programas acessorios

Conexdo de area de trabalho remota
Ferramenta de captura, Prompt do Comando
Utilitarios multimidia

Painel de controle e configuragdes
Gerenciador de arquivos

Executar

Pesquisa

Gravador de Passos

Gerenciamento de imagens

Instalacdo e configuracdo de dispositivos de hardware
Instalacdo do software

Procedimentos de instalacéo

Testes apos a instalacéo

Testes apos a instalacéo

Manual do equipamento

Manual do software

Ferramentas e aplicativos para acessibilidade

Ftica

Codigo de ética profissional

Senso moral

Consciéncia moral

Cultura, historia e dilema

Cidadania

Comportamento social

Direitos e deveres individuais e coletivas

Valores pessoais e universais

O impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos
Lideranca

Estilos: democrético, centralizador e liberal
Caracteristicas

Papéis do lider

Criticas e sugestdes: andlise, ponderacdo e reacao Feedback (positivo e negativo) — Causas e efeitos
Gestdo de conflitos

Delegacéo

Controle emocional no trabalho

Perceber, avaliar e expressar emoc¢6es no trabalho
Fatores internos e externos
Autoconsciéncia

Inteligéncia emocional

Conflitos nas Organizagdes

Tipos

Caracteristicas
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Fatores internos e externos
Causas Consequéncias
Inovagédo

Conceito

Inovacao x melhoria

Viséo inovadora

Pesquisa

Anterioridade

Propriedade intelectual
Organizacédo do trabalho
Estruturas hierarquicas
Sistemas administrativos
Gestdo organizacional

Controle de atividades
Qualidade Ambiental

Homem e 0 meio ambiente
Prevencao a poluicdo ambiental
Aquecimento global

Descarte de residuos

? Reciclagem de residuos

? Uso racional de Recursos e Energias disponiveis
? Energias renovaveis

? Seguranca no trabalho

? Comportamento seguro

? Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a saude, administracdo de stress
? Ferramentas da qualidade

Capacidades Técnicas

Reconhecer 0s processos e procedimentos de registro de demandas recebidas e/ou requisitos do cliente.
Analisar a compatibilidade entre as necessidades do cliente e as caracteristicas e funcionalidades dos
sistemas operacionais e aplicativos requeridos pelo mesmo.

Selecionar os sistemas operacionais e aplicativos a serem instalados com base nas caracteristicas funcionais
da maquina (hardware).

Identificar os diferentes tipos, caracteristicas e finalidades dos sistemas operacionais.

Selecionar sistema de arquivos de acordo com o sistema operacional.

Dimensionar particionamento do disco rigido de acordo com o0s requisitos do usuario e sistema
operacional.

Identificar as diferentes técnicas e boas praticas empregadas na instalacdo de sistemas operacionais.

Interpretar as especificacdes técnicas contidas nos manuais dos fabricantes quanto aos requisitos a serem
atendidos na instalacao e configuracdo de componentes.

Identificar modelo do hardware para a sele¢do do driver de acordo com as especificacfes do fabricante.
Empregar ferramentas automatizadas de identificacdo de drivers.
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Identificar os requisitos minimos de hardware para instalacdo de sistemas operacionais e aplicativos.
Analisar a compatibilidade entre as necessidades do usuario, as caracteristicas e funcionalidades dos
softwares e aplicativos.

Aplicar as boas praticas na realizacdo de teste de funcionamento de Sistemas Operacionais e aplicativos.
Correlacionar os resultados dos testes realizados em sistemas operacionais e aplicativos com os padrdes de
referéncia estabelecidos.

Selecionar ferramentas para verificacdo de erros de acordo com o sistema operacional.

Identificar as falhas de funcionamento dos sistemas operacionais e aplicativos a partir dos resultados de
testes.
Empregar aplicativos de seguranca, manutencdo e atualizacdes a serem instalados de acordo com as
necessidades do cliente.
Empregar os procedimentos aplicaveis a manutencdo das diferentes estruturas que constituem os Sistemas
Operacionais e aplicativos.

Interpretar os padrbes estabelecidos para a documentacdo de servicos de instalacdo de sistemas
operacionais e aplicativos.
Selecionar as informagdes, pela sua relevancia, que vao constituir o documento da instalacdo de sistema
operacional e aplicativos.

Interpretar as politicas de uso de software e de direito autoral.
Reconhecer os impactos do ndo atendimento aos requisitos legais de propriedade intelectual e

licenciamento de sistemas operacionais e aplicativos.
Identificar os tipos de licenciamento de sistemas operacionais e aplicativos.

Funcéo
Atender demandas da instalacdo e da manutencao de redes locais, sistemas operacionais

e aplicativos seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de Salde e seguranca
no trabalho.

Capacidades Socioemocionais

Apresentar postura proativa e critica em relacdo as adversidades encontradas na execucdo de
suas atividades profissionais.

Apresentar, no planejamento e no desenvolvimento das suas atividades profissionais, uma
postura de comprometimento, responsabilidade, resiliéncia, engajamento, atencdo, disciplina,
organizacdo, precisao e zelo e flexibilidade em relagdo a mudangas.

Atualizar continuamente, adaptando-se as mudangas tecnolégicas, organizativas e
profissionais.

Atuar individualmente ou em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente,
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interagindo e cooperando com os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.
Atuar profissionalmente, cumprindo os principios de higiene e sadde, os procedimentos de
qualidade e de meio ambiente e as normas de seguranca aplicaveis as atividades profissionais
sob a sua responsabilidade.

Ser ético na conduta pessoal e profissional.

Ter consciéncia da gestdo do tempo, prazos de execugdo das atividades.

Ter visdo sistémica, considerando conjuntamente os aspectos técnicos, sociais, econémicos,
sustentaveis, tecnoldgicos e de qualidade, aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

ORGANIZACAO CURRICULAR

Mddulo/Série:  Especifico IV

Unidade Curricular: |Servigos de rede local

Carga Horéria: 60

Obijetivo:

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementacéo de
servicos de rede local, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Conhecimentos

Modelo OSI

Modelo TCP/IP

Camada de transporte
Camada de aplicacao
Arquitetura cliente-servidor
Servicos de nome (DNS)
Servicos de diretorio
Servigos de host (DHCP)
Servigos de internet

HTTP

HTTPS

FTP

Proxy

E-mail

Servigos de Acesso remoto
Telnet

SSH

RDP

Servigos de Impressao
Servigos de Arquivo

Etica profissional

Virtudes profissionais: conceitos e valor
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Responsabilidade

Iniciativa

Honestidade

Sigilo

Prudéncia

Perseveranca

Imparcialidade

Desenvolvimento profissional

Planejamento Profissional: ascenséo profissional, formacao profissional, investimento educacional
Empregabilidade

Auto empreendedorismo

Caracteristicas empreendedoras

Atitudes empreendedoras

Auto responsabilidade e empreendedorismo

A construcdo da missdo pessoal

Valores do empreendedor: Persisténcia e Comprometimento.
Persuaséo e rede de contatos

Independéncia e autoconfianca

Cooperacgdo como ferramenta de desenvolvimento
Trabalho e profissionalismo

Administracao do tempo

Autonomia e iniciativa

Inovacao, flexibilidade e tecnologia

Diretrizes empresariais

Missao

Viséo

Politica da Qualidade

Sistema de Gestado Qualidade

ISO9001: aspectos centrais

ISO14000: aspectos centrais

Capacidades Técnicas

Analisar a viabilidade técnica das necessidades e expectativas do cliente quanto aos servi¢os de rede al
serem implementados.

Selecionar os servicos de rede com base na necessidade do cliente.

Analisar normas de seguranca para implementacao dos servicos de rede.

Definir as politicas de seguran¢a de acordo com a necessidade do usuario.

Identificar as falhas de funcionamento dos servigos a partir dos resultados de testes.

Selecionar ferramentas de software com base nas caracteristicas do servico e da intervencdo a ser
realizada.

Empregar os procedimentos de manutencéo das funcionalidades que constituem os servicos de acordo com
a plataforma.

Reconhecer os padrdes estabelecidos para a documentacdo de servicos de implementacdo e/ou
manutencao dos servicos de rede.

Selecionar as informacdes, pela sua relevancia, que vado constituir o documento da implementacao e/ou
manutencao dos servicos de rede.
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Interpretar, no projeto, as especificacdes dos servicos de redes bem como as suas funcionalidades.

Definir os servicos de rede e suas aplicabilidades em conformidade com o projeto e/ou
necessidades/interesses do cliente.

Empregar procedimentos de instalacao do servi¢o conforme plataforma.

Aplicar as configuracdes pertinentes em conformidade com o projeto e/ou necessidades/interesses do
cliente.

Reconhecer os testes aplicaveis a rede logica para identificacdo do funcionamento dos servicos instalados.
Selecionar ferramentas de testes de funcionalidade de acordo com o servi¢o a ser testado.

Analisar resultados das ferramentas de testes utilizados na implementacéo dos servicos, de acordo com a
norma técnica.

Funcéo
Atender demandas da instalacéo e configuracao de servidores e servicos de rede local,
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e seguranca no trabalho.

Capacidades Socioemocionais

Apresentar postura proativa e critica em relacao as adversidades encontradas na execucao de suas
atividades profissionais.

Apresentar, no planejamento e no desenvolvimento das suas atividades profissionais, uma postura
de comprometimento, responsabilidade, resiliéncia, engajamento, atencao, disciplina, organizacgao,
precisdo e zelo e flexibilidade em relacdo a mudancas.

Atualizar continuamente, adaptando-se as mudancas tecnoldgicas, organizativas e profissionais.

Atuar individualmente ou em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo
e cooperando com os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

Atuar profissionalmente, cumprindo os principios de higiene e satde, os procedimentos de
qualidade e de meio ambiente e as normas de seguranca aplicaveis as atividades profissionais sob a
sua responsabilidade.

Ser ético na conduta pessoal e profissional.

Ter consciéncia da gestdo do tempo, prazos de execucao das atividades.

Ter visdo sistémica, considerando conjuntamente os aspectos técnicos, sociais, econémicos,
sustentaveis, tecnologicos e de qualidade, aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

ORGANIZACAO CURRICULAR

Modulo/Série:  Especifico IV

Unidade Curricular: |Servidores de redes

Carga Horaria: 100
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Obijetivo:

Objetivo Geral

\

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas relativas a implementacdo de
servidores, bem como, as capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas.

Conhecimentos

Arquitetura de hardware de servidores
Instalacdo e atualizacédo de Sistemas operacionais servidores
Proprietarios

Livres

Virtualizacdo

Configuracdo e Gerenciamento de servidores
Dispositivos

Discos

Mecanismos de Backup

AtualizacGes

Seguranca

Conectividade

Acesso remoto

Monitoramento

Desempenho

Toleréancia a falha.

Etica profissional

Virtudes profissionais: conceitos e valor
Responsabilidade

Iniciativa

Honestidade

Sigilo

Prudéncia

Perseverancga

Imparcialidade

Desenvolvimento profissional

Planejamento Profissional: ascenséo profissional, formacao profissional, investimento educacional
Empregabilidade

Auto empreendedorismo

Caracteristicas empreendedoras

Atitudes empreendedoras

Auto responsabilidade e empreendedorismo

A construcdo da missdo pessoal

Valores do empreendedor: Persisténcia e Comprometimento
Persuaséo e rede de contatos

Independéncia e autoconfianca

Cooperacdo como ferramenta de desenvolvimento
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Trabalho e profissionalismo
Administracao do tempo
Autonomia e iniciativa
Inovacao, flexibilidade e tecnologia
Diretrizes empresariais
Missdo Visao

Politica da Qualidade
Sistema de Gestédo Qualidade
ISO9001: aspectos centrais
Sistema de Gestdo Ambiental
ISO14000: aspectos centrais

Capacidades Técnicas

Analisar a viabilidade técnica das necessidades e expectativas do cliente, considerando a funcionalidade do
sistema operacional do servidor.

Selecionar os sistemas operacionais dos servidores e as plataformas com base nas necessidades a serem
atendidas e capacidade técnica da rede.

Reconhecer as caracteristicas, pré-requisitos, funcionalidades e formas de uso dos diferentes sistemas
operacionais para instalacdo em hardware especifico de rede.
Avaliar a capacidade do hardware e a sua compatibilidade com o sistema operacional selecionado.

Identificar os servidores e as plataformas com base nas necessidades a serem atendidas e capacidade
técnica da rede.

Especificar os recursos de hardware de acordo com a especificacdo do projeto.

Correlacionar os resultados dos testes realizados em dispositivos e periféricos com os padrdes de referéncial
estabelecidos.

Selecionar ferramentas e equipamentos de testes de funcionalidades a serem empregadas de acordo com
as variaveis a serem testadas.

Identificar os servicos a serem disponibilizados na rede, suas caracteristicas e finalidades.

Identificar os requisitos dos sistemas operacionais correspondentes aos servi¢cos a serem disponibilizados,
tendo em vista a preparacdo do ambiente do sistema.

Aplicar procedimentos técnicos para instalacdo de softwares, aplicativos, hardware/componentes de apoio
requeridos para a instalacdo dos servicos a serem disponibilizados na rede.

Reconhecer os impactos do ndo atendimento aos requisitos legais de propriedade intelectual e
licenciamento de sistemas operacionais e aplicativos.
Identificar os tipos de licenciamento de sistemas operacionais e aplicativos.

Reconhecer as caracteristicas e funcionalidades do hardware e do sistema operacional.
Reconhecer o processo e 0s requisitos de instalacdo de drivers para configuracdo de sistemas operacionais.

Identificar as diferentes técnicas de instalacdo de sistemas operacionais de servidores.
Selecionar as técnicas de instalacdo de sistemas operacionais servidores a serem empregadas de acordo
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com as especificacdes do projeto.

Identificar as possiveis falhas de funcionamento dos sistemas operacionais a partir dos resultados de testes.
Selecionar os materiais e ferramentas computacionais de ajuste com base nas caracteristicas do Sistemal
Operacional e nas intervencdes a serem realizadas.

Empregar os procedimentos de manutencéo dos diferentes servigos contidos no projeto.

Reconhecer os padrbes estabelecidos para a documentacdo de servicos de instalagdo de sistemas
operacionais de servidores.
Selecionar as informacdes, pela sua relevancia, que vao constituir o documento da instalacao dos sistemas
operacionais de servidores.

Funcéo
Atender demandas da instalacéo e configuracao de servidores e servicos de rede local,
seguindo normas técnicas, ambientais, de qualidade, de saude e seguranca no trabalho.

Capacidades Socioemocionais

Apresentar postura proativa e critica em relacdo as adversidades encontradas na execucdo de
suas atividades profissionais.

Apresentar, no planejamento e no desenvolvimento das suas atividades profissionais, uma
postura de comprometimento, responsabilidade, resiliéncia, engajamento, atencdo, disciplina,

organizacdo, precisao e zelo e flexibilidade em relagdo a mudangas.

Atualizar continuamente, adaptando-se as mudangas tecnolégicas, organizativas e
profissionais.

Atuar individualmente ou em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente,
interagindo e cooperando com os integrantes dos diferentes niveis hierarquicos da empresa.

Atuar profissionalmente, cumprindo os principios de higiene e sadde, os procedimentos de
qualidade e de meio ambiente e as normas de seguranca aplicaveis as atividades profissionais
sob a sua responsabilidade.

Ser ético na conduta pessoal e profissional.

Ter consciéncia da gestdo do tempo, prazos de execugdo das atividades.

Ter visdo sistémica, considerando conjuntamente os aspectos técnicos, sociais, econémicos,
sustentaveis, tecnoldgicos e de qualidade, aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.
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