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PALAVRA DO PRESIDENTE

O BRASIL SOCIAL TEM PRESSA DE CRESCER

O crescimento do pais depende da adocdo de medidas urgentes que valorizem, entre outros aspectos,
a democratizacdo dos beneficios sociais oriundos da producdo. Salde, lazer, esporte, cultura e educacao
sdo direitos de todos os brasileiros e, portanto, devem ser garantidos e preservados.

Nesse sentido, em 2007, o SESI ratificou seu compromisso com a indUstria, o trabalhador, sua familia e a
comunidade em promover o desenvolvimento socioeconémico e eq(itativo do Brasil. A entidade voltou
suas a¢bes para capacitar e qualificar jovens e adultos, a im de proporcionar oportunidades de ingresso em
diferentes campos de trabalho. Instrui-los profissionalmente por meio de a¢des educacionais, como a Escola
de Tempo Integral, tem permitido elevar a escolaridade e investir em inovagdes. Oferecer qualidade de vida
e ambientes seguros de trabalho, por sua vez, contribui para a participagdo do trabalhador na produtividade
do setor industrial.

Parceiro da sociedade brasileira, o SESI participa ativamente da inclusdo social, formando profissionais
conscientes do papel fundamental que exercem coletivamente e concedendo acesso irrestrito aos servicos
publicos basicos. Alinhado aos preceitos do Investimento Social Privado (ISP), atua ainda como agente
estimulador da responsabilidade social perante as indUstrias, incentivando as boas préticas empresariais.

Os resultados desse posicionamento s&o visiveis e mensuraveis. O monitoramento estratégico das acdes
do SESI, iniciado em 2007, tem possibilitado acompanhar o desempenho da entidade por meio de metas e
indicadores, bem como nortear as acdes das unidades do SESI nos estados. O balanco positivo obtido no
ano de 2007 motiva cada vez mais o SESI a continuar construindo sua histéria e a de milhares de brasileiros

com seriedade, transparéncia e ética.

Armando de Queiroz Monteiro Neto
Presidente da CNI e Diretor do SESI /| DN






APRESENTACAO

CONSOLIDACAO DE PROCESSOS E ACOES

O Mapa Estratégico do Sistema SESI 2007-2010 foi o principal norteador das agdes empreendidas pela entidade em
2007. Ao longo do ano, a aplicacdo das diretrizes contidas naquele documento possibilitou consolidar programas e
projetos considerados prioritarios para o alcance das metas estabelecidas em prol do bem-estar e do crescimento
profissional dos trabalhadores da indUstria.

O programa Educacdo para a Nova IndUstria, por exemplo, procurou atender ao setor industrial ampliando
0 acesso do trabalhador a educacido e melhorando as condi¢des de infra-estrutura das escolas, propiciando
o seu aparelhamento adequado. Equipamentos e ferramentas mais eficientes de capacitagdo profissional
foram postos a disposicao dos educadores, facilitando o repasse do contetdo aos alunos.

Por sua vez, o projeto IndUstria do Conhecimento reforcou o cumprimento desses objetivos ao elevar ainda mais a
oferta de oportunidades educacionais e ao promover a inclusao digital, assim como o acesso a acervos literarios e salas
de leitura nos estados, concorrendo, dessa forma, para ampliar o conhecimento dos alunos nas mais diversas areas.

Com o mesmo vigor, o IndUstria Saudavel passou da teoria a prética, dando énfase a proposta de garantir o
bem-estar e a qualidade de vida aos trabalhadores por meio do esporte, do lazer e da cultura. Como parte de
suas atividades, em 2007, o SESI iniciou o mapeamento da salide de 450 mil profissionais da indUstria no pafs.
O amplo estudo sobre o Perfil do Trabalhador Brasileiro possibilitard o diagndstico das causas e dos fatores
que resultam em absenteismo e, além disso, conhecer melhor os habitos de vida desse publico especffico.

O objetivo da pesquisa foi, portanto, o de propiciar elementos que tornem possivel alcancar meios de melhor
conscientizar o trabalhador sobre a necessidade da adogdo de medidas preventivas que substituam a cultura
de recorrer ao profissional de salide somente quando a doenca j& o tenha atingido.

O impacto das ag¢des, a satisfacio dos clientes e o atendimento da demanda, uma vez devidamente aferidos,
sdo para o SESI fatores relevantes para o processo de consolidagdo das metas tracadas no Mapa Estratégico.
Para tanto, diversas pesquisas comecaram a ser realizadas, alimentadas pelas informacdes decorrentes do
projeto Observatério SESI, proveitosa parceria firmada com o Departamento Regional do Parana.

Com esses instrumentos sera possivel orientar a entidade sobre os caminhos a seguir, com visdo prospectiva
dos desafios a serem enfrentados e vencidos, prevendo com antecipacio os aprimoramentos e correges de
rumo que se facam necessarios para uma eficiente atuagao.

Em 2007, o segmento de estatisticas do SESI implementou o sistema de controle de producio por intermédio
de um software especial. Atendeu, assim, a uma antiga reivindicacdo dos Departamentos Regionais. Associado

ao sistema de custo a ser implantado em 2008, esse software possibilitard ao SESI ndo s gerir os seus servigos
com seguranga, como saber a sua posi¢do no mercado e orientar o lancamento de novos produtos.

Aprimorando de forma continua a sua gestdo e dotando as suas areas fins das ferramentas necessarias a
realizacdo e atendimento de qualidade a sua clientela, espera o SESI prosseguir na sua trajetdria rumo ao
cumprimento de sua missao.

Antonio Carlos Brito Maciel
Diretor-Superintendente do Departamento Nacional do SESI
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QUALIDADE DA EDUCACAO DO
TRABALHADOR: DIFERENCIAL
PARA A COMPETITIVIDADE

DA INDUSTRIA

EM 2007, TEVE PRINCIPIO UMA DAS INICIATIVAS mais desafiadoras da histéria do SESI: o programa
Educacio para a Nova IndUstria. A meta é conquistar 7,1 milhdes de novas matriculas em educacio basica
e continuada até o ano de 2010, com base no Plano Estratégico da Rede SESI de Educagdo, elaborado em

parceria com os Departamentos Regionais (DRs).

O instrumento definiu as agdes a serem executadas a partir de 2007, com o objetivo de
melhorar o nivel de escolaridade dos trabalhadores nas indUstrias (e da mao-de-obra jovem
em busca do primeiro emprego), a introducdo de novas tecnologias, a aceleracdo do ritmo de

crescimento do pais e de novas regides industriais brasileiras.

No SESI, a atividade desdobra-se em dez subprogramas, que orientam a todos os educadores e
gestores de educacdo. S3o eles: Escola em Tempo Integral; Inclusdo Digital para Todos; Ciéncias
na Escola; Formacao do Educador; Elevacdo da Escolaridade na IndUstria; Educacdo Continuada;
Enriquecimento do Capital Cultural; Prémio SESI Qualidade da Educacdo; Consultoria para

Educacdo de Qualidade e IndUstria do Conhecimento.

O Departamento Nacional (DN) apoiou o lancamento do Educagéo para a Nova IndUstria
em ambito nacional e negociou a unido com associagdes setoriais do pais. Aos DRs, coube

intermediar e consolidar com os parceiros locais os Termos de Adesao em 2007,

Uma acdo de destaque no Educacdo para a Nova IndUstria € a elaboracdo de propostas
curriculares e de materiais didatico-pedagdgicos para o ensino fundamental e médio,
contextualizados em oito segmentos industriais com maior demanda por escolarizacao basica
de seus trabalhadores: produtos alimenticios; construcdo civil; téxtil e vestuario; metalurgia;
indUstria de calcados; madeira e mobilidrio; quimica; e minerais ndo-metélicos. Esse trabalho
se desenvolve mediante a colaboracio das unidades operacionais do SESI em Minas Gerais,
Bahia, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parand, Goias e Rio Grande do Norte, com o

estabelecimento de critérios para a sua elaboracao.



A entidade procurou ainda flexibilizar o atendimento e as metodologias adotadas pelo Educacio
para a Nova IndUstria, a fim de atender as necessidades educacionais do setor produtivo com mais
eficiéncia. Para tanto, produziu o Plano de Desenvolvimento Escolar da Rede SESI de Educacao

a Distancia (SESI Virtual), encaminhado ao Ministério da Educacdo para credenciamento em
dezembro de 2007.

Para a modernizacdo, otimizacio e adequacio da infra-estrutura fisica das escolas e laboratérios, o
SESI detectou a caréncia de equipamentos novos e vem financiando os programas Inclusdo Digital
para Todos e Ciéncias na Escola.

O DR DO RIO GRANDE DO SUL, para melhor qualificar suas acdes, realizou significativos investimentos

em tecnologia com a implantacdo de dez Telecentros de Educagdo a Distancia nos Centros de Porto Alegre,

Pelotas, Farroupilha, Guaporé, Passo Fundo, Caxias do Sul, Lajeado, Bagé, Parobé e Igrejinha. Destaca-se

como atividade importante e diretamente associada ao Educacdo para a Nova IndUstria o projeto Educagdo a

Distancia, executado em oito nlcleos instalados nos Centros de Atividades locais, atendendo 2.247 pessoas

em 2007. Para assegurar sua continuidade, estd previsto um reforco da ordem de R$ 70 milhdes até 2010.

O SESI do Maranhdo promoveu atividades especificas para o lancamento do Educacio para
a Nova Industria. A publicagdo de informes publicitarios nos principais jornais impressos e a
organizacao de coletiva de imprensa — com a entrega do Certificado de Parceria Cidada aos

profissionais de comunicacio local — e de palestras contribuiram para disseminar o programa aos

diversos publicos do SESI e aos formadores de opinido.




O PREMIO SESI QUALIDADE DA EDUCACAO (PSQE), lancado em agosto de 2007, tem a finalidade
de identificar e premiar instituicdes que oferecem educagdo bésica de qualidade nas escolas da rede SESI
de Educagao e das redes publica e privada de ensino. E uma parceria estabelecida com a Organiza¢do das
Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e conta com o apoio do Ministério da

Educacdo (MEC) e do Movimento Todos pela Educacio.

A primeira edi¢do do PSQE teve mais de |,3 mil escolas cadastradas, representando todos

os estados da federacio. A fase inicial de avaliagdo do concurso selecionou 60 instituicdes e o
resultado foi publicado no dia 24 de dezembro de 2007 no portal da entidade (www.sesi.org.br).
A segunda fase é composta por visitas in loco para a avaliagdo e comprovacao dos dados
informados na inscricdo. Na terceira e Ultima fase, sdo divulgados os resultados finais definidos
pela comissdo julgadora e anunciadas as seis escolas vencedoras. A solenidade para a entrega dos

prémios estda marcada para 3 de junho de 2008.

EM 2007, FOI CONCEBIDO e implantado o subprograma Escola de Tempo Integral, responsavel por articular
acdes de educagdo bésica com contelidos das areas de salde, cultura, esporte, lazer e responsabilidade social.
Os alunos passam mais tempo no ambiente escolar e desenvolvem outras competéncias e habilidades que, além
de enriquecer o curriculo, ajudam a revelar talentos. Também aprimoram aptidées com foco nos seguintes eixos

estruturadores: ecossustentabilidade, criatividade e inovacao, responsabilidade social e empreendedorismo.

A experiéncia do SESI de S&o Paulo subsidia o Escola de Tempo Integral. O subprograma tem
como principio ampliar o desenvolvimento de competéncias e habilidades dos alunos, por

meio da participacdo em atividades supervisionadas por professores capacitados e estagiarios

de diversos setores, que produzem estudos, pesquisas, jogos tradicionais e cooperativos, bem
como incentivam a leitura, o ritmo, os movimentos e as vivéncias nas artes visuais, musicais e
teatrais. Em 2007, o DR paulista atendeu cerca de 7.900 alunos no primeiro ano de escolaridade
do ensino fundamental, sendo que, destes, 40% estiveram matriculados no Escola de Tempo

Integral. As despesas diretas e indiretas com estes alunos atingiram a cifra de R$ 1,8 milhzo.

O SESI de Minas Gerais, por sua vez, buscou estender o tempo de permanéncia de criangas
e jovens da educacdo bésica nas suas escolas, articulando o ensino médio com a educagdo
profissional e o ensino fundamental as atividades de cultura, esporte e lazer. A alocacdo de
recursos priorizou a educacao basica de criancas e jovens, a elevagao da escolaridade do
trabalhador da indUstria e a educagdo continuada do industridrio. Até 2010, espera-se atingir

[98 mil novas matriculas em todas as modalidades e niveis.

Outra vertente do Escola de Tempo Integral relaciona-se ao projeto Educacdo Basica
Articulada com Educacio Profissional (EBEP), estruturado pelo SESI e pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) para elevar a escolaridade bésica do trabalhador da indUstria e

sua qualificacdo profissional. Em 2007, foram atendidos cerca de quatro mil alunos.



NO MES DE NOVEMBRO DE 2007, representantes do SESI e do SENAI dos 27 DRs estiveram em Brasflia (DF)
para discutir temas estratégicos durante o Ill Encontro Nacional do EBEP e o Il Encontro Nacional da Rede
SESI de Educacio.

Na ocasido do Il Encontro Nacional, os gestores monitoraram a execu¢do do Plano Estratégico
da Rede SESI de Educagdo e aprofundaram os contetidos do Educacao para a Nova IndUstria.
Ja no Encontro Nacional do EBEP o SESI e o SENAI avaliaram conjuntamente as acdes do

programa em 2007 e, assim, fixaram diretrizes e atividades para 2008.

Vale ressaltar a importancia dos encontros nacionais para a definicdo de estratégias do SESI nos
estados. A partir de questdes apontadas e discutidas por representantes do DN e dos DR,

tem sido possivel transformar planos em realizacbes. Exemplo disso é o Programa de Estagios
Regionais do Departamento Nacional, implementado no ano de 2007, em cinco pdlos, como

resposta as demandas das unidades regionais do SESI.

A proposta é promover o conhecimento e a disseminagdo de praticas de referéncia no ambito da
Rede SESI de Educagdo, contribuindo para o compartilhamento de solugdes e a melhoria continua

da educacdo. Foram oferecidas oportunidades de estagio a 39 profissionais de 25 estados.



O DIFERENCIAL DO SESI EM EDUCACAQ ¢é percebido na amplitude dos beneficios gerados por seus
programas e projetos aos milhares de trabalhadores da indUstria, aos seus dependentes e as comunidades
onde vivem. Sao agdes que valorizam a criatividade, a inovagdo e o empreendedorismo, apoiadas em
tecnologias idealizadas e construidas pela prépria entidade em prol do saber. A seguir, conhega outras

iniciativas do SESI na &rea educacional.

EM OUTUBRO DE 2007, a quinta edicdo do Telecongresso Internacional de Educacdo concentrou cerca
de 6,5 mil pessoas, abordando a temédtica Educacao, Competitividade e Desenvolvimento. O evento foi
promovido pelo SESI, nos dias |7 e 18, com o apoio da Unesco e da Universidade de Brasilia (UnB) e
viabilizou, por meio da educagdo virtual, a troca de experiéncias e a participagdo simultanea de diversos

segmentos sociais dos mais diferentes pontos do pals e do exterior.

As videoconferéncias do Telecongresso foram transmitidas pela rede privada Infovia CNI —
moderna infra-estrutura tecnoldgica de comunicacdo e informagdo — e pela internet, conectando
varias cidades do Brasil a outros palfses, principalmente aqueles de lingua portuguesa. Durante

os dois dias de atividades, a interatividade com o publico alcancou 25 locais no pais, destacando

duas caracteristicas importantes: a capilaridade e a abrangéncia do evento.

O Telecongresso Internacional de Educacao teve também a missdo de promover o encontro de
representantes da comunidade cientffica na drea de educagdo. No primeiro dia, o professor Martin

Carnoy, da Universidade de Stanford, na Califérnia (EUA), proferiu a conferéncia magna A Educagdo

e a Economia do Conhecimento.




Personalidades nacionais e internacionais compuseram os painéis. Entre elas, destacaram-se: José
Pastore, da Confederacdo Nacional da IndUstria (CNI); o socidlogo italiano Domenico de Masi; Ana
Luiza Machado (Unesco); Carlos Artur Krliger Passos (SENAI-PR); Martin Hilbert (Chile); Maria de
Fatima Faria (UnB); e os professores Eunice Soriano (DF), Paulo Antonio Zawislak (RS), Elisabeth
Tunes (UnB) e Alberto Rodriguez (Banco Mundial).

A ministra do Meio Ambiente, Marina Silva, e o senador Cristovam Buarque foram os principais
conferencistas do segundo dia, abordando o papel da educagdo como instrumento de

responsabilidade social e de prote¢do ao ecossistema.

O SUBPROGRAMA SESI INDUSTRIA DO CONHECIMENTO permitiu o acesso ao saber e & inclusio
digital de comunidades com baixo IDH (fndice de Desenvolvimento Humano) em sete estados brasileiros
— Alagoas, Amazonas, Amapa, Ceara, Goias, Piauf e Santa Catarina —, que ganharam centros multimidia.
Cada unidade inaugurada é equipada com dez computadores conectados a internet, salas de leitura e
bibliotecas com livros, CDs, DVDs, gibis, jornais e revistas. Além disso, existem cerca de quatro mil tftulos

impressos e |8 mil titulos de dominio publico em midia eletrénica para consulta.

Os centros funcionam em horérios flexiveis. Ainda em 2007, monitores responsaveis pela gestao
das unidades receberam capacitagdo para auxiliar o publico no uso dos computadores e estimular

a assimilacdo de novos conhecimentos.

Todas essas atividades fizeram parte da primeira etapa de uma série de langamentos previstos

para os proximos anos. O DN ja autorizou a implantagdo de 134 unidades do projeto SESI

IndUstria do Conhecimento em 26 estados.
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1.5.3 Apoio técnico-financeiro aos DRs

EM 2007, O DEPARTAMENTO NACIONAL DO SESI apoiou técnica e financeiramente 37 projetos dos DRs
para a ampliacio do atendimento a indUstria, ao industridrio e a seus dependentes, a melhoria dos produtos e
servicos estratégicos e a prospeccao de novos negdcios, ancorados pela linha dos editais. Para acompanhar e
avaliar os | |6 projetos aprovados nos editais publicados em 2005 e 2006, o DN utilizou metodologia criada

especialmente para tal finalidade, que consiste em assessoramentos presenciais de técnicos do DN aos DR,

utilizando instrumentos qualitativos de pesquisa com os responsaveis pelos projetos, professores e alunos.

|.5.4 Educacao de Jovens e Adultos (EJA): caminho para a cidadania

MAIS UMAVEZ, AO EXECUTAR O PROJETO SESI por um Brasil Alfabetizado, a entidade atuou como
colaboradora na execugdo de politicas publicas voltadas a redugdo dos indices de analfabetismo no Brasil, em

parceria com o Ministério da Educagdo (MEC) e o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE).

Ao matricular-se no curso, o aluno recebe materiais escolares (lapis, borracha, cadernos e livros)
e o alfabetizador obtém os recursos necessarios ao ensino, como também capacitagdo inicial

e continuada. A iniciativa j& beneficiou 900 mil jovens e adultos em atividades de alfabetizacdo
durante o perfodo de 2003 a 2006. Em 2007, mais 130 mil alunos foram atendidos. Outra acdo
importante foi a pesquisa de impacto realizada pela Unesco, que apontou aspectos positivos da

alfabetizacdo na vida dos alunos.

Em continuidade ao acompanhamento do programa Elevacio da Escolaridade do Trabalhador,
desenvolvido desde 1999, o SESI mensurou, em 2007, o rendimento escolar de 4.300 alunos
que concluiram o segundo segmento do ensino fundamental de Jovens e Adultos da Rede SESI
de Educacdo. A andlise aconteceu por meio do Sistema de Avaliagdo de Competéncias do

programa, que teve o apoio da Unesco.
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Essa avaliagao permitiu identificar o nivel de proficiéncia dos alunos, bem como tracar novas
estratégias para os proximos passos do projeto. Mais uma maneira de aprimora-lo foi a
elaboracdo de uma escala de habilidades, que ird apontar o nivel de aprendizado dos alunos ao
longo da escolarizacdo. O Relatério do Sistema de Avaliagdo de Competéncias 2005, referente
aos alunos concluintes do segundo segmento do ensino fundamental, foi apresentado durante o
Il Encontro Nacional da Rede SESI de Educagdo, com pontos positivos, o que demonstra como a

entidade estd no caminho certo para contribuir na melhoria da educacdo brasileira.

|.5.5 Outras acoes de suporte a estes programas

m Elaboragio da série Arte Mais no Curriculo da EJA, com insumo para a Educacdo de Jovens e Adultos.

m Publicacdo e disseminacdo do documento Politica e Diretrizes da Rede SESI de Educagéo.

m Publicagdo de um volume da série Eixos Estruturadores, sob o tema Empreendedorismo.

|.5.6 Uso da tecnologia e de atividades ludicas favorecem a aprendizagem

O LEGO EDUCATION é um recurso pedagégico que estimula a criatividade, as habilidades motoras e o

raciocinio ldgico de criancas, adolescentes e adultos. Consciente das diversas possibilidades que o produto

oferece, o SESI implantou, em 2007, a tecnologia em escolas de ensino fundamental e salas de educagdo de

jovens e adultos dos 27 DRs. Professores locais foram capacitados para aplicar técnicas de ensino-aprendizagem.

A utilizacdo do ludico para transmitir conhecimentos e informacdes também orienta as a¢des da
Revista Sesinho, sucesso editorial que atrai criancas, jovens e adultos para a discussao de assuntos
atuais e de interesse social. Em 2007, a publicagdo teve |2 edi¢bes, totalizando |2 milhdes de

exemplares distribuidos. O DN atendeu as solicitagdes dos DRs de Mato Grosso, Amazonas e

Parand para o desenvolvimento de edi¢des teméticas locais.




CONHECER OS FUNDAMENTOS DA ARTE é um rico complemento que pode resultar, inclusive, em

prémios. Quem explica a questio é o préprio SESI que, em 2007, assinou convénio com o Instituto Arte

na Escola. Essa entidade incentiva e qualifica o ensino por meio do trabalho de educagio continuada de

professores de arte em todo o pafs.

A professora Amancia de Oliveira Gdes, do programa SESI Educacdo do Trabalhador, de Salvador (BA),
ganhou na categoria Educacdo de Jovens e Adultos, durante a oitava edicdo do Prémio Arte na

Escola Cidada, promovida em Porto Alegre no dia |19 de setembro de 2007.

Em segmento semelhante, o SESI assinou convénio com o Instituto Cidadania Brasil para realizar

o prémio Construindo a Naggo. O concurso é aberto a todas as escolas de ensino fundamental e
médio — regular ou de Educacio de Jovens e Adultos da rede pUblica e privada — e avalia os projetos
de cidadania em diversas areas, propiciando meios para a resolucdo de problemas comunitarios.

Ele é executado em |3 estados do palis e premia os projetos que melhor traduzam a participagdo de

alunos e professores em atividades praticas, vivenciais e coletivas no entorno da escola.

Outra parceria relevante é o projeto Maria Marias, convénio com o Ministério da Justica para levar
acdes educativas a estabelecimentos prisionais femininos. Seu objetivo é oferecer novas perspectivas
de socializagdo e reintegracdo das mulheres detentas. A partir desta articulagdo, a meta € atendé-las

em seis unidades da federacio: Distrito Federal, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Amapa e Goias.






SESI APROXIMA ALUNOS E INDUSTRIARIOS
DAS MAIS DIFERENTES MANIFESTACOES
ARTISTICAS, TRAZENDO DESENVOLVIMENTO
CULTURAL PARA O PAIS

O SESI ACREDITA QUE INVESTIR EM CULTURA é contribuir para a formagéo e o desenvolvimento
do trabalhador. Assim, em 2007, beneficiou diretamente 265 mil pessoas com atividades artisticas que
aproximaram os industridrios do universo cultural, com fomento a iniciativas nas areas de literatura, musica,

cinema, cultura popular e arte contemporanea.

A valorizagdo da cultura pelo SESI pode ser vista na composicao de sua estrutura fisica. Sao 170
teatros, cinemas e auditérios, que abrem novas possibilidades e experiéncias para trabalhadores

em todo o Brasil.

As acbes sdo abrangentes. O programa SESI Promocao Cultural reuniu |80 mil espectadores em
espetaculos diversos e 350 participantes nas oficinas do SESI Bonecos do Brasil e do Mundo, realizadas
em seis estados da regido Norte. Ja no Distrito Federal, o Museu Nacional de Brasilia recebeu 70 mil
visitantes para conhecerem a primeira etapa itinerante do Prémio CNI/SESI Marcantonio Vilaga para as

Artes Plasticas, com a exposicao de pecas de arte contemporanea (veja quadro).

Por todo o pais, outras |5 mil pessoas puderam apreciar misica erudita em |9 concertos do projeto

Piano Brasil, que promoveu seis workshops para alunos de musica e trabalhadores da indUstria.

Os DRs da Bahia, Espirito Santo e Para apresentaram projetos préprios. Na capital baiana,

o Passaporte Cultural permitiu o acesso dos trabalhadores da indUstria e de seus familiares a
espetaculos realizados no Teatro do SESI local e em casas parceiras, mediante a apresentagido
de um cartdo magnético confeccionado nas empresas. Em breve, um sistema informatizado
fornecera relatérios sobre o perfil dos participantes da iniciativa e acompanhara a fidelizagao,

voltada a formacédo de platéia industriaria.

Sob a mesma proposta surgiu o projeto Luzes e Aplausos, no Espirito Santo. A programacao
cultural em 2007 foi diversificada, composta de 72 espetaculos de artes cénicas, musica e danga.
O projeto comecou em julho, com oito eventos que reuniram 2.400 trabalhadores da indUstria

e seus dependentes, e a programagao se estenderd até dezembro de 2008.



Nesse periodo, companhias locais e nacionais serdo contempladas pelo Luzes e Aplausos, sob
a coordenacdao do DR e dos sindicatos patronais € empresariais, os quais poderao comprar os

ingressos dos espeticulos a preco simbdlico de R$ 1,99. A expectativa é atingir 21.600 pessoas.

O DR do Pard, por sua vez, reuniu 2 |.488 espectadores na | 6% edicio do Danca Pard, entre os dias
6 e |2 de outubro. O evento contou com apresentacdes de grupos de dangas tipicas da Amazénia no
teatro SESI Gabriel Hermes, no Coliseu das Artes Sdo José Liberto e em diversas indUstrias paraenses.

O publico pdde ainda participar de um circuito e workshops de danca.

Ja em Rondonia, o destaque na area cultural se deu gracas ao projeto SESI Bonecos do Brasil,
com sete atracdes nacionais apresentadas nos dias |5 e |6 de setembro. Integraram o evento
a companhia Contadores de Estérias (RJ), que encenou o espetaculo Chapeuzinho Vermelho;
o grupo GATS (SC), com a peca O Patinho Feio; e a companhia Mamulengo Sé-Riso (PE), com
o espetaculo Festanca, além dos trabalhos expostos por Mestre Zé Lopes e Mestre Zé de Vina

(PE) e o Atelié ao Vivo com Mestres Mamulengueiros.

A Exposicdo SESI Bonecos do Brasil e o Circo Minimal, da companhia Gente Falante (RS), também
puderam ser conferidos nos dois dias. Os eventos reuniram aproximadamente 35 mil espectadores.

Grande parte desse publico nunca havia tido a oportunidade de assistir a uma peca de teatro.

Atividades como essas fortalecem a imagem do SESI e de seus parceiros como entidades
promotoras de acdes culturais, que valorizam a identidade e diversidade do pais e agradam tanto

o publico envolvido quanto os formadores de opinido, contribuindo para a formagdo de criticos e

de novos talentos e, principalmente, para o desenvolvimento cultural-criativo do pais.




Ao contrario das cerimdnias de premiacdo convencionais, © Prémio CNI/SESI Marcantonio Vilaca para Artes

Plésticas apresenta maior dimensao e abrangéncia cuftural. O evento oferece acompanhamento critico da
producdo de cada um dos artistas vencedores ao longo do ano, além da participacdo de suas obras em
exposicdes itinerantes por todo o pais e do prémio recebido pelo feito conquistado. Em 2007, o juri da segunda
edicdo selecionou, entre 744 inscritos, os trabalhos do pernambucano Carlos Melo, das fluminenses Laura Lima

e Lucia Laguna, da mineira Sara Ramos e da dupla paulista Gisela Motta e Leandro Lima.

O anlncio dos vencedores ocorreu em agosto. A cada um deles serd concedida a edicdo de dois catdlogos
bilinglies, uma bolsa individual de trabalho no valor de R$ 30 mil por um ano e a supervisio de criticos de arte

renomados, como Suely Rolnik, Stella Senra, Paulo Herkenkoff, Luiz Camillo Osério e Laymert Garcia dos Santos.

A fase itinerante do evento comegou por Brasilia (DF) e seguird em 2008 para as cidades de Manaus (AM),
Curitiba (PR), Rio de Janeiro (RJ), Salvador (BA) e Sao Paulo (SP), nesta ordem. Vale lembrar que, em paralelo, é
realizado um trabalho pedagégico pelos educadores nas instituicdes de ensino publico e privado do pafs, voltado
para a introducao da arte contemporanea nas escolas, mediante visitas guiadas de estudantes a galerias e a
outros centros culturais, bem como o uso de materiais didaticos especificos em sala de aula. Nesse Ultimo caso,
|80 educadores participaram de seminério técnico em 2007, que os orientou sobre como transmitir conceitos

artisticos no universo escolar.
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2.2 SESI ASSESSORA EMPRESAS PARA DEFINIR INVESTIMENTOS

ALEM DE INVESTIR EM INICIATIVAS em favor da diversidade e da cultura nacional, o SESI
sistematizou a Tecnologia SESI de Investimento Cultural. A proposta é auxiliar os DRs — mediante a
implementacio de orientacdes estratégicas, taticas e operacionais — na assessoria as empresas que
queiram investir em cuftura, em especial, utilizando as Leis de Incentivo a Cuttura. Assim, a agdo do SESI

no fomento a producdo, promogao e circulagio de bens e servicos culturais do pals é potencializada.

Estruturar projetos culturais com desenho e metodologia adequados ficou mais facil apds
o SESI ter disponibilizado, em seu site (www.sesi.org.br), o Guia SESI de Investimento
Cultural — instrumento tedrico-pratico composto por cinco publicagdes, com o estudo
das razdes do investimento em cultura no Brasil, estudo das Leis de Incentivo, Glossario

de Cultura e as Cartilhas de Elaboracio e Viabilizacdo de Projetos Culturais.

Para garantir a implementacio da primeira etapa da Tecnologia SESI Cultura, 230

profissionais — representantes de 14 DRs de cinco regides — receberam capacitacio em
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gestdo e polftica, de acordo com as diretrizes do SESI Cultura. Como resultado, 34 empresas foram
visitadas e |6 projetos enviados ao Ministério da Cultura (MinC), visando a captacdo de recursos por

meio das leis de incentivo a cultura existentes no pafs.

O SESI, em parceria com o MinC, o Grupo de Instituicdes, Fundagdes e Empresas (GIFE) e as
Confederagdes Nacionais do Comércio e do Transporte, criou o Férum Permanente de Investidores
Privados em Cultura, com a finalidade de contribuir para a construcéo e a qualificagdo de politicas
nacionais de cultura, além de favorecer o maior alinhamento dos investimentos privados na area.

A entidade ganhou ainda representacdo no Conselho Nacional de Incentivo a Cultura (CNIC) do
Ministério da Cultura em 2007 e tornou-se uma das parceiras do programa Mais Cultura. Essa
iniciativa, lancada pelo Governo Federal, visa garantir o acesso aos bens e servicos culturais; gerar
oportunidades de trabalho, emprego e renda para trabalhadores de micro, pequenas e médias
empresas e empreendimentos da economia solidaria do mercado cultural brasileiro; e promover

a qualificacdo do ambiente social das cidades, ampliando a oferta de equipamentos e os meios de

acesso a producdo e expressio cultural.

2.3 ARTE ENSINADA NAS ESCOLAS

CRIADO PARA ESTIMULAR E ARTICULAR A ARTE em suas mais diferentes manifestacdes e linguagens, o
projeto SESI Arte utiliza os contelidos da educacio fundamental para formar educadores com viséo ética e

estética. Em 2007, teve a presenca de |80 professores durante a capacitagdo em Brasilia (DF).

Sob o mesmo teor socioeducativo, cinco cadernos técnicos foram produzidos com contetdos
que associam as artes a outras dreas de conhecimento. A idéia chama a aten¢do por seu

ineditismo na produgdo do material pedagdgico e por sua contribuicdo ao desenvolvimento

criativo da cultura no pafs.




Uma formagao cultural sélida favorece

a visao positiva do futuro. Sob essa
perspectiva, o SESI estabeleceu importante
parceria com a Fundacdo Casa Jorge Amado
voltada a producao e a distribuicdo de
biografias e textos referenciais de autoria e
sobre Jorge Amado e Zélia Gattai.

O objetivo é transmitir e disseminar as idéias,
0s ensinamentos e as experiéncias contidas
nas obras literdrias desses dois escritores
brasileiros de projegao internacional aos
industridrios e as suas familias, de maneira
educativa e cultural. Para tanto, foi iniciada

a elaboracio de caderno pedagégico — que
devera ser publicado e distribuido em 2008
— para que o professor possa trabalhar esse

rico contelldo em sala de aula.

Além da linguagem de facil assimilacdo e

a proximidade com a realidade social e as
vivéncias humanas, o material valoriza as
tradicdes culturais tipicamente brasileiras,
traduzidas em tramas bem elaboradas e em
personagens interessantes. Sob essa tematica
atraente, pretende-se promover e multiplicar
0 habito da leitura e o acesso de comunidades
e de grupos formados por jovens a obras

literdrias de grande valor cuttural.

Justificativa semelhante pode ser atribuida

a colecao didatica SESI Educativo, editada
pela entidade em 2006 e direcionada aos
professores do ensino publico e privado

do pafs. No ano de 2007, uma das
publicacdes que compdem esse kit —
intitulada Cuttura Popular e Ariano Suassuna —
foi reimpressa e distribuida a educadores,
como parte das comemoragdes dos

80 anos de vida desse escritor paraibano,

completados no dia |6 de junho.
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GERENCIAR AS INFORMACOES, as teorias e as técnicas aplicadas as atividades culturais torna-se essencial
para potencializar as agdes do segmento. Assim, o SESI estipulou modelos que aperfeicoam e difundem

conceitos e praticas que levardo a melhoria continua dos processos e projetos culturais nos DRs.

Aintencdo do projeto Gestdo da Informagdo e do Conhecimento em Cultura é criar um banco

de dados que contenha os produtos em um sistema de gestdo da informacio integrado. Desta
maneira, a producdo de subsidios técnicos para gerenciar conhecimentos, desenvolver competéncias
e contelidos de qualificagao profissional, como assessoria técnica, contribuira para a formulagao e

implementacdo de politicas publicas nos ambitos nacional, regional, estadual e municipal.

Por fim, foi lancada a segunda edicio do livro Arte Contemporanea em Acdes Interdisciplinares
na Escola. O caderno traz uma série de exercicios que ajudam os professores a aplicarem seus

conhecimentos sobre o tema nas escolas.

O SESIE O INSTITUTO EUVALDO LODI (IEL) contabilizaram bons resultados no ano de 2007 com
relacdo ao projeto Empreende Cultura. Voltado para a adogio de estratégias para o desenvolvimento
sustentavel, tendo a cultura como elemento indutor de inova¢do e empreendedorismo nas empresas,
a iniciativa trouxe vantagens competitivas para o setor industrial junto a 70 empresas em sete Arranjos
Produtivos Locais (APLs) dos segmentos de minerais, 4gua, madeira e méveis, plasticos e brinquedos,

enxovais e bordados, fogos de artificio e malha curvilinea.

Entre os produtos gerados no ano de 2007 com essa finalidade, destacaram-se a realizacdo de
um semindrio nacional, com 55 participantes, e seis regionais, nos estados do Rio Grande do

Norte, Bahia, Sdo Paulo, Acre, Minas Gerais e Paran, totalizando 144 participantes.

Foram ainda montados quatro ambientes de aprendizagem e criatividade nos estados de Rio
Grande do Norte, Bahia, Acre e Sdo Paulo, assim como efetuados levantamentos iconogréficos
— estudo descritivo da representacio visual de simbolos e imagens tal como se apresentam

nos quadros, gravuras, estampas, medalhas etc. — em todos eles, inclusive no estado de Minas
Gerais. Quinze oficinas de design e marketing também foram instaladas pelo Brasil e capacitados
28 multiplicadores do SESI, IEL e Ministério da Cultura.






JOGOS DO SESI INCENTIVAM A PRATICA
ESPORTIVA ENTRE TRABALHADORES E
DESENVOLVEM O ESPIRITO DE EQUIPE E A
AUTO-ESTIMA, REFLETINDO POSITIVAMENTE
NA PRODUTIVIDADE INDUSTRIAL

O ESPORTE APRESENTA INUMERAS VANTAGENS para o individuo. A prética de atividades fisicas valoriza
as habilidades pessoais, resgata a confianca e estimula o espirito de equipe — fatores que contribuem para

uma melhor qualidade de vida e, como conseqliéncia, otimizam a produtividade no setor industrial.

Ciente de todos os beneficios do esporte, o SESI realiza, anualmente, os Jogos do SESI — maior
torneio esportivo de classe do pais, que retne cerca de 650 mil participantes em etapas municipais,
estaduais, regionais, nacionais e internacionais. Inovando no esporte, o SESI organizou em
Floriandpolis (SC) o Torneio Nacional SESI de Ténis de Campo, com expressiva participagao de

70 empresarios e trabalhadores atletas do Sistema IndUstria, representando 26 estados brasileiros.

Ao longo do ano, foram disputadas as fases iniciais (veja quadro), sendo que a grande final nacional
ocorrerd somente em maio de 2008, na cidade de Manaus (AM). Neste estagio, as competicdes reunirdo
os trabalhadores-atletas que mais se destacaram nos Jogos Regionais do SESI 2007, nas modalidades de

futebol, futsal, futebol-master, voleibol, vélei de praia, atletismo, natacao, ténis de mesa, xadrez e ténis.

Os melhores classificados nos Jogos Nacionais do SESI poderdo representar o Brasil em
campeonatos internacionais promovidos de acordo com Calendario da Confederacdo Esportiva
Internacional do Trabalho (CSIT) e/ou da Confederacido Pan-Americana de Desporto do
Trabalhador (Copadet). Foi o que aconteceu com 26 empresas vencedoras dos Jogos Nacionais

do SESI em 2006, que, no ano seguinte, participaram de diversos eventos esportivos no exterior.

Das equipes brasileiras enviadas, trés conquistaram tftulos mundiais: Bortolini (RS), campea mundial
de futsal em Portugal; Tupy (SC), vencedora mundial de vélei de praia feminino na Leténia; e a

Bike do Nordeste (PI), camped do mundial de futebol de campo na cidade de Pisa, na Itdlia. Tais
participagdes renderam ao SESI e as empresas troféus de fair play (jogo limpo) e artilharia. O evento
internacional que premiou a equipe piauiense ocorreu entre os dias |9 e 26 de junho de 2007.

O time venceu as selecdes de industriarios de Italia e Franga, conquistando o torneio.



Outro campeonato de destaque foi o Mundial de Ténis realizado em Copenhague, na
Dinamarca. A delegagdo brasileira foi vice-camped, confrontando atletas que ja obtiveram ranking
na ATP (liga dos tenistas profissionais) no passado. Essa é a primeira participagdo do SESI e do
pais em competigdes internacionais de ténis da CSIT, que contou com trabalhadores-atletas dos

DRs do Espirito Santo, Minas Gerais, Mato Grosso, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Sdo Paulo.

O DR do Rio Grande do Norte também teve trabalhadores-atletas na delegacdo enviada a
Copenhague. O Regional apresentou, ainda, étima campanha nos Jogos Nacionais de 2007, com

61 atletas classificados para participarem da préxima etapa no exterior, em 2008.

Outro campeonato disputado em 2007 por atletas brasileiros foi o de volei de praia masculino em

Jurmala, na Letonia. Na competicdo, quatro desportistas e um técnico da cidade de Trés Lagoas,

no Mato Grosso do Sul, foram ao pais disputar as provas entre os dias 9 e 15 de julho de 2007.




As etapas regionais aconteceram em todos os Comités Regionais do SESI, contando com uma grande participagdo

de empresas e trabalhadores-atletas. Observou-se significativa evolucio da qualidade técnica dos participantes —
mérito do trabalho especffico dos DRs, que vislumbraram, juntamente com as empresas, o estimulo a participacao

do trabalhador no evento esportivo, como forma de desenvolvimento pessoal e profissional.

Os Jogos Regionais foram classificatérios para os Jogos Nacionais do SESI, realizados a cada dois anos, cuja
préxima edicdo ocorrera em maio de 2008, durante a Semana da IndUstria, em Manaus (AM). Finalizada esta
fase, os campedes representarao o Brasil em Rimini, na Itdlia, sendo o primeiro mundial a reunir todas as

modalidades em apenas uma cidade-sede.

Industriarios de Alagoas representaram seu estado na etapa regional dos Jogos do SESI, na cidade de Salvador (BA),
no periodo de 6 a 18 de novembro de 2007. Os alagoanos tiveram a melhor participacdo desde que o
estado passou a competir, conquistando |7 medalhas: | | de ouro (5 no atletismo, 5 na natacdo e | no xadrez),
2 de prata (I no atletismo e | no xadrez) e 4 de bronze (2 no atletismo, | na natacdo e | no volei de areia),

classificando-se para a fase nacional em 2008.

Outro DR que se destacou na fase regional foi o de Sergipe, que contou com a participacdo de 29 empresas
e de |.179 atletas, obtendo resultados expressivos. A delegacdo sergipana, formada pelas equipes e pelos
atletas campedes da fase estadual, conquistou o maior nimero de medalhas de sua histéria, em modalidades

diferentes, como a natacio feminina e o atletismo masculino: 3 de ouro, 10 de prata e 8 de bronze.
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3.2 ATRIBUTOS DO ESPORTE MUDAM VIDAS
COMO FORMA DE CONCEITUAR AS ACOES ESPORTIVAS, o SESI desenvolveu o programa Valores do

Esporte, que procura disseminar principios positivos capazes de despertar no individuo garra, superacdo, forca
de vontade e competitividade. Para levar esses atributos adiante, o Departamento Nacional do SESI organizou
um encontro nacional no Rio de Janeiro, durante os Jogos Pan-americanos, iniciados em |3 de julho de 2007.
O evento teve a participagdo de atletas de renome nacional, além de 59 empresarios, 2| superintendentes
do SESI, 27 gestores de lazer e demais convidados. Todos puderam assistir a palestras internacionais de

representantes da Olimpiada de Pequim, a ser realizada em 2008, e a de Londres, que acontecerd em 2012.

Para que o publico-alvo do Valores do Esporte entenda melhor seus fundamentos, o DN
lancou uma publicacio técnica que reline um conjunto de regras e principios de organizagao
e funcionamento da iniciativa. Uma série de 24 videos foi produzida para divulgar o programa
a respeito da importancia do esporte para o equilibrio pessoal e profissional. O material traz

depoimentos de trabalhadores-atletas que ja estiveram envolvidos com os Jogos do SESI.

-




CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 7 A 17 ANOS DE IDADE — dependentes de industriarios e

provenientes de comunidades localizadas no entorno das empresas — ganharam o direito de ter uma

formacédo esportiva por meio de uma iniciativa inovadora. Trata-se do Atleta do Futuro, programa lancado
pelo Departamento Nacional do SESI em parceria com os DRs em agosto de 2007, que compreende cursos

de iniciagdo e aperfeicoamento em diferentes modalidades esportivas.

A idéia surgiu no DR de Sdo Paulo, que atende atualmente cerca de 26 mil criangas, e alcancou
abrangéncia nacional. Para viabiliza-lo nos estados, foram investidos R$ 6 milhdes em 2007,
quando se cadastraram mais de 70 mil pessoas com o perfil do pUblico-alvo. Além disso,

300 empresas atuaram como parceiras e |9 DRs se dedicaram as atividades do programa.

Um exemplo da implementagdo da iniciativa ocorre no DR do Rio de Janeiro, em uma agdo
conjunta com o Clube de Regatas do Flamengo. O Atleta do Futuro atende meninos e meninas
de 6 a 18 anos em seis escolinhas de futebol de campo nos municipios de Barra Mansa, Campos

e Nova lguacu.

O SESI do Rio de Janeiro mantém ainda uma escolinha de natagdo para criangas de 7 a |5 anos,
incluindo 25 portadores de necessidades especiais. Os jovens sdo atendidos nas unidades de
Hondrio Gurgel, Paciéncia, Vicente de Carvalho e Sdo Gongalo. Nesta area, o Regional atua

em parceria com a Confederacdo Brasileira de Desportos Aquéaticos (CBDA) e com a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos. O DR carioca tem ainda como representante e porta-voz das

atividades esportivas o multimedalhista paraolimpico na modalidade, Clodoaldo Silva.



4. LAZER




CERCA DE 600 MIL TRABALHADORES DE DUAS MIL
EMPRESAS FORAM BENEFICIADOS, EM 2007, COM
DEZ MINUTOS DIARIOS DE EXERCICIOS FiSICOS:
E O SESI GINASTICA NA EMPRESA EM ACAO

PROPORCIONAR UMA ROTINA MAIS SAUDAVEL e menos estressante ao industridrio é a meta do SESI
Gindstica na Empresa — programa que propde a pratica de dez minutos de exercicios fisicos e alongamentos
para a garantia de melhor qualidade de vida no trabalho. Atualmente, € o servico que atende o maior
ndmero de empresas e trabalhadores na area de lazer, sendo ainda considerado porta de entrada para outras

demandas no ambiente de trabalho e nos segmentos de bem-estar e sadde.

Idealizada no final da década de 70 pelo DR do Rio Grande do Sul, a iniciativa atingiu ambito
nacional ao longo dos anos e, hoje, beneficia aproximadamente 600 mil trabalhadores em duas
mil empresas em todo o pais. Somente em 2007, 1.020 profissionais dos Regionais, entre

estagiarios, professores e gestores, receberam qualificacdo técnica.

Parte desse crescimento pode ser atribuida a revisao de diretrizes técnicas e de gestio, associadas
a procedimentos padronizados para todas as fases do projeto. Criou-se ainda uma cartilha de boas

praticas do programa nos DRs e uma campanha de comunicacio para veiculacdo nacional.

Com toda essa infra-estrutura organizada, o programa de atividade fisica preventivo,
socioeducativo e lUdico — desenvolvido de forma coletiva pelo trabalhador, no tempo e no local
de trabalho — € o principal servico do SESI na promocao da adocio de estilos de vida mais ativos,

na socializacdo e na melhoria da qualidade de vida e fortalecimento da empresa.

O DR do Amazonas aplica a aula de ginéstica em 34 empresas do Pdlo Industrial de Manaus.
Em consondncia com outros programas, mais de | 5 mil trabalhadores industriais ja foram
beneficiados pelo servico. A importancia do programa ¢ reforcada com a presenca do estado em

encontros nacionais e regionais sobre o tema.

No Parand, o nimero de trabalhadores abrangidos pelo SESI Ginastica na Empresa atingiu,
em 2007, 80 mil pessoas. O sucesso do programa no DR é tamanho que, em algumas
empresas, como a Krupp Mdédulos Automotivos do Brasil (com 286 funcionarios), 86% de

seus colaboradores aderiram as atividades. O Regional promove quinzenalmente caminhadas
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orientadas, aulas recreativas e teméticas, conforme calendario predefinido.

O SESI de Pernambuco atendeu | 1.269 trabalhadores em 30 empresas selecionadas,
reafirmando sua posicdo como referéncia na prestagao do servigo no estado. Enquanto isso,
o DR do Rio de Janeiro deu continuidade ao programa junto a empresa Nova Dutra,
concessiondria de servicos rodoviarios, e, ainda em 2007, técnicos cariocas do Gindstica na
Empresa estiveram em |4 unidades, realizando a¢gdes conjuntas e continuas nos pedagios de
Itatiaia e Vidva Graga (atual Seropédica). A iniciativa tem a colaboracdo do SESI de Sao Paulo,

que atende outros trechos da rodovia.

4.2 VISAO AMPLA DO BEM-ESTAR DO INDUSTRIARIO

AAREA DE LAZER DO SES| atua de forma abrangente no segmento de bem-estar, que considera o exercicio da

cidadania, a qualidade de vida, a promocao da satde e o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e de seus

familiares. Para as indUstrias, investir no bem-estar do trabalhador é mais do que uma boa acdo, mas um bom
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negdcio. Sob o conceito de “IndUstria Saudavel”, o SESI apostou na mudanga de comportamento para a aquisi¢ao

de habitos benéficos, o que permitiu viabilizar o programa SESI Lazer Ativo.

O programa tem como principio basico promover estilos de vida saudaveis, valorizando o
contato com a natureza e a companhia de amigos e familiares. Fundamenta-se ainda no Modelo
Transteorético de Mudanga de Comportamento, o qual descreve a evolugdo de comportamento
como um processo em que os individuos progridem por meio de uma série de fases discretas ou

estagios de mudanca.

A proposta é estimular a alimentacdo adequada, a pratica de atividades fisicas, o controle do
estresse, os relacionamentos e as atitudes preventivas nas pessoas, independentemente de nivel
social. Em 2007, a implantagdo do programa atingiu 25 DRs, sendo que em 23 foram definidos
o perfil do estilo de vida e os habitos de lazer do industriario. Entre os principais resultados dessa

pesquisa, destacam-se os seguintes dados:

INATIVIDADE FiSICA NO LAZER (%)

68,6

INATIVIDADE FiSICA NO LAZER — GRUPOS DE “RISCO”

M Mulheres M Mais de 40 anos B Menor renda familiar

FREQUENCIA DE CONSUMO DE FRUTAS
MAIOR OU IGUAL A 5 DIAS/SEMANA (%)

80 77516 559
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FREQUENCIA DE CONSUMO DE VERDURAS
MAIOR OU IGUAL A 5 DIAS/SEMANA (%)

66,7 651

GO MG SP DF PE SC ES MA RO TO AC

EXCESSO DE PESO - GRUPOS DE "RISCO" (%)

PE MA DF SP MG ES GO SC RO TO AC

EXCESSO DE PESO — GRUPOS DE “RISCO”

B Homens M Mais de 40 anos M Maior renda familiar
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. Percepcio de Nao-praticantes de IMC > 25

Estado Percepgio de bem-estar no Fumantes (%) atividade fisica no (excesso de

estresse (%) trabalho (%) lazer (%) peso em %)
DF 10,3 87,7 16,4 48,3 43
GO 16,4 82,1 10,3 44,7 31,8
ES 13,7 79,9 10,1 49,2 32,7
MA 14,7 78,9 14,1 45 36,7
MG 12,8 82,9 14,1 45 36,7
PE 13,2 86, | 13,1 45,2 43,5
RO 15,6 81,9 13,1 46,5 34,7
SC 12,6 81,6 13 32,4 36,9
TO 9,7 86,7 14,1 42,6 37
AC 1,7 80,5 28,5 68,6 46,2
SP 13 83,6 11,9 43,1 41,6

Em 2007, uma série de metodologias e materiais de apoio para a implantagdo

e andlise do programa nos estados também foi produzida pelo SESI. Entre elas
estdo: diretrizes técnicas e de gestdo do programa reunidas em cartilhas educativas
para avaliacdo do Lazer Ativo e elaboracido de projetos de lazer e bem-estar

nas empresas; definicdo de metodologias para a elaboragdo de pesquisas e o
relacionamento com o mercado; caderno de capacitagdo basica do programa; e

portfélio de intervencdes.

Este Ultimo material foi elaborado com a colabora¢do dos DRs em todas as regides
brasileiras e traz o registro de servicos e acdes voltados ao desenvolvimento de
pessoas mais capazes de escolher, construir e promover um estilo de vida mais

sauddvel para si e o mundo. Seis grandes servicos foram apresentados no portfdlio:

m SESI Gindstica na Empresa — programa de grande abrangéncia nacional que
estimula a gindstica laboral.

m Circuito do Bem-estar — testes, dindmicas e aconselhamentos realizados com
a proposta de mudar atitudes comportamentais (estresse, hipertensao, entre
outros).

m Consultoria em Lazer e Bem-estar na Empresa — auxilia as empresas a montar e a
gerenciar programas voltados a essas duas areas.

m Gestdo de Eventos de Lazer e Bem-estar — ajuda as empresas a gerenciar eventos
nesses segmentos.

m SESI Corporativo: promogao da aptiddo fisica (forca, resisténcia e flexibilidade)
entre os trabalhadores das empresas industriais, mediante a implementacdo de
servicos de personal trainning, o desenvolvimento de atividades fisicas para grupos
especfficos (gestantes, secretérias, profissdes de risco etc.), entre outras aces.

m Viver com Arte: realizacdo de esquetes teatrais tematicas e de jogos artisticos.
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A capacitagdo técnica foi igualmente prioridade, visto que houve propostas para atendimentos
de base nacional e a outras |5 empresas regionais. Para atuar nessa frente, 420 profissionais
dos DRs receberam qualificagdo por meio da implementacio de estratégias distintas e
complementares, com destaque para o Encontro Nacional do programa (134 pessoas) e as

capacitagdes locais (320 pessoas).

4.3 EMPRESAS BENEFICIADAS
O PROGRAMA SESI LAZER ATIVO fechou o ano de 2007 com 500 mil trabalhadores da indUstria atendidos

em acdes esportivas e de lazer realizadas durante a Semana de Promocao de Vida Saudavel, do dia 27

de agosto a |° de setembro, em diversas cidades. Empresas como Gerdau, Thissenkrupp, Wolkswagen,

Holcim, Telemig Celular, Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos e Usiminas ja vém recebendo solucdes

sesianas em cinco estados.

O foco atual do programa é continuar investindo na capacidade profissional do SESI em
desenvolver projetos mais abrangentes de bem-estar nas empresas, como também em formar
facilitadores na mudanca de comportamentos. Estima-se que, nos préximos cinco anos, os
servicos de lazer atinjam impactos de 1% a 5% no estilo de vida das pessoas em seus diferentes

aspectos. E o SESI estard preparado para contribuir no alcance dessa meta por meio da atuacdo

em qualificacdo profissional, melhorias de gestio e infra-estrutura e focalizacdo dos servicos.




LONGE DOS GALPOES DAS FABRICAS e dos escritérios empresariais, a preocupacio com o bem-estar do
industriario continua. Para tanto, o SESI implantou o projeto de Gestao e Otimizagdo das Instalagdes, com o
propdsito de ampliar a capacidade e a qualidade de utilizacdo da sua infra-estrutura de cultura, esporte e lazer,

inovando nos modelos de gestao.

Doze DRs participaram das diferentes fases do projeto (sensibilizagdo, mobilizagdo, capacitacdo,
implementacdo e avaliacdo), contemplando 120 unidades em todo o pafs. Todas tiveram seus
processos de gestdo avaliados pelo SESI, que ainda promoveu a capacitagdo de |80 gestores e

formadores de opinido de diversos setores.

Em Sergipe, inovagbes trouxeram mais beneficios para os industriarios e a comunidade em 2007.
No primeiro semestre do ano, uma academia de ginastica foi inaugurada dispondo de infra-
estrutura moderna e professores capacitados, proporcionando atendimento a aproximadamente

700 pessoas por més.

EM 2007, OS PROGRAMAS DE LAZER DO SESI estabeleceram parcerias com a Organizagdo Mundial de
Sautde (OMS), Ministérios da Salde e do Esporte, Associacao Brasileira de Qualidade de Vida, Sociedade
Brasileira de Atividade Fisica e Satde, Conselho Federal de Educacio Fisica (CONFEF) e de Nutricionistas
(CFN), Nucleo de Estudos em Atividade Fisica e Salide, entre outras instituigdes. Desta maneira, ampliou
sua rede de relacionamentos, o que possibilitou aumentar a influéncia do SESI em politicas piblicas e nas

tendéncias de mercado.

As iniciativas do SESI na area de lazer também foram apresentadas em eventos de grande
importancia nacional e internacional, como o Férum Global de Satide Corporativa; Congresso
Brasileiro de Gerenciamento de Estresse; Congresso Mundial de Promocio de Salde;
Congresso Brasileiro de Qualidade de Vida; Encontro Nacional de Recreacio e Lazer; e
Congresso Brasileiro de Atividade e Salde. Além de participar de simpdsios, palestras e outros
encontros técnicos, os programas de lazer do SESI foram citados duas vezes como exemplos
de eficiéncia e resultados positivos para 0 ambiente corporativo, no jornal Bom Dia Brasil,
transmitido pela Rede Globo de Televisio. A primeira abordagem foi sobre o tema Semana de
Promocio da Vida Saudavel, sendo que a segunda reportagem tratou da variedade de servigos

que a entidade presta as empresas industriais, bem como os beneficios gerados.
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ATIVIDADES DO PROGRAMA INDUSTRIA
SAUDAVEL SAO INTENSIFICADAS EM
2007 E IRAO BENEFICIAR UM MILHAO DE
INDUSTRIARIOS E SEUS FAMILIARES

GARANTIR PRODUTIVIDADE ELEVADA NAS INDUSTRIAS, utilizando-se de uma forca de trabalho
bem preparada educacionalmente e que reconhece o ambiente de trabalho como um lugar seguro e que
Ihe permite ter qualidade de vida, é a proposta principal do programa IndUstria Saudavel que, em 2007,

concentrou suas atividades em duas linhas de atuacio.

A primeira refere-se ao diagndstico das condicdes de salde e do estilo de vida de 500 mil industriarios,
que serd realizada paralelamente a segunda, com foco nas acdes educativas em salide e seguranga
do trabalho. Ambas compdem a Campanha IndUstria Saudavel, que pretende beneficiar mais de um

milhdo de trabalhadores, seus familiares e as pessoas da comunidade em que estao inseridos.

O mapeamento da situacdo dos trabalhadores nas empresas sera feito de maneira estratificada
em grupos populacionais diferenciados — os saudaveis, os que apresentam risco de salde e os
portadores de doencas ndo-transmissiveis — e fatores de risco. Para tanto, o Departamento
Nacional (DN) do SESI capacitou, presencialmente e por videoconferéncia, 675 profissionais dos

Departamentos Regionais (DRs).

Modelos de coletas de dados e relatérios, bem como 500 mil félderes educativos, foram
também elaborados. O treinamento de novas equipes técnicas e a sensibilizacio de empresarios
tiveram apoio em outros materiais didaticos, como os videos editados em 2007, além de 270

banners de divulgagdo do programa, 40 mil baralhos educativos e 370 mil kits odontoldgicos.

No Acre, o IndUstria Saudavel impulsionou o setor de A¢des de Salde Educativa e Preventiva e
colaborou para o levantamento das condi¢des de salde e estilo de vida dos trabalhadores locais.
Em 2007, mais de |,7 mil trabalhadores foram consultados e a meta para o primeiro ano de

trabalho é de que cinco mil participem do processo de avaliacio.

O Distrito Federal ganhou evidéncia na aplicacdo das a¢es do IndUstria Saudavel. A equipe
de salde do DR esteve em oito empresas locais no ano de 2007, tendo sido atendidos 1.3 10

industridrios. A meta é desenvolver, em breve, uma campanha educativa focada na redugdo dos
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acidentes e das doencas relacionadas ao trabalho. Para alcangar o objetivo, o trabalho acontecerd
em duas frentes. A primeira etapa sera dedicada a sensibilizagdo dos empresarios quanto ao

problema e a segunda dirigida diretamente ao trabalhador.

Proposta semelhante é apresentada pelo DR do Amapé, que pretende, em 2008, envolver
empresas industriais, entidades filantrépicas e de outros setores sociais em acdes especificas
e projetos estratégicos. Antes de iniciar esse trabalho, dez profissionais do SESI no estado
adquiriram conhecimentos sobre o programa, durante o curso de Educacdo Continuada —
Tecnologia Educativa IndUstria Saudavel. As aulas ministradas subsidiaram os técnicos para o

repasse das informagdes e dos impactos gerados pela iniciativa ao seu publico-alvo.

5.1.1 Atendimentos pelo Brasil

O FORTE IMPACTO QUE OS ACIDENTES E AS
DOENCAS relacionadas ao trabalho exercem sobre a
produtividade dos industriarios e a gestdo dos negdcios
prejudica o desempenho do setor industrial nacional.
Segundo dados do Plano Estratégico do Sistema IndUstria
2006-2010, os prejuizos para a economia do pals,
ocasionados pela incidéncia desses fatores, atingem 2% do
Produto Interno Bruto (PIB).

Para fazer frente a essa realidade, o SESI prestou
atendimento em Satde e Seguranca no Trabalho
(SST) a 866 mil trabalhadores em |5 mil
empresas em 2007, divididas segundo o porte
em 48% de micro e pequenas empresas, 49%

de médias e 3% de grandes empreendimentos.

Outros nimeros de evidéncia foram obtidos
nesse campo, com a colaboracdo de mais de
dois mil profissionais dedicados a seguranga
do trabalho, concretizando 176 mil avaliagbes

ambientais e 97 mil agdes educativas.

5.2 PARCERIAS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS GARANTEM A SAUDE E
A SEGURANCA DOS TRABALHADORES

A AREA DE SST FOI, MAIS UMA VEZ, PRIORIDADE PARA
O SESI EM 2007, o que resultou em parcerias importantes
em prol dos industridrios e do setor. Entre elas, destaca-

se o projeto Brasil & Canada — Fortalecimento da Salde e

Seguranca do Trabalho para a IndUstria Brasileira (FSSTIB).
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Percentual de Trabalhadores (%)

35.00

A fim de dar acesso a empresas industriais, trabalhadores, profissionais de SST e jovens,
elaborou-se um site com informagdes especfficas sobre SST, publicado no endereco www.sesi.
org.br/pro-sst. O ambiente virtual apresenta cerca de dois mil artigos para consulta dos usuarios

e, em 2008, oferecera cursos auto-instrucionais a distancia e servigos de consultoria virtual.

A construcdo e gestdo desse site foram executadas como experiéncia-piloto pelos DRs de
Pernambuco, Bahia, Mato Grosso, Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul e tiveram sua
tecnologia transferida para os outros 2| DRs, mediante duas capacitagdes que envolveram mais
de 42 profissionais. Eles foram preparados para assumir a fungdo de publicadores, com o papel

de manter o contelido do site atualizado, de maneira colaborativa.

Ainda pelo projeto de cooperagio do SESI com o Canada, foi produzido o segundo estudo
estatistico Panorama da SST no Brasil, com base em dados obtidos no ano de 2004, a serem
publicados em 2008. O documento traz informagdes sobre SST e sociodemogréficas, com
foco em setores produtivos, como construgdo civil, metalurgia e téxtil. Entre os resultados

apresentados no documento, ressaltam-se:

PERCENTUAL DE OCORRENCIAS DE ACIDENTES
COM TRABALHADORES DA INDUSTRIA NO BRASIL (2004)

TRAETO ~ DOENCAS
8.46% 6.15%

TiPICO
85,39%

PERCENTUAL DE TRABALHADORES NA INDUSTRIA E EM TODOS
OS SETORES NOS ESTADOS E NO BRASIL (2004)
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TAXA DE INCIDENCIA DE ACIDENTES RELACIONADOS AO TRABALHO
EM TODOS OS SETORES E NA INDUSTRIA POR ESTADO (2004)
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TAXA DE MORTALIDADE POR ACIDENTES DE TRABALHO
EM TODOS OS SETORES E NA INDUSTRIA DE ACORDO COM OS ESTADOS (2004)
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Distribuicao dos estados com maiores indicadores de risco de acidentes por setor e na industria (2004)

Indicadores Estados Todos os Setores Inddstria
Tocantins 12,1 74,8
Rondbnia 11,8 34,7
Taxa de Incidéncia!
Para 13,6 34,5
Total no Brasil 14,8 28,8
Bahia 1,9 4,2
Amazonas I 3,1
Taxa de Doenca do Trabalho!
S3o Paulo 1,3 2,2
Total no Brasil 1,0 1,8
Tocantins 10,8 71,0
Para I'1,5 31,1
Taxa de Acidente Tipico!
Mato Grosso 12,0 29,5
Total no Brasil 12,0 24,6
Rondénia 21,8 69,1
Acre 21,7 67,4
Taxa de Mortalidade?
Mato Grosso 31,1 47,2
Total no Brasil 9,0 14,0
Piauf 26,9 31,0
Acre 44 28,7
Taxa de Letalidade3
Rondénia 18,5 19,9
Total no Brasil 6,1 4,9

Fonte. SES/

Notas: No célculo das taxas, o nimero de dbitos foi obtido na Dataprev-CAT. Ja o nimero total de trabalhadores na indUstria, nos registros do
MTE/RAIS; e o nimero de acidentes de trabalho, nos registros do MPS — TEM/RAIS (2004) e site da Dataprev

(I Taxa de incidéncia por |.000 vinculos na indstria.
(2) Taxa de incidéncia por 100.000 vinculos na indUstria.
(3) Taxa de incidéncia por 1.000 acidentes na indUstria.

Esses e outros dados estratégicos sobre a situacdo da seguranca e salde nas empresas industriais brasileiras
serdo reunidos em um Sistema de Informacdes do SESI em SST, cujo desenvolvimento foi iniciado em 2007.
A plataforma virtual orientara a entidade na tomada de decisdes, na construgdo de politicas e diretrizes e na

oferta de novos produtos e servicos.

Para nortear a construcdo desse sistema, o SESI publicou os seguintes documentos: Identificagdo de Base de
Dados e Sistemas de Informacdes em SST disponiveis no Brasil e Identificacdo de Varidveis e Indicadores do

Modelo SESI em Seguranga e Salde do Trabalho.

Sob a coordenagdo da Ryerson University no Canada, o SESI elaborou outro documento de grande valia:
o Mid Term Review, relatério do processo do projeto FSSTIB com a identificacdo de ganhos obtidos com a
iniciativa e as recomendagdes para potencializa-los, como implementar em um maior nimero de empresas
o Sistema de Gestdo em SST (SGSST). Em 2007, o SESI assessorou |6 indUstrias na instalagdo do SGSST
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com base na norma Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) 18001, que sistematiza
as boas préticas nos aspectos de seguranca e salide do trabalho e procura garantir um modelo de gestdo

fundamentado em ciclos de melhoria continua.

5.3 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ALVO

A PARCERIA DO SESI com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) no projeto Saldde e
Seguranga no Trabalho para Micro e Pequenas Empresas (MPE) tem o objetivo de aumentar a competitividade
do setor no Brasil, disseminando as melhores alternativas em SST para uma boa gestdo e operagdo de
servicos. Em 2007, a iniciativa — desenvolvida pela entidade com o apoio técnico e financeiro do Sebrae — deu
continuidade ao cumprimento da meta de implantar modelos de boas préticas de gestdo em 2.800 empresas

de 25 estados. Até dezembro, haviam sido contempladas 2.282 empresas (82% do indice previsto).

Em parceria com a Fundacentro, finalizou-se o Estudo sobre Acidentes do Trabalho em Micro e
Pequenas Empresas Industriais nos ramos calcadista, moveleiro e de confeccdes. Ja o estudo intitulado

Diagndstico sobre Seguranca e Saide no Trabalho na IndUstria Ceramica no Brasil, realizado em 2006,

foi publicado em 2007, com o apoio da Associagdo Nacional da IndUstria Cerdmica (Anicer).
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Com propésito semelhante de disseminar conhecimentos, o SESI lancou outros trabalhos

técnicos ao longo do ano. Sdo eles: Estudo SESI Perfil Epidemioldgico de Fatores de Risco para
Doengas Nao-Transmissiveis em Trabalhadores da IndUstria do Brasil, publicado nas versdes em
portugués, espanhol e inglés; Técnicas de Avaliacdo de Agentes Ambientais: Manual SESI; e Kit
CIPA — Treinamento para Membros da CIPA, material constituido pelo Manual do Aluno, Guia do

Instrutor e Guia da Empresa.

5.4 MODELO SESI EM SST

EM 2007, VISANDO ELEVAR A QUALIDADE e sistematizar as agdes da 4rea de Seguranca e Salide do Trabalho
(SST), o DN direcionou esforcos para melhorias do Sistema SESI de Seguranca e Satde do Trabalho — $4. O $4
€ um aplicativo que engloba os principais servicos do SESI na 4rea de SST, totalmente via web, e que possibilita a
empresa-cliente visualizar o resultado do atendimento do SESI em: Programa de Prevencio de Riscos Ambientais
(PPRA), Laudo Técnico de Condicdes Ambientais do Trabalho (LTCAT), Programa de Controle Médico de Satde
Ocupacional (PCMSO), Programa de Prevencio de Perdas Auditivas (PPPA) e Perfil Profissiogréfico Previdenciario

(PPP) de seus colaboradores, além de indicadores reativos e pro-ativos relacionados a SST.

Quatro novas versdes do S4 foram disponibilizadas para |8 DRs, contemplando atendimento
em audiologia, interagdo com o Sistema de Gestao Integrada (SGI), melhoria da interface dos
maddulos de seguranca e salide, exportacdo de dados da indUstria pelo Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (Sefip), otimizagdo do atendimento de
seguranca do trabalho e novo relatério PPRA/LTCAT.



O SESI obteve destaque internacional em 2007 ao ser credenciado, em setembro, como Centro
Colaborador da Organizacido Mundial de Satide (OMS) em Seguranca e Salide do Trabalho, proveniente

de acordo realizado com este organismo e a Organizacdo Pan-Americana de Satde (OPAS). Os Centros
Colaboradores produzem e divulgam conhecimentos e a¢des para promover uma melhor salide em todo o

planeta, funcionando como um braco operacional da OMS/OPAS em diversas areas.

Em SST, apenas 67 instituicdes sdo credenciadas pela organizagdo. Nas Américas, o SESI ird compartilhar
conhecimentos e pesquisas com |2 parceiros (quatro nos Estados Unidos, trés no Canada, dois no Chile, um

em Cuba, um na Costa Rica e um no Brasil).

O acordo eleva o SESI a um grau de comprometimento maior com a Organizagdo Pan-Americana de Salde
(OPAS), a Organizacdo Mundial de Satde (OMS) e com a Organizacdo Mundial do Trabalho (OIT). Desde
1999, a entidade j& cooperava com a OPAS em SST. A colaboracgdo criou o conceito de IndUstria Saudavel,

base para as acdes de responsabilidade social do SESI.

Agora, representantes do SESI poderdo participar de reunides, encontros e simpdsios dessas organizagcoes
com projetos ainda mais abrangentes, influenciando acdes empreendidas na América Latina, no Caribe e nos
pafses luséfonos da Africa. Além disso, fard parte de discussdes importantes, como as realizadas pelo grupo
encarregado de avaliar as revisdes propostas na esfera da salide do trabalho, de acordo com a Classificagdo
Internacional de Doencas (CID) da OMS.

Cinco projetos do SESI ja estao em andamento sob a supervisdo desses organismos internacionais,
destacando-se a criacdo do Sistema de Informagdo em SST e os programas preventivos ao uso abusivo de

drogas e a doengas ndo-transmissiveis entre industriarios.

Vale reforcar que o credenciamento do SESI como Centro Colaborador ratifica o prestigio que ja mantinha
em SST no Brasil e em outros paises, reconhecido também por outros segmentos. Os profissionais de
Recursos Humanos, por exemplo, associam a marca SESI como prestador de servigos e produtos de
qualidade. Durante oito anos, o SESI foi lembrado em primeiro ou segundo lugar no prémio Top of Mind,

organizado por uma instituicdo do setor de RH.

COMO FORMA DE DISSEMINAR O CONCEITO de Industria Saudavel, com reflexos diretos na
produtividade das empresas industriais, o SESI desenvolveu acdes promocionais da salide que contemplaram
diversos projetos. Iniciou-se, em 2007, a proposta de ampliar o uso consistente e consciente de
preservativos, conhecida por Marketing Social do Preservativo, com a finalidade de promover mudancas

comportamentais nos trabalhadores da indUstria diante das questdes de salde sexual e reprodutiva.

O projeto foi implementado em cinco DRs — Amazonas, Tocantins, Parana, Sergipe e Minas
Gerais —, com capacitacdo de técnicos no assunto, elaboracio de estratégias de prevencio
e distribuicdo de 500 mil preservativos. Em |° de dezembro de 2007, realizou-se ainda a

campanha no Dia Mundial de Combate a AIDS.
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Para reforgar as atividades nesse segmento, o SESI transmitiu uma palestra ministrada pelo Dr. Drauzio
Varella, por meio de videoconferéncia, para todos os DRs. Apoiou, ainda, acdes de parceiros como o
Conselho Empresarial de AIDS, a Unicef, a Unesco, o escritério das Nagdes Unidas contra Drogas e
Crime (UNODC), o Fundo de Populagdo das Nacdes Unidas (Unfpa) e a OIT.

No campo editorial, a entidade publicou dois documentos, nas versdes em portugués, espanhol
e inglés: Comportamento, Atitudes e Préticas em Relacdo as DST/AIDS entre os Trabalhadores
de Empresas-Clientes do SESI; e SESI Prevencdo as DST/AIDS — Relatério de Acompanhamento

de Programas Sociais do SESI.

Outro projeto que visa garantir a qualidade de vida do industriario por meio de medidas
educativas é o de Prevencdo do Uso de Drogas nas Empresas, baseado na Politica Nacional
sobre o Alcool e outras Drogas (Decreto n° 6.1 17/2007). O SESI deu continuidade a articulagio
de suas acdes na area com a Secretaria Nacional Antidrogas (Senad) e a UNODC. Apoiou a
divulgacdo do Projeto Viva Voz a 500 mil trabalhadores, em parceria com a Senad e os 27 DRs

que ja desenvolvem acdes de prevencao ao uso de alcool e outras drogas.

Em segmento semelhante, o SESI iniciou a implantacdo do projeto Salide e Prevencdo nas Escolas
(SPE). Norteia-se na juncio das areas de salde e Educacio de Jovens e Adultos (EJA) na abordagem de
temas relacionados ao uso de drogas e alcool, bem como a educacio sexual e reprodutiva. A iniciativa
foi implementada nos DRs de Minas Gerais, Pard, Bahia, Rio Grande do Sul e Distrito Federal.

O SESI buscou elevar a qualidade dos profissionais que atuam na area de SST ao promover
treinamentos para engenheiros e técnicos de seguranca dos Regionais de Acre, Alagoas,
Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Minas Gerais, Paraiba, Parand, Pernambuco, Ronddnia, Santa Catarina, Sergipe e Tocantins.

Esses profissionais receberam também capacitacido em Avaliacdo de Agentes Ambientais e nas

ferramentas do Modelo SESI em SST.




RELATORIO ANUAL SESI 2007

5.5.1 Alimentos saudaveis

NOS ULTIMOS CINCO ANOS, o SESI tem integrado o grupo de mantenedores do Programa Alimento
Seguro (PAS), que dissemina e apdia a implantacio de Boas Préticas e do Sistema de Andlise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle (APPCC) nos DRs e nas empresas industriais. Sob a coordenagdo nacional do
SENAI, o SESI atua como membro efetivo do Comité Gestor Nacional nos segmentos IndUstria (apoio as
indUstrias de alimentos); Mesa (restaurantes, lanchonetes, creches e cozinhas industriais), Acdes Especiais e

Ensino Fundamental (para alunos das unidades escolares).

5.6 ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA PARA TODOS
O SESI ASSUME PAPEL PREPONDERANTE ao atender as necessidades dos trabalhadores da inddstria em

suas demandas na area de salde. Sdo mais de seis mil profissionais que, em 2007, executaram 4,2 milhdes

de consultas, 72% destinadas aos industridrios e seus dependentes.

Vale ressaltar que as atividades do SESI atingem 2.063 municipios, com |.666 unidades de
atendimento e capacidade instalada de 673 consultérios médicos, |.017 odontoldgicos e outras
829 instalacdes como laboratdrios e centros de radiologia. A forca de trabalho empregada na
oferta de uma satide melhor ao industridrio, sua famflia e a comunidade em geral envolve |.576

médicos, |.| 1| cirurgides-dentistas e 3.690 profissionais de outras especialidades.
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No que diz respeito a area médica, os servicos executados nas unidades sesianas privilegiam

fortemente a atencio basica com énfase significativa em prevencéo e educacdo em salde. A rede
opera oferecendo atendimento a trabalhadores da clientela, a seus dependentes e a comunidade,
cabendo a regido Norte uma fatia de 8% de todas as consultas, Nordeste 3 1%, Sudeste 30%,
Sul 18% e Centro-Oeste 3%, o que mostra mais uma vez o compromisso do Sistema com a

equidade, pois favorece relativamente regides menos desenvolvidas economicamente.

Séo as chamadas clinicas basicas — clinica médica, ginecologia, pediatria e outras correlatas —,
geralmente dedicadas a prestagdo de cuidados ambulatoriais de primeiro nivel, que
predominam nas estatisticas institucionais, com 55% do total de atendimentos, cabendo o
restante as especialidades de cardiologia, oftalmologia, dermatologia, urologia, ortopedia e

otorrinolaringologia.

Quanto a atencdo odontoldgica, a presenca significativa de profissionais em um sé ramo (1.630)
possibilitou que os atendimentos chegassem a 2,4 milhdes, 84% em clinica geral. Ainda em
2007, aconteceram 46,8 mil atividades educativo-preventivas, beneficiando 844 mil pessoas com

aplicacdes de fllor, escovacio orientada e estudos epidemioldgicos.

Em Santa Catarina, o DR colaborou para aumentar os niimeros nacionais de servicos prestados.
No ano de 2007, foram realizados 50 mil atendimentos odontoldgicos a mais do que no ano
anterior. Enquanto que, nas clinicas médicas, os nimeros quase dobraram: o projeto SESI
Clinica efetuou | 12 mil consultas. Em Seguranca e Salde do Trabalho (SST), o crescimento das

atividades alcancou 13%, com 336 mil atendimentos.
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NO INTUITO DE CONSTRUIR UMA METODOLOGIA de Atencdo em Salide Bucal sistémica para o
SESI, foi criado um grupo de trabalho composto por um cirurgido-dentista e um profissional de Tecnologia da

Informacéo (Tl) dos DRs de Acre, Bahia, Goids, Santa Catarina, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

Em 2007, a equipe concentrou seus esforcos no processo de parametrizagdo de nomenclatura,
na definicdo de tempos médios para cada procedimento odontoldgico e de modelos de fichas
clinicas para atendimento em clinica geral, ocupacional e em cada especialidade. As atividades
serdo prorrogadas para 2008, com o intuito de elaborar um Manual Administrativo e Técnico,
bem como definir o escopo para a criagdo de um sistema informatizado nacional para esses

servigos operacionais.
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Para viabilizar suas a¢des na area de salde bucal, o SESI-DN adquiriu ainda 430 mil kits
odontoldgicos, distribuidos aos DRs para desenvolvimento das atividades educativas e preventivas
junto ao seu publico-alvo. Com base nos dados do documento Epidemioldgico de Saide

Bucal em Trabalhadores da IndUstria de 2006, o DR da Bahia executou estudo identificador

das condicdes bucais para trés ramos industriais: Bebidas e Alimentos, Construcao Civil e

Metalmecanica. Os dados apresentados mostram a incidéncia de carie na denticdo permanente

dos trabalhadores desses trés segmentos.

20
15,67

Valor Médio

B CPO-D

Construcao Civil

Bebidas e Alimentos Metal Mecanica
Setores da IndUstria

Legenda: C = dentes cariados; P = dentes perdidos; O = dentes obturados ou restaurados; CPO-D = total de dentes com problemas



6. RESPONSABILIDADE
SocCIAL EMPRESARIAL
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CERCA DE 2,5 MIL EMPRESAS INSCREVERAM-SE
NO PREMIO SESI DE QUALIDADE NO TRABALHO
(PSQT), QUE VALORIZA INICIATIVAS PARA A
MELHORIA DO AMBIENTE E DAS CONDICOES
DE TRABALHO

6.1 PREMIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL TEM RECORDE DE INSCRICOES
NOVO RECORDE NO NUMERO de participantes da |22 edicio do Prémio SESI de Qualidade no Trabalho (PSQT).

O ano de 2007 superou o anterior com 19,17% a mais de empresas inscritas (micro, pequeno, médio e grande portes),

ultrapassando a meta prevista de [0%. O percentual conquistado mostra a confianca das indUstrias do pais no PSQT.

Mais do que um prémio, a iniciativa mensura a satisfagdo dos colaboradores com relagdo as
politicas adotadas em suas empresas. Em 2007, a sele¢do dos vencedores foi acirrada.

O processo envolveu 230 avaliadores — selecionados entre funcionarios da Fundagdo Nacional
da Qualidade (FNQ), que fizeram visitas técnicas estaduais, regionais e nacionais. O objetivo foi
identificar, entre as empresas participantes, atividades executadas nas quatro dreas estratégicas
estabelecidas no regulamento do prémio: gestdo de pessoas; educacdo e desenvolvimento;

qualidade de vida; e desenvolvimento socioambiental.

Dos 2.432' estabelecimentos inscritos no prémio, 1.074 participaram pela primeira vez, 2.031
finalizaram o processo, 102 foram selecionados na fase estadual e 20 ganharam a etapa regional,
que abrange as cinco regides do pafs. Por fim, oito foram vencedores na fase nacional, sendo
quatro na Modalidade Geral e os demais na Modalidade Especial — categoria recém-criada e

formada por ganhadores das etapas estaduais do PSQT nos Ultimos dois anos.

Ao final do processo, as empresas receberam Relatérios de Avaliagdo contendo andlise dos
pontos fortes e as oportunidades de melhorias a serem implementadas em seu ambiente

corporativo — uma verdadeira consultoria gratuita prestada pelo SESI.

A cerimdnia de premiacdo do PSQT na etapa nacional aconteceu no dia 27 de novembro e
contou com a presenca do ministro do Trabalho e Emprego, Carlos Luppi, autoridades do
Governo Federal e personalidades do setor industrial. Na ocasido, foram entregues troféus do

PSQT aos vencedores das duas modalidades.

| O ndimero de funciondrios das empresas inscritas representa 6% do total de trabalhadores das indUstrias, segundo a RAIS/2005 do Ministério do
Trabalho e Emprego.
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O Ministério do Trabalho e Emprego concedeu Medalhas da Ordem do Mérito do Trabalho aos
vencedores da Modalidade Geral. J4 o Selo Prémio SESI Qualidade no Trabalho foi entregue aos
ganhadores da Modalidade Especial, com o objetivo de agregar valor as suas marcas, produtos

e tecnologias e evidenciar a contribuicdo dessas empresas a clientes, aos fornecedores e a

sociedade em geral como instituicdes socialmente responsaveis.

VENCEDORES DO PSQT — ETAPA NACIONAL

Grande Empresa CIA. DE BEBIDAS DAS AMERICAS — FILIAL AGUDOS (SP)
Média Empresa GUASCOR DO BRASIL LTDA. (AC)
Pequena Empresa CONEX MONTAGEM ELETRICA LTDA. (MG)
Microempresa MENEGHETTI INDUSTRIA QUIMICA LTDA. (SP)
MODALIDADE GERAL

Categoria Vencedores
Grande Empresa BRASAL REFRIGERANTES (DF)
Média Empresa PORMADE PORTAS DE MADEIRAS DECORATIVAS (PR)
Pequena Empresa HIDROMINAS SANTA MARIA (RN)
Microempresa WALLACE SANTOS PEREIRA (RN)

6.2 PESQUISA RECONHECE IMPORTANCIA DO PSQT

EM 2007, UMA PESQUISA DE AVALIACAO do prémio foi aplicada junto as empresas participantes e
consultores externos que atuaram nas visitas técnicas e coordenadores estaduais do PSQT. Ao todo, 312

empresas responderam a primeira pesquisa — | 5% do universo total. Veja os resultados no quadro seguinte.

Ponto de vista empresarial sobre o PSQT

B 96,2% permitem posicionar a imagem da empresa como Socialmente Responsavel

B 95,2% fornecem subsidios para a introducdo de melhorias no ambiente e nas condicdes de trabalho
W 84,9% valorizam os recursos humanos como um fator de produtividade e competitividade

B 84,3% autorizam avaliar o nivel de satisfacio dos colaboradores com a politica da empresa

M 83,6% representam um reconhecimento piblico das préticas adotadas pela empresa
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Os resultados apontaram que as empresas participam do PSQT
N° DE EMPRESAS PARTICIPANTES

com a intengdo de revelar a sociedade o seu papel na drea de DO PSQT - 2007, POR ESTADO

responsabilidade social e apostam na iniciativa para divulgar

suas acdes. Em 2007, ndo foi diferente. As empresas atingiram

0s seus propositos, sendo que | 8,3% reconheceram que a - v
premiacao superou as expectativas e 75,6% declararam que o A "
prémio esteve de acordo com o esperado. Apds o processo, & i
a nota média atribuida pelas indUstrias que responderam aos BA '
questionarios de avaliagdo correspondeu a 9,03, ratificando a cE >
boa aceitacio. DF 6
Participar do PSQT foi considerado produtivo por grande & &
parte dos concorrentes. Oitenta e oito por cento das = %
empresas afirmaram que pretendem estar presentes em e e
sua proxima edicdo. Dezessete Departamentos Regionais MG 302
(DRs) também constataram que o Prémio possibilitou ganhos M %
expressivos, principalmente no que diz respeito a geracao de MT 36
novos negdcios para as unidades locais do SESI. s ek
Os Departamentos Regionais de Mato Grosso, Paraiba, " >
Parand e Tocantins, assim como os demais DRs, sabem da & e
importancia de estabelecer foco na qualidade do ambiente i ’8
de trabalho, bem como na satisfacdo dos industririos, e que, PR 265
para isso, € preciso agregar o maior nimero de empresas em R 269
torno do PSQT (veja quadro). RN l67
RO 69
Mato Grosso, por exemplo, obteve 36 organizagdes inscritas
na etapa estadual em 2007 — recorde entre as |2 edi¢des i 7
realizadas. Pela primeira vez, duas empresas mato-grossenses " 7
venceram a etapa regional do PSQT juntas, nas categorias o€ e
SE 24

grande e média empresa, e uma participante concorreu na

nova modalidade especial, categoria pequena empresa.



Por sua vez, a Parafba registrou maior demanda em relagdo ao ano de 2006, com 52 empresas
inscritas. Suas agdes na area de qualidade de vida estenderam-se para a aplicacio da metodologia
do prémio oferecido aos seus colaboradores nas dependéncias internas de suas unidades.

O objetivo foi avaliar a sua gestdao em oito unidades fisicas do SESI no estado.

O Parana conquistou 265 inscritos, destacando-se entre os demais estados da regido Sul e
superando | 1,49% da meta anual proposta. Houve ainda crescimento de 100% na participagdo
das empresas de grande porte. Uma empresa inscrita na modalidade especial foi declarada

vencedora na categoria média empresa, etapa nacional.

J& Tocantins mobilizou o setor industrial para o tema Responsabilidade Social Empresarial,

aumentando em 76% o nimero de participantes no estado em relagdo a edicdo de 2006.

Desde sua fundacdo em 1946, o SESI procura estimular as empresas do setor industrial brasileiro
a adotar politicas e medidas praticas que assegurem um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo e a convivéncia harmoniosa entre empregados e empregadores. Essa € a proposta do

PSQT, que também passa por andlises, a fim de aprimorar os seus servicos a cada edi¢do.

E a relagdo ética e transparente de uma organizacdo com todas as suas partes interessadas, visando ao

desenvolvimento sustentavel. Portanto, é um sistema de gestao que incorpora valores sociais, éticos e

ambientais nas estratégias de negdcios e no planejamento das empresas, que tem se consolidado como fator

primordial para o fortalecimento do setor empresarial*.

(*) SESI — A Marca da Responsabilidade Social Empresarial. SESI-DN. Brasilia 2005.

O MAPA ESTRATEGICO DO SISTEMA INDUSTRIA 2007-2010 aponta a necessidade de se ampliar os

servicos de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no Brasil. O SESI definiu o tema como uma de suas

principais linhas de atuacdo e, assim, adotou a postura de provedor de solu¢des no setor, com a finalidade de

desenvolver atividades que despertem o empresariado para a importancia da questao.

Os DRs participaram ativamente desse trabalho de sensibilizacdo com mais de dois mil
empresarios locais, durante 80 eventos tematicos — 26,6% a mais do que o previsto na meta
anual. Outros trés encontros nacionais tiveram vez: o 6° Seminario Aberto de Responsabilidade
Social Empresarial, em Minas Gerais; a Mostra Fiesp de Responsabilidade Socioambiental, em
Sao Paulo; e a 5% Conferéncia Internacional SESI BAWB, em Vila Velha (ES).

Na capital paulista, o Il Seminério Internacional Responsabilidade Social — Agregando Valor para
a Industria contou com a participacdo de cerca de 300 empresarios, que tiveram a oportunidade
de assistir a renomados palestrantes estrangeiros no més de novembro, como Michael Porter,

Juan Enriquez e Patrick Sweeney.

No ano de 2007, foi ainda realizada uma videoconferéncia internacional sobre o processo
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de elaboracio da ISO 26000 — Norma Internacional de Responsabilidade Social, que teve

a participagdo de trés representantes de importantes instituicdes francesas: a Organizagdo

das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (Onudi), o Observatério sobre a
Responsabilidade Social das Empresas (ORSE) e a Agéncia Francesa de Normalizagdo (Afnor).
Como resultado, pode-se citar a producio e impressdo de publicagdo técnica sobre o assunto,

sendo 5.500 exemplares distribuidos para indUstrias do Brasil.

6.4 ALIMENTO SAUDAVEL NA MESA DE 137 MIL TRABALHADORES

O SESI COZINHA BRASIL atingiu, em 2007, todo o pais, promovendo acdes de educacio alimentar
mediante orientacdes didatico-pedagdgicas voltadas para a produgdo de uma alimentacdo de alto valor

nutritivo e de baixo custo.

O programa teve a adesdo de 26 DRs por meio da operacdo de 30 unidades méveis,
responsaveis por levar cursos e atividades de educacio alimentar e nutricional aos trabalhadores
das indUstrias e as comunidades onde vivem. O convénio firmado entre o SESI e o Ministério de
Desenvolvimento Social (MDS), assinado em dezembro de 2007 e com vigéncia de dois anos,

ampliard o nimero de pessoas beneficiadas.

A parceria com o MDS é apenas uma das 842 concretizadas ao longo de 2007 com entidades
governamentais e ndo-governamentais, como empresas publicas e privadas, sindicatos,
instituicoes religiosas, entre outras. Desse total, 15,33% ocorreram com indUstrias, enquanto

35,42% estio relacionadas a érgios de governos municipais (prefeituras e secretarias).

Para exemplificar essa abrangéncia, 515 municipios foram atendidos por meio de cursos, seminérios
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e outras atividades do programa, superando a meta de 400 localidades tracada para 2007.
Cerca de 140 mil alunos conclufram com éxito os cursos de Educacdo Alimentar com carga horaria

de |0h e 24h, destacando-se o Nordeste como a regido com maior nimero de participantes.

Uma das linhas de atuacdo do Cozinha Brasil incorporada em 2007 foi a regionalizagdo das
receitas. A idéia é aproveitar os ingredientes caracteristicos de cada regido no preparo de

refeicdes nutritivas e saborosas.

A primeira proposta foi colocada em prética com o Projeto Caju, idealizado pelo Departamento
Nacional do SESI juntamente com o Conselho Nacional do SESI (Consesi), com o patrocinio
da Fundagado Banco do Brasil (FBB). O objetivo é disseminar o uso do caju — alimento rico em
nutrientes e em abundancia no Nordeste do palis —, principalmente em receitas salgadas.

Os resultados do projeto em 2007 alcancaram 280 mil pessoas direta e indiretamente.

Cursos capacitam executores

Sessenta profissionais das equipes do SESI Cozinha Brasil, entre supervisores e instrutores, participaram do

curso de Tecnologia Educativa IndUstria Saudavel, em articulagio com a Unisatde e o Instituto Euvaldo Lodi

(IEL). Em conjunto com o SENAI — Programa Alimentos Seguros (PAS), o SESI ofereceu o curso Sistema de

Qualidade em Seguranca de Alimentos a 37 profissionais do Cozinha Brasil.

Aproximadamente |,8 milhdo de materiais diddticos, em formatos de kits e pegas de divulgacdo adicionalis,

foram confeccionados pelo DN e distribuidos pelos DRs nas diversas atividades do programa, como cursos,

palestras, oficinas e degustagdes. Encontra-se também em fase de editoracio uma publicacio técnica

destinada a resgatar a histéria do Cozinha Brasil desde a sua criacdo, além das conquistas e dos desafios

enfrentados. O langamento do livro ocorrera em abril de 2008.
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Vale ressaltar que o programa foi reconhecido como tecnologia social, uma vez que sua

metodologia é replicavel e desenvolvida na interacdo com a comunidade, e sera estruturado de
forma a possibilitar sua disseminacdo com esse enfoque. Em 2007, foi iniciado o alinhamento
do programa aos conceitos do Investimento Social Privado (ISP). Outro projeto que comecou
naquele ano foi a pesquisa de impacto implementada no Parand, em que se elaborou o

instrumento de avaliacdo a ser utilizado e definiu-se a amostragem.

Investimento Social Privado € o uso planejado, monitorado e voluntario de recursos privados, provenientes

de pessoas fisicas ou juridicas, em projetos sociais de interesse publico*.

* Grupo de Institutos e Fundacdes de Empresas (GIFE).

COM O INVESTIMENTO DO GRUPO GERDAU, a tecnologia do programa SESI Cozinha Brasil estd sendo
disseminada na Prefeitura de Montevidéu, no Uruguai, e, em breve, sera também difundida em outros paises.

Toda articulagdo foi feita pelo Conselho Nacional do SESI.
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6.5 ACAO GLOBAL ELEVA QUALIDADE DE VIDA DOS USUARIOS

MAIS DE UM MILHAO DE PESSOAS, entre industriarios, seus dependentes e a populacio das comunidades
carentes, foram beneficiadas com o acesso a bens e servicos sociais basicos. O mutirdo ocorreu durante a
iniciativa Acdo Global — um Brasil de Cidadania, realizada em parceria com a Rede Globo de Televisdo no dia

22 de setembro de 2007, em 34 localidades do norte ao sul do pas.

Para viabilizar as a¢cdes sociais previstas, 2.2 12 instituicdes parceiras do SESI e outras 402
empresas industriais atuaram em conjunto com aproximadamente 40 mil profissionais/
voluntérios. De abrangéncia nacional, o programa concretizou cerca de 2.330.000 atendimentos

em apenas um Unico dia, nas areas de educagdo, esporte, lazer e cidadania.

Na satde, 300 mil consultas médicas e | 15.519 odontoldgicas foram efetuadas. Em cidadania,
emitiram-se 127.542 documentos, como carteiras de identidade, Cadastros de Pessoas Fisicas

(CPFs), certidées de casamento, entre outros.

Segundo recente pesquisa nacional do SESI, o programa teve desempenho semelhante em todas
regides do pals. Este fato demonstra um padréao de gestao que independe de regionalidades

e cujos resultados impactam todo o territério nacional. Os dados mostram que o programa é
capaz de melhorar a realidade social dos publicos a que atende, tanto nas regides com baixa

renda quanto em localidades com melhor qualidade de vida.

Os DRs fizeram mesa-redonda em cada estado para discutir o tema “Desenvolvimento Social Local —
um desafio para o Investimento Social Privado (ISP)". A proposta foi disseminar esse conceito nas
empresas, correspondendo ao que é apontado pelo Mapa Estratégico da Industria 2007-2015

em relagdo aos cinco grandes resultados esperados para o pafs. A Diminuicdo das Desigualdades
Regionais e Sociais € um deles, “uma vez que reforca o crescimento, diminui as tensdes sociais,

gera estabilidade sociopolitica e exerce uma influéncia positiva sobre os investimentos”.

2 Mapa Estratégico da Industria 2007-2015. CNI. 2005, pagina 69. Brasflia-DF
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Uma alternativa para a diminuicio das desigualdades sociais esta no desenvolvimento social local por
meio do ISP em que a indUstria pode contribuir com o governo e a sociedade civil, participando da
superagao e/ou transformacdo das questdes sociais existentes. Outro aspecto relevante em relagdo
a esse programa é o fato de que seus procedimentos sdo considerados tecnologia social, pois sua

metodologia pode ser facilmente disseminada e desenvolvida junto a comunidade.

6.6 ESPORTE PARA O TRABALHADOR, RESULTADOS PARA A INDUSTRIA
A TERCEIRA EDICAO DE UM DOS MAIS IMPORTANTES EVENTOS socioesportivos organizados pelo

SESI, o Esporte Cidadania, superou todas as expectativas em 2007. A meta estabelecida era aumentar os

resultados em 20% em relacdo a segunda edicio realizada em 2006, mas a diferenca atingiu 38%.

Planejada a partir dos conceitos atuais de Lazer Ativo, a iniciativa apresenta um conjunto de atividades
fisicas e de atendimentos nas 4reas de lazer, cultura e educacdo em todo o pals. A proposta é fortalecer as
demais solugdes sociais oferecidas pelo SESI nos estados e ressaltar todas as possibilidades que o esporte

proporciona como ferramenta de inclusdo social.

Com o Esporte Cidadania, o universo das indUstrias € inserido em atividades que elevam a qualidade de vida

dos trabalhadores, além de contribuir para a superacao das desigualdades sociais nas comunidades assistidas.

No dia 26 de maio de 2007, os Centros de Atividades das Unidades do SESI em 51 cidades brasileiras foram
mobilizados para receber o evento. No total, 296 empresas privadas do setor industrial aderiram a iniciativa
com outras 589 institui¢des (organismos, entidades, fundagdes etc.). O programa recebeu 255.881 pessoas
e fez 796.697 atendimentos. A cada edicdo, os DRs comemoram os indices de publico alcancados e as

parcerias estabelecidas, sempre gerando oportunidades para novos negdcios nos estados.
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A RELACAO DO DEPARTAMENTO NACIONAL com os Departamentos Regionais do SESI &, basicamente,
fundamentada em ag¢des colaborativas e de engrandecimento do trabalho desenvolvido por ambas as partes,
sem contar o aporte financeiro que o DN disponibiliza para que os DRs possam colocar em prética projetos

de interesse local e programas nacionais.

Em 2007, as orientacdes e o apoio técnico se repetiram e estiveram focados na prestacdo

de servicos em RSE as indUstrias, mediante o repasse de metodologias aos DRs por meio do
programa de Fomento aos Negécios do SESI, via lancamento de editais, em que os Regionais
recebem subsidio financeiro para desenvolver os projetos priorizados no Plano Estratégico do

SESI para o periodo de 2007 a 2010. Os principais resultados alcancados foram:

M legitimacdo interna da area de RSE como negdcio nos DRs;

M sustentagdo organizacional para posicionamento do SESI no mercado como prestador de
servicos em RSE;

B ampliagdo da carteira de clientes do SESI em RSE;

M realizagdo de experiéncias no mercado e treinamento em servigos dos profissionais locais;
B mapeamento das empresas potenciais para oferecimento de servicos em RSE;

B ampliagdo/evolucdo da capacitacdo técnica dos profissionais dos DRs;

W criacdo de um portfélio de servicos de base nacional.
O SESI ainda desenvolveu para as indUstrias os seguintes servigos:

m Cédigo de Etica;

B Gestdo da Responsabilidade Social;

M Relatdrios e Balancos Sociais;

m SA 8000;

M Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia;

B Clima Organizacional;

M Investimento Social Privado;

m Diversidade;

B Implantacdo de Programas de Voluntariado Empresarial;

B Preparacio para Aposentadoria.

Foram também elaboradas, com a participagdo dos 26 estados e do Distrito Federal, as Politicas
e Diretrizes da Area de Responsabilidade Social Empresarial do SESI, que serdo apresentadas em
2008. O documento fortalece a posicdo do DN de nortear, alinhar e instrumentalizar os DRs na

prestacdo de servicos as indUstrias.
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REPOSICIONAMENTO DO SESI NA INTERNET
MOSTRA O QUE A ENTIDADE TEM FEITO PARA
IMPULSIONAR O DESENVOLVIMENTO DO
SETOR INDUSTRIAL NO PAIS

HA ONZE ANOS, O SESI PUBLICOU a primeira versio de seu site na internet (www.sesi.org.br), com o intuito de
divulgar as suas agdes institucionais. Em 2007, o canal de comunicacdo ganhou novas funcionalidades, transformando-se

em um portal da cidadania, que gera negdcios e vantagens aos trabalhadores e as indUstrias do pais e do mundo.

As mudangas foram significativas: aplicagdo de layout mais arrojado e descontraido; utilizacdo de
textos em linguagem promocional; elaboracdo de novas e interativas dreas, como a sec¢do Fale

Conosco, onde é possivel tirar dividas, dar sugestdes e opinar sobre determinada atividade do SESI.

Lancado em |8 de setembro, o portal tem a missdo de ser reconhecido como um centro de
referéncia de informagdo sobre o SESI e seus servi¢os, criando maior proximidade com os
seus usuarios e estabelecendo, assim, um relacionamento continuo. Ao atingir essa meta, terd

atendido o objetivo estratégico de fortalecer a marca e sua identidade institucional.

Outras a¢des foram executadas em 2007, com a proposta de otimizar o conteldo e os sistemas
usados no canal virtual. O Departamento Nacional (DN) produziu, por exemplo, o conceito
do projeto de manutencao evolutiva do novo site para o periodo de 2008 a 2010, antecipando

tendéncias e servicos que serao disponibilizados dentro desse prazo.

Prevé-se ainda a construcdo de um banco de dados das unidades do SESI nos estados, informando
0s servigos que prestam e criando a possibilidade de interligar o usuario web com o que é
oferecido nos Departamentos Regionais (DRs). Para isso, formou-se a Rede de Responsaveis
pelos Contetdos do Site, envolvendo todas as unidades do DN e dos DRs, a fim de atualizar as

paginas com informacdes. A operagao teve inicio em 2007 e serd concluida em 2008.

O ano de 2007 foi igualmente produtivo para o DR de Goids em termos de fortalecimento de sua

imagem. O Regional reestruturou seu site institucional, tornando-o mais dindmico e informativo.

A comunicacdo interna também foi intensificada. A principal medida refere-se a divulgacdo do
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ). Em parceria com o Comité da Qualidade — equipe interna

responsavel pelo acompanhamento das atividades relacionadas ao SGQ —, foi elaborada uma area



com a funcdo de divulgar internamente Procedimentos e Instrugdes Normativas, além de documentos

relacionados a temas das rotinas internas, como contratos, formularios, portarias, atas, entre outros.

Santa Catarina seguiu os passos dos demais DRs e aproveitou a oportunidade para, em 2007,
consolidar o seu portal na internet. Lancado ao final de 2006 como ferramenta efetiva de
comunicagdo interna, o site chegou, em dezembro de 2007, com cerca de trés mil documentos
publicados e 500 acessos por dia. Por esse canal virtual, o colaborador do SESI tem acesso

a informacdes pessoais, como seu cadastro e banco de horas. Desde setembro, o portal
disponibiliza um novo sistema de autenticagdo de usuarios, chamado SSO (Single Sign-on), que

permitird maior integragdo das ferramentas tecnoldgicas por meio de um /ogin Unico.

A BEXTRANET CORPORATIVA também mereceu atencio especial em 2007. O projeto-piloto de reformulacio do

sistera, criado para atender as necessidades dos clientes e dos parceiros de negécios do SESI, foi entregue em dezembro

de 2007.

Em linha semelhante a da extranet, elaborou-se o modelo de Database Marketing (DBM)
Estratégico do SESI, que possibilitara a efetiva estruturacdo de um sistema de informagédo sobre
o mercado e os clientes da entidade, gerando dados qualificados de marketing para o apoio as
operacdes e a tomada de decisdo na empresa. A implementacdo dessa iniciativa esta prevista

para 2008, com as parcerias dos DRs do Rio Grande do Sul, Minas Gerais e Rio de Janeiro.

O marketing e o endomarketing constituiram, em 2007, elementos fundamentais de suporte

a gestdo do DR no Ceard. Com base em um Plano de Marketing estruturado e interagindo

com drgédos corporativos do Sistema Federagdo das IndUstrias do Estado do Ceard, o Regional
viabilizou acdes de comunicagdo interna e de divulgacdo para fortificar sua lideranga no mercado.
Entre elas, destacam-se quatro pesquisas de mercado; pesquisas em todos os Nucleos do SESI
no estado, revelando 90% de satisfagdo dos clientes atendidos; publicacdo de 208 matérias
espontaneas na midia; e 61 | empresas atendidas (562 empresas industriais, sendo 53 grandes

empresas), atingindo em 91,9% o grau de abrangéncia de sua clientela.

O DEPARTAMENTO NACIONAL DO SESI deu inicio a estruturacdo de um processo de sistematizacio de melhores

préticas, com o intuito de desencadear melhorias continuas de gestdo. Consideram-se “melhores préticas” aquelas que

passaram por um processo de avaliagdo comparativa e se destacaram em um contexto especifico.

Nesta primeira fase, elaborou-se a modalidade de “benchmarking corporativo”, cujo trabalho
foi liderado pelo DN com o objetivo de identificar as melhores praticas executadas pelos
DRs, visando dissemina-las no Sistema SESI. Para efeito de validagdo da metodologia, foram
desenvolvidos estudos que analisaram o empenho de vérios Regionais. O foco desta agdo

foi detectar as melhores préticas de abordagem as empresas nas areas de educagao, lazer,

responsabilidade social e salde.



DA NECESSIDADE DE SISTEMATIZAR ESTUDCOS e pesquisas voltadas a andlise, prospeccao e monitoramento de
informagdes, surgiu o Observatdrio SESI em 2007. Na prética, a entidade concebeu quatro estudos de tendéncias em

quiatro &reas de atuacio: Educacio, Salde, Lazer e Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

O objetivo é gerar oportunidades de inovacao no mercado social para fomento e expansiao
qualitativa e quantitativa dos negdcios do SESI, bem como prover a gestdo da entidade e da
indUstria com informagdes qualificadas, visando apoiar as tomadas de decisdo frente as iniciativas

sociais estratégicas.

Vinte produtos de informacdo e de conhecimento sobre prospeccdo e tendéncia dos setores
sociais que afetam a indUstria foram elaborados pelo DN em 2007, em decorréncia das
produgdes dos estudos com metodologia prospectiva estratégica. Estruturados na forma

de histéricos, descricdes, andlises, panoramas e comparagdes, todos esses trabalhos foram

realizados em parceria com o Observatério SESI do Parana.




NORTEADORA DAS ACOES EMPREENDIDAS em qualquer setor ou drea econdmica, a pesquisa é um
eficiente instrumento de avaliacdo e de sondagem que ajuda a viabilizar as atividades previstas no plano
estratégico. Ciente de sua importancia, o SESI apoiou, em 2007, o desenvolvimento de estudos e de

metodologias voltadas a andlise e a pesquisa de seus projetos, com base em cinco linhas de trabalho:

Aplicaram-se duas pesquisas. A primeira avaliou a satisfagdo dos 27 DRs quanto as acdes do
DN, por meio de estudos quantitativos e qualitativos, que apontaram aumento de satisfagdo em

relacdo aos produtos e servicos do SESI, em comparagdo ao estudo de 2005.

A segunda coletou percepcdes das empresas clientes dos DRs sobre os produtos e servicos do
Sistema SESI. Os resultados superaram as expectativas, pois a maioria dos Regionais se identificou

com a opinido dos clientes sobre o que é oferecido pelo SESI.

Producdo de Documento Orientador para Pesquisas de Demanda, contendo diretrizes e
modelos de pesquisa. Este documento foi apresentado como projeto-piloto aos DRs de
Pernambuco e Tocantins, servindo de orientacdo geral no processo de coordenacdo de pesquisa

de demanda mercadolégica em base estadual.

O projeto previu o suporte e o acompanhamento do DN na elaboracdo dos planos de
pesquisas, bem como a disponibilidade de recursos financeiros para repasse aos DRs que

participaram dessa avaliagdo, apoiando o desenvolvimento das pesquisas estaduais.
Escopo dos estudos e situacdo atual do projeto nos estados:

m Departamento Regional de Pernambuco: em 2007, deu-se inicio a pesquisa estadual em | | |
empresas de |3 municipios, totalizando 1.620 entrevistas com industriarios e industriais.
O levantamento esta sendo desenvolvido com a Fundacio Apoldnio Salles de Desenvolvimento

Educacional (Fadurpe), em Recife, e encontra-se em fase de trabalho de campo.

m Departamento Regional de Tocantins: realizacdo da pesquisa de demanda estadual abrangendo
empresas de |2 segmentos industriais, por meio da aplicacdo de .| 10 questionarios aos
industriarios e ao publico geral no estado. O trabalho esta em fase de definicdo do instituto de

pesquisa que se encarregara desse estudo.

A publicacdo da terceira edicdo do Perfil do Trabalhador Formal Brasileiro avalia os dados que
compdem a RAIS 2005, elaborada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), e configuram
as principais caracteristicas sociais, econdmicas e demogréficas dos trabalhadores brasileiros com

carteira assinada.
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Quanto aos resuttados dos Ultimos anos, o emprego formal apresentou crescimento de 12,5% em
2005, se comparado com 2003, e de 5,8% em relagdo a 2004. A maioria dos trabalhadores formais
brasileiros possuia baixa escolaridade, ganhava de um a trés salarios minimos e se encontrava na faixa
etaria entre 30 e 49 anos. Apesar da forte presenca da mulher no mercado de trabalho, os homens

ainda representavam 60% dos 33,2 milhdes de empregados com carteira assinada no Brasil.

O rendimento médio dos trabalhadores foi menor. A proporcao de pessoas que recebiam até
trés saldrios minimos aumentou de 64,2% em 2003 para 66,5% em 2005, enquanto que o

ndmero de pessoas que recebia mais de trés salarios minimos diminuiu de 35,5% para 33,5%.

Entretanto, houve avancos na escolaridade: a taxa de analfabetismo baixou de 1%, em 2003,
para 0,8%, em 2005. A proporcdo de empregados com ensino fundamental incompleto recuou
de 26% para 22,3%. E a parcela de trabalhadores com ensino médio passou de 29,5% em

2003 para 33,4% em 2005 e, com nivel superior completo, de 14,7% para 15,1%.

Com a publicagdo do Perfil, o SESI contribui para o planejamento de programas sociais voltados para

o trabalhador da indUstria, subsidiando areas como educacdo e responsabilidade social empresarial.




Baseados na mensuracgdo da qualidade de vida do trabalhador da indUstria, os indicadores
evidenciam os efeitos sociais de maior impacto, direto ou indireto, sobre a producdo de servicos
nas organizacdes. Na prética, apontam os efeitos negativos ou positivos sobre a produtividade no

ambiente de trabalho.

Sob o conceito amplo das necessidades sociais, a qualidade de vida do trabalhador foi estratificada
em “fora do trabalho” e “dentro do trabalho”. O primeiro estrato analisa o nivel de satisfacio

das necessidades sociais da famflia do trabalhador nas areas de habitacdo, salde e educacao.

O segundo avalia a satisfagdo dos individuos quanto a consciéncia e a responsabilidade social; a
salde integral e a seguranga no trabalho; ao desenvolvimento de competéncias; a orientagao,

a participacao e ao desempenho; e a atribuicdo de valor ao trabalho.

O projeto-piloto foi aplicado no DR do Parand, com a participacdo de 106 empresas industriais
e cerca de seis mil trabalhadores. Os resultados foram apresentados de acordo com o porte
(pequena, média, grande), os setores industriais (extrativa mineral, indUstria de transformaco,
construcdo civil e servicos industriais) e as regides administrativas do Regional paranaense (no
total, cinco). Além de disponibilizar os dados agregados, também foram fornecidas informagées

conclusivas de todas as indUstrias participantes da pesquisa.

Em 2007, o DN aplicou, pela primeira vez, uma pesquisa quantitativa de impacto. O programa
escolhido foi o Acdo Global — iniciativa realizada ha |13 anos que proporciona as populagdes
desassistidas socialmente a oportunidade de acesso tanto aos servigos elementares quanto a
participagdo e encaminhamentos diversos. Ao longo dos anos, o A¢do Global tem evoluido de

um programa filantrépico para uma forma de Investimento Social Privado (ISP).

A experiéncia de avaliagdo é pioneira e, a partir dela, o SESI encontra-se munido de uma
metodologia que testa o impacto aplicavel a qualquer um de seus programas, proporcionando
a divulgacdo das acdes da entidade de maneira transparente, principalmente no que se refere a
demonstragdo das andlises econdmicas, servindo a gestdo do programa e a comunicacdo social
do Sistema SESI.

Os resultados da avaliagdo evidenciaram que o programa obteve saldos positivos, demonstrando
mudanca efetiva na vida dos beneficidrios e certificando que ndo se trata de programa

assistencialista, mas sim de investimento social.
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7.6 EM BUSCA DA EXCELENCIA NA GESTAO
NO DECORRER DO EXERCICIO DE 2007, o DN deu prosseguimento & consolidacio dos pilares da

exceléncia em sua gestdo, bem como a disseminacido de melhores préticas nos DRs, tendo como base o

Modelo de Exceléncia em Gestao® (MEG), preconizado pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ).

De forma sistémica, o Departamento Nacional desenvolveu iniciativa que objetivou diagnosticar
o grau de maturidade da gestdo do SESI, tendo como referéncia os principios e critérios de
exceléncia em gestdo. Por meio de método de auto-avaliagdo e visitas presenciais, pode-se
identificar as principais praticas de gestdo adotadas nos DRs e no DN, além das oportunidades
de melhoria. A partir desse diagnéstico, serd possivel elaborar um programa para a adogao de

préticas de gestdo que supram as lacunas identificadas.

No que tange a gestdo estratégica, o Sistema SESI, mediante as redes de negdcios, construiu

os Mapas Estratégicos de cada area especffica (Educacdo, Salde, Lazer e Responsabilidade
Empresarial), identificando direcionadores estratégicos e nos desafios especificos em cada campo
de atuacdo. Vale ressaltar que todos os mapas tém alinhamento ao Mapa Estratégico da IndUstria,

ao Mapa Estratégico do Sistema IndUstria e ao Mapa Estratégico do SESI.

Até 2009, os 27 DRs terdo seus painéis construidos e monitorados conforme a metodologia de
Balanced Scorecard (BSC), o que garantira o alinhamento e a integridade sistémica necessarios ao
alcance da Visdo — “Ser lider nacional na promocdo da qualidade de vida do trabalhador e de seus
dependentes e da gestdo socialmente responsavel da empresa industrial” — e do fortalecimento

de sua posicdo estratégica.



Os criadores do Balanced Scorecard (BSC), Robert Kaplan e David Norton, o definem como um sistema de
gestdo que abrange os niveis estratégico, tatico e operacional, fornecendo um modelo que traduz a visdo, a

missao e a conduta em um conjunto coerente de indicadores de desempenho.

Dessa forma o BSC é um modelo de gestdo que auxilia a mensuracdo do progresso da estratégia das

organizacdes, traduzindo a sua visio em objetivos, indicadores, metas e projetos.

Para atingir os desafios apontados, o DN também adeqUiou sua forma de organizacdo e de
gestdo, visando a inovagdo e a exceléncia operacional por intermédio de uma gestao de
processos. Conforme a importancia relativa, o alcance desses projetos e a elevacio da qualidade
da gestdo, iniciou-se a fase de implantagdo do nlcleo de gestio especffico (Escritério de Projetos)
por meio do diagndstico do nivel de maturidade da gestdo e consubstanciacdo de um Plano de
Implantagdo, calcado nas melhores préticas de mercado, a ser executado em 2008. Este nlcleo,
além das atribuicdes internas, fornecera suporte a gestao de projetos submetidos as diversas

linhas de fomento disponibilizadas pelo DN.

O Departamento Nacional ainda concentrou esforcos no encerramento da implantacdo da
Gestdo por Processos, dispondo dos elementos necessarios a sua execucao em 2008, bem
como dos desafios estabelecidos para o alcance do “estado da arte” até 2010. Dessa forma, o
DN desenvolveu e implantou, em 2007, sua Cadeia de Valores — macroprocessos que atendem

a estratégia e geram valor aos DRs.

No dmbito tatico-operacional, disponibilizou ferramentas que viabilizaram a melhoria na gestao
do SESI ou realizaram aprimoramento nos que j& existem. E o caso do sistema informatizado
de gestdo da producio — Painel de Medicdo e Desempenho do SESI que, ao ser concluido no
primeiro trimestre de 2008, atendera a todos os requisitos da Sinopse e do Plano de Metas,

constituindo-se em mais uma base de indicadores sociais fundamentais ao processo de decisdo.

O Painel permitira aos DRs o acompanhamento sistematico de sua producio, passando a ter
seus indicadores coletados e analisados com menor freqiiéncia, garantindo uma melhor gestao

pelo DR e, conseqlentemente, proporcionando a correcao de desvios em tempo habil.

Quanto as linhas de transferéncias de recursos, em especial o Edital de Projetos e suas
modalidades, estas foram aperfeicoadas e sistematizadas, no intuito de atenderem ao foco
organizacional e estratégico, como também as necessidades dos Regionais. No exercicio de
2007, o Sistema de Gestdo Integrado (SGI) sofreu adequacdes de forma e contelido, tornando-

se ferramenta central no relacionamento com os DRs e de desenvolvimento do SESI.
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