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APRESENTAÇÃO

A saúde é elemento fundamental para a dignidade e o bem-estar da popula-
ção, para a sustentabilidade do sistema previdenciário e para a competiti-
vidade das empresas. A pandemia da covid-19 reforçou a correlação direta 
entre os cuidados com a disposição física e mental dos trabalhadores e o de-
senvolvimento econômico e social do país. 

O SESI, diante dos desafios impostos pela pandemia e da sua função so-
cial para a indústria brasileira, desenvolveu ações educativas, consultivas e 
assistenciais para contribuir com a proteção e a promoção da saúde dos tra-
balhadores e vencer a maior crise sanitária do mundo em um século.   

Este eBook apresenta, de forma cronológica, as ações do SESI desde 11 
de março de 2020, quando o estado de pandemia do novo coronavírus foi 
declarado pela Organização Mundial da Saúde (OMS), até o fim de 2021, com 
mais de 3 milhões de trabalhadores vacinados pelos SESI contra a covid-19.

A publicação vai além de listar as iniciativas, como pesquisas, produção 
de protocolos, boletins, podcasts, testagens, consultas e vacinação. Ela apre-
senta, também, o processo de aprendizagem do SESI, da sociedade e das em-
presas no enfrentamento das emergências sanitárias.

Fez parte desse esforço o desenvolvimento de um modelo assistencial 
integrado, com apoio da telessaúde, que permitiu o acompanhamento dos 
trabalhadores, a triagem e a detecção precoce do vírus, o rastreio de conta-
tos e o monitoramento de casos confirmados até o retorno ao trabalho.     

O presente trabalho visa, por fim, mostrar a importância da área de Saú-
de e Segurança na Indústria do SESI, frente aos desafios que surgem no pe-
ríodo pós-covid, com a retomada das atividades econômicas e sociais. 

Ao mesmo tempo, reforça o compromisso da entidade com o cumpri-
mento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável estabelecidos pela 
Agenda 2030 da Organização das Nações Unidas (ONU), em especial o que 
garante acesso à saúde de qualidade a todos.

Boa leitura. 

Robson Braga de Andrade
Presidente da CNI
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INTRODUÇÃO

22 MESES NA LINHA DE FRENTE DA PANDEMIA, EDUCANDO, APOIANDO E 

MOBILIZANDO A SOCIEDADE CONTRA O VÍRUS 

Não imaginávamos que essa luta seria tão longa e árdua. Em meio ao avanço 
do coronavírus nos primeiros meses de 2020, o SESI deu início a uma série 
de ações visando a proteção de empresas e trabalhadores diante dos riscos 
ainda pouco assimilados da pandemia e de uma iminente quarentena. A 
partir daí, desdobrar-se foi a palavra de ordem. Apostamos na educação, na 
pesquisa e na mobilização para que a indústria e toda a sociedade pudessem 
atravessar da maneira menos dolorosa os tempos difíceis que se afiguravam. 

Mais do que uma prestação de contas, este e-book busca revigorar o im-
portante papel da área de Saúde e Segurança na Indústria do SESI frente aos 
desafios que estão por vir com a retomada das atividades econômicas e so-
ciais. Ao mesmo tempo, reforça o compromisso da entidade com o cumpri-
mento dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável estabelecidos pela 
Agenda 2030 da ONU, cujo lema, “não deixar ninguém para trás”, ecoamos 
como nosso.
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MARÇO DE 2020

O 1º PROTOCOLO 
Após duas semanas em que o número de casos de COVID-19 fora da China 
(primeiro país afetado) aumentou 13 vezes e a quantidade de países atingi-
dos triplicou, chegando aos 5 continentes, a OMS declara estado de pande-
mia pelo novo coronavírus (11/03). No Brasil, os estados começam a adotar 
medidas de distanciamento e isolamento social. Aulas, eventos e serviços 
são suspensos. A transmissão do SARS-CoV-2 passa a ser comunitária em 
todo o território nacional, e decreta-se estado de calamidade pública. 

O Governo Federal edita MP que autoriza a suspensão do contrato de 
trabalho por até 4 meses e impõe as primeiras restrições à entrada de es-
trangeiros no país. O mês termina com 5.717 casos confirmados de conta-
minação segundo dados apurados pelo consórcio de veículos de imprensa 
junto às secretarias estaduais de Saúde; duas semanas após anúncio do 1º 
óbito pela COVID-19, número de mortos chega a 20.

GUIA SESI DE PREVENÇÃO À COVID-19 NAS EMPRESAS

Produzido por médicos do trabalho e infectologistas do SESI, o guia auxilia 
empresas a combater a disseminação do coronavírus no ambiente laboral. 
Em 60 páginas, gestores e trabalhadores podem conferir, de forma descom-
plicada, desde informações básicas para a identificação de casos suspeitos, 
formas de transmissão e grupos de maior risco para a COVID-19, até um pas-
so a passo para a criação de planos de contingenciamento da doença pelas 
empresas. Desde o seu lançamento, o guia já recebeu 7 atualizações.

ACESSE O GUIA

Guia SESI de prevenção  
da COVID-19 nas empresas

Atualizado em 26/05/2020

As recomendações inclusas neste documento estão sujeitas a revisão contínua e podem ser modificadas se a situação epidemiológica assim exigir. 12

Quais são os casos 
suspeitos de coronavírus?

TosseDi�culdade
de respirare/ouFebre e/ou

E todas as pessoas associadas a uma 
das situações abaixo

Residir com a pessoa 
que apresenta sintomas 

de gripe

Histórico de contato 
próximo e prolongado 

com pessoa com 
sintomas de gripe

Obs: recomendação adicional  
a ser avaliado pela empresa.

1 2

https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/8d/a1/8da1631f-9dd3-4275-878b-d230991d7954/guia_sesi_de_prevencao_26052020.pdf
https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/8d/a1/8da1631f-9dd3-4275-878b-d230991d7954/guia_sesi_de_prevencao_26052020.pdf
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ABRIL DE 2020

SAÚDE MENTAL, VÍDEOS E VACINA 
CONTRA A GRIPE 
Mais de 3 milhões de casos de COVID-19 são confirmados no mundo. Quase 
um terço deles ocorre nos Estados Unidos, que já acumulam 55 mil mortes. 
O Brasil ultrapassa a China em número de casos com pouco mais de 85 mil 
infectados (e 5.901 mortos). Estudo do Imperial College London aponta que 
o país tem a maior taxa de contágio pela doença no mundo.

GUIA SESI DE SAÚDE MENTAL EM TEMPOS DE COVID-19

O guia, elaborado por psicólogos e especialistas do SESI, consolida con-
teúdos que englobam medidas, orientações e políticas para a promoção 
da saúde mental nas empresas durante a pandemia. A publicação chegou 
a 30 empresas e instituições localizadas na África do Sul, Costa do Marfim, 
Nigéria, Namíbia, Marrocos, Rússia, Cazaquistão e Omã. No Brasil, benefi-
ciou cerca de 8,3 mil trabalhadores da indústria brasileiras com filiais em 
outros países.

ACESSE O GUIA

Guia SESI de Saúde Mental 
em tempos de COVID-19.

Versão 1 - Atualizada em 13/04/2020

13

 Os transtornos psíquicos mais frequentes são:

Reações imediatas 
 • episódios depressivos 
 • estresse agudo de tipo transitório
 • comportamentos violentos
 • consumo excessivo de álcool

Transtornos psíquicos tardios: 
 • luto patológico 
 • depressão
 •  transtornos de adaptação (dificuldade para ajustar-se à mudança 

vital que as perdas significam) 
 • manifestações de estresse pós-traumático 
 • abuso do álcool ou outras substâncias que causam dependência 
 • transtornos psicossomáticos 

Padrões de sofrimento prolongado (com frequência 
adquirem um caráter grave e de longa duração):
 • tristeza 
 • medo generalizado
 • ansiedade expressa corporalmente 

https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/a9/e5/a9e5d28c-e76c-46f1-85cb-28f9768fa3b7/guia_sesi_de_saude_mental_130420_new.pdf
https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/a9/e5/a9e5d28c-e76c-46f1-85cb-28f9768fa3b7/guia_sesi_de_saude_mental_130420_new.pdf
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PLAYLIST NO YOUTUBE

Enquanto a Ciência iniciava a busca por uma vacina, hábitos de higiene e 
distanciamento social eram a única defesa contra o novo coronavírus. Com 
o intuito de reforçar o trabalho de conscientização sobre a COVID-19, o SESI 
produziu uma série de 10 vídeos nos quais os médicos do trabalho Gabriella 
Ribeiro e Cláudio Patrús falam de forma didática sobre prevenção e trans-
missão da doença, e respondem dúvidas frequentes, como o momento mais 
adequado de ir ao hospital. 

PROTOCOLO DE VACINAÇÃO CONTRA A GRIPE

Todos os anos, o SESI oferece, em muitos estados, a imunização para traba-
lhadores das indústrias, escolas da rede SESI e funcionários dos Departa-
mentos Regionais (DRs). Em 2020 e 2021, o trabalho também foi de ajudar as 
empresas a evitar tumultos ou aglomerações no momento do gesto vacinal 
contra a H1N1. Para isso, foi criado o guia Recomendações SESI para o Gesto 
Vacinal (Gripe) em Tempos de COVID-19. 

Nesses dois anos, o SESI investiu na antecipação da vacina, de forma a 
facilitar a identificação de novos casos suspeitos da COVID-19.

ACESSE O PROTOCOLO

ACESSE OS VÍDEOS

2020
1 MILHÃO DE TRABALHADO-

RES IMUNIZADOS EM 10.942 

EMPRESAS DE 21 ESTADOS

2021
842 MIL TRABALHADORES 

IMUNIZADOS EM 10.654 

EMPRESAS DE 24 ESTADOS 

DA FEDERAÇÃO E DISTRITO 

FEDERAL

https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/03/4a/034a6ba3-2700-464c-8e95-b018f79b33f1/guia_sesi_vacinal_v5_002_020420.pdf
https://noticias.portaldaindustria.com.br/listas/10-videos-do-sesi-sobre-o-coronavirus-que-voce-precisa-assistir/
https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/a9/e5/a9e5d28c-e76c-46f1-85cb-28f9768fa3b7/guia_sesi_de_saude_mental_130420_new.pdf
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MAIO DE 2020

RETOMADA, ATENÇÃO PRIMÁRIA E 
SESI FACILITA 
O Brasil ultrapassa a marca de 500 mil casos confirmados de COVID-19. Com 
quase 30 mil óbitos, a doença se torna a principal causa de mortes no país. 
Balanço da Universidade Johns Hopkins coloca o Brasil como o 4º em total 
de óbitos, atrás apenas de Estados Unidos, Reino Unido e Itália. No início do 
mês, 6 estados apresentam colapso na rede privada de saúde. Rio de Janeiro, 
Ceará, Pernambuco, Amazonas, Maranhão e Pará ficam sem leitos de UTI 
que possam ser contratados pela rede pública. Especialistas afirmam não 
ser possível dizer que o país alcançou o pico da doença. Capitais como São 
Paulo, Rio de Janeiro, Fortaleza e Manaus planejam reabertura da atividade 
econômica a partir de 1º de junho.

PROTOCOLO SESI DE RETOMADA DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS EM 

TEMPOS DE COVID-19

O documento é criado para auxiliar as empresas a implementarem planos 
de retorno ao trabalho, com o aumento gradual e seguro das atividades pro-
dutivas no contexto da COVID-19. Referendado por órgãos nacionais e inter-
nacionais, o protocolo também tem a validação de empresas que compõem 
o Grupo de Trabalho das Indústrias sobre Saúde Suplementar (GTSS). 

ACESSE O PROTOCOLO

Retomada atividades 
produtivas em tempo 
de COVID-19

PROTOCOLO ADEQUAÇÕES NO AMBIENTE DE TRABALHO 
AMBIENTE

▪ Locais e objetos 
coletivos – 2h

▪ Pós turno
▪ Usar Filtros biológicos 

no ar condicionado

Desinfecção e Limpeza de 
Ambientes de Trabalho

▪ Layout - distância 
mínima 2m

▪ Implantar Barreiras 
Físicas

Sinalização, Layout de 
Estações de Trabalho e 

Ambientes de uso Coletivo
▪ Grupo de risco
▪ Escalonar os horários
▪ Restringir quantidade 

de pessoas

Medidas 
Administrativas

▪ Sintomas da COVID-19
▪ Máscaras
▪ Comunicação positiva

Comunicação,
Treinamento e Orientações

https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/5b/92/5b929a21-55b3-4e16-9df8-e43f36985e07/protocolo_sesi_de_retomada_das_atividades_produtivas_em_tempos_de_covid_-_19.pdf
https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/5b/92/5b929a21-55b3-4e16-9df8-e43f36985e07/protocolo_sesi_de_retomada_das_atividades_produtivas_em_tempos_de_covid_-_19.pdf
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CARTAZES 

O SESI cria peças de comunicação com as diretrizes e protocolos de novas 
rotinas no trabalho durante a pandemia. O objetivo é ajudar as empresas, 
de forma rápida e efetiva no ambiente de trabalho, a passar informações 
importantes aos funcionários sobre a COVID-19. Disponíveis no Portal da 
Indústria, os cartazes são traduzidos para o inglês e espanhol.

Você pode usar álcool em gel 70% para higienizar as mãos, mas prefira 
água e sabão quando elas estiverem visivelmente sujas.

Apenas com a ajuda de todos poderemos superar essa crise.

Aplique nas mãos 
quantidade suficiente  
para higienizá-las.

Esfregue as  
palmas das mãos.

Friccione as palmas 
contra os dorsos das mãos 
e entrelace os dedos.

Higienize cada um 
dos polegares.

Friccione as palmas contra 
as unhas de cada mão.

Espere secar para  
que fiquem seguras.

Como higienizar as 
mãos com álcool em 
gel para trabalhar?

Faça uma avaliação de risco conforme os sintomas
que aparecem em você. 

Tem febre?

Tem dor de cabeça?

Apresenta espirros e secreção nasal?

Tem dor ou irritação na garganta?

Apresenta tosse seca?

Tem dificuldade respiratória?

Tem dores no corpo?

Tem diarreia?

Viajou nos últimos dias para local com casos de Covid-19?

Teve contato com alguém diagnosticado com a Covid-19?

Em caso de RISCO MÉDIO ou RISCO 
ALTO, procure um hospital ou posto de 
saúde mais próximo da sua casa. Use 
máscara e comunique imediatamente 
sobre a suspeita de Covid-19. 

+5 pts.

+1 pt.

+1 pt.

+1 pt.

+3 pts.

+10 pts.

+1 pt.

+1 pt.

+3 pts.

+10 pts.

Para mais informações, entre em contato:

Disque 136 – TeleSUS 
WhatsApp – (61) 99938-0031 

Ou acesse saúde.gov.br/coronavirus

Covid-19: o que fazer 
se aparecerem sintomas?

1 a 9
pts.

Risco
alto

Risco
médio

Risco
baixo

10 a 19
pts.

20 a 36
pts.

https://www.portaldaindustria.com.br/canais/industria-contra-covid-19/iniciativas/sesi-lanca-cartazes-para-empresas-com-orientacoes-de-prevencao-ao-coronavirus/
https://www.portaldaindustria.com.br/canais/industria-contra-covid-19/iniciativas/sesi-lanca-cartazes-para-empresas-com-orientacoes-de-prevencao-ao-coronavirus/
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OPERAÇÃO SESI DE ATENÇÃO PRIMÁRIA A SAÚDE (APS COVID-19)

A partir de maio, o SESI Nacional passou a coordenar a Rede SESI na con-
tratação de prestador de serviços para fornecimento de testes rápidos so-
rológicos de imunoglobulinas IgG/IgM e emissão de laudo diagnóstico da 
COVID-19. Foram entregues aos DRs um “pacote” de documentos com orien-
tações sobre pesquisa de preço no mercado, modelos de projetos estrutu-
rantes, entre outros temas.

Participaram da iniciativa 21 DRs, sendo que todos tiveram seus Proje-
tos Estruturantes aprovados, com escopo de testagem diagnóstica; e telea-
tendimento e/ou atendimento presencial para manejo clínico da doença. 
Para viabilizar as ações, a plataforma SESI Viva+ precisou desenvolver os se-
guintes recursos técnicos e tecnológicos: 

 ɲ Teleatendimento – medicina, enfermagem, nutrição e psicológico
 ɲ Ficha clínica COVID-19 para teleatendimento
 ɲ Ficha clínica COVID-19 para consulta médica presencial
 ɲ Pedido de exame; resultado de exame; emissão de atestado
 ɲ Registro de afastamento relacionado à COVID-19
 ɲ Assessoria virtual para adequação de ambiente de trabalho, em alinha-

mento com as exigências legais
 ɲ “Questionário enfrentamento COVID-19” e “Plano de ação COVID”

https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/sesi-viva-mais/
https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/sesi-viva-mais/
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Em 2021, foram aprovados 16 Projetos Estruturantes para essa operação. Es-
ses projetos ainda estão em execução nos DRs, com previsão de término no 
primeiro semestre de 2022. Em destaque, as iniciativas em apoio ao Plano 
Nacional de Imunizações (PNI); ações integradas de prevenção e proteção 
em saúde para enfrentamento à doença; e reabilitação multidisciplinar pós-

-COVID-19. 

ATENDIMENTO À LEGISLAÇÃO DE SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO

Para continuar atendendo as indústrias nas soluções de Segurança e Saú-
de no Trabalho – SST, preservando a segurança dos seus especialistas e 
também do trabalhador da indústria, o SESI passa a atuar também na mo-
dalidade online, com  assessoria para elaboração e manutenção do Pro-
grama de Prevenção de Riscos Ambientais (PPRA) e Programa de Controle 
Médico de Saúde Ocupacional (PCMSO). Além da implantação dos progra-
mas legais de SST, o SESI disponibilizou a consultoria online para adequa-
ção de ambientes de trabalho, cursos EaD e semi EaD em atendimento às 
exigências das Normas Regulamentadoras NR. Com a possibilidade da rea-
lização dos programas legais e cursos de NRs na modalidade online, o SESI 
contribuiu para que a indústria brasileira continuasse realizando as suas 
atividades, sem interrupções durante os meses da pandemia e mantendo 
seus trabalhadores em ambiente de risco ocupacional controlado.

https://www.sesifacilita.com.br/
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JUNHO DE 2020 

WEBINARES E PLANOS DE SAÚDE 
Brasil supera a marca de 1 milhão de casos confirmados. O Ministério da Saú-
de informa que mais da metade das mortes por coronavírus aconteceram em 
junho. O mês se encerra com quase 60 mil óbitos acumulados, tornando o país 
o segundo com mais mortes, atrás apenas dos Estados Unidos. A vacina feita 
pela Universidade de Oxford e a farmacêutica AstraZeneca, que começou a ser 
testada em abril, é aprovada para uso emergencial no Brasil e incluída no PNI. 
O país é o primeiro a ter voluntários testando o fármaco além do Reino Unido. 

WEBINARES COM EMPRESAS
O SESI realizou 5 webinares, com a participação de 1.340 representantes de 
indústrias, para discutir os seguintes temas:

 ɲ Medidas de controle de ambientes e outras soluções
 ɲ Uso de equipamentos de proteção individual
 ɲ Cuidados à saúde mental
 ɲ Análise de risco relacionada a COVID-19
 ɲ COVID-19: doença ocupacional ou não?

ABERTURA DO CICLO DE MEETINGS SOBRE SAÚDE SUPLEMENTAR EM 

TEMPOS DE COVID-19

O primeiro de 3 encontros (os demais ocorreram em julho e setembro) de-
bateu os novos caminhos para a sustentabilidade do sistema de saúde su-
plementar em tempos de pandemia. O encontro abordou possíveis ações 
conjuntas entre empresas e operadoras de saúde sobre telemedicina, inte-
gração de dados, modelo assistencial coordenado pela atenção primária e 
modelo de remuneração. Estiveram presentes os presidentes da Associação 
Brasileira de Planos de Saúde (Abramge) e da Unimed Fesp, além de 48 ges-
tores de empresas industriais contratantes de planos de saúde.
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JULHO DE 2020

CONFECÇÃO INDUSTRIAL, CURSO E 
UNIMED
Com a chegada do inverno, o Brasil atinge o pico da 1ª onda de contaminação. 
Um terço das 92.475 mortes por COVID-19 registradas desde o início da pan-
demia acontece em julho. Ao longo do mês, são quase 33 mil óbitos. Estudo 
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE) aponta que 1% da 
população foi infectada pelo novo coronavírus. Por outro lado, o país supera 
a marca de 1 milhão de recuperados da COVID-19. Tem início, em São Paulo, 
a 3ª fase da pesquisa da vacina CoronaVac, realizada pela farmacêutica chi-
nesa Sinovac e pelo Instituto Butantan.

PROTOCOLO DE RETOMADA DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS NA 

CONFECÇÃO INDUSTRIAL

O protocolo traz um checklist de recomendações para cada estágio do ramo 
da confecção industrial, com cuidados especiais para as atividades que pro-
movem o compartilhamento de objetos (como o descarte de agulhas, por 
exemplo), o transporte e distribuição de peças de roupas e o manuseio de 
moldes de uso coletivo. Elaborado em conjunto por SESI, SENAI CETIQT e 
ABIT, o documento dá diretrizes para confecções de todos os portes, em es-
pecial as pequenas empresas, que são maioria nesse segmento.ACESSE O PROTOCOLO

Prevenção da COVID-19 
na Confecção Industrial

PROTOCOLO

Fonte: OMS

A transmissão controlada do vírus1.
O sistema nacional de saúde com capacidade de detectar, 
testar, isolar, tratar e acompanhar a rede de contágios

2.

O risco de surto minimizado3.
Medidas preventivas implementadas em locais de trabalho, 
escola e locais onde a circulação de pessoas seja essencial

4.

O risco de “importação” do vírus sob controle5.
A sociedade plenamente educada, engajada e empoderada 
para aderir às novas normas de convívio social

6.

CRITÉRIOS
para retorno gradual às atividades 
produtivas: OMS

https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/25/30/2530f9b0-9fba-4856-a682-9a2039645a0d/protocolo_covid-19_confeccao_industrial.pdf
https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/25/30/2530f9b0-9fba-4856-a682-9a2039645a0d/protocolo_covid-19_confeccao_industrial.pdf


AÇÕES DO SESI EM RESPOSTA À PANDEMIA DE COVID-19 17

CURSO SESI DE RETOMADA SEGURA DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS  

Feito com base no Protocolo SESI de Retomada das Atividades Produtivas 
em Tempos de COVID -19, o curso prepara gestores e profissionais para lidar 
com os desafios da pandemia no ambiente de trabalho, desde a prevenção até 
o acompanhamento de casos suspeitos ou confirmados. Os alunos são orien-
tados a construir e executar planos de retomada de acordo com as normas e 
orientações de órgãos públicos nacionais e internacionais. Gratuito, o curso 
contou com o apoio da Unindústria (Universidade Corporativa SESI SENAI). 

2º MEETING SOBRE SAÚDE SUPLEMENTAR EM TEMPOS DE  

COVID-19 – UNIMED

Realizado em julho, o encontro teve como foco a troca de experiências entre 
empresas contratantes dos planos da Unimed. Ao final o grupo gerou uma 
série de recomendações para otimizar o relacionamento com a operadora 
e sugeriu a construção de lista de KPIs comuns para que todas as empre-
sas cobrem os mesmos dados. Participaram 58 gestores de empresas, como 
Unilever, Energisa e MotoHonda. 

ROTINA
Novas rotinas de trabalho 
em tempos de COVID-19

SimMaiores de 60 anos, cardiopatias, 
diabetes, doenças respiratórias 

(asma ou bronquite, por 
exemplo), neoplasias e gestantes 

Recebimento antecipado de 
máscaras para higienização e 

preparação para uso

Trabalho em 
Home Office

Em casos excepcionais, 
priorização trabalho interno 

em local reservado, sem 
contato com clientes 

(OS1088ME) – Segue fluxo 
de retorno às atividades

Utilização da máscara 
durante locomoção ao 

trabalho

Ao chegar, passagem pela 
triagem, higienização dos 
calçados e mãos antes de 

chamar o elevador

Higienização dos materiais/ 
equipamentos utilizados

no posto de trabalho

Telemonitoramento de 
sintomas e Testagem 

programada

Higienização e 
utilização sua máscara 
em ambientes coletivos

Utilização da máscara 
no retorno à sua casa

Não

FAZ PARTE DO
GRUPO DE RISCO?
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AGOSTO DE 2020

ANS, PLANOS EMPRESARIAIS E 
TELEMEDICINA
O Brasil registra queda de 11% na média de óbitos por COVID-19, conside-
rando o período de 23 a 29 de agosto. Isso não impede que o país ultrapasse 
as 100 mil mortes e chegue a quase 4 milhões de infecções provocadas pela 
doença desde o início da crise. Assim, passa a ocupar o 2º lugar no ranking 
internacional em número de casos e óbitos, ficando atrás apenas dos Esta-
dos Unidos. A Rússia comunica o registro da primeira vacina contra o novo 
coronavírus, e o Butantan anuncia que é possível ter o registro da Corona-
Vac no mês de outubro. 

ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA SESI-ANS 

O SESI e a Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) assinaram acor-
do de cooperação técnica com a finalidade de estimular as ações de promo-
ção da saúde e de prevenção de riscos e doenças no ambiente de trabalho. A 
ideia é contribuir com a sustentabilidade dos planos de saúde e a melhoria 
dos seus serviços. O acordo prevê a realização de pesquisas, o desenvolvi-
mento de pílulas de conhecimento EAD e a promoção de quatro oficinas 
com empresas e operadoras. 
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IMPACTO DA COVID-19 NOS PLANOS DE SAÚDE EMPRESARIAIS 

Um dos primeiros frutos do acordo entre SESI e ANS foi a pesquisa quali-
tativa Saúde Suplementar no Setor Industrial – Impacto da COVID-19, feita 
com gestores de saúde/benefícios de indústrias e proprietários de peque-
nas e médias empresas. Os objetivos foram avaliar os efeitos da pandemia 
em empresas do setor industrial, sobretudo no que diz respeito ao benefício 
Plano de Saúde, e identificar as tendências para o setor de saúde suplemen-
tar motivadas ou aceleradas pela crise sanitária. 

Os principais efeitos causados pela pandemia foram: 

 ɲ A maioria das empresas procurou preservar empregos e o cuidado com 
a vida humana através da implementação de políticas de suspensão, re-
dução de jornada, banco de horas e férias

 ɲ Manter a sustentabilidade da empresa sem renunciar à assistência aos 
colaboradores e familiares

Entre as possíveis tendências para o setor de saúde suplementar, estão:

 ɲ Permanência e ampliação da telemedicina
 ɲ Home office como realidade viável
 ɲ Incremento de programas de atenção primária e prevenção à saúde
 ɲ Intensificação dos cuidados com a saúde mental
 ɲ Construção de novas ações de prevenção e promoção à saúde

ACESSE A PESQUISA

A pandemia não impactou nos custos dos contratos

Em geral, as operadoras NÃO foram procuradas para renegociação de custos: 
respeito aos ciclos dos contratos

Hipótese de mudança de operadora sequer foi cogitada

Preferência por política de conscientização sobre o uso correto dos serviços de saúde

Três (3) indústrias buscaram negociação: postergação de pagamentos; redução de custos 
entre 5% e 15%; contrapartidas para implantar programa de atenção à saúde

Controle de sinistralidade: menor durante a pandemia (receio de sair de casa)

Diminuição da sinistralidade => receio do efeito rebote

12

“Nosso movimento foi no sentido contrário de conter custos. Sim, nos preocupamos 
com isso ... Mas nós tivemos os seguintes movimentos, nós disponibilizamos muito mais serviços, o que 

significa incremento de custo ... telemedicina, mais serviços de atendimento ... enfim ... uma série de 
novas questões e cuidados. Tudo isso representou acréscimo de custos.”

https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/4d/0b/4d0bad7f-c619-4ee8-98a4-3fa5ec908b1e/impacto_da_covid_nos_planos_coletivos_empresariais_-_sesi___ans_outubro_2020.pdf


AÇÕES DO SESI EM RESPOSTA À PANDEMIA DE COVID-19 20

TELEMEDICINA 

O SESI cria o serviço de telemedicina como mais uma ferramenta de apoio no 
monitoramento e tratamento de casos de COVID-19 pelas empresas. Por 
meio de um aplicativo, os trabalhadores podem tirar dúvidas, marcar aten-
dimentos on-line em qualquer dia e horário e ter informações de hospitais 
próximos que estão recebendo pacientes com suspeita de contágio por co-
ronavírus. Os usuários também podem monitorar sua saúde em tempo real, 
receber sugestões para a prática de atividades físicas e registrar o volume de 
água ingerido durante o dia. 

Em consulta on-line, médico 
pode solicitar exames e 

prescrever medicamentos 
como no atendimento 

presencial

https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/sesi-viva-mais/telemedicina/
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SETEMBRO DE 2020

TELESSAÚDE
Após relativo período de estabilidade, o Brasil mostra um aumento no nú-
mero de óbitos pela COVID-19, superando no dia 30 de setembro a marca 
de mil mortes em 24 horas. Até o fim do mês, o acumulado de óbitos atin-
ge quase 144 mil, com 4,8 milhões de casos confirmados desde o início da 
pandemia. O país libera R$ 2,5 bilhões para integrar o programa global de 
vacinas Covax Facility, da OMS, que permite acesso a imunizantes em desen-
volvimento contra o coronavírus.

3º MEETING SOBRE SAÚDE SUPLEMENTAR EM TEMPOS DE COVID-19 – 

TELESSAÚDE

O 3º Meeting, em setembro, teve como objetivo elaborar um documento que 
abordasse as questões da regulamentação e normatização da telessaúde no 
pós-pandemia, assim como os benefícios desse recurso para a saúde dos 
pacientes, nos aspectos de qualidade, custo e acesso. No evento, as empre-
sas Eurofarma e Ambev (Fundação Zerrener) compartilharam experiências 
com a utilização da telessaúde em seus programas corporativos de enfren-
tamento da COVID-19. 



AÇÕES DO SESI EM RESPOSTA À PANDEMIA DE COVID-19 22

OUTUBRO DE 2020 

“DIÁLOGO” E CENTRAIS SINDICAIS
Chegando perto da marca de 5,5 milhões de casos, o Brasil registra queda de 
25% dos óbitos por COVID-19 na segunda metade do mês. Dados do Boletim 
Epidemiológico do Ministério da Saúde também constatam um declínio de 
10% na notificação de novos casos. As 15 milhões de doses da vacina de Ox-
ford/AstraZeneca, previstas para chegar no Brasil até o fim do ano, têm sua 
entrega adiada para janeiro de 2021. O estado de São Paulo assina contrato 
com a Sinovac para o fornecimento de 46 milhões de doses da CoronaVac e 
para a transferência tecnológica da vacina para o Instituto Butantan. 

1º DIÁLOGO DE SAÚDE SUPLEMENTAR SESI & ANS

O Diálogo discute os impactos da pandemia nos planos de saúde coletivos 
empresariais. Realizado virtualmente, o evento reuniu aproximadamente 
100 pessoas e teve mais de 1.580 visualizações e 230 engajamentos. Foram 
apresentados os resultados da pesquisa qualitativa Saúde Suplementar no 
Setor Industrial – Impacto da COVID-19, realizada por SESI e ANS nos me-
ses de julho e agosto. Executivos da Volkswagen, SulAmérica, John Deere, 
Central Nacional Unimed (CNU), entre outras companhias, debateram as 
tendências apresentadas na pesquisa e suas experiências de ações dirigidas 
ao enfrentamento dos desafios surgidos na pandemia.

GRUPO DE TRABALHO COM CENTRAIS SINDICAIS

O SESI cria um Grupo de Trabalho com representantes sindicais ligados ao 
Setor de Alimentação e Dieese para debater e estruturar ações voltadas ao 
combate da COVID-19. Entre as ações previstas e executadas estão a realiza-
ção de seminários sobre testagem e vacinas, a criação de programa de po-
dcast e a atualização do Guia SESI de Prevenção da COVID-19, lançado em 
março.
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NOVEMBRO DE 2020 

DEBATES
A primeira quinzena de novembro é marcada por um número recorde de 
mortes pela COVID-19 no mundo. No Brasil, elas são mais de 173 mil. Segun-
do dados da Fiocruz, o número de pacientes internados com doenças respi-
ratórias graves cresceu em regiões de 21 estados brasileiros. Em pelo menos 
20 deles, a taxa de contágio da COVID-19 ficou acima de 1, o que significa 
doença sem controle de transmissão. Especialistas cogitam o início de uma 
segunda onda de infecções. 

Fabricantes de vacinas estimam que a imunização no Brasil deve ter iní-
cio até o fim de janeiro de 2021. Após resultados animadores da vacina de 
Oxford/AstraZeneca, a Fiocruz, parceira na fabricação, aumenta sua meta 
de vacinação para 2021 – de 100 milhões para 130 milhões pessoas. 

2º DIÁLOGO DE SAÚDE SUPLEMENTAR SESI & ANS 

O evento discutiu o impacto na pandemia nos planos coletivos empresariais 
com enfoque no ciclo de cuidados à saúde e medidas de enfrentamento da 
COVID-19 por contratantes empresariais e operadoras, como por exemplo, 
ações de triagem, rastreio de contactantes etc. O encontro contou com a 
participação de executivos da Bradesco Saúde, Fundação Zerrener/Ambev, 
VLI Logística e Unimed.

CICLO DE DEBATES SOBRE COVID-19 NO ENAI

O SESI promoveu, durante o Encontro Nacional da Indústria (ENAI), 10 pai-
néis de debate sobre COVID-19 abordando temas como imunidade, testes, 
vacina, protocolos, metodologia de rastreio de contatos, telessaúde, doenças 
crônicas e saúde mental. Participaram da iniciativa membros da Organiza-
ção Pan-Americana da Saúde (OPAS), Confederação Nacional dos Trabalha-
dores nas Indústrias de Alimentação e Afins (CNTA), gestores e pesquisado-
res da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), Universidade de São Paulo 
(USP), Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e Hospital Albert Einstein.
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DEZEMBRO DE 2020 

GESTORES DE PLANOS E PODCAST
O Brasil fecha 2020 com quase 194 mil mortes por COVID-19 e mais de 7,6 
milhões de infectados. A Anvisa aprova as regras para a autorização tempo-
rária do uso emergencial de vacinas contra a doença, desde que estejam em 
testes no país. O Governo de São Paulo anuncia para 25 de janeiro o início 
da vacinação no estado, e, de maneira extraoficial, o Instituto Butantan di-
vulga que a vacina CoronaVac conseguiu atingir o limiar de eficácia mínimo 
requerido pela OMS, que consiste em 50%, para permitir o pedido de auto-
rização emergencial.

PESQUISA QUANTITATIVA SOBRE O IMPACTO DA COVID-19 NOS PLANOS 

COLETIVOS EMPRESARIAIS 

Em mais uma parceria, SESI e ANS desenvolveram pesquisa, realizada en-
tre novembro e dezembro, com 200 gestores de empresas contratantes de 
planos de saúde. Um dos objetivos do estudo foi mostrar eventuais impactos 
que a pandemia teve no sistema de saúde suplementar, principalmente na 
relação entre as empresas e os planos de saúde contratados. 

SAÚDE
SUPLEMENTAR
Pesquisa Quantitativa | Novembro de 2020 

GERAL

PEQUENA

MÉDIA

GRANDE

TRABALHADORES
EM HOME OFFICE

67%

59%

66%

90%

ANTECIPAÇÃO DE 
FÉRIAS INDIVIDUAIS

64%

63%

66%

65%

REDUÇÃO DA 
JORNADA DE 
TRABALHO

48%

48%

48%

45%

SUSPENSÃO DO 
CONTRATO DE 

TRABALHO

44%

40%

44%

55%

GERAL

PEQUENA

MÉDIA

GRANDE

DEMISSÕES

44%

41%

48%

45%

COMPENSAÇÃO DE 
BANCO DE HORAS

38%

39%

35%

50%

ADOÇÃO DE 
FÉRIAS 

COLETIVAS

26%

26%

22%

28%

BASE

200

110

50

40

DURANTE A PANDEMIA MUITAS
INDÚSTRIAS TOMARAM
MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
E TRABALHISTAS:

ACESSE A PESQUISA

https://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2021/5/saude-suplementar-pesquisa-quantitativa/
https://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2021/5/saude-suplementar-pesquisa-quantitativa/
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SÉRIE DE PODCASTS "O PROTOCOLO É PREVENIR" 

O SESI lança a série de 24 podcasts O Protocolo é Prevenir, que pretende 
ajudar trabalhadores a enfrentarem a pandemia dentro e fora do trabalho. A 
iniciativa foi planejada pelo Grupo de Trabalho criado pelo SESI com as cen-
trais sindicais em outubro. Em cada episódio, trabalhadores contam como 
têm lidado com os diversos desafios no combate ao coronavírus, e especia-
listas dão orientações sobre como se proteger. Os episódios têm, em média, 
20 minutos e estão disponíveis gratuitamente nas plataformas de streaming 
de áudio e música. 

OUÇA O PODCAST

https://www.portaldaindustria.com.br/canais/industria-contra-covid-19/iniciativas/podcasts-do-sesi-ajudam-trabalhadores-na-prevencao-contra-a-covid-19/
https://www.portaldaindustria.com.br/canais/industria-contra-covid-19/iniciativas/podcasts-do-sesi-ajudam-trabalhadores-na-prevencao-contra-a-covid-19/
https://www.portaldaindustria.com.br/canais/industria-contra-covid-19/iniciativas/podcasts-do-sesi-ajudam-trabalhadores-na-prevencao-contra-a-covid-19/
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JANEIRO DE 2021

MINISTÉRIO DA SAÚDE E SUS 
O país registra no fim do mês mais de 220 mil mortes acumuladas por CO-
VID-19, segundo dados das secretarias de saúde. O aumento progressivo no 
número de casos e o grande volume de internações desde dezembro levam 
ao colapso do sistema de saúde em Manaus e à falta de oxigênio para pacien-
tes internados. Especialistas afirmam que a nova variante do SARS-CoV-2 
descoberta na capital do Amazonas (mais tarde denominada Gamma) pode 
ter sido determinante para a situação. 

A Anvisa autoriza em 17 de janeiro o uso emergencial das vacinas da Sino-
vac e da AstraZeneca. No mesmo dia, 111 pessoas são imunizadas no Hospital 
das Clínicas da Faculdade de Medicina da USP com a CoronaVac. A Fiocruz 
prevê que produzirá 100 milhões de doses da vacina de Oxford/AstraZeneca 
no primeiro semestre de 2021, e mais 100 milhões até o fim do ano. 

ARTICULAÇÃO COM O MINISTÉRIO DA SAÚDE 

O SESI e a CNI apresentam estudo que demonstra o impacto em manter a 
indústria produtiva durante a pandemia de COVID-19 e solicitam junto ao 
Ministério da Saúde a inserção de 5,3 milhões de trabalhadores da indústria 
nos grupos prioritários do Plano Nacional de Operacionalização da Vacina-
ção contra a COVID-19, assinado no dia 22.

SUPORTE AO SUS

A infraestrutura do SESI foi disponibilizada às prefeituras e governos esta-
duais para apoiar o Sistema Único de Saúde (SUS) na aceleração da vacina-
ção. Além de disponibilizar seus espaços físicos, o SESI apoiou com profis-
sionais de saúde, insumos de saúde e tecnologia para vacinar o trabalhador 
da indústria e comunidade. O trabalhador da indústria pôde contar com a 
vacina COVID aplicada pelo SESI e no seu ambiente de trabalho, ação que fez 
toda diferença na aceleração da campanha de vacinação. Até março de 2022 
o SESI apoiou a imunização de 3,1 milhões de pessoas em 16 estados.
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MARÇO DE 2021 

BOLETIM E PROTOCOLO DE GESTÃO
Depois de 1 mês de vacinação, dados da Secretaria Municipal de Saúde de 
São Paulo indicam que o número de mortes de idosos com mais de 90 anos 
caiu 70% entre janeiro e fevereiro de 2021 na cidade. O avanço da imuniza-
ção no país, porém, é lento. Segundo  Ministério da Saúde, após dois meses 
do início da campanha de vacinação, apenas 10,3 milhões de brasileiros ha-
viam sido imunizados, o que corresponde a 4,9% da população do país. O 
total de mortos pela COVID-19 supera 320 mil.

LANÇAMENTO DO BOLETIM SESI COVID 

Publicados semanalmente entre março e outubro de 2021, os boletins SESI 
COVID apresentam análises sobre a situação da pandemia no Brasil, con-
ceitos básicos de saúde e epidemiologia, além de informações atualizadas 
sobre as vacinas. Os conteúdos são apresentados de forma didática e contri-
buem para que os ACESSE OS BOLETINS gestores orientem seus trabalha-
dores com informações úteis e confiáveis. 

ACESSE OS BOLETINS

COMO SE 
CLASSIFICAM  
AS MORTES:  
A ORIGEM DA CID

BOLETIM SESI COVID
NÚMERO 27

Desde o início da pandemia surgem questiona-
mentos sobre o montante de mortes causadas 
pela COVID-19. Enquanto muitos alegam sub-
notificação, outros apontam que os números 
estão superestimados. Poucos sabem, no en-
tanto, que a exigência de padronizar a codifica-
ção da causa básica de um óbito vem do século 
XIX, quando foi criada a Classificação Interna-
cional de Doenças (CID), rotineiramente utili-
zada na prática médica.  

QUINTA-FEIRA, 29 DE SETEMBRO DE 2021

CONCEITO

O DESEMPENHO VACINAL  
DO BRASIL EM RELAÇÃO  
A OUTROS PAÍSES

CONTEXTO

BOLETIM SESI COVID
NÚMERO 29

O Brasil iniciou sua campanha de vacinação 
contra a COVID-19 um pouco mais tarde do que 
outros países. Por meses o número de doses foi 
insuficiente.  No entanto, a consciência da po-
pulação e a organização progressiva dos muni-
cípios e estados permitiram que o país atingis-
se bons valores de cobertura em comparação 
a outros com economias e populações seme-
lhantes ou com os quais temos laços históricos, 
como Portugal. 

Esse cotejo é mostrado na figura 1, tal como 
fizemos  na comparação com os nossos vizi-
nhos da América do Sul, na edição 18 do Boletim 
SESI COVID. Vemos que o Brasil ainda tem uma 
proporção de doses únicas aplicadas superior 
a de outros países, o que é explicado pelo iní-
cio tardio. No entanto, a porcentagem relativa à 
aplicação das duas doses nos coloca no mesmo 
patamar do Reino Unido e um pouco acima de 
Austrália, Alemanha e Estados Unidos.

QUINTA-FEIRA, 14 DE OUTUBRO DE 2021
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https://www.portaldaindustria.com.br/canais/industria-contra-covid-19/iniciativas/sesi-divulga-boletins-periodicos-com-os-principais-numeros-da-pandemia-no-brasil/
https://www.portaldaindustria.com.br/canais/industria-contra-covid-19/iniciativas/sesi-divulga-boletins-periodicos-com-os-principais-numeros-da-pandemia-no-brasil/
https://www.portaldaindustria.com.br/canais/industria-contra-covid-19/iniciativas/sesi-divulga-boletins-periodicos-com-os-principais-numeros-da-pandemia-no-brasil/
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PROTOCOLO GESTÃO SEGURA E SAUDÁVEL DAS ATIVIDADES 

PRODUTIVAS EM TEMPOS DE COVID-19 NAS EMPRESAS 

O documento atua na orientação e implementação de planos de gestão das 
atividades produtivas no contexto da pandemia, de forma alinhada aos cri-
térios científicos e às definições das autoridades públicas. Revisado em par-
ceria com representantes de trabalhadores ligados às Centrais Sindicais, o 
protocolo tem o objetivo de ajudar a reduzir o risco de contaminação no am-
biente laboral, contribuindo para a manutenção de emprego e renda.

Gestão Segura e 
Saudável das 
atividades produtivas 
em tempos de Covid-19 
nas Empresas

PROTOCOLO

COMO
COMUNICAR

ONDE
COMUNICAR

O QUE
COMUNICAR

AMBIENTE
Adequações no Ambiente de Trabalho

1.5 Comunicação, Treinamento e orientações

ACESSE O PROTOCOLO

https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/2e/0a/2e0a1568-559d-473a-acc4-f5016247174d/protocolo__gestao_segura_e_saudavel_na_covid-19_compactado.pdf
https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/2e/0a/2e0a1568-559d-473a-acc4-f5016247174d/protocolo__gestao_segura_e_saudavel_na_covid-19_compactado.pdf
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ABRIL DE 2021

VACINÔMETRO DO SESI
No dia 8, o Brasil contabiliza 4.249 mortes por COVID-19, o maior número 
alcançado pelo país em apenas 24 horas. O mês de abril registra 82.188 óbi-
tos, tornando-se o mais letal da pandemia e levando o Brasil à marca de 400 
mil vítimas fatais. Em 113 dias, 2021 já excede o acumulado de 2020. A soma 
de pessoas que contraíram o vírus desde o início da pandemia chega perto 
dos 15 milhões. 

INÍCIO DO APOIO À VACINAÇÃO CONTRA A COVID-19 

Para contribuir no esforço de imunização em massa da população contra a 
COVID-19, o SESI coloca à disposição do poder público sua estrutura, pre-
sente em mais de 2,4 mil municípios. O objetivo é apoiar o PNI e o SUS na 
aplicação de vacinas em trabalhadores da indústria e na população, se for 
necessário. 

Até o dia 19 de abril de 2022, com apoio do SESI, mais de 3,14 milhões de 
pessoas tinham sido imunizadas em 16 unidades da federação: Acre, Amazo-
nas, Bahia, Ceará, Distrito Federal, Espírito Santo, Maranhão, Mato Grosso, 
Mato Grosso do Sul, Pará, Paraíba, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio 
Grande do Sul, Santa Catarina e São Paulo. 

ACESSE O VACINÔMETRO

https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/saude-e-qualidade-de-vida/vacinometro-sesi/
https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/saude-e-qualidade-de-vida/vacinometro-sesi/
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JUNHO DE 21

SESI VIVA+
A morte de idosos com 80 anos ou mais cai pela metade no país após vacina-
ção começar. Segundo pesquisa da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), 
o percentual médio de vítimas nessa faixa etária era de 28% em janeiro. Após 
o início da imunização, baixou para 13% em abril. O Brasil é responsável por 
¼ das mortes por COVID-19 nas Américas, e também por ¼ dos diagnósti-
cos da doença no continente, apontam os dados da OMS. O total de casos 
supera os 18,5 milhões.

ATENDIMENTO EM TELESSAÚDE

O atendimento em telessaúde é feito nas modalidades de medicina geral e da 
família, de enfermagem, de nutrição e de psicologia. Voltada a trabalhado-
res da indústria, a iniciativa é uma evolução do serviço de telemedicina, que 
funciona desde agosto. O serviço apoia as ações de vigilância em saúde como 
forma de colaborar e auxiliar os gestores em saúde nas medidas de controle, 
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores. Nos 
atendimentos, feitos via plataforma SESI Viva+, os pacientes interagem com 
os especialistas, que podem solicitar exames e prescrever medicamentos, 
dietas e tratamentos. 

Iniciativa traz avanço 
em relação a serviço de 

telemedicina

https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/sesi-viva-mais/telemedicina/
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JULHO DE 2021

NAS REDES SOCIAIS
A variante delta do coronavírus se torna ameaça global, enquanto a variante 
de preocupação surgida na Índia alcança 132 países em algumas semanas. 
Dados do LocalizaSUS, do Ministério da Saúde, apontam queda de 42% nas 
mortes por COVID-19, atribuída ao avanço da vacinação. Ao fim do mês, 96 
milhões de pessoas tinham recebido ao menos uma dose da vacina.

CARDS E VÍDEOS NAS REDES SOCIAIS 

Semanalmente em suas redes sociais, o SESI publica cards e vídeos com ên-
fase na vacinação, mas também abordando outros assuntos, como a impor-
tância de manter as medidas preventivas (uso de máscara, higienização das 
mãos e distanciamento). Em 2020 foram publicadas 704 postagens em re-
des sociais com informações sobre a COVID, que geraram mais de 1 milhão e 
meio de visualizações. Em 2021 foram 83 publicações que geraram mais de 
500 mil impressões. 

Publicação com mais engajamento Publicação mais compartilhada
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DEPARTAMENTOS REGIONAIS

ALAGOAS 

Com a missão de auxiliar as indústrias do estado a continuar produzindo 
durante a pandemia, o SESI-AL elaborou o Plano de Enfrentamento à Co-
vid-19, metodologia que permite às empresas a aplicação de todas as legisla-
ções e orientações relativas à atual crise sanitária. 

Entre os temas abordados estão: orientação inicial para os gestores; 
aplicação de lista de checagem para categorização do grau de conformidade; 
geração de plano de ação específico para adequação, explicação e implanta-
ção de protocolos; e fluxogramas de atuação preparados previamente por 
especialistas. 

O SESI-AL também fornece material orientativo para a empresa e para 
os colaboradores, além de avaliação online para redirecionamento das ações 
e orientações adicionais.

AMAPÁ

O SESI-AP, em parceria com o SENAI-AP, doou 4.300 máscaras de TNT e de 
tecido a organizações sem fins lucrativos, que, por sua vez, distribuíram as 
peças a famílias carentes da capital Macapá e do município de Santana. Os 
acessórios de proteção foram confeccionados por costureiras e voluntários 
envolvidos no projeto Protege Amapá, que mobiliza uma rede de apoiadores 
em torno da causa de produzir e entregar máscaras faciais à população do 
estado.
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AMAZONAS

A atuação do SESI-AM foi vital para que o Amazonas revertesse a grave crise 
sanitária enfrentada no início de 2021, quando o estado se tornou um dos 
epicentros da COVID-19. O SESI Clube do Trabalhador foi um dos pontos 
estratégicos para a imunização contra a COVID-19, iniciada em janeiro. Com 
307.991 doses aplicadas, a unidade tornou-se o principal ponto de imuniza-
ção da região de Manaus onde está localizada e o 2° maior do estado. Entre 
janeiro e novembro, o SESI Clube do Trabalhador atendeu das 9h às 16h, tan-
to na modalidade drive-thru como para quem ia a pé ou chegava por trans-
porte coletivo, observando os cuidados para evitar a formação de filas, aglo-
merações e riscos à saúde.
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BAHIA

Com o objetivo de apoiar a indústria baiana na aplicação de práticas para 
um ambiente de trabalho mais seguro na pandemia, o SESI-BA lançou o Pro-
grama SESI e Indústria Juntos Contra a COVID-19. De março de 2021 a ja-
neiro de 2022, a iniciativa atendeu 1.750 empresas (outros dados no quadro 
localizado no slide abaixo). Um dos pilares do Programa foi a “Blitz contra a 
COVID-19”, feitas em parceria com sindicatos da indústria. Até a metade de 
2021, a ação realizou mais de 2 mil visitas a empresas de todo o estado, levan-
do orientações sobre a prevenção da doença a cerca de 70 mil trabalhadores.

Em outra frente, com foco no monitoramento e no Plano de Retomada 
das Atividades, o Juntos contra a COVID-19 criou um serviço de teleatendi-
mento para tirar dúvidas de empresas e trabalhadores. O projeto foi conce-
bido após o SESI-BA constatar que muitas empresas, principalmente as mi-
cro e pequenas, não conseguiam acompanhar as medidas governamentais 
relativas à saúde e segurança no trabalho.

Programa Juntos contra a Covid-19

Atendimento a empresas de: 
40 Sindicatos 
01 Associação de Produtores

Estabelecimentos 
atendidos: 1.750

Trabalhadores 
beneficiados: 102 mil 

ALGUNS NÚMEROS

Exames para Covid-19: 
75 mil exames | 40 mil 
trabalhadores

Fonte: Power BI – Painel Estratégico SESI
Produção de mar/2020 a jan/2022
*Parceria entre o SESI/BA e a Prefeitura Municipal de Salvador iniciada em jun/2021 

*Apoio à vacinação contra  
Covid: 
883 mil doses
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CEARÁ 

Um equipamento de uso hospitalar desenvolvido na Escola de Saúde Pú-
blica do Ceará, em parceria com o SESI-CE e o SENAI-CE, salvou a vida de 
muitos pacientes de COVID-19 em todo o Brasil. Trata-se de um mecanis-
mo de respiração artificial não invasiva conhecido como capacete Elmo. Seu 
uso reduz em até 60% a internação do doente em UTI e, por consequência, a 
necessidade de intubação. O equipamento é reutilizável, tem custo inferior 
ao de respiradores mecânicos e sua vedação não permite a proliferação de 
partículas de vírus, o que representa maior segurança aos profissionais de 
saúde. A previsão é de que ele seja utilizado em pacientes com outras enfer-
midades que comprometem o funcionamento dos pulmões, como pneumo-
nia e H1N1. 

Além do Ceará, Alagoas, Paraíba, Amazonas, Goiás e Mato Grosso estão 
entre os estados que receberam o equipamento.

Franciné Braga, 
paciente saindo em 

alta de hospital no CE: 
"Sou a prova viva de 
que o Elmo funciona 

mesmo. Não precisei ser 
intubado graças a esse 
equipamento inovador." 
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DISTRITO FEDERAL

Em maio de 2020, o SESI-DF anunciou a criação do + Diagnóstico, um pro-
grama para a aplicação de testes de detecção rápida da COVID-19 em traba-
lhadores da indústria. O projeto buscou realizar o encaminhamento adequa-
do dos casos positivos, de forma a reduzir a contaminação nos ambientes de 
trabalho e permitir a continuidade segura das atividades produtivas.

A testagem contou com 10 mil testes gratuitos a serem realizados nos 
colaboradores de companhias associadas aos sindicatos da Federação das 
Indústrias do Distrito Federal (FIBRA) – uma parte foi reservada à empre-
sas sem ligação com a FIBRA. O SESI-DF também deu suporte às indústrias 
que compraram testes de outros fornecedores, realizando a aplicação dos 
exames.

ESPÍRITO SANTO

Em parceria com o SEBRAE/ES, o SESI-ES atendeu gratuitamente 600 mi-
cro e pequenas empresas da indústria, comércio e serviços, com medidas 
de prevenção para a COVID-19. O serviço consistiu em uma consultoria em 
saúde e segurança para auxiliar as empresas na criação de um Plano de En-
frentamento à Covid-19. Ações de controle e redução de riscos de contágio 
também foram incorporadas.

O projeto ajudou na formulação e operacionalização de planos de com-
bate ao SARS-CoV-2, com soluções integradas em saúde e segurança. Por 
meio da iniciativa, as empresas conseguiram, por exemplo, aprimorar seus 
canais de comunicação com os trabalhadores, esclarecendo dúvidas e de-
finindo medidas relativas aos funcionários com suspeita para COVID-19. O 
serviço permitiu que as indústrias pudessem retomar e manter suas ativi-
dades, minimizando os riscos de contaminação pela doença.
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GOIÁS

O SESI-GO fez a entrega, em regime de comodato, de capacetes Elmo a 17 ci-
dades goianas. O equipamento de respiração assistida é eficaz no tratamen-
to de pessoas com quadro leve ou moderado de COVID-19. Foram prioriza-
dos os municípios que possuem alguma atividade industrial. 

Desenvolvido por pesquisadores do Ceará, o Elmo pode diminuir em 
até 60% a necessidade de internações em leitos de UTI. O capacete evita a 
intubação, procedimento utilizado para reverter o quadro de insuficiência 
respiratória em pacientes que não conseguem respirar espontaneamente. 
Dessa forma, reduziu-se o deslocamento de pacientes para hospitais de ou-
tros municípios, minimizando o risco de colapso do sistema de saúde nas 
cidades maiores. 

MARANHÃO

O SESI-MA investiu na cultura e no entretenimento para amenizar a ansie-
dade trazida pelo cenário de incerteza, medo e solidão causados pelo distan-
ciamento social. Em maio de 2020, foi lançado o SESI Janela Cultural, proje-
to que promove apresentações no palco da unidade móvel do Caminhão da 
Cultura do SESI, dentro de condomínios de São Luís. 

Os moradores podem assistir das janelas dos apartamentos diversas 
ações culturais, como espetáculos de teatro e musicais. As apresentações 
são realizadas na unidade móvel devidamente equipada com sistema de 
som e palco e segue todas as normas de segurança.
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MATO GROSSO

Sob o selo “Trabalho Seguro”, o SESI-MT desenvolveu uma série de ações 
para auxiliar as indústrias e as instituições do estado no enfrentamento e 
combate à pandemia do novo coronavírus. Uma delas é o curso Boas Prá-
ticas de Saúde e Segurança do Trabalho para Prevenção à COVID-19. Com 
duração de 8 horas, o conteúdo do curso é organizado em 4 módulos: pre-
venção; quarentena; ações de preservação de saúde e imunização; e compe-
tências socioemocionais.

Outra iniciativa do SESI-MT, voltada exclusivamente aos gestores, foi a 
criação da Assessoria de Prevenção à Covid-19. O serviço identifica e mapeia 
os riscos, elabora ações, treinamentos e visitas para monitorar a implemen-
tação dos planos de segurança nas empresas.

MATO GROSSO DO SUL

Desde o início da pandemia, o SESI-MS deu prioridade ao trabalho de ajudar 
as indústrias a se manterem abertas, garantindo a empregabilidade dos fun-
cionários. Para isso, criou, em junho de 2020, protocolos de biossegurança 

Comerciante de Bonito, 
principal destino 

turístico de MS, recebe 
consultoria de agente 

do SESI 
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e uma consultoria presencial, que, em pouco mais de três meses, atendeu  
2 mil empresas gratuitamente. A iniciativa permitiu que pequenos negócios 
industriais, do comércio e de serviços não paralisassem suas atividades. 

O trabalho, feito em parceria com o SEBRAE-MS, consiste em uma vi-
sita técnica do SESI-MS à empresa, em que são analisados as dependências, 
equipamentos, tipo de serviço oferecido e funções dos colaboradores. A 
consultoria, então, entrega um diagnóstico com as mudanças necessárias 
e as orientações sobre como implementá-las, com base nos protocolos de 
biossegurança de combate ao SARS-CoV-2.

Em 2021, o SESI-MS aprimorou o projeto e desenvolveu a plataforma 
web Diagnóstico de Maturidade em Biossegurança, que ajudou empresários 
a mapear a maturidade dos estabelecimentos no combate à COVID-19, ga-
rantindo ambientes de trabalho saudáveis e seguros.

MINAS GERAIS

Em maio de 2020, o SESI-MG adquiriu 300 mil testes rápidos para serem 
utilizados em uma amostragem em massa entre os profissionais da indús-
tria. O objetivo foi ajudar as empresas a voltar a operar sem, entretanto, co-
locar em risco a saúde de seus trabalhadores. 

Os setores testados inicialmente foram os essenciais, como os ligados 
à produção de insumos para a área de saúde e, também, o de alimentação. 
Com a testagem em massa do setor industrial foi possível planejar melhor 
as estratégias e analisar a real proliferação da doença entre as pessoas. Os 
testes ainda identificaram quem já estava imunizado ou aquele que deveria 
estar em monitoramento.
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PARÁ

O Pará também foi um dos estados mais afetados pela COVID-19, com ex-
pressivo número de contaminados e de óbitos. Nesse contexto, o SESI-PA 
desenvolveu ações para apoiar as indústrias e seus trabalhadores durante 
a crise. A campanha “Com cuidado se constrói” é uma delas. Realizada em 
conjunto com o Sindicato da Indústria de Construção do Estado do Pará 
(Sinduscon-PA), uma equipe formada por médicos, enfermeiros, engenhei-
ros do Trabalho e técnicos em Segurança do Trabalho do SESI paraense vi-
sita os canteiros de obra e promove palestra com orientações sobre como 
se prevenir da Covid-19 no local de trabalho e em diversas situações do dia 
a dia. Os trabalhadores passam ainda pelo teste de oximetria e medição de 
temperatura corporal.

25 18 

RESULTADOS 
Empresas e Canteiros Atendidos 

756 Trabalhadores 
Atendidos 

CAMPANHA  
“Com Cuidado se Constrói” 

CONSULTORIA MÉDICA 
PARA COVID-19 

SUPORTE 
PSICOSSOCIAL 

Empresas  
Atendidas:  

Trabalhadores 
Atendidos:  

13 

152 

Consultoria Médica  
e Suporte Psicossocial 
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PARAÍBA 

Com a finalidade de orientar e implementar planos de segurança no retorno 
ao trabalho, o SESI-PB desenvolveu no primeiro ano da pandemia o Proto-
colo SESI –  Gestão Segura e Saudável das Atividades Produtivas. Além disso, 
realizou a entrega de cartilhas de orientações e mais de 10 mil máscaras de 
proteção a sindicatos do estado.

Em 2021, o SESI-PB contribuiu significativamente para o avanço da va-
cinação, disponibilizando o espaço das suas unidades, bem como profissio-
nais da área de saúde para auxiliar no processo. Até outubro, haviam sido 
aplicadas nas unidades 65.034 doses da vacina. E foi em outubro que ocor-
reu o Simpósio de Saúde e Segurança do Trabalho, promovido pelo SESI-PB 
e transmitido online durante dois dias. Com o tema Saúde Mental e Produ-
tividade, o evento teve a participação de especialistas, que apresentaram ex-
periências e dados sobre a gestão da saúde na pandemia.

Campanha estimulou a 
doação de cilindros de 

oxigênio industriais que 
estivessem sem uso nas 

empresas da Paraíba 
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PARANÁ 

O SESI-PR, por meio do programa de Prevenção e Orientação à Covid-19, 
realizou, até junho de 2021, mais de 26 mil exames para detecção do coro-
navírus em unidades industriais de todo o estado. Os testes ajudaram as 
empresas a mapear pontos de contaminação e a formular planos e regras 
de trabalho. Somados a iniciativas de conscientização e reforçando hábitos 
como a higiene pessoal e o distanciamento social, os testes proporcionaram 
maior segurança aos trabalhadores.

O Departamento Regional também detectou um forte interesse dos tra-
balhadores na busca por informações sobre cuidados com a saúde no pe-
ríodo de pandemia. O blog de Segurança e Saúde no Trabalho do SESI-PR 
registrou cerca de 300 mil acessos desde o início da pandemia até o final de 
2021. Já a Central de Saúde e Central de Informações fizeram 1.710 atendi-
mentos via WhatsApp.

PERNAMBUCO

O SESI-PE criou planos de enfrentamento customizados para 165 micro e 
pequenas empresas das principais regiões de Pernambuco, bem como apli-
cou 4.582 testes de detecção da COVID-19 em trabalhadores da indústria. 
Em outra iniciativa, feita em parceria com o Sindicato da Indústria de Cons-
trução do Estado do Pernambuco (Sinduscon-PE), 375 trabalhadores da 
construção civil de 15 empresas foram orientados sobre como se prevenir 
contra o coronavírus.
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RIO DE JANEIRO

Com a disparada no número de casos de COVID-19 após o surgimento da va-
riante Ômicron do coronavírus, o SESI-RJ lançou uma edição atualizada de 
seu Guia de Saúde para orientar as indústrias do estado quanto aos cuidados 
necessários e às boas práticas de prevenção da doença. Embora a Ômicron 
tenha se mostrado de baixa agressividade e letalidade, exige o isolamento 
de quem a contrai, levando ao aumento nas ausências de trabalho e à conse-
quente queda de produtividade.

Em outra frente, a entidade abriu as portas da Casa Firjan (foto), no bair-
ro do Botafogo, para apoiar o esforço vacinal contra a COVID-19. Além do es-
paço físico, foram cedidos equipe, estrutura e efetivo à Prefeitura do Rio de 
Janeiro. Ao longo de um ano (até o dia 11 de março de 2022) foram aplicadas 
no local mais de 140 mil doses de vacina.

Casa Firjan SESI: mais de 
140 mil doses de vacina 

aplicadas em um ano
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RIO GRANDE DO NORTE

O programa Ação pela Vida, do SESI-RN, teve um papel fundamental no 
avanço da imunização contra a COVID-19 no Rio Grande Norte. Os postos de 
vacinação do programa, instalados na capital Natal e em Mossoró, aplicaram 
juntos 362.944 doses em sete meses (abril a novembro). Entre os trabalha-
dores da indústria, o número nas duas cidades chegou a quase 30 mil doses 
(22.627 em Natal e 6.770 em Mossoró). Ao SESI-RN, coube a responsabilidade 
pela infraestrutura, logística e gestão do processo de vacinação. 

Realizado em parceria com as duas prefeituras, o Ação pela Vida colo-
cou o Rio Grande do Norte entre os três estados brasileiros com os números 
mais expressivos nas parcerias que o SESI fez com governos estaduais e pre-
feituras para a imunização contra a COVID-19. 

Técnicas de enfermagem 
que integraram o programa 

Ação pela Vida
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RIO GRANDE DO SUL 

O programa de testagem rápida do SESI-RS para casos suspeitos de CO-
VID-19 chegou ao significativo número de 390 empresas atendidas em 2020. 
Foram realizadas triagens em quase 22 mil trabalhadores e aplicados mais 
de 15 mil testes rápidos. O esforço permitiu que o SESI gaúcho ajudasse as 
indústrias a direcionar suas ações de enfrentamento da doença. Em 2021, 
o SESI-RS tornou-se referência no atendimento de pessoas, pós-alta, com 
sequelas da COVID-19. Esses pacientes puderam receber um suporte multi-
disciplinar individualizado, conduzido por profissionais de fisioterapia, fo-
noaudiologia, educação física, psicologia, assistência social e nutricionismo. 
Mais à frente, com o início da vacinação, o Departamento Regional montou 
uma estrutura para a imunização de moradores de seis cidades do estado. 
Participaram do esquema vacinal 106 profissionais do SESI e 15 unidades 
móveis. No total, 94.896 vacinas foram aplicadas.

O SESI/RS disponibilizou 
às prefeituras gaúchas 

estruturas para a 
vacinação contra  

a COVID-19
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SANTA CATARINA 

Uma das ações mais inovadoras no controle da disseminação do novo coro-
navírus nasceu no SESI-SC. Lançado em maio de 2020, o sistema web Coro-
naDados monitora diariamente funcionários de centenas de empresas em 
Santa Catarina, podendo identificar, desde o início, os primeiros sintomas 
da COVID-19. A utilização é simples: os trabalhadores respondem todos os 
dias, por meio de aplicativo, a perguntas sobre o seu estado de saúde. Em 
tempo real, uma plataforma web permite a líderes e gestores o acesso e ges-
tão de todas os dados relacionados a monitoramento de sintomas, casos 
confirmados e testagem. Com base nessas informações, as equipes de saúde 
e segurança do trabalho das indústrias podem agir rapidamente, promoven-
do o isolamento preventivo, testes e ações de higienização do ambiente. 
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Funcionários das 
empresas de 

SC "conversam" 
diariamente com a 

assistente virtual Cora
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SÃO PAULO 

Para auxiliar na recuperação de milhares de pacientes curados da infecção 
pelo SARS-CoV-2, o SESI-SP montou o Centro de Acolhimento Pós-COVID-19, 
que atende empresas e o público geral. O projeto utilizou o ambulatório do 
reconhecido Centro de Promoção da Saúde do SESI Vila Leopoldina, com 
mais de 30 anos de experiência.

O atendimento do Centro consiste em um serviço médico integrado, 
composto por equipe multiprofissional de fisiatria, fisioterapia, terapia 
ocupacional, orientação nutricional e psicologia. O objetivo foi tratar a saú-
de dos pacientes com sequelas, como cansaço, dores no corpo e falta de ar, 
além dos problemas emocionais recorrentes a quem sofreu alguma doença 
infectocontagiosa. 

TOCANTINS

O SESI-TO, em parceria com a Prefeitura de Palmas, levou a imunização 
contra a COVID-19 para mais perto da população através do projeto “Busão 
do Mais Saúde”. Trata-se de um coletivo adaptado para que os profissionais 
de saúde possam aplicar as vacinas. O serviço dispensa agendamento, basta 
comparecer aos locais onde o ônibus estiver estacionado e apresentar docu-
mentos pessoais, cartão do SUS ou cartão de vacina. Em dezembro de 2021, 
um novo veículo foi integrado ao projeto. A ideia é facilitar o acesso das pes-
soas às campanhas de vacinação, evitando grandes deslocamentos.

Diante da escalada 
da Ômicron, o SESI-SP 

preparou em janeiro de 
2022 um e-book com 
informações sobre a 

variante
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DESAFIOS PARA 2022

QUEDA VACINAL

A cobertura vacinal no Brasil tem caído crescentemente desde 2015 e voltou 
a níveis registrados na década de 1980. É o que mostra uma pesquisa apre-
sentada no Fórum sobre Vacinas na Saúde Suplementar que utiliza núme-
ros do Ministério da Saúde. A redução vale para a imunização de crianças, 
adolescentes, mulheres e gestantes. O documento prevê ainda que após a 
pandemia de COVID-19 a situação tende a se agravar. 

Os dados são corroborados pela Sociedade Brasileira de Imunização, 
cujo levantamento indicou que o número de bebês totalmente vacinados 
contra a poliomielite caiu de pouco mais de 3 milhões, em 2015, para 2,2 mi-
lhões de bebês, em 2020. O cenário favorece o ressurgimento de doenças 
antes eliminadas ou controladas, como o sarampo. Erradicado do país em 
2016, o sarampo fez 10 vítimas fatais em 2020, segundo Boletim Epidemioló-
gico do Ministério da Saúde.

“As vacinas são vítimas do seu sucesso. Elas controlam doenças, e as 
pessoas pensam que não precisam mais se proteger, abrindo mão da imu-
nização”, disse Antônio Carlos Bandeira, diretor da Sociedade Brasileira de 
Infectologia (SBI), em evento da entidade sobre a importância de manter a 
carteira de vacinação atualizada.

Calendário infantil: cobertura média de vacinação por 
período de três anos: 1980 a 2020*
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Fonte:elaborada com dados fornecidos pelas SES disponível na CGPNI em arquivo Excel para os anos até 1993 e sipni.datasus.gov.br a partir de 1994.  Calculada a CV média no triênio utilizando a soma de  
dados anuais dividido por três. Para o último período a média por 2, destacando-se que no último ano os dados são referentes ao periodo de jan a agosto preliminares. Sarampo /triplice viral corresponde a 
primeira dose. Penta corresponde a vacinas com componentes DTP. *Dados de 2016 a 2020 atualizados e  acessados em 10/09/2020

Gráfico elaborado com 
dados fornecidos pelas 

secretarias estaduais 
de saúde

*Dados de 2016 a 2020 
atualizados e acessados 

em 10/09/2020
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Para Rosana Richtmann, diretora do Comitê de Imunização da SBI, a 
desinformação é o fator que mais contribui para a queda da cobertura va-
cinal. “As pessoas desconhecem os calendários vacinais para adolescentes, 
gestantes, adultos, idosos e imunodeprimidos. Some-se a isso o desserviço 
prestado pelas fake news e eis o resultado desastroso que estamos vendo”, 
avalia a infectologista. 

DESAFIO

Especialistas sugerem que as escolas poderiam ter um papel fundamental 
na reversão desse quadro, cumprindo o dever legal de exigir a vacinação 
atualizada de seus alunos. Para combater a desinformação, é essencial di-
vulgar conhecimento a partir de fontes confiáveis, como as Sociedades Bra-
sileiras de Infectologia, de Imunizações e de Pediatria. 

BENEFÍCIO PLANO DE SAÚDE

Diante da pandemia, a indústria adotou uma política de preservação de em-
pregos e cuidados com a vida humana. Sendo assim, o plano de saúde foi 
mantido sem adaptações, restrições ou redesenho do benefício.  

DESAFIO

A empresa deve se reestruturar de uma forma muito mais consistente para 
manter a proximidade com os funcionários e seus familiares. Entre as ações 
esperadas estão:  

 ɲ Potencialização e aprimoramento de iniciativas relacionadas à teleme-
dicina e outras formas de atendimento on-line

 ɲ Incremento de programas de atenção primária e prevenção à saúde
 ɲ Construção de novas ações de prevenção e promoção à saúde
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SAÚDE MENTAL

Estudos têm trazido a ocorrência, em pessoas que tiveram COVID-19, de da-
nos relacionados ao estresse pós-traumático, como sintomas de depressão, 
ansiedade ou alterações da cognição. Esses problemas também vêm sendo 
observados em  familiares de pessoas acometidas pela doença.

Pacientes com sequelas físicas de COVID-19 apresentam sinais que vão 
impactar sua produtividade, entre eles, fadiga, falta de ar, dores de cabeça, 
dores musculares, queda de cabelo, perda de olfato e paladar, dor no pei-
to, tontura, tromboses, palpitações, dificuldades de linguagem, raciocínio 
e memória. 

DESAFIO

Avaliar e tratar distúrbios cardiorrespiratórios, motores e cognitivos, lem-
brando que cada pessoa apresenta um conjunto de manifestações diferen-
tes. As empresas devem estar atentas a essa nova concepção de cuidado com 
os seus colaboradores, reduzindo assim, agravos e períodos de afastamento 
do trabalho.”

34

Para quem são os PCP? 
 Os PCP destinam-se a pessoas muito abaladas e que foram recentemente 
expostas a uma situação de crise grave e que querem ter acesso aos PCP. Não force 
ajuda a quem não queira, mas esteja inteiramente à disposição daqueles que possam 
querer apoio. 
 Há situações nas quais as pessoas precisam muito mais de assistência 
especializada do que apenas PCP. Reconheça seus limites e peça apoio especializado.

PESSOAS QUE 
PRECISAM DE 
APOIO MAIS 
ESPECIALIZADO 
IMEDIATO

Pessoas com lesões sérias, que corram risco de morte 
e que necessitam de cuidados médicos emergenciais.

Pessoas que estejam tão abaladas a ponto de não 
conseguirem cuidar de si ou dos próprios filhos.

Pessoas que possam ferir a si mesmas.

Pessoas que possam ferir outras pessoas.

Orientação encontrada 
no Guia SESI de Saúde 
Mental em Tempos de 

Covid-19
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