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O que é 

cidadania financeira?



Por que

o BC atua em 

cidadania financeira?



Adultos com relacionamento bancário

Fonte: Informações remetidas ao BCB por instituições autorizadas.
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Pontos de atendimento

Municípios por faixa de quantidade de pontos de atendimento por 10.000 adultos
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 2005 2010 2015 

Total de pontos de atendimento 156.798 264.406 276.389 

Agências bancárias 17.707 18.519 23.154 

Postos de atendimento 9.658 12.143 14.710 

Postos eletrônicos 27.958 38.119 34.903 

Correspondentes 101.475 195.625 203.622 
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Uso dos Canais de Acesso e Transações 

Transações: canais convencionais ou canais eletrônicos e digitais?

Fonte: Informações remetidas ao BCB por instituições autorizadas.



BC e Cidadania Financeira

Em síntese

Utilização de tecnologias digitais e de telecomunicações no acesso a 
serviços financeiros

População heterogênea, com baixo nível de leitura e de compreensão 
de textos e números

Produtos e serviços financeiros cada dia mais complexos

População cada vez mais bancarizada, mais financeiramente incluída



Evolução da concessão de crédito às MPE

Resumo do perfil dos tomadores de crédito (set/2015)

Fonte: Relatório “Indicadores de Crédito das Micro e Pequenas Empresas (MEP) no Brasil”, Sebrae/Banco Central – 2016 e apresentação “Indicadores de Crédito das 
Micro e Pequenas Empresas (MPE) no Brasil”, Sebrae/Banco Central, II Fórum de Cidadania Financeira. 
http://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Indicadores_de_Credito_Apresentacao_Forum_nov_2016.pdf

http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/$File/7131.pdf

http://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Indicadores_de_Credito_Apresentacao_Forum_nov_2016.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/$File/7131.pdf


Evolução da concessão de crédito às MPE

Fonte: Relatório “Indicadores de Crédito das Micro e Pequenas Empresas (MEP) no Brasil”, Sebrae/Banco Central – 2016 e apresentação “Indicadores de Crédito das 
Micro e Pequenas Empresas (MPE) no Brasil”, Sebrae/Banco Central, II Fórum de Cidadania Financeira. 
http://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Indicadores_de_Credito_Apresentacao_Forum_nov_2016.pdf

http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/$File/7131.pdf

Proporção de MPE com operações de crédito ativas

http://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Indicadores_de_Credito_Apresentacao_Forum_nov_2016.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/$File/7131.pdf


Evolução da concessão de crédito às MPE

Valor das operações de crédito das MPEs (ago/2015=100)

Fonte: Relatório “Indicadores de Crédito das Micro e Pequenas Empresas (MEP) no Brasil”, Sebrae/Banco Central – 2016 e apresentação “Indicadores de Crédito das 
Micro e Pequenas Empresas (MPE) no Brasil”, Sebrae/Banco Central, II Fórum de Cidadania Financeira. 
http://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Indicadores_de_Credito_Apresentacao_Forum_nov_2016.pdf

http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/$File/7131.pdf

http://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Indicadores_de_Credito_Apresentacao_Forum_nov_2016.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/$File/7131.pdf


Evolução da concessão de crédito às MPE

Inadimplência: proporção de MPE com pagamentos com mais de 3 meses em atraso

Fonte: Relatório “Indicadores de Crédito das Micro e Pequenas Empresas (MEP) no Brasil”, Sebrae/Banco Central – 2016 e apresentação “Indicadores de Crédito das 
Micro e Pequenas Empresas (MPE) no Brasil”, Sebrae/Banco Central, II Fórum de Cidadania Financeira. 
http://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Indicadores_de_Credito_Apresentacao_Forum_nov_2016.pdf

http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/$File/7131.pdf

http://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Indicadores_de_Credito_Apresentacao_Forum_nov_2016.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/$File/7131.pdf


Evolução da concessão de crédito às MPE

Taxa média de juros paga pelas MPE nas operações de crédito (%a.a.)

Fonte: Relatório “Indicadores de Crédito das Micro e Pequenas Empresas (MEP) no Brasil”, Sebrae/Banco Central – 2016 e apresentação “Indicadores de Crédito das 
Micro e Pequenas Empresas (MPE) no Brasil”, Sebrae/Banco Central, II Fórum de Cidadania Financeira. 
http://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Indicadores_de_Credito_Apresentacao_Forum_nov_2016.pdf

http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/$File/7131.pdf

http://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Indicadores_de_Credito_Apresentacao_Forum_nov_2016.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/$File/7131.pdf


Evolução da concessão de crédito às MPE

Composição das operações de crédito das MPE com recursos livres (ago/2016)

Fonte: Relatório “Indicadores de Crédito das Micro e Pequenas Empresas (MEP) no Brasil”, Sebrae/Banco Central – 2016 e apresentação “Indicadores de Crédito das 
Micro e Pequenas Empresas (MPE) no Brasil”, Sebrae/Banco Central, II Fórum de Cidadania Financeira. 
http://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Indicadores_de_Credito_Apresentacao_Forum_nov_2016.pdf

http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/$File/7131.pdf

http://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Indicadores_de_Credito_Apresentacao_Forum_nov_2016.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/$File/7131.pdf


BC e Cidadania Financeira

Em síntese

A taxa de juros média paga pelos pequenos negócios atingiu, em 
ago/2016, o maior nível da série histórica: 43% ao ano
A proporção de empresas inadimplentes foi de 8% na mesma data

o valor total das operações das MPEs cresceu 35% (entre jan/2012 e
ago/2016)

39% das MPEs da amostra possuíam algum tipo de operação de crédito
no SFN  expansão em relação aos 29% de jan/2012 (ago/2016)

Investimentos representam apenas 10% das operações de crédito das 
MPEs

A maior parte dos tomadores de crédito é homem (69%) com mais de 35 
anos (66%) e possui ensino médio (56%)



Como o BC atua em 

cidadania financeira?



Agenda BC+

Tornar pública a Agenda de Trabalho do BC
Questões estruturais do BC e do SFN 

4 pilares temáticos 



Plano para Fortalecimento da Cidadania Financeira

Grupos Temáticos



Programa Cidadania Financeira

Conheça nosso portal e a política de distribuição!

cidadaniafinanceira.bcb.gov.br 



Parcerias

Rede Cooperativa para a Cidadania Financeira

Programa de Formação de Facilitadores em Gestão de Finanças Pessoais

Carga horária de 120h

40h presencial
80h online



Programa “É da Sua Conta”



4ª Semana Nacional de Educação Financeira

Foram mais de 3.700 eventos, sendo 3.300 ações presenciais
• 25 Estados + DF
• BC e seus parceiros foram responsáveis por mais de 3.040 ações

www.semanaenef.gov.br
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Eventos na Semana ENEF

http://www.vidaedinheiro.gov.br/


Registrato para PJ



Indicadores de inclusão financeira



Indicadores de inclusão financeira

https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.d
o?method=prepararTelaLocalizarSeries

https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.do?method=prepararTelaLocalizarSeries
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Obrigada

depef@bcb.gov.br

cidadaniafinanceira.bcb.gov.br


