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Adultos com relacionamento bancario
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Fonte: Informagdes remetidas ao BCB por instituigdes autorizadas.
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Pontos de atendimento

Municipios por faixa de quantidade de pontos de atendimento por 10.000 adultos
2005 2010 2015

Escala Municipios
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2005 2010 2015 Escala
Total de pontos de atendimento 156.798 264.406 276.389 |:| 0
Agéncias bancarias 17.707 18.519 23.154 |:| 0--1 2
Postos de atendimento 9.658 12.143 14.710 |:| 2-—-1 8
Postos eletrdnicos 27.958 38.119 34.903
Correspondentes 101.475 195.625 203.622 Il Acimade 15
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Uso dos Canais de Acesso e Transacoes

Transagdes: canais convencionais ou canais eletronicos e digitais?
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Fonte: Informagbes remetidas ao BCB por instituigdes autorizadas.

K WeLEGERIE 4 L BANCO CENTRAL

.D financeira | '+ poBRasL




BC e Cidadania Financeira

Em sintese

- » Populagao cada vez mais bancarizada, mais financeiramente incluida

N , Populacdo heterogénea, com baixo nivel de leitura e de compreensao
de textos e numeros

Produtos e servicos financeiros cada dia mais complexos

i . Utilizacao de tecnologias digitais e de telecomunicag¢es no acesso a
servicos financeiros
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Evolucao da concessao de crédito as MPE

Resumo do perfil dos tomadores de crédito (set/2015)

0)
69 A) dos créditos sdo tomados por homens
o)
sdo tomados por pessoas com 35 anos ou mais
66 A) 3 d 35 i
62fy < . .
0 sdotomados por empresarios de Microempresas (ME)

fy
56 0 sdotomados por empresarios com até ensino médio

Fonte: Relatdrio “Indicadores de Crédito das Micro e Pequenas Empresas (MEP) no Brasil”, Sebrae/Banco Central — 2016 e apresentacdo “Indicadores de Crédito das
Micro e Pequenas Empresas (MPE) no Brasil”, Sebrae/Banco Central, Il Férum de Cidadania Financeira.
http://www.bcb.qov.br/pec/appron/apres/Indicadores de Credito Apresentacao Forum nov_2016.pdf

http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/SFile/7131.pdf
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http://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Indicadores_de_Credito_Apresentacao_Forum_nov_2016.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/$File/7131.pdf

Evolucao da concessao de crédito as MPE

Propor¢cao de MPE com operagoes de crédito ativas
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Entre jan/12 e ago/16

a propor¢ao de MPE com operacgoes de crédito ativas passou de 29% para 39%

Fonte: Relatdrio “Indicadores de Crédito das Micro e Pequenas Empresas (MEP) no Brasil”, Sebrae/Banco Central — 2016 e apresentacdo “Indicadores de Crédito das
Micro e Pequenas Empresas (MPE) no Brasil”, Sebrae/Banco Central, Il Férum de Cidadania Financeira.
http://www.bcb.qov.br/pec/appron/apres/Indicadores de Credito Apresentacao Forum nov_2016.pdf

http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/SFile/7131.pdf
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http://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Indicadores_de_Credito_Apresentacao_Forum_nov_2016.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/$File/7131.pdf

Evolucao da concessao de crédito as MPE

Valor das operacgoes de crédito das MPEs (ago/2015=100)
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Entre jan/12 e ago/16

o valor total das operacdes de crédito cresceu 35% (passando do indice 60 para o nivel 81)

Fonte: Relatdrio “Indicadores de Crédito das Micro e Pequenas Empresas (MEP) no Brasil”, Sebrae/Banco Central — 2016 e apresentacdo “Indicadores de Crédito das
Micro e Pequenas Empresas (MPE) no Brasil”, Sebrae/Banco Central, Il Férum de Cidadania Financeira.
http://www.bcb.qov.br/pec/appron/apres/Indicadores de Credito Apresentacao Forum nov_2016.pdf

http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/SFile/7131.pdf
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http://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Indicadores_de_Credito_Apresentacao_Forum_nov_2016.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/$File/7131.pdf

Evolucao da concessao de crédito as MPE

Inadimpléncia: propor¢cao de MPE com pagamentos com mais de 3 meses em atraso

ago/16
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jan/12 ago/14
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Entre jan/12 e ago/16
a taxa de inadimpléncia passou de 3,1% para 8,0%

Fonte: Relatdrio “Indicadores de Crédito das Micro e Pequenas Empresas (MEP) no Brasil”, Sebrae/Banco Central — 2016 e apresentacdo “Indicadores de Crédito das
Micro e Pequenas Empresas (MPE) no Brasil”, Sebrae/Banco Central, Il Férum de Cidadania Financeira.
http://www.bcb.qov.br/pec/appron/apres/Indicadores de Credito Apresentacao Forum nov_2016.pdf

http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/SFile/7131.pdf
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http://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Indicadores_de_Credito_Apresentacao_Forum_nov_2016.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/$File/7131.pdf

Evolucao da concessao de crédito as MPE

Taxa média de juros paga pelas MPE nas operagoes de crédito (%a.a.)

ago/16
43% a.a.

jan/11 2go/15

32% a.a.
ago/12 ago/13 ago/14
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Entre jan/12 e ago/16
a taxa média de juros paga pelas MPE passou de 32% a.a. para 43% a.a.

Fonte: Relatdrio “Indicadores de Crédito das Micro e Pequenas Empresas (MEP) no Brasil”, Sebrae/Banco Central — 2016 e apresentacdo “Indicadores de Crédito das

Micro e Pequenas Empresas (MPE) no Brasil”, Sebrae/Banco Central, Il Férum de Cidadania Financeira.

http://www.bcb.qgov.br/pec/appron/apres/Indicadores de Credito Apresentacao Forum nov_2016.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/SFile/7131.pdf
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http://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Indicadores_de_Credito_Apresentacao_Forum_nov_2016.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/$File/7131.pdf

Evolucao da concessao de crédito as MPE

Composicdo das operagoes de crédito das MPE com recursos livres (ago/2016)

m Capital de Giro

® Giro Rotativo
Investimento
Recebiveis

® Outros

Em ago/16
Apenas 10% das operagoes de crédito ativas se destinavam a investimentos

Fonte: Relatdrio “Indicadores de Crédito das Micro e Pequenas Empresas (MEP) no Brasil”, Sebrae/Banco Central — 2016 e apresentacdo “Indicadores de Crédito das
Micro e Pequenas Empresas (MPE) no Brasil”, Sebrae/Banco Central, Il Férum de Cidadania Financeira.
http://www.bch.qgov.br/pec/appron/apres/indicadores de Credito_Apresentacao Forum nov_2016.pdf

http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/SFile/7131.pdf
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http://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/Indicadores_de_Credito_Apresentacao_Forum_nov_2016.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8802739cb71935b808539137eadd09d7/$File/7131.pdf

BC e Cidadania Financeira

Em sintese

: 39% das MPEs da amostra possuiam algum tipo de operacao de crédito
SR > no SFN = expansdo em relacdo aos 29% de jan/2012 (ago/2016)

__________ _ 0 valor total das operacdes das MPEs cresceu 35% (entre jan/2012 e
ago/2016)

: A taxa de juros média paga pelos pequenos negdcios atingiu, em
Qe » ago/2016, o maior nivel da série histérica: 43% ao ano
A propor¢ao de empresas inadimplentes foi de 8% na mesma data

E Investimentos representam apenas 10% das operacOes de crédito das
e » MPEs

; A maior parte dos tomadores de crédito é homem (69%) com mais de 35
- — » anos (66%) e possui ensino médio (56%)
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Como o BC atua em

cidadania financeira =




Agenda BC+

Tornar publica a Agenda de Trabalho do BC
Questoes estruturais do BC e do SFN

4 pilares tematicos

Mais Cidadania Financeira . ' Legislacao mais moderna
SFN mais eficiente '
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Plano para Fortalecimento da Cidadania Financeira

Grupos Tematicos

~ Inclusdo Relacionamento
financeira dos do cidad3o
pequenos com o Sistema

negocios Financeiro Nacional

Mensuracdo do Cidadania e
bem-estar vulnerabilidade
financeiro financeira
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Programa Cidadania Financeira

[ ~

Conheca nosso portal e a politica de distribuicao!

Perfis o Contetido o Menu a Busca B Rodapé Sobre Acessibilidade B Ambiente de Treinamento G

— O Banco Central

4 L BANCO CENTRAL

atento a educacgio, 't -
[ a protegdo e a inclusdo & DO BRASIL
cidadaqia financeira.
financeira
Créditc e Gest2o de  Consumo Planejado e Poupanga e Prevengdo e  Relacionamento com
Dividas Consciente Investimento Protecdo o SFN

Vocé esta aqui: Pagina Principa G+ | 17

Busca o [Cle] Blog da
\ -~ @. > Como o programa Cidadania
__aya-Set LA '%9- { o= Financeira pode ajudar sua
Perfis \nsCt ="t * 3 e organizac3o a ser mais efidente?

oi Estou endividado O contetido do programa Cidadania

.

e < Financeira pode ser personalizado
e e conforme as necessidades de sua
4.6 Quero me planejar organizagao e de seus colaboradores

L@ Quero aprender a

al i i =
poupar.e.a ‘nvestic GESTAO DE FINANCAS PESSOAIS
ﬁ Quero Saber mais

sobre Servigos
Financeiros

Curso online gratuito com videos animados. Vocé aprendera de maneira rapida
e facil a administrar melhor o seu dinheiro.

. s Quero me tornar um

cidadaniafinanceira.bcb.gov.br
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Parcerias

Rede Cooperativa para a Cidadania Financeira

Programa de Formacao de Facilitadores em Gestao de Finangas Pessoais

y LA47/SistemaOCB
CNCOOP- OCB-SESCOOP Gasuo’du l‘-u;wl'csol‘s
crédito e
endividamento

4 L BANCO CENTRAL
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0 de Finangas Pessoais

o%amento
pessoal e familiar

Gestiio de Finangas
nossa re
com o di

Carga horaria de 120h

40h presencial
80h online

0
O .Q‘.
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1 ENVIO NAO AUTORIZADO
DE CARTAO DE CREDITO

SR Programa “E da Sua Conta”

INTERATIVIDADE -

'EDASUA
CONTA

www.cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/edasuaconta !’
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42 Semana Nacional de Educag¢ao Financeira

mmmmmmmmmmmmmmmmm
Educagao
Flnancelra

Eventos na Semana ENEF

Se vocé participou do evento cliaue aaui para responder nossa pesquisa 4000
' ' | 3500 /’
Multiplique - /
esta ideia! o /
2000
De 08 a 14 de 1500 /
maio de 2017% t b 1000 /{
- O T T T
2014 2015 2016 2017

www.semanaenef.gov.br

Foram mais de 3.700 eventos, sendo 3.300 agoes presenciais
e 25 Estados + DF
e BC e seus parceiros foram responsaveis por mais de 3.040 acoes
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http://www.vidaedinheiro.gov.br/

Registrato

Sistema do BC da acesso
gratuito aos cadastros:

¢ CCS - Cadastro de Clientes do
Sistema Financeiro

Mostra todos os bancos com as quais o
cliente possui algum relacionamento

* SCR - Sistema de Informacgoes
de Crédito

Informacoes dos empréstimos,
financiamentos e outras modalidades
de crédito que o cliente tiver obtido
acima de R$ 200,00

bcb.gov.br/?REGISTRATO




Indicadores de inclusao financeira

J
& L BANCO CENTRAL '.
b v 0o smasi :

Indicadores de Crédito
das Micro e Pequenas
Empresas no Brasil
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SGS - Sistema Gerenciador de Séries Temporais - v2.1
Mddulo publico

Indicadores de inclusao financeira

£ & BANCO CENTRAL
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SGS - Sistema Gerenciador de Séries Temporais - v2.1
Médulo publico

Consultar| Minhas listas de séries| Configuracoes| Ajuda| Login|

Inicio *» Cansultar

Salecione a periodicidade

Salecione uma opgEo
Por tema

Por codigo

Por fonte
Abecip & BCE-Depec W

NZo ha lista(s).
Fara criar clique aqui

Séries mais pesquisadas
Séries desativadas

Pesquisa textual
(nome da série)

Pesquisa Avangada

3

#Localizar séries

oalizar séries - Selecione um dos temas abaixo

Atividade econdmica

Setor real, Mercado de trabalho, Precos

Economia regional

Hivel de atividade, merado de trabalha, precos, setor externo, finangs pablicas e cédito por estades &
regifies

Expectativas do mercado
Taxa Over-Selic, Taxa de Cdmbio, Investimento Estrangeiro Diret, Balanga Comerdal, Saldo das
Transagi: te, Precos, Resultados Fisais, Producdo Industial e PIB

Inclusdo financeira
Indicadares de inclusdo financaira.

Indica
Palitica monetria, Agregades monetérios, Contas analiticas do sistema financeira

Mercosul
Indicadores de atividade econdmica, monetério, fiscal e setor externo dos paises do Mercosul

Setor extarno
Balznce de pagamentos, Balanca comerdal, Resarvas intemadanais, Divida externa, Taxa de rolagem &
Taxas de cambio

Tabelas especiais

Economia internacional
Indicadores da atividade econdmi

Estabildade Financeira
Indicadores de estabilidade e soli

Finangas piblicas
Divida liguida & necessidades de-

Consultar| Minhas listas de séries| Configuracies| Ajuda| Login|

Inicio *» Consultar

»Localizar séries

Lot e el e b

Selecione a periodicidade
Selecione uma opEo

Por tama

Por codigo

Tesours Nacional, Despesa com p

Indicadores de crédito

Operagies de crédito do sistema
qualidade, segundo origem dos n
Mercados financeiros e de capitai
AplicagBes financeiras, Indicadore

Multiplicadores de unificagio mor
Conversores de unidade monetér

Sistema Financeiro Nacional
Organizagde e fundonaments da

Por fonte
Abecip e BCB-Depec v

Mo hd lista(s).
Para criar clique aqui

Séries mais pesquisadas
Séries desativadas

Pesquisa textual
(nome da série)

Pesquisa Avancada

B E inclus3o financeira

Instituicdes do Sistema Financeiro Nadonal
El Pontos de atendimento

Por tipo de instalegdo e por regido - Todos segmentos

Paor tipo de instalacdo e por regido - Segmento bandrio

Pontos de atendimento por tipo de instalac3o e por regidio - cooperativas, SCFI, SCMEPP
Por tipo de instalagdo e por 10 mil adultos

Par tipo de instalacdo & por mil km?

Por tipo de controle

Correspondente por atividades autorizadas

rYyvrwww

E Relacionaments com o SFN

» @ Clientes
* Saldo de contzs de depésito
» Cartdes
v @ Transagies
= credite
» Distribuicdo das operacdes por modalidade de crédito
» ¥ Distribuicio dz modalidade de oédito por faixa de renda
» 5CFls
* Endividamento dos tomadores de cédito por modzlidade e faixa de renda
* Tomadores de Creédito
* Comprometimento de Renda e Servigo da divida dos tomadores de crédito
* Inadimpléncia por faixa de renda e por medalidade de gddito

[El Cooperativas de cédita

* Modalidade e tipo de vinculo
» Saldo de depésito
* Saldo de crédito

El consérios

» Administradoras
» W Cotas

» [ cotistas

* Saldo

= Micracrédita

* Operacdes de microoédito

» [ Clientes de microoédito

» [ Inadimpléncia

» [# Segmentos que operam microcrédito

https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.d

o?method=prepararTelalLocalizarSeries

¥ cidadania
financeira

& DO BRASIL
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https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.do?method=prepararTelaLocalizarSeries

Em sintese

Rede Cooperativa
Cidadania
Financeira

ecccescesceccessesccsssescsscessessesscsscssoes

AGENDA
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i s
Obrigada  gLasmg ™

depef@bcb.gov.br

cidadaniafinanceira.bcb.gov.br
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