rievs SENAI
Campo Grande, 18 de junho de 2024.

Requerimento n.” 006/2024.

Prezada Gerente,

Encaminhamos para anélise e posterior providéncias, os Projeto do Curso Técnico em Logistica
constante do Eixo Tecnolagico: Gestdo de Negécios, Habilitagio Profissional Técnica de Nivel
Médio para o qual requeremos autorizagéo de Funcionamento e Aprovagao do Plano de Curso, cuja
matriz curricular apresenta um total de 960 horas, ofertado na modalidade deensino a distdncia a
ser ofertado pela Faculdade de Tecnologia SENAI de Campo Grande, localizada na Avenida Afonso
Pena, n° 1114 - Bairro Amambai — Campo Grande - MS

Atenciosamente,

Gerente da Faculdatie de\Tecnologia SENAI de Campo Grande

Senhora
Daniela Fernanda Viduani Sopran Gil

Gerente de Educagao — SENAI-DR/MS
CAMPO GRANDE - MS
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL DE MATO GROSSO DO SUL

Conselho Regional SENAI/MS - Biénio 2024/2025

PRESIDENTE:
Sérgio Marcolino Longen

DIRETOR REGIONAL:
Rodolpho Caesar Mangialardo

REPRESENTANTES DAS ATIVIDADES INDUSTRIAIS:

Titulares Suplentes

1° Luiz Claudio Sabedotti Fornari 1° Edis Gomes da Silva

2° Idalina Zanolli 2° Jodo Batista de Camargo Filho
3° Silvio Roberto Padovani 3° Vagner Rici

4° Zigomar Burille 4° Silvana Gasparini Pereira

REPRESENTANTES DO MINISTERIO DO TRABALHO:

Titular Suplente

Alexandre de Morais Cantero

REPRESENTANTES DO MINISTERIO DA EDUCACAO:

Titular Suplente

Elaine Borges Monteiro Cassiano Fernando Silveira Alves

REPRESENTANTES DOS TRABALHADORES DAS INDUSTRIAS:

Titular Suplente

Alcemir Remelli Vilson Gimenes Gregorio

[Digite aqui]
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL DE MATO GROSSO DO SUL

Diretor Regional

Rodolpho Caesar Mangialardo

Gerente de Educacéo

Daniela Fernanda Viduani Sopran Gil

FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI CAMPO GRANDE

Equipe técnica e pedagdgica responsavel:

Gerente de Gestdo e Negocios — Rogaciano Adao Canhete Junior
Coordenacao Pedagogica — Camila Ramos de Souza Sales
Coordenacao Pedagdgica — Eldo Elcidio Moro

Secretaria Escolar — Maria Cecilia Bruschi Carneiro
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UNIDADE ESCOLAR

RAZAO SOCIAL SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
Nome fantasia FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI CAMPO GRANDE
Esfera Administrativa | Entidade de Direito Privado
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Telefone (67) 3389-9095
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Site da Unidade www.fiems.com.br

Fonte: Faculdade de Tecnologia SENAI Campo Grande
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1 TITULO

1.1 Da Habilitac&o

MODALIDADE HABILITACAO PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL MEDIO

Habilitagéo Técnico em Logistica

Carga Horaria 960h

Carga Horaria a Distancia: | 768h

Carga Horaria Presencial: | 192h

Area Profissional Gestao

Eixo Tecnologico Gestéo e Negdcios

Fonte: Itinerario Nacional de Educacéo Profissional SENAI — Verséo I

SISTEMA FIEMS
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2 JUSTIFICATIVA

2.1 Justificativa

O SENAI Mato Grosso do Sul, sintonizado com as transformacdes politicas e econbmicas
gue estdo ocorrendo no Estado de Mato Grosso do Sul e com as modificacdes decorrentes
da nova Lei de Diretrizes e Base da Educacao Nacional — Lei Federal n.° 9394/96, alterada
pela Lei n.° 13.415/2017, de 13 de fevereiro de 2017 e ainda de acordo com a Resolugao
CNE/CP n.° 1, de 5 de janeiro de 2021 que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a Educacédo Profissional e Tecnoldgica, entende que a qualificacdo de méo de obra é
condicao prioritaria para o crescimento e o desenvolvimento competitivo das industrias do

nosso Estado.

Frente a um cenario caracteristico pelo desenvolvimento econémico e pela intensificacdo das
atividades industriais, a demanda pela aplicacdo de inovagdes tecnoldgicas e investimentos
€m novoS processos, equipamentos e maquinarios, tende a crescer. O emprego de
tecnologias avangadas permitiu a implantacdo de um processo produtivo mais rapido e
flexivel, tornando necessario a formagédo ou capacitagdo técnica dos trabalhadores para
operar as instalagfes bésicas, e de uma simultdnea capacidade para operar as adaptacdes

subsequentes.

Neste contexto, é eminente 0 aumento da busca por profissionais capacitados, atualizados e
especializados as novas tendéncias de mercado para atuar em todas as areas, que
necessitem de um perfil profissional mais apurado em relagdo a atuagdo no mundo do
trabalho, de acordo com as normas técnicas de qualidade, seguranca e preservacao

ambiental e manutencéo.

Somado a estes fatores, as estratégias expansionistas das industrias sul mato-grossenses
defrontam com inumeros obstaculos existentes para a contratacdo de mao de obra

gualificada para atuar com tecnologias inovadoras e emergentes.

Frente ao exposto, 0 SENAI-MS, visa atender a demanda da industria local e nacional quanto
a formacéo de recursos humanos tecnicamente qualificados e atualizados, através do
desenvolvimento de competéncias que favoregam a aplicagdo dos conhecimentos em
diferentes contextos e processos que caracterizam a ocupacdo, numa perspectiva

SISTEMA FIEMS
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interdisciplinar, favorecendo assim a construcdo de capacidades que permitam ao
trabalhador intervir e agir em situacdes nem sempre pré-estabelecidas.

2.2 Caracterizacao Institucional

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, criado pelo Decreto Lei Federal n.°
4.048 de 22/01/1942, é entidade juridica de direito privado, organizada e dirigida pela
Confederacéo Nacional da Industria - artigo 2° do Decreto Lei Federal n.° 9.576 de 12/08/1946
e o0 artigo 3° do Regimento aprovado pelo Decreto Federal n.° 494, de 10/01/1962.

Criado com o propésito de preparar trabalhadores para a Industria Nacional, 0 SENAI sempre
pautou sua atuacdo pelas demandas do mercado de trabalho, como decorréncia natural das
préprias razdes que em, 1942, inspiraram o0 empresariado brasileiro na defesa da
necessidade de um organismo de formacao profissional para enfrentar os desafios que ja se

vislumbraram na época.

Composto por érgdos normativos, Conselho Nacional e Conselhos Regionais, que norteiam
a atuacdo do sistema, e ainda, por 6rgaos administrativos, Departamento Nacional e
Departamentos Regionais, que sistematizam e operacionalizam as ac¢des determinadas pelos

Conselhos.

O Departamento Regional de Mato Grosso do Sul, SENAI-DR/MS, foi instalado formalmente
no dia 01/01/1980, mantém Unidades Operacionais, denominadas como Unidades de Ensino,
preparadas com equipamentos e pessoas especializadas, para atender as necessidades de

formacao profissional em nivel médio e técnico.

O SENAI/DR-MS, funciona como entidade mantenedora dos cursos de Educacéo Profissional

Técnica de Nivel Médio, tendo como executoras suas Unidades Operacionais.

Para arealizacdo dos cursos, o SENAI-DR/MS, conta com o apoio de Unidades Méveis e Kits
Didaticos transportaveis, podendo atender os locais que possuem unidades fixas, que
ministrem os cursos solicitados ou em empresas para atender aos trabalhadores, industriarios

e colaboradores.

SISEEMA FIEMS
Av. Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
79.005-901 | Campo Grande/MS | Brasil
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Com a visdo de consolidar-se como o lider nacional em educacao profissional e tecnolégica
e ser reconhecido como indutor da inovacao e da transferéncia de tecnologias para a industria
brasileira, atuando com padréo internacional de exceléncia, 0 SENAI-DR/MS oportuniza por
meio da oferta de cursos de Habilitagcdo Profissional Técnica e Tecnoldgica, a melhoria e o

desenvolvimento social, econdmico e cultural do estado de Mato Grosso do Sul.

3 FUNCIONAMENTO

O funcionamento do curso seguird estrutura definida neste projeto de curso a ser aprovado
pelo Conselho Regional SENAI-DR/MS, bem como normas e legislagéo vigente dos érgaos
competentes desta area.

A Unidade Operacional ao planejar a execucdo do curso observara o calendario escolar
anual, aprovado pela Geréncia de Educacao, periodos e horérios definidos pela Geréncia da
Unidade Operacional, como também, o local e ambientes fisicos que serao ocupados pela(s)

turma(s) durante a realizac&o do curso.

O curso sera realizado na modalidade semipresencial, onde o aluno estara cursando 80%
remoto e 20% presencial, da carga horéria total do curso. No momento remoto, o aluno devera
acessar 0s materiais didaticos e desenvolver as atividades postadas na plataforma AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem), através de seus préprios recursos (desktop ou notebook
para estudos e smartphone para apoio) que deverdo ser iguais ou superior aos requisitos
minimos de acesso informados neste documento. Portanto, no acesso remoto, o aluno
assume 0 protagonismo e autonomia quanto ao seu ambiente de estudos, quanto seus
conhecimentos e usabilidade dos recursos tecnoldgicos e, o respeito ao tempo ou duracao
da turma definida pela carga horaria do curso. O momento presencial agendado e realizado
na Faculdade de Tecnologia SENAI Campo Grande — Avenida Afonso Pena, 1.114 Bairro
Amambai — Campo Grande/MS, CEP: 79005-001.

3.1 Horérios

Os horérios das aulas serdo organizados em calendéario escolar elaborado pela Unidade

Operacional.

SISKEMA FIEMS
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Quando houver necessidade de reposicdo de aulas, estas serdo acrescidas dos dias letivos

previstos até se completar a carga horaria estabelecida no Plano de Curso.

4 REQUISITOS DE ACESSO AO CURSO

Para acesso ao curso, o candidato devera atender, entre outros, 0s seguintes requisitos:

a)
b)
c)

d)

e)

Estar cursando o 2° Ano do Ensino Médio ou ter concluido;

Ter idade minima a partir de 16 anos;

Ter sido classificado/aprovado no processo seletivo, se aplicavel, obedecendo ao
limite de vagas disponiveis;

Ter disponibilidade para participar dos encontros presenciais, aulas praticas em
laboratério ou visitas técnicas;

Computador com acesso a Internet, velocidade minima 1 megabyte, plug-ins da
Adobe Acrobat Reader versdo X ou superior, Adobe Flash Player 10.2, Navegador

Internet Explorer ou Firefox.

5 MATRICULA

A matricula no curso sera efetuada mediante solicitagdo do interessado, que enviara as

informacfes e documentacdo para a Secretaria Escolar da Unidade Operacional do SENAI,

nos locais de operacionalizacdo do curso. A responsabilidade pelo arquivamento da

documentacdo, sera da Secretaria Escolar da Unidade Operacional do SENAI, conforme

relacéo abaixo:

a) Foto;

b) Documento de lIdentificacdo com foto, podendo ser: RG; CNH; CTPS; Carteira
Profissional ou Passaporte (conforme a Lei n.° 9.503, Art. 159, Lei n.° 12.037)
Passaporte, ou Carteira Profissional ou RNM (Registro Nacional Migratorio);

c) CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) ou Declaracdo da Receita Federal (ou documento
oficial que tenha o numero do CPF);

d) Comprovante de residéncia atualizado (contas de: agua, luz ou telefone); ou
autodeclaracéo: do titular da residéncia conforme Lei n.° 4082; do candidato ou
requerente da matricula, se menor, conforme Lei n.° 7.115;

SISEEMA FIEMS
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Comprovante de Escolaridade: (certificado de conclusdo de etapas de ensino, ou
histérico escolar, ou declaracdo de frequéncia escolar, conforme projeto/plano de
curso);

Candidatos estrangeiros, a documentacdo sera aceita em consonancia com a
legislacdo vigente: CPF, RNM - Registro Nacional Migratorio e Passaporte com visto
de estudante, ou outro documento que, por previsao legal, permita que o estrangeiro
estude no Brasil. O comprovante de escolaridade estrangeiro devera,
obrigatoriamente, ser validado na Secretaria de Educacéo do Estado de MS;

Laudo médico comprovando a deficiéncia (somente para pessoas com deficiéncia).
Aqueles que nédo tiverem o laudo médio deverdo fazer, a proprio punho, uma

autodeclaragéo informando a deficiéncia.

Em casos de programas e ofertas especificas, deve ser observado o disposto em Edital e/ou

Legislagéo pertinente.

SISEEMA FIEMS
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6 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O perfil profissional é a descricao do que idealmente o trabalhador deve ser capaz de realizar
no campo profissional correspondente & ocupacéo. E o marco de referéncia, o ideal para o
desenvolvimento profissional. Expressa o nivel de desempenho que se espera que 0
trabalhador alcance, indicando 0 que assegura gque ele serd competente ou 0 que o torna
apto a atuar, com qualidade, no contexto de trabalho da ocupacdo. E constituido pelas

competéncias profissionais gerais e especificas e pelo contexto de trabalho da ocupacéo.

O Técnico em Logistica é o profissional capaz de:

e |dentificar os dados da demanda;

o Definir os recursos internos e externos;

e Elaborar cronograma fisico das operacgdes logisticas;

e Comparar os indicadores de controle das operacoes;

e Elaborar plano de contingéncia;

e Operacionalizar o plano de trabalho de suprimentos;

o Administrar as operacdes de transportes;

e Administrar estoques de materiais, administrar a armazenagem de materiais;
e Administrar embalagens;

e Operacionalizar o plano da producéo;

e Abastecer a linha de producao;

e Destinar embalagens e residuos da producéo;

e Elaborar relatorio periddico referente as atividades;

e Operacionalizar o plano de trabalho de distribuicao;

e Monitorar os indicadores estabelecidos no planejamento;

e Mensurar o desempenho dos processos e das atividades logisticas;
e Comparar os resultados obtidos;

o Realizar ajustes e melhorias.

SISTEMA FIEMS
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7 IDENTIFICAGCAO DA OCUPAGCAO

TECNICO EM

OCUPACAO ) 3911-25
LOGISTICA

EDUCACAO Educacao Profissional C.H Minima 960h
PROFISSIONAL | Técnica de Nivel Médio

NIVEL DA 3 EIXO Gestao e Negdcios

QUALIFICACAO TECNOLOGICO

AREA Logistica SEGMENTO Armazenamento e

TECNOLOGICA TECNOLOGICO| atividades auxiliares dos
transportes

COMPETENCIA | Planejar, executar e controlar as operagdes dos processos logisticos,
GERAL atendendo a suprimentos, producao e distribuicdo de bens e servicos,
em conformidade com as normas de saude, higiene, meio ambiente e

seguranca e seguranca e legislacao vigente.

REQUISITOS DE | Para acesso ao curso, o candidato devera atender os seguintes
ACESSO requisitos:

Estar cursando o 2° Ano do Ensino Médio ou ter concluido.

e Teridade minima a partir de 16 anos.
Ter sido classificado/aprovado no processo seletivo, se aplicavel,
obedecendo ao limite de vagas disponiveis;

e Ter disponibilidade para participar dos encontros presenciais, aulas
praticas em laboratdrio ou visitas técnicas;

e Ter acesso a Internet com conexdo de, no minimo, 1 Mbps.

e Seguir os critérios de acesso ao curso descrito no Regimento
Escolar vigente e aprovado.

SISEEMA FIEMS
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8 RELACAO DAS FUNCOES

Implementar processos de suprimentos, armazenagem e

Funcéo 1

producéo, seguindo procedimento.

Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo

Funcéo 2 . . . .
procedimento interno da empresa e legislagdo vigente.

Implementar processos de logistica integrada e sustentavel,

Funcao 2 seguindo procedimento interno da empresa e legislacéo

vigente.

9 DESCRICAO DAS FUNCOES, SUB-FUNCOES E DOS PADROES DE
DESEMPENHO

Subfuncéo Padr6es de Desempenho
e Planejar o abastecimento de e Considerando procedimentos internos
suprimentos para a empresa. para o abastecimento da empresa.

e Seguindo legislagdo, normas técnicas,
de qualidade, de salde e segurancga do
trabalho e de meio ambiente.

e Considerando o planejamento
estratégico para o abastecimento da
empresa.

e Considerando as requisi¢des internas,
planejamento de operagbes e previsdo
de demanda de marketing e vendas

e Controlar o processo de aquisicio de e Considerando procedimentos internos
suprimentos para a empresa. para o abastecimento da empresa.
SISEEMA FIEMS
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Controlar o abastecimento interno de
suprimentos.

Seguindo legislacdo, normas técnicas,
de qualidade, de salde e seguranca do
trabalho e de meio ambiente.

Considerando o planejamento Tatico e
Operacional para o abastecimento da
empresa

Considerando as requisicdes internas,
planejamento de operacdes e previsédo
de demanda de marketing e vendas

Considerando os referenciais de custo,
prazo, especificagcdes e ou estrutura de
bens e servigos descritos pela empresa

Considerando procedimentos internos
para o abastecimento da empresa

Seguindo legislacédo, normas técnicas,
de qualidade, de salde e segurancga do
trabalho e de meio ambiente

Considerando as requisi¢des internas e
relatorios de necessidades de materiais
para o abastecimento interno da
empresa

Controlar as rotinas de armazenagem.

Planejar os processos de producéo.

Considerando procedimentos internos
para realizacéo das rotinas de
armazenagem

Seguindo legislacdo, normas técnicas,
de qualidade, de salde e segurancga do
trabalho e de meio ambiente

Considerando caracteristicas de
materiais, estruturas de armazenagem,
enderecamento, arranjo fisico e
equipamentos de movimentacao
disponiveis

Considerando a documentacao que
acompanha o material e a identificacao
do material

Considerando procedimentos internos
para os processos de producdo

Seguindo legislagédo, normas técnicas,
de qualidade, de salde e seguranca do
trabalho e de meio ambiente
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e Considerando o planejamento
estratégico para os processos de
producéo

e Considerando as ordens de producéo,
planejamento de operacdes e previsdo
de demanda de marketing e vendas

e Considerando Boas Praticas relativas a
reducao de desperdicios

e Controlar o processo de producao. e Considerando procedimentos internos
para os processos de produgéo.

e Seguindo legislagdo, normas técnicas,
de qualidade, de salde e seguranca do
trabalho e de meio ambiente.

e Considerando o Planejamento da
Producéo

Subfuncéo Padrdes de Desempenho
e Planejar os processos de transporte e e Considerando procedimentos internos
distribuicao. para os processos de transporte e
distribuicao.

e Seguindo legislagdo, normas técnicas, de
qualidade, de salde e seguranc¢a do
trabalho e de meio ambiente.

e Considerando a documentacdo que
acompanha os materiais para definir
recursos necessarios a operacao de
distribuicao.

e Considerando caracteristicas de
materiais, equipamentos de
movimentacdo, embalagens e veiculos
disponiveis.

e Considerando requisitos de localizagéo,
de tempo e de clientes para
planejamento da entrega.

SISEEMA FIEMS
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Controlar os processos de transporte e
distribuicao.

Considerando procedimentos internos
para os processos de transporte e
distribuicéo.

Seguindo legisla¢édo, normas técnicas, de
gualidade, de saude e seguranga do
trabalho e de meio ambiente.

Considerando o planejamento de
transporte e distribuicao.

Considerando a documentacao que
acompanha os materiais.

Subfuncéo

Padrdes de Desempenho

Integrar os processos logisticos internos.

Seguindo legislacdo, normas técnicas, de
gualidade, de saude e seguranca do
trabalho e de meio ambiente
Considerando procedimentos internos e
estrutura  hierarquica da empresa
relativos aos processos logisticos
Considerando 0 Planejamento
Estratégico da empresa

Integrar fluxo da cadeia logistica.

Seguindo legislagédo, normas técnicas, de
qualidade, de saude e seguranga do
trabalho e de meio ambiente.
Considerando procedimento interno
Considerando as relacdes contratuais
entre membros da cadeia logistica

Desenvolver agbes sustentaveis nos
processos e cadeia logistica.

Seguindo legislacédo, normas técnicas, de
qualidade, de saude e seguranca do
trabalho e de meio ambiente
Considerando as relagBes contratuais
entre membros da cadeia logistica
Considerando o] Planejamento
Estratégico da empresa

Considerando caracteristica dos insumos
ou produto acabados, produzidos nas
operacgBes da cadeia logistica
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9.1 Competéncias Socioemocionais

APRENDIZAGEM ATIVA E ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM - Demonstrar
postura proativa e atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e flexibilidade,
a novos contextos tecnoldgicos e organizacionais.

CRIATIVIDADE, ORIGINALIDADE E INICIATIVA - Orientar seu comportamento
para a consecucdo de objetivos individuais e coletivos, de modo organizado e
esforcado, fazendo escolhas em relacdo a vida profissional e estimulando a
liberdade e a autonomia.

ETICA - Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando
valores, respeitando principios, praticando a incluséo e justica social, respeitando
diferengas.

INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOCONHECIMENTO E AUTORREGULACAO -
Apresentar controle, previsibilidade e consisténcia nas reac¢des emocionais,
demonstrando consciéncia das suas emocoes, forcas e limitacdes, o que as provoca
e 0s possiveis impactos nas atividades profissionais e relages de trabalho.

INTELIGENCIA EMOCIONAL: PERCEPCAO SOCIAL E HABILIDADES DE
RELACIONAMENTO - Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro,
demonstrando empatia e consciéncia do valor da escuta e do didlogo nas relacdes
e atividades profissionais.

LIDERANCA E INFLUENCIA SOCIAL E EMPREENDEDORISMO - Trabalhar em
equipes, demonstrando flexibilidade e adaptabilidade, respeitando pares, superiores
e subordinados, compartilhando conhecimentos, ideias, experiéncias e opinides,
mantendo bom relacionamento com a equipe.

PENSAMENTO CRITICO E INOVACAO - Expressar-se de modo critico e com base
em evidéncias claras, ponderando diferentes fatos, ideias, opinides, visdes e
perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS - Reconhecer demandas e
apresentar possibilidades para resolugdo de problemas em contextos de sua
atuacao profissional, demonstrando postura proativa.

SISEEMA FIEMS
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9.2 Contexto de Trabalho da Ocupacéo

e Caminhdes

e Coletores de dados

e Contéineres

o EDl/Integracéo de dados

o Elevadores de cargas

e Empilhadeiras e acessorios

e Envolvedoras-Strech

¢ Equipamentos: AGV (robotizados de armazenagem transelevadores)
¢ Equipamentos de transportes
e ERP/SAP

e Esteiras

e GPS/Rastreabilidade

e Impressoras

e Paleteiras

e Paletes

e Rack

¢ Rampas de nivelamento

¢ RFID/Transponders

e Roteirizacdo

e Sistema de unitizagc&o de carga
e Software de roteirizacéo

e Transelevadores

e Transpaleteiras

e  WMS/TMS/IMS

SISKEMA FIEMS
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e Especializagéo lato sensu

e Poés-graduacédo em gestdo de contratos
e Poés-graduacédo em gestdo de negdécios
e Poés-graduacdo em gestdo de projetos
o Poés-graduacédo em gestdo empresarial
o Poés-graduacado em gestédo logistica

e Tecnologia em logistica

e Tecnologia WMS (Sistema de gerenciamento do inventario)

Condi¢cdes ambientais

e Pode trabalhar de forma presencial ou a distancia
Turnos e horarios

e Horarios variados
Riscos profissionais

e Poeiras; exposicdo a baixas temperaturas

e Risco fisico: exposicao a acdo de grandes equipamentos de movimentagéo de carga;
ruidos

¢ Risco quimico: exposicao a materiais toxicos
Equipamentos de protecéo Individual (EPI) recomendados
e EPI

e EPC

Atividades que tendem a se tornar importantes
e Ambiente automatizado
e Células de montagem

e Centro de melhoria continua (CMC), simuladores de operacdes logisticas

SISHEMA FIEMS
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e Certificacdo de processos

e Combustivel alternativo

e Contratacdo de jovens aprendizes

e Contratacdo de portadores de necessidades especiais
e Correio hibrido (virtual/fixo)

e Decreto n°5.940/2006: Coleta seletiva de residuos
e Distribuicdo urbana por dutovia

e Distribuicdo urbana via drone

e FAP

e Incoterms

e Incremento do nivel de terceirizagédo

e Incremento na utilizagdo de modais alternativos

¢ Influéncia cada vez maior da tecnologia da informacao
¢ Integracgéo atlantico/pacifico via terrestre

¢ Integragdo dos servicos logisticos

e [SO 14000

e |SPS Code (Bioterrorismo)

e Lean warehouse

e Legislacdo aduaneira

e Legislacdo de transporte

e Linhas de montagem seriadas

e Logistica de cabotagem

e Logistica urbana

e Nexo Técnico Epidemioldgico Profissional (NTEP)
e NR’ s (todas)

e Operador de Transporte Multimodal (OTM)

e OSHA 8000

e Portos secos

e Processo de controle de servigos

e Programa de melhorias de atendimento (PMA)

e Proposta de flexibilizacdo da jornada de trabalho
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e Reforma tributaria (ICMs)

e SA 8000

e Sistema door to door integrando todos os modais e divis6es
e Sistemas de certifica¢do profissional

e Transporte rodoviario de carga

10 ORGANIZACAO CURRICULAR

No ambito da Metodologia SENAI de Educacéo Profissional, o desenho curricular prevé a
constituicdo de mdédulos basicos e/ou introdutérios sem terminalidade e especificos, que
podem ou ndo apresentar terminalidade. Atendendo necessidades de formacgé&o profissional
especificas, pode-se ainda estruturar, um médulo denominado integrador. Esse médulo é
composto por capacidades basicas, que sdo comuns e introdutdrias a ocupacdes de distintas
areas tecnologicas agrupadas em uma mesma area de concentracao. (MSEP. 2019, p.66 a
p.70).

O ltinerario Formativo, a Estrutura Curricular, a Metodologia, dentre outros aspectos

abordados neste item comp8em um conjunto que enseja uma visao geral do curriculo.

10.1 Itinerario Formativo

O ltineréario Formativo constante na Matriz Curricular esta alinhado ao Itinerario Nacional de
Educacéo Profissional, conforme orientacbes do Departamento Nacional do SENAI e de

acordo com a Central de Tutoria e Monitoria vigente.

O itinerario formativo esta estruturado em modulos: Mobdulo Basico — 112h, Mdédulo
Introdutério — 110h, Especifico | - 280h, Modulo Especifico Il - 208h, Médulo Especifico Il —
260h, num total de 960 horas.
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10.2 Esquema Modularizado

MODULO
INTRODUTORIO
110h.

N

MODULO
ESPECIFICO |
280h.

o

MODULO
ESPECIFICO II
208h.

%

MODULO
ESPECIFICO III
260h.

Fonte: Itinerario Nacional de Educagdo Profissional SENAI-Versdo Il
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10.3  Matriz Curricular

TECNICO EM LOGISTICA

UNIDADES CURRICULARES EAD | PRESENCIAL | TOTAL
Modulo Basico 112H
Saude e Segurancga no Trabalho 10h 2h 12h
Introducéo a Qualidade e Produtividade 13h 3h 16h
Sustentabilidade nos Processos Industriais 6h 2h 8h
Introducéo a Industria 4.0 19h 5h 24h
Introducé@o ao Desenvolvimento de Projetos 10h 2h 12h
Introducéo a Tecnologia da Informacéo e Comunicacao 32h 8h 40h
Modulo Introdutorio 110H
Métodos Quantitativos Aplicados a Logistica 32h 8h 40h
Introducéo ao Projetos Logisticos 48h 12h 60h
Médulo Especifico | 280H
Gestao de Suprimentos 64h 16h 80h
Processos de Armazenagem 80h 20h 100h
Gestao da Producéo 80h 20h 100h
Médulo Especifico Il 208H
Gestao de Transportes e Distribuico 96h 24h 120h
Projeto de Integracao de Processos Logisticos 70h 18h 88h
Mddulo Especifico Il 260H
Logistica Integrada 80h 20h 100h
Logistica Sustentavel 48h 12h 60h
Projeto Final de Concluséo do Curso 100h 80h 20h
CARGA HORARIA TOTAL 768h 192h 960H

Fonte: Itinerario Nacional - Versao Il
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10.4 Detalhamento das Unidades Curriculares

Considerando a metodologia de formacdo com base em competéncias, as unidades
curriculares sédo formadas pelos contetddos formativos que contemplam as competéncias
especificas (capacidades béasicas e técnicas), as competéncias socioemocionais

(capacidades socioemocionais) e 0s conhecimentos.

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de
conclusao do Técnico em Logistica, delineado pelo Comité Técnico Setorial, que considerou
as atividades principais desempenhadas pelo técnico para o0 eixo tecnoldgico de
Infraestrutura do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

Trata-se, portanto, de um programa formativo modularizado e pedagogicamente estruturado

com vistas ao desenvolvimento de competéncias previstas no perfil profissional de concluséo.

Vale destacar, que na organizacdo interna das unidades curriculares estdo definidos os
ambientes pedagdgicos, indicando os equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e

materiais, com a finalidade de subsidiar o planejamento das praticas pedagdgicas.

10.5 Itinerario Formativo

O curriculo do curso foi concebido de forma a integrar diferentes formas de educacéao,
trabalho, ciéncia e tecnologia, observando os principios legais da flexibilizaco, articulagéo,

atualizacdo, autonomia, interdisciplinaridade e contextualizacao.

Cabe destacar, ainda, que a organizacdo curricular proposta prevé médulos basicos e
especificos, conforme preconiza a legislacdo educacional vigente, com unidades curriculares

gue contemplam as competéncias previstas no perfil.

e O Mddulo Basico, através das Unidades Curriculares de “Saude e Seguranga no
Trabalho”, “Introducdo a Qualidade e Produtividade”, “Sustentabilidade nos
processos industriais”, “Introducgéo a Industria 4.0”, “Introdugéo ao Desenvolvimento
de Projetos” e “Introducdo a Tecnologia da Informagdo e Comunicagao”,

contemplam as Funcbes 01, 02 e 03, propiciando o desenvolvimento das

SISFEMA FIEMS
Av. Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
79.005-901 | Campo Grande/MS | Brasil
www.fiems.com.br/senai




_ Fl.: 028

Sistema

FIEMS

Resolugdo n2 39/ 2024

Parecer n? 31/2024
|SENAI

capacidades bésicas e transversais, num total de 112 horas. Visa proporcionar as
condi¢cBes para o adequado aproveitamento dos médulos subsequentes, de forma
gue assumem carater de pré-requisitos para os médulos Introdutério, Especifico I,
Especifico Il e Especifico .

O Modulo Introdutério, através das Unidades Curriculares de “Métodos
Quantitativos Aplicados a Logistica”, “Introducdo aos Processos Logisticos”, as
Funcdes 01, 02 e 03, propiciando o desenvolvimento dos fundamentos técnicos e
cientificos mais diretamente relacionados as competéncias técnicas, favorecendo a
construcdo de uma base consistente e uma visdo ampla dos processos
contemplados nos médulos especificos. Totaliza 100 horas.

O Mddulo Especifico I, constituido pelas Unidades Curriculares de “Gestdo de
Suprimentos” e “Processos de Armazenagem”, “Gestao da Produgao”, contempla
a Funcao 01 e 02, propiciando o desenvolvimento das competéncias especificas do
maédulo, num total 280 horas.

O Modulo Especifico I, constituido pelas Unidades Curriculares de “Gestdo de
Transporte e Distribuicdo”, e “Projeto de Integracdo de Processos Logisticos”
contempla a Fungcdo 02, propiciando o desenvolvimento das competéncias
especificas do mddulo, num total de 208 horas.

O Moébdulo Especifico lll, constituido pelas Unidades Curriculares de “Logistica
Integrada”, “Logistica sustentavel” e “Projeto Final de Conclusdo de curso”
contempla a Fungdo 03, propiciando o desenvolvimento das competéncias

especificas do mddulo, num total de 260 horas.
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Saude e Seguranca no Trabalho — UC 1

Carga Horéaria: 12h

Funcéo:

Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

Dados.

e F.1. Executar atividades administrativas relacionadas as areas de Producdo, Recursos
Humanos, Contabil Financeira, Marketing, Logistica e areas afins, utilizando ferramentas
tecnologicas e de gestédo, seguindo Legislagcédo e Normas da Qualidade, Salide e Seguranca,

e F.2: Coordenar equipes de trabalho atendendo os objetivos organizacionais, seguindo
Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de

Capacidades Basicas

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas, socioemocionais necessarias a compreensao
dos fundamentos da salde e seguranca do trabalho adequadas as diferentes situagées profissionais.

Conhecimentos

e Reconhecer os conceitos, classificacdo
e impactos de acidentes e doencas
ocupacionais na industria

e Reconhecer o papel do trabalhador no
cumprimento das normas de saude e
seguranca

e Reconhecer as medidas preventivas e
corretivas nas atividades laborais

e Reconhecer os principios, normas,
legislacdo e procedimentos de saude,
seguranga nos processos industriais

e Reconhecer os tipos de riscos inerentes
as atividades laborais nos processos

1. O impacto da falta de ética nos ambientes de
trabalho

2. Codigo de Etica profissional

3. Acidentes do Trabalho e Doencas

Ocupacionais
3.1. Definicao
3.2. Tipos
3.3. Causa:

3.3.1. Imprudéncia, impericia e
negligéncia

3.3.2. Fator humano e pessoal ha
prevencao de acidentes

3.4. Consequéncias dos acidentes do
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3.5.1. Definicao
4. Medidas de Controle

4.1. Importancia dos Equipamentos de
Protecédo Individual e coletivo

5. Riscos Ocupacionais
5.1. Perigo e risco

5.2. Classificagcéo de Riscos Ocupacionais:
fisico, quimico, biolégico, ergonémico e
de acidentes

5.3. Mapa de Riscos
6. Seguranca do Trabalho

6.1. Histdrico da Seguranca do Trabalho no
Brasil

6.2. Hierarquia das leis

6.3. Normas Regulamentadoras do Ministério
do Trabalho

6.4. CIPA
6.4.1. Definicdo
6.4.2. Objetivo
6.5. SESMT
6.5.1. Definicdo
6.5.2. Objetivo

e Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de sua atividade
profissional.
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Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula convencional, equipada
com lousa, projetor e computador.

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas

Computadores com acesso a internet
equipados com programas de
elaboracdo de planilhas e graficos,
edicdo de texto e apresentagdo
multimidia; Kit multimidia (projetor, tela,
computador)

Ferramentas e Equipamentos

Amostras, Catalogos, Livros, Manuais,
Normas, Periddicos, Revistas

Observacfes/recomendacbes

SISTEMA FIEMS
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deficiéncia em questdo, quando for o
caso.
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Unidade Curricular: Introduc&o a Qualidade e Produtividade — UC 2

Carga Horaria: 16h

Funcéo:

Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

Dados.

e F.1. Executar atividades administrativas relacionadas as areas de Producdo, Recursos
Humanos, Contabil Financeira, Marketing, Logistica e areas afins, utilizando ferramentas
tecnologicas e de gestéo, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca,

e F.2: Coordenar equipes de trabalho atendendo os objetivos organizacionais, seguindo
Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades bésicas e socioemocionais relativas a qualidade nas
diferentes situacdes que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando ferramentas da
gualidade na aplicabilidade para melhorias e solugédo de problemas.

Capacidades Basicas

Conhecimentos

e Reconhecer os fundamentos da
gualidade nos processos industriais.

o |dentificar as ferramentas da qualidade
aplicadas nos processos industriais.

e Reconhecer as etapas da filosofia Lean
para otimizacdo de custos e reducéo do
tempo e dos desperdicios de uma

1. Estrutura organizacional
1.1. Formal e informal
1.2. Funcdes e responsabilidades

1.3. Organizagéo das funcdes, informacgbes e
recursos

1.4. Sistema de Comunicagéo
2. Viséo Sistémica
2.1. Conceito

2.2. Microcosmo e macrocosmo

empresa. 2.3. Pensamento sistémico
3. Filosofia Lean
3.1. Definicdo e importancia
3.2. Mindset
SISTEMA FIEMS
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3.3. Pilares
3.4. Etapas
3.4.1. Preparacgéo
3.4.2. Coleta
3.4.3. Intervengéo
3.4.4. Monitoramento
3.4.5. Encerramento
3.5. Ferramentas
3.5.1. Diagrama espaguete
3.5.2. Cronoandlise
3.5.3. Takt-time
3.5.4. Cadeia de valores
3.5.5. Mapa de fluxo de valor
4. Métodos e Ferramentas da Qualidade
4.1. Definicdo e Aplicabilidade
4.1.1. PDCA
4.1.2. MASP
4.1.3. Histograma
4.1.4. Brainstorming
4.1.5. Fluxograma de processos
4.1.6. Diagrama de Pareto
4.1.7. Diagrama de Ishikawa
4.1.8. CEP
4.1.9. 5W2H
4.1.10. Folha de verificacado
4.1.11. Diagrama de disperséo
5. Principios da gestédo da qualidade
5.1. Foco no cliente
5.2. Lideranca
5.3. Engajamento das pessoas

5.4. Abordagem de processos

SISTEMA FIEMS
Av, Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
79305-901 | Campo Grande/MS | Brasil

www.fiems.com.br/senai




_ Fl.: 034

Resolugdo n2 39/ 2024

tiis| SENAI

5.5. Tomada de decisdo baseado em
evidéncias

5.6. Melhoria

5.7. Gestéo de relacionamentos
6. Qualidade

6.1. Definicao

6.2. Evolugéo da qualidade

e Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relagGes
profissionais, visando ao engajamento e a cooperacao nas relagdes de trabalho.

o Perceber que, em seu contexto de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em relagdo a
acoes, circunstancias e propositos.

e Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudancgas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.

SISTEMA FIEMS
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Ambientes Pedagdgicos
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Sala de aula, Biblioteca e Laboratoério de
Informética

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e

Ferramentas

Observacgfes/recomendacdes

SISTEMA FIEMS
Av, Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
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Computadores com acesso a internet
(para uso de software de editor de texto,
planilha  eletrbnica e editor de
apresentacdes) e Kit multimidia (projetor,
tela, computador)

Acessibilidade: Nas condicdes de
infraestrutura, serdo asseguradas as
condicdes de acessibilidade instrumental
e arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com deficiéncia, levando-se em conta
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupacdo, NBR n° 9050, Lei n°
13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a
legislacdo especifica em vigéncia da
deficiéncia em questdo, quando for o
caso
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Sustentabilidade nos Processos Industriais — UC 3

Carga Horaria: 8h

Funcéo:

e F.1: Executar atividades administrativas relacionadas as areas de Producdo, Recursos
Humanos, Contabil Financeira, Marketing, Logistica e areas afins, utilizando ferramentas
tecnoldgicas e de gestéo, seguindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Salde e Seguranca,
Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

e F.2: Coordenar equipes de trabalho atendendo os objetivos organizacionais, seguindo
Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de
Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais inerentes as acgbes de
prevencdo com foco na eliminagdo ou reducdo do consumo de recursos naturais e geracdo de
residuos (sdlido, liquido e gasoso) com a¢des de reducao na fonte

Capacidades Basicas Conhecimentos

« Reconhecer alternativas de prevencdo  1- Desenvolvimento Sustentavel

da poluigdo decorrentes dos processos 1.1. Meio Ambiente
industriais

_ . 1.1.1. Definigéo
e Reconhecer as fases do ciclo de vida de

um produto nos processos industriais 1.1.2. Relagéo entre Homem e o meio

ambiente
e Reconhecer os fundamentos da

logistica reversa aplicados ao ciclo de 1.2. Recursos Naturais
vida do produto 1.2.1. Defini¢éo

e Reconhecer os programas de
sustentabilidade aplicados aos
processos industriais 1.2.3. N&o renovaveis

1.2.2. Renovaveis

e Reconhecer os principios da economia 1.3. Sustentabilidade

circular nos processos industriais i
1.3.1. Definicéo

¢ Reconhecer a destinagdo dos residuos
dos processos industriais em funcao de

sua caracterizagéo 1.3.3. Politicas e Programas

1.3.2. Pilares

SISTEMA FIEMS
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1.4. Producgéo e consumo inteligente

1.4.1. Uso racional de recursos e fontes
de energia

2. Poluicao Industrial
2.1. Definicdo
2.2. Residuos Industriais
2.2.1. Caracterizacdo
2.2.2. Classificagcéo
2.2.3. Destinacao

2.3. Acdes de prevenc¢éo da Poluicdo
Industrial

2.3.1. Redugéo
2.3.2. Reciclagem
2.3.3. Reuso
2.3.4. Tratamento
2.3.5. Disposicéo
2.4. Alternativas para prevencao da poluicédo
2.4.1. Ciclo de Vida (Definicdo e Fases)

2.4.2. Logistica Reversa (Definicédo e
Objetivo)

2.4.3. Producédo mais limpa (Definicdo e
Fases)

2.4.4. Economia Circular (Definicéo e
Principios)

3. Organizacéo de ambientes de trabalho
3.1. Principios de organizacéo

3.2. Organizacéo de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia

3.3. Organizacéo do espaco de trabalho

3.4. Conceitos de organizacao e disciplina no
trabalho: tempo, compromisso e atividades

SISTEMA FIEMS
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e Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizacdo de atividades
profissionais, considerando os principios da organizacdo, disciplina, responsabilidade,
concentracao e gestéo do tempo, de forma a contribuir com o alcance de objetivos.

Ambientes Pedagégicos

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas

Observacdes/recomendacdes

SISTEMA FIEMS
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Sala de aula, biblioteca, SENA LAB e
laboratério de informatica

Computador, Projetor Multimidia, Caixas
de Som

Serdo asseguradas as condigbes de
acessibilidade, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual e
sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagdo, a Lei n° 13.146/2015, os
Decretos n°® 3298/2009 e 6949/2009, a
LDB n° 9394/96 e a legislacdo especifica
em vigéncia da deficiéncia em questéo.
Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serdo indicadas as condicdes e
0s pré-requisitos para o desenvolvimento
das capacidades que envolvam risco,
assegurada a acessibilidade curricular.
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Introdu¢éo a Industria 4.0 - UC 4

Carga Horéaria: 24h

Funcéo:

e F.1. Executar atividades administrativas relacionadas as areas de Producdo, Recursos
Humanos, Contabil Financeira, Marketing, Logistica e areas afins, utilizando ferramentas
tecnoldgicas e de gestéo, seguindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Salde e Seguranca,
Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

e F.2: Coordenar equipes de trabalho atendendo os objetivos organizacionais, seguindo
Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de
Dados.

Obijetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades béasicas e socioemocionais requeridas
para compreender as aplicagfes das tecnologias habilitadoras para a industria 4.0 e inserir-se em
um contexto de inovagao.

Capacidades Basicas Conhecimentos

1. Visao sistémica

e Reconhecer 0os marcos que 1.1. Elementos da organizagéo
alavancaram as revolug¢es industriais e

. L 1.2. Articulacdo entre elementos da
seus impactos nas atividades de

producéo e no desenvolvimento do organizacgao
individuo. 1.3. Pensamento sistémico
e Reconhecer as tecnologias habilitadoras =~ 2. Comportamento Inovador
para inddstria 4.0 2.1. Postura Investigativa
e Correlacionar cada tecnologia 2.2. Mentalidade de Crescimento (Growth
hapll|ta<~jora com impacto gerado em sua Mindset)
aplica¢é@o, em um contexto real ou F
simulado. 2.3. Curiosidade

. 5 2.4. Motivacdo Pessoal
e Compreender a inovagédo como

ferramenta de melhoria nos processos 3. Raciocinio Légico
de trabalho e resolugéo de problemas. 3.1. Deducéo
3.2. Inducéo
SISTEMA FIEMS
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3.3. Abducéo

4. Inovacgéo

4.1. Definigdo e caracteristicas
4.1.1. Inovacao x Invencéo
4.2. Importancia
4.3. Tipos
4.3.1. Incremental
4.3.2. Disruptiva

4.4. Impactos

5. Tecnologias Habilitadoras

5.1. DefinicBes e aplicagbes
5.1.1. Big Data
5.1.2. Robdtica Avancada
5.1.3. Seguranca Digital
5.1.4. Internet das Coisas (IoT)
5.1.5. Computagdo em Nuvem
5.1.6. Manufatura Aditiva
5.1.7. Manufatura Digital

5.1.8. Integracéo de Sistemas

6. Histdrico da evolugédo industrial

6.1. 12 Revolucao Industrial
6.1.1. Mecanizag&o dos processos
6.2. 22 Revolucao Industrial
6.2.1. A eletricidade
6.2.2. O petréleo
6.3. 32 Revolucao Industrial
6.3.1. A energia nuclear
6.3.2. A automacgéo
6.4. 42 Revolucao Industrial
6.4.1. Digitalizacdo das informacfes

6.4.2. Utilizacao dos dados

SISTEMA FIEMS
Av. Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
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Comprometer-se com 0 engajamento e a cooperagdo nas relagdes de trabalho pela pratica

da amabilidade nas relac¢des profissionais.

Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em relagdo a

acoes, circunstancias e propositos.

Acolher novos fatos, ideias e opinifes diferentes como oportunidades e possibilidades de
mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes

variaveis e interfaces.

Fl.: 041
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Rubrica: CLS

Ambientes Pedagdgicos

Méaguinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas

Observacfes/recomendacbes

Sala de aula, Laboratério de Informatica

Computadores

Nas condi¢Bes de infraestrutura, seréo
asseguradas as condicdes de
acessibilidade instrumental e
arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com deficiéncia, levando-se em conta
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n°
13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a
legislagcdo especifica em vigéncia da
deficiéncia em questdo, quando for o
caso.

SISTEMA FIEMS
Av. Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
79005-901 | Campo Grande/MS | Brasil

www.fiems.com.br/senai



_ Fl.: 042

Resolugdo n2 39/ 2024

tiis) SENAI

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Introdugcéo ao Desenvolvimento de Projetos — UC - 5

Carga Horéaria: 12h

Funcéo:

e F.1. Executar atividades administrativas relacionadas as areas de Producdo, Recursos
Humanos, Contabil Financeira, Marketing, Logistica e areas afins, utilizando ferramentas
tecnoldgicas e de gestéo, seguindo Legislacéo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca,
Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

e F.2: Coordenar equipes de trabalho atendendo os objetivos organizacionais, seguindo
Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de
Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades bésicas e socioemocionais para resolucdo de
problemas por meio da elaboracgao de projetos.

Capacidades Basicas Conhecimentos

1. Estratégias de Resolugéo de problema

2. Postura Investigativa

3. Formulacao de hipoteses e perguntas
3.1. Argumentacao

e Reconhecer as diferentes fases 3.2. Colaboracéo

pertinentes a elaboracdo de um projeto. )
3.3. Comunicacao

e Reconhecer diferentes métodos

aplicados ao desenvolvimento do 4. Métodos de Desenvolvimento de projeto

projeto. 4.1. Método indutivo

¢ Reconhecer os padrdes de estrutura 4.2. Método dedutivo
estabelecidos para a elaboracao de
projetos 4.3. Método hipotético-dedutivo

4.4. Método dialético
5. Projetos

5.1. Definicdo

5.2. Tipos

SISTEMA FIEMS
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5.3. Caracteristicas
5.4. Fases

5.4.1. Concepcéo (ideacdo, Pesquisa de
anterioridade e Registros e patentes)

5.4.2. Fundamentacgéo
5.4.3. Planejamento
5.4.4. Viabilidade
5.4.5. Execucgédo
5.4.6. Resultados
5.4.7. Apresentacao

5.5. Normas técnicas relacionadas a projetos

e Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relaces
profissionais, visando ao engajamento e a cooperacao nas relages de trabalho.

o Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em relacao a
acoes, circunstancias e propositos.

e Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.

e Sala de Aula, Laboratério de Informatica
e SENAI LAB

Ambientes Pedagdgicos

e livros, apostilas, videos ilustrativos e

Recursos didaticos - —
material de escritorio (Canvas)

e Requisitos de acessibilidade: Nas
condicbes de infraestrutura, seréo
asseguradas as condicdes de
acessibilidade instrumental e
arquitetonica, reconhecendo a

Observac8es/recomendacbes

SISTEMA FIEMS
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especificidade e a peculiaridade do aluno
com deficiéncia, levando-se em conta
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupacdo, NBR n° 9050, Lei n°
13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislacdo especifica em vigéncia da
deficiéncia em questdo, quando for o
caso.
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
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Unidade Curricular: Introdu¢éo a Tecnologia da Informa¢&o e Comunicacéo - UC 6

Carga Horéaria: 40h

Funcéo:

F.1: Executar atividades administrativas relacionadas as areas de Producdo, Recursos
Humanos, Contabil Financeira, Marketing, Logistica e areas afins, utilizando ferramentas
tecnologicas e de gestdo, seguindo Legislagcédo e Normas da Qualidade, Salide e Seguranca,
Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

F.2: Coordenar equipes de trabalho atendendo os objetivos organizacionais, seguindo
Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de
Dados.

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades bésicas e socioemocionais
relativas a comunicacéo e ao uso de ferramentas de TIC na interpretacdo de normas e ou textos
técnicos e uso seguro de recursos informatizados nos processos de comunicagéo no trabalho.

Capacidades Basicas Conhecimentos

Empregar os principios, padrdes e 1 Comunicacéo em equipes de trabalho

normas técnicas que estabelecem as 1.1. Dinamica do trabalho em equipe
condi¢cdes e requisitos para uma
comunicacédo oral e escrita clara, 1.2. Busca de consenso

assertiva e eficaz, condizente com o

ambiente de trabalho 1.3. Gestdo de Conflitos

: . 2 Segurancga da Informacéo
Aplicar os recursos e procedimentos de 9 ¢ ¢

seguranca da informacao 2.1. Definigdo dos pilares da Seguranca da
. ~ - Informacéo
Interpretar dados, informacées técnicas
e terminologias de textos técnicos 2.2. Reconhecer Leis vigentes a seguranca da
relacionados aos processos industriais. informacé&o
Reconhecer caracteristicas e 2.3. Tipos de golpes na internet
aplicabilidade de hardware e software de
sistemas informatizados utilizados na 2.4. Contas e Senhas
inddstria

2.5. Navegacdao segura na internet

SISTEMA FIEMS
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e Utilizar recursos e funcionalidades da
WEB nos processos de comunicag&o no
trabalho, de busca, armazenamento e
compartilhamento de informacao

e Aplicar os recursos e procedimentos de
seguranca da informacéo.

Rubrica: CLS
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2.6. Backup

2.7. Cédigos maliciosos (Malware)
3 Internet (World Wide Web)

3.1. Politicas de uso

3.2. Navegadores

3.3. Sites de busca

3.4. Download e gravacao de arquivos

3.5. Correio eletronico

3.6. Direitos autorais (citacao de fontes de

consulta)

3.7. Armazenamento e compartilhamento em

nuvem
4 Software de escritorio
4.1. Editor de Textos
4.1.1. Tipos
4.1.2. Formatagéo

4.1.3. Configuragdo de paginas

4.1.4. Importacao de figuras e objetos

4.1.5. Inser¢éo de tabelas e gréaficos

4.1.6. Arquivamentos

4.1.7. Controles de exibicao

4.1.8. Corregéo ortogréfica e dicionério

4.1.9. Recuos, tabulacado, paragrafos,

espacamentos e margens

4.1.10. Marcadores e numeradores

4.1.11. Bordas e sombreamento
4.1.12. Colunas

4.1.13. Controle de alteracdes
4.1.14. Impresséao

4.2. Editor de Planilhas Eletrénicas

4.2.1. Fungdes bésicas e suas finalidades

4.2.2. Linhas, colunas e enderecos de

células

SISTEMA FIEMS
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4.2.3. Formatacéo de células
4.2.4. Configuracao de paginas
4.2.5. Insercdo de formulas basicas
4.2.6. Classificagdo e filtro de dados
4.2.7. Gréficos, quadros e tabelas
4.2.8. Impresséo

4.3. Editor de Apresentacfes
4.3.1. Fungdes basicas e suas finalidades
4.3.2. Tipos
4.3.3. Formatacgéo
4.3.4. Configuracdo de péaginas
4.3.5. Importagéo de figuras e objetos
4.3.6. Insercéo de tabelas e gréaficos
4.3.7. Arquivamentos
4.3.8. Controles de exibicao

4.3.9. Criagao de apresentacbes em
slides e videos

4.3.10. Recursos multimidia de apoio a
apresentacdes e videos

5 Informatica
5.1. Fundamentos de hardware
5.1.1. Identificacdo de componentes

5.1.2. Identificac@o de processadores e
periféricos

5.2. Sistema Operacional
5.2.1. Tipos
5.2.2. Fundamentos e func¢fes
5.2.3. Barra de ferramentas
5.2.4. Utilizacao de periféricos
5.2.5. Organizacao de arquivos (Pastas)
5.2.6. Pesquisa de arquivos e diretérios
5.2.7. Area de trabalho

5.2.8. Compactac¢édo de arquivos

SISTEMA FIEMS
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6 Textos Técnicos
6.1. Definicao

6.2. Tipos e exemplos

ABNT, ISO, IEEE, ANSI...)
6.4. Interpretagéo
7 Comunicacao
7.1. Identificagdo de textos técnicos
7.2. Relat6rios
7.3. Atas
7.4. Memorandos
7.5. Resumos
8 Niveis de Fala
8.1. Linguagem culta
8.2. Linguagem técnica
8.2.1. Jargéo
8.2.2. Caracteristicas
9 Elementos da Comunicacao
9.1. Emissor;
9.2. Receptor
9.3. Mensagem
9.4. Canal
9.5. Ruido
9.6. Cadigo
9.7. Feedback

6.3. Normas aplicaveis para redacéo (ex.:
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e Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relagGes
profissionais, visando ao engajamento e a cooperacao nas relages de trabalho.

o Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em relacéo a
acoes, circunstancias e propositos.

e Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.
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Ambientes Pedagdgicos

sala de aula; laboratério de informatica;
auditério; RV;

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas

projetor multimidia; equipamentos de
informatica; quadro branco; lousa digital;
RA; RV

Recursos didaticos

Observagfes/recomendacdes

Estante virtual SENAI DN

Requisitos de acessibilidade: Nas
condicbes de infraestrutura, serdo
asseguradas as condicdes de
acessibilidade instrumental e
arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno
com deficiéncia, levando-se em conta
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n°
13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a
legislacdo especifica em vigéncia da
deficiéncia em questdo, quando for o
caso.
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Métodos Quantitativos Aplicados a Logistica — UC 7

Carga Horaria: 40h

Funcéo:

e F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producdo, seguindo
procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

e F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacéo vigente.

e F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Béasicas e Socioemocionais necessarias para a execugao
de calculos basicos, estatisticos e financeiros, bem como ao reconhecimento de elementos basicos
da geometria e desenhos técnicos relativos as operacdes logisticas.

Capacidades Basicas Conhecimentos

1. Desenvolvimento profissional

¢ Reconhecer instrumentos de medigéo e 1.1. Plano de Carreira

as unidades de medidas utilizadas nas

operacdes logisticas 1.1.1. Objetivos de longo prazo
e Reconhecer as operagdes matematicas 1.1.2. Objetivos de curto prazo

bésicas, geometria e calculos
estatisticos, que se aplicam a resolucao
de problemas no &mbito do trabalho das |2, Etica- Conduta
operaces logisticas

1.1.3. Formacgéo continuada

2.1. Cdodigo de ética profissional

e Reconhecer os elementos basicos do
desenho técnico (caligrafia técnica, 2.2. Moral
S|mbo!og|as\, linhas, ef;cala, V,IS'FaS) que 221 Senso moral
se aplicam as operacgdes logisticas

) o ) 2.2.2. Consciéncia moral
e Reconhecer terminologias financeiras,

relacionadas as operagfes gerenciais e 2.3. Cidadania
ou de métodos de custeio, empregadas

nos processos logisticos 2.3.1. Comportamento social

2.3.2. Valores pessoais e universais
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2.3.3. Direitos e deveres individuais e
coletivos

3. Elementos Basicos do Desenho Técnico
3.1. Escala
3.2. Perspectiva Isométrica
3.3. Cota
3.4. Simbologia
3.5. Vista
3.6. Caligrafia
3.7. Tipos de Planta
3.7.1. Planta Baixa
3.7.2. Planta de Situacao/Locacgédo
3.7.3. Planta Baixa com Leiaute
4. Geometria
4.1. Elementos de Geometria
4.1.1. Poligonos
4.1.2. Angulos
4.1.3. Ponto
4.1.4. Reta
4.1.5. Plano
4.1.6. S6lidos Geométricos
5. Matemética Financeira
5.1. Terminologias
5.1.1. Gastos
5.1.2. Desembolso
5.1.3. Investimento

5.1.4. Custos - Direto, Indireto, Fixo,
Variavel e Capital

5.1.5. Despesa
5.1.6. Amortizacao

5.2. Célculos de Juros
5.2.1. Juros Simples
5.2.2. Juros Compostos

5.2.3. Montante

SISTEMA FIEMS
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5.2.4. Taxa de Retorno de Investimento
6. Célculos Bésicos
6.1. Operagbes Basicas
6.1.1. Nameros Inteiros
6.1.2. Nameros Decimais
6.1.3. Nameros Fracionarios
6.2. Regras de Trés
6.3. Porcentagem
6.4. Razé&o e Proporcgéo
6.5. Calculos Estatisticos
6.6. Média Aritmética Simples
6.7. Mediana
6.8. Moda
6.9. Média Movel
6.10. Média Mével Ponderada
7. Instrumentos de Medigéo
7.1. Tipos
7.1.1. Régua graduada
7.1.2. Trena
7.1.3. Paquimetro
7.1.4. Balanca
7.1.5. Termdmetro
7.2. Aplicacéo/Utiliza¢@o dos instrumentos
7.3. Sistemas de Medida
7.3.1. Sistema Métrico Decimal
7.3.2. Sistema Inglés
8. Unidades de Medida
8.1. Tipos
8.1.1. Comprimento
8.1.2. Massa
8.1.3. Capacidade
8.1.4. Temperatura

8.2. Conversao
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e Engajar-se no seu aprimoramento técnico tendo em vista seu crescimento pessoal e
profissional.

o Disseminar os valores éticos pessoais e profissionais para colegas e equipes de trabalho.

e Assumir a pesquisa como ferramenta de aquisicdo de conhecimentos, de aprendizagem e
de levantamento de dados que possam orientar suas decisdes.
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e Sala de aula, laboratério de informatica,
Biblioteca

Ambientes Pedagdgicos

e Computadores com acesso a internet
equipados com programas de elaboracéo
de planilhas e gréficos, edi¢do de texto e
apresentacdo multimidia; Kit multimidia
(projetor, tela, computador), Trena,
Régua, Balanca, Paquimetro,
Transferidor, Calculadora, Termémetro

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas

e Catalogos, Livros, Manuais, Normas,
Recursos didaticos Periddicos, Revistas e sites
especializados
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Introducéo aos Processos Logisticos — UC 8

Carga Horaria: 60h

Funcéo:

e F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producdo, seguindo
procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

e F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacéo vigente.

e F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Béasicas e Socioemocionais necessarias para a aplicagao
dos principios basicos da Logistica necessarios ao desenvolvimento das capacidades técnicas.

Capacidades Basicas Conhecimentos

e Utilizar os recursos da informatica 1. Pesquisa
relatlyo_s a editores de te~>xto§, planilhas 1.1. Confiabilidade das fontes
eletronicas, apresentagdes, internet nas
operag0es logisticas 1.2. Tratamento de dados

e Reconhecer conceitos e ferramentas 1.3. Aplicagéo no contexto profissional

béasicas da qualidade, suas

caracteristicas, finalidades e aplicacdes 2. Etica- nas RelagGes

nos processos logisticos. 2.1. Respeito as individualidades pessoais
e Reconhecer os principios de 2.2. Etica nas relac8es interpessoais

preservacdo ambiental que se aplicam a

processos logisticos 2.3. O impacto da falta de ética ao pais:

pirataria, impostos
e Reconhecer os EPIs, EPCs e o
procedimentos de seguranca que se 3. Modelagem de Processos Logisticos
a'pllcamAa dilferentes contf.\xtos e, ' 3.1. Definigao
circunstancia das operacdes logisticas

. ] 3.2. Analise de Cenarios
e Reconhecer diferentes tipos,

caracteristicas e as finalidades de 3.3. Principais Softwares de Modelagem
documentos técnicos que apresentam
referéncias e que orientam a realizagao
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de atividades em contextos de trabalho 3.3.2. Recursos

das operag0es logisticas ) L
4. Qualidade nos Processos Logisticos

e Interpretar dados, informacdes técnicas

e terminologias de textos técnicos, 4.1. Ferramentas

relacionados aos processos logisticos 4.1.1. Caracteristicas
e Reconhecer os principios de gestao 4.1.2. Finalidades
organizacional aplicaveis aos processos
logisticos 4.1.3. AplicacBes na Logistica
e Aplicar a terminologia técnica e os 4.2. Indicadores

principios e normas da linguagem culta

o . 4.2.1. Definicao
na comunicacao oral e escrita,

considerando, especialmente, 0s 4.2.2. Finalidades
principios da coeséo e coeréncia ) i o
aplicados aos processos logisticos 4.2.3. Tipos de Indicadores da Logistica

e Aplicar fundamentos de localizacdo 4.2.4. Interpretagdo de Dados
geogréfica e das caracteristicas das 4.3. Terminologias Técnicas
regides nas operacdes logisticas

o . 5. Documentagéo Técnica
e Reconhecer os principios basicos da

logistica para identificar os 5.1. Tipos de Documentos - caracteristicas e
macroprocessos de atuacdo da logistica finalidades
e Utilizar ferramentas computacionais 5.1.1. Nota Fiscal - NF-E

para planejamento, modelagem e

. ~ . 5.1.2. Conhecimento de Transporte
simulagéo de cenarios nos processos

Nacional e Internacional

logisticos

5.1.3. Documentag¢do de Carga Perigosa -
Ficha de Emergéncia, SHIPPER
Declaration, Envelope de Transporte

5.1.4. Romaneio de Carga - MDF-E

5.1.5. Packing-list

5.1.6. Picking-list

5.1.7. Ordem de Producgé&o

5.1.8. Ficha Técnica do Produto

5.1.9. Requisi¢do de Compra

5.1.10. Pedido de Compra

5.1.11. Mapa de Cotagéo

5.1.12. Contrato - Prestacao de Servico,
de Fornecimento

5.1.13. Ficha Técnica de Maquinas e
Veiculos

6. Fundamentos Geograficos aplicados a
Logistica
6.1. Coordenadas Geogréficas
SISTEMA FIEMS - N
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6.2. Mapa Nacional
6.2.1. Regifes - caracteristicas
6.2.2. Estados e Capitais
6.2.3. Multimodal

6.3. Mapa Mundial
6.3.1. Blocos Econémicos
6.3.2. Multimodal

7. Gestdo da Logistica

7.1. Tipos de Organizagbes

7.2. Gestédo de Pessoas

7.3. Organograma

7.4. Niveis Hierarquicos
7.4.1. Operacional
7.4.2. Tético
7.4.3. Estratégico

7.5. Fluxograma

7.6. Atuacdo de Mercado

7.6.1. Comércio Exterior x Logistica
Internacional

7.6.2. Nacional
7.6.3. Internacional
8. Logistica
8.1. Definicdo
8.2. Histéria da Logistica

8.2.1. Surgimento - Sociedades Antigas e
Operacdes Militares

8.2.2. Renascimento - P6s Guerra e
Logistica Integrada

8.2.3. Evolucéo - Logistica 4.0, Logistica
Verde

8.3. Misséo da Logistica

8.4. Macroprocessos - Definicao
8.4.1. Suprimentos
8.4.2. Producéo
8.4.3. Distribuicéo
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8.5. Tipos de Atuacéo da Logistica
8.5.1. Setor Primério
8.5.2. Setor Secundario
8.5.3. Setor Terciario
8.6. Cadeia de Suprimentos
8.6.1. Definicdo
8.6.2. Membros da Cadeia

8.6.3. Tipos de Custos logisticos -
Armazenagem, Pedido, Estoque,
Transporte

e Engajar-se no seu aprimoramento técnico tendo em vista seu crescimento pessoal e
profissional.

o Disseminar os valores éticos pessoais e profissionais para colegas e equipes de trabalho.

e Assumir a pesquisa como ferramenta de aquisi¢cdo de conhecimentos, de aprendizagem e
de levantamento de dados que possam orientar suas decisdes.
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e Sala de aula, laboratério de informatica,
Biblioteca

Ambientes Pedagdgicos

e Computadores com acesso a internet
equipados com programas de elaboracéo
Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e de planilhas e gréficos, edi¢do de texto e
Ferramentas apresentacdo multimidia; Kit multimidia
(projetor, tela, computador), Softwares de

Modelagem de Cenério

e Catalogos, Livros, Manuais, Normas,
Recursos didaticos Periddicos, Revistas e sites
especializados

SISTEMA FIEMS
Av, Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
79%05-901 | Campo Grande/MS | Brasil

www.fiems.com.br/senai




Resolugdo n2 39/ 2024
. Parecer n? 31/2024
tiig)| SENAI
Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Gestédo de Suprimentos — UC 9
Carga Horéaria: 80h
Funcéo:
e F.1. Implementar processos de suprimentos, armazenagem e produ¢do, seguindo

procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

e F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessdrias para a gestao
dos processos de suprimentos.

abastecimento de
suprimentos para a

procedimentos
internos para o
abastecimento da

para o
atendimento das
especificidades do

Subfuncgao LGl Capacidades Técnicas Conhecimentos
Desempenho

* IderJtlflcar 0s 1. Processo de Suprimento
parametros
necessarios aos 1.1. Definigéo
calculos de
suprimento parao ~ 1.2. Etapas
planejamento das 1.3. Fluxo
necessidades de
materiais - MRP 2. Cadeia de Suprimentos

e |dentificar o fluxo 2.1. Nacional

. Considerando de suprimentos )
lanejar o 2.2. Internacional

3. Recursos Empresariais

79,
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empresa. ) N
P empresa. abastecimento de 3.1. Definicdo
bens e servicos )
3.2. Tipos
* Apllcar. 3.2.1. Materiais

procedimentos
especificos para 3.2.2. Patrimoniais
abastecimento de .
bens e servicos 3.2.3. Capital
criticos para Humanos
atendlmgnto et 3.2.4. Tecnolbgicos
especificidades
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e Aplicar 4. Gestdo de Estoque
procedimentos de

abastecimento de 41+ Definicéo

bens e servigos 4.2. Fung&o

sujeitos a

regulamentacéo 4.3. Descri¢do Técnica
especifica para dos tipos de
atendimento de materiais

normas e

legislacio vigente 4.4, Principais Tipos

4.4.1. Matéria Prima

e |dentificar, no 4.4.2. Produto em
planejamento Processamento
estratégico, a
demanda de bens 4.4.3. Produto Semi
e servicos de Acabado
longo prazo para 4.4.4. Produto
o Acabado
desmembramento
de nivel tatico e 4.4.5. Embalagem
operacional

4.4.6. Em Transito
e |dentificar os

indicadores de 4.4.7. Consignagéo

qualidade do 4.4.8. Contingéncia
processo de
abastecimento 4.4.9. Antecipagéo
para elaboracéo L
Considerando o do plano de 4.5. Niveis de Estoque
planejamento trabalho 4.5.1. Minimo
estratégico para o
abastecimento da e Identificar os 4.5.2. Maximo
empresa. recursos
necessarios a 4.5.3. De Seguranga
execucao do .
plana (ée trabalho 4.6. Giro de Estoque
de abastecimento, 4.6.1. Definicdo
para garantia da
disponibilidade 4.6.2. Célculos
dos mesmos 4.7. Classificacdo de
e Identificar, no Estoque
planejamento, os 471. ABC
parametros de
estoque 4.7.2. XYZ
apropriados a :
cada item para 5. Planejfamento de
definicao dos Suprimentos
padrdes de niveis 5.1. Politica de Estoque
de estoque da Empresa
5.2. Previséo de
Considerando as e |dentificar tipos de demanda
requisi¢des internas, bens e servicos
planejamento de descritos nas
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operacdes e
previsdo de
demanda de
marketing e vendas

requisi¢oes
internas para
classificar familias
de produtos

Identificar o fluxo
de suprimento, a
partir da demanda
de requisi¢des,
operacéo,
marketing e
vendas, para
sequenciar a
execucao de
operacgOes de
abastecimento

Aplicar técnicas
de analise e
previsdo de
demanda no
processo de
abastecimento
para
planejamento das
necessidades de
bens e servigos

Aplicar
procedimento
para calculo de
lead time de
abastecimento
para atendimento
dos prazos
estabelecidos
pelos clientes
internos

Identificar, na
arvore do produto,
0S insumos
necessarios a
fabricagcéo do
produto, para
atender a
previsdo de
demanda

Correlacionar os
recursos
necessarios a
execucao do
abastecimento
com 0S recursos
disponiveis, para

5.3.

5.4.

Métodos para
previsdo de
demanda

5.3.1. Média
Aritmética

5.3.2. Média Movel
Simples

5.3.3. Média Moével
Ponderada

Principais Tipos de
Demanda

5.4.1. Sazonal
5.4.2. Ciclica
5.4.3. Declinio

5.4.4. Irregular

6. Processo de compra

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

Definicao
Fluxo Operacional

Informacdes de
Mercado

6.3.1. Fontes de
Pesquisa

6.3.2. Custos

6.3.3. Localizacéo
de fornecedores

6.3.4. Tendéncias
6.3.5. Variacao
6.3.6. Cambial

6.3.7. Legislagéo
relacionada

6.3.8. Benchmarking

Definicdo da
modalidade de
compras

Consolidacéo da
Demanda de
Compras
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garantia do
atendimento das
demandas

Seguindo legislacéo,
normas técnicas, de
gualidade, de saude
e seguranca do
trabalho e de meio
ambiente.
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Identificar
legislactes
aplicaveis ao
processo de
suprimento de
bens e servicos
para garantir o
atendimento de
leis vigentes.

Aplicar
parametros
normativos e de
legislacéo ao
processo de
suprimento de
bens e servigos
para garantir o
atendimento de
leis vigentes.

Identificar riscos
inerentes ao
processo de
abastecimento de
bens e servigos
para adocao de
medidas de
prevencao.

Identificar nas
normas
ambientais e de
seguranca do
trabalho os itens
aplicaveis ao
processo de
abastecimento
para elaboracao
do planejamento
de suprimento.

Identificar
parametros de
gualidade do
processo de
suprimentos para
atendimento de
indicadores de
performance.

6.6. Selecdo dos
Fornecedores para
Cotacéao

6.7. Cotacdo de Precos

6.8. Negociacdo com
Fornecedores

6.8.1. Etica no
processo de
compras

6.9. Concretizacdo da
Compra

6.10. Follow Up de
compras

7. Indicadores de
Performance

7.1. Definicdo
7.2. Aplicacéo

7.3. Principais Tipos de
Indicadores

7.3.1. Acuracidade
7.3.2. Inacuracidade
7.3.3. Lead Time

7.3.4. Avaliacdo de
Fornecedores

7.3.5. Devolucao

7.3.6. Nivel de
Servigo

7.3.7. Tempo de
Doca

8. Classificacéo de
materiais por categoria

8.1. Perigosos
8.1.1. Inflamaveis
8.1.2. Explosivos
8.2. Corrosivos
8.2.1. Téxicos

8.2.2. Bioldgicos
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Aplicar recursos
da tecnologia da
informacéo na
realizacéo de
registro e ou

SISTEMA FIEMS

8.3.

Frigorificada
8.3.1. Resfriada
8.3.2. Congelada

consulta de 8.4. Seca
requisi¢ées de
produtos, para 8.5. A Granel
consolidar 8.5.1. Sélido
demanda total
para 8.5.2. Liquido
abastecimento, 8.5.3. Gasoso
entre outras R
operacdes 8.6. Viva
correlatas )

8.7. Fragil
Correlacionar os 8.8. De Valor
requisitos 8.9. Indivisivel

estabelecidos nos
procedimentos
com as
caracteristicas

Correlacionar os
elementos do
processo de
abastecimento
com padrbes
estabelecidos
pela empresa
para garantia da

8.10. Perecivel

9. Sistemas de informacéo

10.

dos itens aplicgdos a
demandados Suprimentos
pelas requisicoes 9.1. MRP
internas, para
execucéo do 9.2. ERP
abastecimento de
bens e servigos 9.3. WMS
. 9.4. EDI
Avaliar 0 processo
ontrolar o processo Considerando de abastecimento, 9.5 E-COMMERCE
de aquisicéo de procedlmentos il baise nas 9.6. E-PROCUREMENT
suprimentos para a m;err:os_ para;o d Ir?osrtrr#;;tci)\?ass e de B
empresa, abastecimento da it 9.7. p|an!\|h.as
empresa. gisiag Eletrénicas
relacionadas a
suprimento de 9.8. Compras 4.0
bens e servicos,
para garantia do 9.8.1. 1A
atendimento da
legalidade das 98.2.10T
operagdes 9.8.3. BOT

9.8.4. Blockchain

Legislagéo relativa ao
processo de
suprimentos

10.1. Nacional

Av, Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
79805-901 | Campo Grande/MS | Brasil
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qualidade de bens
e servicos

Avaliar, por meio
dos critérios
estabelecidos nos
procedimentos
internos, os
resultados
observados no
monitoramento
dos elementos do
processo de
abastecimento
para realizar
ajustes e
melhorias, se
necessario

Aplicar técnicas
de aquisicao de
suprimentos,
conforme
procedimentos
internos, para
garantia do
abastecimento de
bens e servicos

Aplicar avaliagédo
de fornecedores
com base em
critérios técnicos
estabelecidos no
procedimento
interno da
empresa para
garantia da
conformidade do
processo de
aquisicdo de bens
e servicos

Aplicar
procedimentos
técnicos para
registros de ndo
conformidade nos
processos de
aquisicdo para
evitar ruptura do
ressuprimento de
estoque

Correlacionar as
aquisicoes

10.2. Internacional

11. Saude, seguranca e
sustentabilidade nos
processos de
Suprimento

11.1. Ergonomia

11.2. Acidentes de
trabalho

11.3. Logistica Verde

11.3.1. Destinagéo
final de residuos

12. Resolucgéo de
Problemas

12.1. Anélises
12.2. Andlise Critica

12.3. Anéalise de
Cenarios

SISTEMA FIEMS
Av, Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
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planejadas com
0s padrbes de
nivel de estoque
para avaliar a
conformidade da
manutenc¢édo do
estogue
necessarios a
continuidade das
operagodes

e Identificar, nos
procedimentos
internos, os
padrdes de niveis
de estoque de
produtos
estabelecidos
pela empresa
para garantia da
continuidade das
operagdes

e Aplicar medidas
de prevencéo de
riscos, com base
nas normas e
legislacédo de
saude e
seguranca do
trabalho e de
meio ambiente
para monitorar o
processo de
aquisicdo quando

Seguindo legislagéao, necessario.
normas técnicas, de

gualidade, de saude e Correlacionar os
e seguranca do resultados dos
trabalho e de meio indicadores de
ambiente. performance do

plano de trabalho
de abastecimento
com padrdes
estabelecidos no
procedimento
operacional para
identificar
oportunidades de
melhoria no
processo.

e Realizar a gestao
interna de

SISTEMA FIEMS
Av, Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
79805-901 | Campo Grande/MS | Brasil
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residuos, em
funcdo dos
processos de
tratamento, por
meio de técnicas
especificas para o
cumprimento de
normas
ambientais

Considerando as
requisi¢des internas,
planejamento de
operacodes e
previsdo de
demanda de
marketing e vendas

Identificar, nas
requisi¢oes
internas, a origem
das demandas de
bens e servicos
para priorizacao
da aquisicao e
programagcéo do
seqguenciamento
do abastecimento,
segundo método
de distribuicéo
estabelecido no
procedimento
interno

Correlacionar o
fluxo de
suprimento
previsto a partir
da demanda de
requisicoes,
operagéo,
marketing e
vendas, com o
fluxo executado,
para avaliacdo da
eficiéncia do
processo de
abastecimento e
implantacdo de
melhorias e ou
ajustes, se
necessario

Considerando os
referenciais de
custo, prazo,
especificacdes e ou
estrutura de bens e
servicos descritos
pela empresa

Correlacionar o
lead time do
fornecimento de
bens ou servigos
com referenciais
de prazo,
especificacdes e
estrutura do

SISTEMA FIEMS
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produto para
avaliar a
conformidade do
atendimento do
abastecimento

Correlacionar o
custo realizado
para aquisicao de
suprimentos com
0 custo previsto,
para identificacéo
de oportunidades
de melhorias e
implantagéo de
acOes de
contingéncia, se
necessario

Aplicar
procedimentos
técnicos para
registros de
ocorréncias nos
processos de
aquisicéo, para
manutengédo do
historico de
pesquisa ou
elaboracéo do
plano de acéo de
melhoria, quando
necessario

Considerando o
planejamento Tético
e Operacional para
o abastecimento da
empresa

Correlacionar os
resultados de
indicadores de
performance do
processo de
abastecimento
com as metas
estabelecidas nos
planejamentos
tatico e
operacional para
garantia do
atendimento das
demandas de
suprimento

Avaliar, por meio
dos critérios

estabelecidos no
planejamento, o

SISTEMA FIEMS
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79.005-901 | Campo Grande/MS | Brasil
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nivel de
relacionamento e
ou fidelizacao de
fornecedores, a
partir de critérios
de localizagéo,
custo, prazo e
qualidade, para
garantia da
eficiéncia do
processo de
aquisicao de
suprimentos

e Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizagdo de novos fatos, ideias e opinibes
diferentes relativas as atividades sob sua.

e responsabilidade.

e Apresentar propostas para solucédo de problemas, suprimento de necessidades ou melhorias
em seu campo de trabalho.

e Sala de aula Laboratério de informatica
Biblioteca

Ambientes Pedagdgicos

e Computadores com acesso a internet
equipados com programas de elaboragéo
de planilhas e gréficos, edigcdo de texto e
apresentacdo multimidia; Kit multimidia
(projetor, tela, computador), EPIs, EPCs,
Softwares especificos (WMS, YMS, ERP.
MRP, EDI)

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas

e Catalogos Livros Manuais Normas

Recursos didéaticos o 3 . o
Periddicos Revistas e sites especializados

SISTEMA FIEMS
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Processos de Armazenagem — UC 10

Carga Horaria: 100h

Funcéo:

e F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producdo, seguindo
procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

e F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacéo vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessdrias para a gestao
dos processos de armazenagem

Padrao de

Subfung¢éo Desempenho

Capacidades Técnicas Conhecimentos

e |dentificar os

. . 1. Processo de
tipos de perfis de

demandantes Armazenagem

para garantir a 1.1. Defini¢éo

execucao do

fluxo de 1.2. Etapas

fabastecimento 1.3. Fluxo

interno, conforme

_ procedimento. 2. Etapas do recebimento

1 Controlar o 1.1 Cor'15|derando _

: procedimentos e Aplicar 2.1. Fluxo do processo
abastecimento internos para o procedimentos de recebimento e
interno de abastecimento da técnicos para armazenagem
suprimentos. empresa registros de

2.2. Fluxo do processo
de recebimento para o
cross docking

ocorréncias nos
processos de
aquisicdo, para

manter histérico 2.21. Puro
de pesquisa.
2.2.2. Futuro
e Sequenciar o
abastecimento 2.3. Fluxo do processo
dos pontos de de Order Fullfiment
consumo

SISTEMA FIEMS
Av, Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
79.005-901 | Campo Grande/MS | Brasil
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1.2 Considerando as
requisi¢des internas
e relatérios de
necessidades de
materiais para o
abastecimento
interno da empresa

considerando a
demanda de
producéo, para
manutencao dos
niveis de estoque
pre-
estabelecidos e
continuidade das
operacdes

Identificar os
padrdes de
niveis de estoque
de produtos
estabelecidos
pela empresa
para as areas
solicitantes para
garantia da
continuidade dos
processos
operacionais

Sequenciar 0
abastecimento
dos pontos de
consumo, com
base nas
requisicdes
internas para
manutencéo dos
niveis de estoque
pre-
estabelecidos e
continuidade das
operacgdes

Determinar o
fluxo de
rotatividade dos
estoques, por
meio do calculo
de giro de
estoque, com
base nas
requisicoes
atendidas para
levantamento de
informacdes para
o planejamento
do
reabastecimento

3. Inspecéo de
Recebimento

3.1. Técnicas de
Conferéncia Fisica

3.1.1. Qualitativa
3.1.2. Quantitativa
3.1.3. Amostragem

3.1.4. Conferéncia
100%

3.1.5. Qualidade
assegurada

3.2. Tolerancias

3.3. Conferéncia
documental

3.3.1. Nota fiscal

3.3.2. Pedido de
compra

4. Armazenagem por
categoria de materiais

4.1. Sistema de
Localizacdo

4.1.1. Numérico
4.1.2. Alfanumérico

4.1.3. Cbdigo de
barras

4.2. Locais de
Enderecamento

4.2.1. Péatio
4.2.2. Depésito
4.2.3. Ruas
4.2.4. Area
4.2.5. Corredor
4.2.6. Modulo
4.2.7. Nivel

4.2.8. Vao

SISTEMA FIEMS
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1.3 Seguindo
legislacdo, normas
técnicas, de
gualidade, de saude
e seguranca do
trabalho e de meio
ambiente

2.1 Considerando
procedimentos

Correlacionar os
recursos
disponiveis com
0S recursos
necessarios ao
atendimento das
demandas, para
garantia da
operacao de
abastecimento
interno.

Aplicar medidas
de prevencéo de
riscos, com base
nas normas e
legislacéo de
saude e
seguranca do
trabalho para
garantir a
integridade dos
colaboradores no
processo de
abastecimento.

Orientar as
equipes de
trabalho, quanto
ao cumprimento
das normas de
saude e
seguranca do
trabalho e meio
ambiente para
garantia da
seguranca nos
processos de
abastecimento
interno.

Identificar os
riscos no
ambiente de
trabalho do
processo de
abastecimento
para adocao de
medidas
preventivas.

Identificar, no
procedimento

4.3. Segregacédo

4.4. Armazenagem
Especial

4.5. Principais Sistemas

de armazenagem
4.5.1. Blocado
4.5.2. Drive in

4.5.3. Drive Trought

4.5.4. Porta palete -

Convencional,
Dinamico, Push
Back

4.5.5. Cantilever

4.5.6. Automatizado

4.5.7. Estantes -
Flow Rack,
Carrossel,
industriais

4.5.8. Racks
4.6. Embalagem
4.6.1. Tipos

4.6.2. Funcgbes

4.6.3. Classificacéo

5. Arranjo fisico

5.1. Estratégias para
definicdo
5.1.1. Estocagem

livre

5.1.2. Estocagem
fixa

5.1.3. Giro de
estoque

5.1.4. Categoria do

produto
5.1.5. Demanda

5.1.6. Volume e
peso

5.1.7. Planta baixa

internos para

SlCTCAA A
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79605-901 | Campo Grande/MS | Brasil

www.fiems.com.br/senai




Fl.: 075
Resolugdo n2 39/ 2024
Parecer n? 31/2024

tiing| SENAI
realizagéo das interno, os 5.1.8.NR 11
rotinas de padrdes de
armazenagem localizac&o e 6. Controle do Fluxo de
identificacao, Movimentagao
para garantia da 6.1. Requisicdes
eficiéncia do Internas
processo e
integridade dos 6.1.1. Planejamento
produtos da distribuicé@o
interna
Aplicar

2 Controlar as
rotinas de
armazenagem.

procedimento
interno para
elaboracéo ou
preenchimento
de documentos
para controle do
fluxo de entradas
e saidas de
materiais

Aplicar métodos
e técnicas de
inventario no
estoque para
garantir
acuracidade das
informacdes de
estoque

Aplicar técnicas
de controle de
estoque para
manutencédo das
rotinas de
armazenagem

Analisar os
resultados dos
inventarios do
estoque,
identificando
divergéncias
entre o estoque
fisico e o virtual,
para aplicar
medidas
cabiveis,
segundo
procedimento
interno

Aplicar recursos
da tecnologia da
informacéo na
realizacdo de

6.2. Requisicdes
Externas

6.3. Registros de
Movimentacdes

6.4. Inventario

6.4.1. Tipos de
inventario

6.4.2. Planejamento
de inventario

6.5. Classificacdo ABC

6.6. Ressuprimento
Automatico

7. Tecnologias aplicadas a
armazenagem

7.1. Caracteristicas e
Aplicacéo

7.1.1. Planilha
eletrbnica

7.1.2. Leitor de
cédigo de barras

7.1.3. Radio
frequéncia- RFID

7.1.4. WMS
7.1.5. YMS
7.1.6. ERP

8. Equipamentos de
movimentacao - Tipos,
caracteristicas e aplicacédo

8.1. Empilhadeiras
8.1.1. Combustéo

8.1.2. Elétrica

SISTEMA FIEMS
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2.2 Considerando a
documentacao que
acompanha o
material e a
identificacao do
material

SISTEMA FIEMS
Av, Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
79805-901 | Campo Grande/MS | Brasil
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consulta de
etiquetas ou
cédigos de barra
de produtos, para
registro e ou
inspecao fisica
dos materiais

Correlacionar o
pedido de
compras ou
ordem de
fornecimento de
materiais, com a
documentacao
fiscal, para
verificar
conformidade
das informacdes
e conferéncia
fisica dos
materiais

Identificar
informacdes
técnicas do
produto, na
documentacéo,
embalagens ou
por meio da
inspecéo no
préprio produto,
para verificar a
conformidade
com a
documentacao
fiscal e ordem de
compras

Aplicar técnicas
de recebimento
de materiais para
assegurar a
conformidade,
qualidade e
integridade dos
produtos, antes
da armazenagem

Aplicar recursos
da tecnologia da
informacéo na
realizacéo de
consulta de

8.2. Paleteiras
8.3. Carrinho Hidraulico

8.4. Transportador
continuo

8.4.1. Rodizio
8.4.2. Rolete
8.4.3. Correia
8.4.4. Corrente
8.5. Ponte rolante
8.6. Talha
8.6.1. Manual
8.6.2. Elétrica
8.7. Carrinhos industriais
8.8. Guindastes
8.9. Caminh&o Munck
8.10. Grua,
8.11. Transelevadores

9. Indicadores de
Performance para
Armazenagem

9.1. Definicao e
aplicacéo

9.1.1. Acuracidade
9.1.2. Inacuracidade

9.1.3. Tempo de
doca ao estoque

9.1.4. Lead time

9.1.5. Capacidade
de Armazenagem

10. Seguranga no
recebimento

10.1. NR 11
10.2. NR 12
10.3. NR 16
10.4. NR 17
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2.3 Considerando
caracteristicas de
materiais, estruturas
de armazenagem,
enderegcamento,
arranjo fisico e
equipamentos de
movimentacao
disponiveis

etiquetas ou
cédigos de barra
de produtos, para
registro e ou
inspecdao fisica
dos materiais

Determinar o
correto manuseio
e armazenagem
dos materiais,
com base nas
informacdes
técnicas do
produto, para
garantia da
integridade dos
materiais e
operadores

Aplicar técnicas
de leiaute no
processo de
armazenagem
com base nas
caracteristicas de
materiais,
estruturas de
armazenagem,
enderecamento e
equipamentos de
movimentacgao
disponiveis, para
garantia da
efetividade do
processo e
integridade dos
colaboradores e
produtos

Definir
localizacéo de
armazenagem
com base nas
caracteristicas de
materiais,
estruturas de
armazenagem,
enderecamento,
arranjo fisico e
equipamentos de
movimentacgao
disponiveis, por
meio da

10.5. EPl e EPC

11. Logistica Verde

11.1. Destinacao final de
residuos

12. Resolucéo de
Problemas

12.1. Identificacdo do
problema

12.2. Proposicéo de
hipoteses

12.3. Testagem de
Hipbteses

12.4. Validagéo de
Resultados

SISTEMA FIEMS
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aplicacdo de
ferramentas de
tecnologia da
informacao

Selecionar
equipamento de
movimentacao
com base nas
caracteristicas de
materiais,
estruturas de
armazenagem,
arranjo fisico e
equipamentos de
movimentagao
disponiveis para
garantia da
efetividade do
processo e
integridade dos
colaboradores e
produtos

Selecionar
estruturas de
armazenagem
com base nas
caracteristicas de
materiais, area
do
empreendimento
e operagéao
prevista, para
garantia da
efetividade do
processo e
integridade dos
colaboradores e
produtos

2.4 Seguindo
legislacdo, normas
técnicas, de
qualidade, de saude
e seguranca do
trabalho e de meio
ambiente

Aplicar medidas
de prevencéo de
riscos, com base
nas normas e
legislacéo de
salde e
seguranca do
trabalho para
garantir a
integridade dos
colaboradores no
processo de
armazenagem.
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Orientar as
equipes de
trabalho, quanto
ao cumprimento
das normas de
salde e
seguranca do
trabalho e meio
ambiente para
garantia da
seguranca nos
processos de
armazenagem.
Identificar os
riscos no
ambiente de
trabalho do
processo de
armazenagem
para adocao de
medidas
preventivas.

Realizar a gestéo

interna de
residuos, em
funcdo dos
processos de
tratamento, por
meio de técnicas
especificas para
0 cumprimento
de normas
ambientais
Correlacionar os
resultados dos
indicadores de
performance do
processo de
armazenagem,
com padrdes
estabelecidos no
procedimento
operacional para
identificar
oportunidades de
melhoria
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e Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizacéo de novos fatos, ideias e opinides
diferentes relativas as atividades sob sua responsabilidade.

e Apresentar propostas para solucdo de problemas, suprimento de necessidades ou
melhorias em seu campo de trabalho
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e Sala de aula Laboratério de informatica
Biblioteca Laboratorio de Logistica.

Ambientes Pedagdgicos

e Computadores com acesso a internet
equipados com programas de elaboracdo
de planilhas e gréficos, edi¢édo de texto e
apresentacdo multimidia; Kit multimidia
(projetor, tela, computador), Régua, Trena
Paquimetro, Balanca, Termdmetro, EPIs,
EPCs, Paleteira hidraulica, manual,
Empilhadeira Manual, Paletes,
Embalagens, Estantes, Porta paletes,
Leitor de codigo de barras, Impressora,
Coletor RFID, Etiquetas RFID, Antena
RFID, Bancada de Teste, Softwares
especificos (WMS, YMS, ERP).

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas

e Catalogos, Livros Manuais Normas
Recursos didaticos Periddicos Revistas e sites
especializados.
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Gestéo da Produgéo — UC 11

Carg

a Horéria: 100h

Funcéo:

F.1: Implementar

processos de suprimentos,

procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

F.2: Implementar processos de transporte e distribuigdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacéo vigente.

armazenagem e producao,

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a execucao
dos processos relativos a gestao da producgao.

seguindo

Su

Padrao de

ity Desempenho

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

1 Planejar os
processos de
producéo.

procedimentos
internos para 0s
processos de
producéo

1.1 Considerando

e |dentificar, no
procedimento
interno o fluxo do
processo
produtivo,
capacidade
produtiva e
recursos
necessarios para
elaborar o plano
operacional de
producédo

o Aplicar
procedimentos
para o calculo da
capacidade
produtiva, lead
time do produto e
tempo de ciclo,
para elaborar o
plano operacional
de producéo

1. Planejamento da Producéo

1.1.
1.2.

1.3
1.4.
1.5.

performance

Definicado

Niveis

1.2.1. Estratégico

1.2.2. Tético

1.2.3. Operacional
Instrumentos

Etapas do Planejamento

Indicadores de

1.5.1. Metas produtivas
1.5.2. Eficiéncia

1.5.3. Utilizagéo

1.5.4. Produtividade
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1.2 Seguindo
legislagédo, normas
técnicas, de
qualidade, de
salde e seguranca
do trabalho e de
meio ambiente

Garantir a
disponibilizacdo
dos recursos
necessarios para
execucao do plano
operacional de
producéo

Identificar o
arranjo fisico,
segundo
instrucdes do
procedimento
interno, demanda
produtiva ou
caracteristicas do
produto, para
definir o fluxo de
producéo
adequado

Aplicar medidas
de prevencéo de
riscos, com base
nas normas e
legislacédo de
saude e
seguranca do
trabalho para
garantir a
integridade dos
colaboradores no
processo de
producéo

Orientar as
equipes de
trabalho, quanto
ao cumprimento
das normas de
saude e
seguranca do
trabalho e meio
ambiente para
garantia da
seguranga nos
processos de
producéo

Identificar os
riscos no ambiente
de trabalho do
processo de
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1.5.5. Homem x Hora

1.5.6. Tempo Médio de
Reparo - MTTR

1.5.7. Tempo Médio
entre Falhas - MTBF

1.5.8. Eficiéncia Global
de Equipamentos - OEE

1.5.9. Custo de Produgéo
1.5.10. Giro de Estoque

2. Softwares de Gestao da
Producéo

2.1. Planilhas
2.2. MRP |
2.3. MRP Il
2.4. ERP

2.5. MES

2.6. Software para
Modelagem de Cenarios

3. Fluxo dos Processos
Produtivos

3.1. Processo Produtivo
3.1.1. Classificagéo
3.1.2. Caracteristicas

3.2. Layout
3.2.1. Posicional
3.2.2. Linear
3.2.3. Funcional
3.2.4. Celular

3.3. Roteiro de Producgéo
3.3.1. Fluxo de Processo

3.4. Mapeamento e
Modelagem do Processo

3.5. Arvore de Produto

3.6. Rede PERT/CPM
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producéo para
adocao de
medidas
preventivas

Realizar a gestédo
interna de
residuos, em
funcdo dos
processos de
tratamento, por
meio de técnicas
especificas para o
cumprimento de
normas ambientais

Identificar
indicadores de
qualidade no
processo de
producéo para
verificar o
cumprimento do
plano operacional
de producéo

1.3 Considerando
as ordens de
producéo,
planejamento de
operagles e
previsdo de
demanda de
marketing e vendas

Identificar a
demanda de bens
e servicos a serem
produzidos, para
elaboracéo das
ordens de
producéo.

Identificar fluxo a
partir das ordens
de producéo, para
sequenciar a
execucao de
operacOes de
producéo.

Aplicar técnicas de
andlise e previsdo
de demanda, para
planejamento das
necessidades de
producéo.

Aplicar
procedimentos
para calculo do
lead time de
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4. Capacidade Produtiva
4.1. Definicédo

4.2. Recursos de
Transformacao

4.3. Recursos a serem
transformados

4.4. Gargalos

4.5. Célculo de Capacidade
Produtiva

4.5.1. Tempo Ciclo
4.5.2. Takt Time
4.5.3. Lead Time
5. Previsé@o de demanda
5.1. Tipos de demanda
5.1.1. Sazonal
5.1.2. Ciclica
5.1.3. Declinio
5.1.4. Qualitativa
5.1.5. Quantitativa

5.2. Métodos de previsdo de
demanda

5.2.1. Média aritmética

5.2.2. Média movel
simples

5.2.3. Média movel
ponderada

6. Plano Mestre de Producéo
6.1. Definicdo
6.2. Etapas

6.2.1. Previsao da
Demanda

6.2.2. Planejamento da
Capacidade de Producéo

6.2.3. Planejamento de
Materiais
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1.4 Considerando o
planejamento
estratégico para 0s
processos de
producéo
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producéo, para
atendimento dos
prazos
estabelecidos para

6.2.4. Planejamento da
Producéo

7. Sequenciamento da Producado

cada etapa e 7.1. Definicdo
garantia da
eficiéncia no 7.2. Tipos

processo produtivo -
7.3. Cronoandlise de

Identificar, na producédo
arvore do produto,
0S insumos
necessarios a
fabricacéo do
produto, para
atender a previsao
de demanda

7.3.1. Definicao
7.3.2. Objetivos
7.3.3. Cronometragem

7.3.4. Definicdo de
Tempo Cronometrado

7.3.5. Definicao de
Tempo normal - Fator
Ritimo

Identificar, no
planejamento
estratégico metas
e estratégias para
desdobramento no
plano mestre e
determinacéo dos
recursos

7.3.6. Definicdo de
Tempo Padréo - Tipos de
Tolerancia

7.4. Balanceamento da

necessarios para a Producéo
produgao 7.4.1. Definicdo
Identificar

7.4.2. Técnicas de

atualizacdes na Balanceamento

missao, e ou visao
e ou valores da
empresa para
determinar
impactos nas
estratégias de

8. Movimentacédo de Materiais
8.1. Abastecimento de Linha

8.1.1. Definicdo

1.5 Considerando
Boas Préticas
relativas a reducao
de desperdicios

producéo 8.1.2. Programagcéo do
abastecimento
Identificar, no 8.2. Embalagens

plano mestre de
producéo, as
possiveis paradas
na producéo para
definicdo da
capacidade
efetiva, reduzindo
a capacidade
ociosa no
processo produtivo

8.2.1. Tipos
8.2.2. Caracteristicas
8.2.3. Simbologias

8.3. Fluxo de Movimentacao
Interna

9. Boas Préticas de Producao
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e Aplicar 9.1. Definicao
procedimentos

para identificagdo 9.2. Tipos e Aplicagdo

de necessidade de 9.2.1. Lean

manutencao de Manufacturing

maquinas e

equipamentos na 9.2.2. JIT - Justin In Time

producéo para
prevencéo de
desperdicios e
paradas ndo
programadas 9.2.4. PML - Tecnologia
de Producg&o Mais Limpa

9.2.3. OPT - Tecnologia
de Otimizacao da
Produgéo

e Aplicar boas

praticas e 9.3. Desperdicios
ferramentas da o
qualidade com 9.3.1. Defini¢éo

foco na melhoria

i 9.3.2. Os desperdicios do
continua para

- Lean
reducédo de
desperdicios na 9.3.3. Restrigbes
producéo

9.3.4. Gargalos

e Identificar, no 9.3.5. Ociosidades

planejamento da 9.3.6. Desbalanceamento
producao, os das operagdes dos

indicadores de postos de trabalho
performance e

demanda para 9.3.7. Perdas
monitoramento
dos resultados da

producéo 10. Saude, seguranca e
sustentabilidade na producgéo

9.3.8. Retrabalho

e |dentificar ndo

conformidades no 10.1. Legislacdo e Normas
2 Controlaro | 2.1 Considerando o PVOZGSS~0 de Regulamentadoras
processo de Planejamento da producao, por
producéo. Producéo meio da 10.1.1.NR 9
correlacdo dos 10.1.2. NR16
resultados da e
producéo com os 10.1.3.NR 17
indicadores de
producéo 10.1.4. NR 25
estabelecidos, 10.1.5. 1SO 14000
para elaboracgéo
de acoes 10.2. Legislagéo trabalhista

preventivas e ou
corretivas, se
necessario e

elaporac;éo de 10.2.2. Hora extra
registros conforme

10.2.1. Jornada de
trabalho
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procedimento
interno

Correlacionar os
resultados obtidos
na producao com
os indicadores,
previstos no
planejamento da
producéo, para
realizar o
apontamento da
producéo

Identificar, no
planejamento da
producéo, os
recursos
necessarios as
operag0les, para
garantia dos
padrdes minimos
de estoque nas
operacgBes de
producéo, reducéo
de desperdicios

Aplicar
ferramentas de
tecnologia da
informacgéo na
simulacdo de
cenarios,
monitoramento
dos processos e
gerenciamento
das informacgdes
de producdo, para
garantia da
produtividade e
confiabilidade dos
dados

2.2 Considerando
procedimentos
internos para 0s
processos de
producéo.

Aplicar
procedimentos
técnicos para
registros de
ocorréncias nos
processos de
producéo, para
manutencédo do
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10.2.3. Adicional noturno

10.2.4. Adicional de
periculosidade

10.2.5. Adicional de
insalubridade

11. Logistica verde
11.1. Residuos
11.1.1. Identificacdo
11.1.2. Segregagéo
11.1.3. Destinagéo
12. Iniciativa
12.1. Definicdo
12.2. Importancia, valor

12.3. Formas de demonstrar
iniciativa

12.4. Consequéncias
favoraveis e desfavoraveis
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histérico de
evidéncias

e Correlacionar o
resultado da
producé@o com
padrdes
estabelecidos pela
empresa, para
monitoramento da
gualidade dos
produtos

e Avaliar os
resultados do
processo de
producéo, por
meio da
correlacao dos
resultados do
apontamento da
producdo com as
metas previstas no
planejamento,
para
implementacéo de
acOes corretivas e
de melhoria, se
necessario

e Aplicar
procedimentos
para identificacéo
de necessidade de
manutencgdo de
maquinas e
equipamentos na
producéo para
prevencao de
desperdicios e
paradas ndo
programadas

e Aplicar
procedimentos
para identificacdo
de
desbalanceamento
entre etapas do
processo produtivo
para evitar
acumulo de
operagdes e ou

SISTEMA FIEMS

Av. Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
79.005-901 | Campo Grande/MS | Brasil
www.fiems.com.br/senai




_ Fl.: 089

Resolugdo n2 39/ 2024

tiis| SENAI

ociosidade nos
postos de trabalho

e Aplicar medidas
de prevencéo de
riscos, com base
nas normas e
legislacéo de
salde e
seguranca do
trabalho para
garantir a
integridade dos
colaboradores no
processo de
producéo.

e Orientar as
equipes de
trabalho, quanto
ao cumprimento
das normas de

salde e
2.3 Seguindo seguranca do
legislacdo, normas trabalho e meio
técnicas, de ambiente para
qualidade, de garantia da
salde e seguranca seguranca nos
do trabalho e de processos de
meio ambiente. producéo.

e Identificar os
riscos no ambiente
de trabalho do
processo de
producéo para
adocao de
medidas
preventivas.

e Aplicar gestéo
interna de
residuos,
considerando as
especificidades
dos produtos e
processos, por
meio de técnicas
especificas para o
cumprimento de
normas ambientais
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e Correlacionar os
resultados dos
indicadores de
performance do
processo de
producdo com
padrdes
estabelecidos no
procedimento
operacional para
identificar
oportunidades de
melhoria.

e Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizacdo de novos fatos, ideias e opinibes
diferentes relativas as atividades sob sua responsabilidade.

e Apresentar propostas para solugdo de problemas, suprimento de necessidades ou melhorias
em seu campo de trabalho.
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e Sala de aula, laboratério de informatica,

Ambi P 6gi - L o
mbientes Pedagogicos Biblioteca, Laboratdério de logistica

e Computadores com acesso a internet
equipados com programas de elaboracéo
de planilhas e gréficos, edicdo de texto e
apresentacdo multimidia; Kit multimidia
(projetor, tela, computador), Régua,
Trena, Paquimetro, Balanga, Termdmetro,
EPIs, EPCs, Paleteira hidraulica manual,
Leitor de cédigo de barras, impressora,
coletor RFID, Etiquetas RFID, Paletes,
Embalagens,  Softwares  especificos
(MRP,MES, ERP e Software de
Modelagem de Cenarios), Estantes,
Bancada de Teste, Porta paletes,
Empilhadeira Manual, Antena RFID,
cronémetro.

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas

e Catalogos, Livros, Manuais, Normas,
Recursos didaticos Periédicos, Revistas e sites
especializados
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
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Unidade Curricular: Gestéo de Transporte e Distribuigdo — UC 12

Carga Horaria: 120h

Funcéo:

Subfuncgao

Padréo de
Desempenho

Capacidades Técnicas

e F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a gestao dos
processos logisticos relacionados a transportes e distribui¢éo.

Conhecimentos

1 Planejar os
processos de
transporte e
distribuicao.

1.1 Considerando
requisitos de
localizacéo, de tempo
e de clientes para
planejamento da
entrega.

Realizar
roteirizacdo de
entregas
segundo
caracteristicas
dos materiais,
localizacéo e
demanda de
entregas para
elaborar o plano
de transporte e
distribuicdo

Selecionar os
métodos de
distribuicdo em
funcéo dos
critérios
estabelecidos
para entrega,
garantindo o
atendimento dos
requisitos do
cliente

1. Distribuic&o e Transporte

1.1. Definicdo

1.2. Fluxo de Distribui¢éo

1.3. Canais de
Distribuicéo

1.3.1. Direto
1.3.2. Indireto
1.3.3. Misto

1.4. Operadores
Logisticos

1.5. Niveis de
Terceirizacao

2. Modais de Transporte

2.1. Definicao e tipos

2.1.1. Terrestre:
Rodoviario

Ferroviario Dutoviario

2.1.2. Aéreo

SISTEMA FIEMS

Av. Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
79.005-901 | Campo Grande/MS | Brasil

www.fiems.com.br/senai




_ Fl.: 093

Resolugdo n2 39/ 2024

tiis| SENAI

2.1.3. Aquaviario:
Fluvial Lacustre
Maritimo - longo
curso e cabotagem

2.1.4. Infoviario

2.2. Tipos de veiculos
dos modais

2.2.1. Caracteristicas

2.2.2. Capacidades-
Cubagem

2.3. Equipamentos e
Acessorios

2.3.1. Caracteristicas

2.3.2. Capacidades-
Cubagem

2.4. Conhecimentos de
embarque

3. Ciclo de Pedido

3.1. Definicdo e etapas

3.2. Entrada

3.3. Liberagéo

3.4. Programacao

3.5. Preparacao Entrega

3.6. Controle da Entrega
3.6.1. Monitoramento
3.6.2. Cobranca
3.6.3. Devolucao

3.6.4. Logistica
reversa

4. Programacéo da
Distribuic&o

4.1. Janelas de
Agendamento

4.2. Sequenciamento

4.2.1. Consolidagéo
dos Pedidos

4.2.2. Picking list
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4.2.3. Romaneio
4.3. Roteirizacéo
4.3.1. Definigédo

4.3.2. Beneficios da
roteirizacao

4.3.3. Manual
4.3.4. Informatizada
4.3.5. Automatica
4.3.6. Zoneamento
5. Processos de Expedicéo
5.1. Definicdo

5.2. Movimentacao de
Materiais

5.3. Etapas da expedicao

5.3.1. Fluxo do
processo de
expedicao

5.3.2. Fluxo do
processo de cross
docking- Puro e
Futuro

5.3.3. Fluxo do
processo de Order
Fulfiment

6. Expedicéo de Carga

6.1. Preparacéo de
pedidos

6.1.1. Separacgéo

6.2. Consolidagéo de
carga

6.2.1. Definicao
6.2.2. Unitizagéo
6.2.3. Amarracao

6.2.4. Identificacéo
da carga

6.3. Preparacéo de
cargas
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6.3.1. Composi¢éo
de carga

6.3.2. Packing list

6.3.3. Documentagéo
fiscal

6.4. Técnicas de
conferéncia

6.4.1. Documental
6.4.2. Fisica

6.4.3. Registro de
conformidades

6.5. Célula de Expedicao

6.5.1. Arranjo fisico
da célula de
expedicao

6.5.2. Localizagéo
sistémica e fisica

7. Transporte internacional

7.1. Importagéo e
Exportacéo

7.1.1. Definicdo

7.1.2. Fluxo do
transporte
internacional

7.1.3. Incoterms
7.1.4. Seguros
7.1.5. Frete

7.1.6. Taxas e
Tributos

7.1.7. Cambio
7.1.8. SH\NCM
7.1.9. SISCOMEX

7.1.10. Agente de
Cargas - Atribuicbes

7.2. Blocos econdmicos
7.3. Orgéos Anuentes

7.3.1. MAPA
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7.3.2. ANEEL
7.3.3. ANCINE
7.3.4. ANP
7.3.5. ANVISA
7.3.6. CNEN
7.3.7. DECEX
7.3.8. DFCP
7.3.9. DNPM
7.3.10. DPF
7.3.11. IBAMA
7.3.12. MCTIC
7.3.13. SUFRAMA
7.3.14. MD

8. Indicadores de
desempenho

8.1. Distribuicdo

8.1.1. Lead time do
pedido

8.1.2. Tempo em
transito

8.1.3. TMA
8.1.4. OTIF
8.1.5. Fullfilment

8.1.6. Folow up de
acompanhamento do
pedido

8.1.7. Nivel de
servico

8.2. Transporte

8.2.1. Custos de
transporte

8.2.2. Disponibilidade
9. Controle de frota

9.1. Dimensionamento de
frota
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10.

11.

9.2. Plano de
manutengéo

9.3. Terceirizacao

9.4. Documentagéo
9.4.1. Licenciamento
9.4.2. Registros
9.4.3. Certificados

9.5. Célculos de Custo
9.5.1. Amortizagdo
9.5.2. Depreciagao
9.5.3. Méo de Obra
9.5.4. Manutencéo
9.5.5. Seguro

9.5.6. Equipamentos
e Acessorios

Sistemas informatizados
10.1. TMS

10.2. Roteirizador

10.3. GPS

10.4. Telemetria

10.5. Simulador de
Cubagem

10.6. WMS
Logistica verde
11.1. Logistica Reversa

11.1.1. Embalagens
retornaveis

11.1.2. Descarte e
destinacéo de
embalagens

11.1.3. Simbologias

11.1.4. Retorno de
pedidos

SISTEMA FIEMS
Av. Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
79.005-901 | Campo Grande/MS | Brasil
www.fiems.com.br/senai




_ Fl.: 098

Resolugdo n2 39/ 2024

tiis| SENAI

11.1.5. Residuos de
pos venda e poés
consumo

12. Legislagcdo e Seguranca

12.1. Legislacdo de
Transporte

12.1.1. Orgaos de
Fiscalizagcdo

12.1.2. Agéncia
Reguladora

12.2. NR-11
12.3. NR-12
12.4. NR-16
12.5. NR-23
12.6. NR-26
12.7. NR-29
12.8. FISPQ

13. Equipes de trabalho -
comportamento

13.1. O homem como ser
social

13.2. O papel das normas
de convivéncia em
grupos sociais

13.3. Ainfluéncia do
ambiente de trabalho no
comportamento

13.4. Fatores de
satisfacdo no trabalho

e Adotar préaticas que levam a cooperacdo e ao engajamento nas relacdes profissionais com
base no didlogo, na empatia, na tolerancia, no altruismo, na modéstia e na gratidao.
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e Sala de aula, laboratério de informatica,

Ambi P 6gi - L o
mbientes Pedagogicos Biblioteca, Laboratério de logistica

e Computadores com acesso a internet
equipados com programas de elaboracao
de planilhas e graficos, edicao de texto e
apresentacdo multimidia; Kit multimidia
(projetor, tela, computador), Régua,
Trena, Paquimetro, Balanga, Termdmetro,
Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e EPIs, EPCs, Paleteira hidraulica manual,
Ferramentas Leitor de cddigo de barras, impressora,
coletor RFID, Etiquetas RFID, Paletes,
Embalagens, Softwares  especificos
(WMS, YMS, ERP, Simulag&o de Cenario,
TMS) GPS, Estantes, Bancada de Teste,
Porta paletes, Empilhadeira Manual,
Antena RFID.

e Catalogos, Livros, Manuais, Normas,
Recursos didaticos Periédicos, Revistas e sites
especializados.
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Resolugdo n2 39/ 2024
Parecer n? 31/2024
Rubrica: CLS

Unidade Curricular: Projeto de Integracéo de Processos Logisticos — UC 13

Carga Horaria: 88h

Objetivo Geral:

Funcéo:

F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da

empresa e legislacao vigente.

F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento

interno da empresa e legislacao vigente.

Capacidades Basicas

Desenvolver capacidades Basicas e Socioemocionais necessarias para a
elaboracao de projetos de integragdo de processos logisticos.

Conhecimentos

Reconhecer informag0des relacionadas
aos processos logisticos para
elaboracéo de propostas de integracéo

Aplicar recursos, para elaboracéo de
apresentacéo técnica considerando o
tema definido para o projeto de
integracao

Desenvolver trabalho de pesquisa sobre
integracdo de processos logisticos

Reconhecer Metodologias de
Gerenciamento de Projetos aplicadas a
integracao de processos logisticos

Aplicar Técnicas de Gestao de mudanca
e de Riscos para implementacao do
projeto de integracdo de processos
logisticos

Aplicar Técnicas para formacéo de
equipes de projetos em fungéo dos
processos logisticos a serem integrados

1. Metodologia de Gerenciamento de Projetos

1.1. PMI - PMBOK
1.1.1. Gestao da Integracao

1.1.2. Gestéo do Escopo - EAP,
Restrices e Premissas

1.1.3. Gestdo do Tempo - Cronograma
1.1.4. Gestéo dos Recursos

1.1.5. Gestao da Qualidade

1.1.6. Gestéo de Riscos

1.1.7. Gestdo da Comunicagéo

1.1.8. Gestéo de Aquisicbes

1.1.9. Partes Interessadas

1.1.10. Gestédo de Custos

1.2. Metodologias Ageis

2. Metodologias de Pesquisas
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2.1. Definicao
2.2. Tipos de Pesquisa
2.3. Benchmarking
2.4. Inovacéo Tecnolbgica
3. Gestdo da Mudanca
3.1. Definicdo
3.2. Estratégias
3.3. Tipos
3.3.1. Incremental
3.3.2. Transformacional
3.3.3. Planejada
3.3.4. Improvisada
3.3.5. Emergencial
3.3.6. Radical
3.4. Resisténcia a Mudanca
4. Ferramentas de Apresentacao de Projeto
4.1. CANVAS
4.2. PITCH
4.3. Prototipagem
4.4. Simulacdo Computacional
4.5. Plano de Projeto
5. Desenvolvimento de equipes de trabalho
5.1. Motivacéo de pessoas
5.2. Avaliacdo de desempenho
5.3. Processos de comunicacao
6. Desenvolvimento de equipes de trabalho
6.1. Motivacdo de pessoas
6.2. Avaliacao de desempenho
6.3. Processos de comunicacao

7. Software de Gestao de Projetos
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e Adotar praticas que levam a cooperagdo e ao engajamento nas relacdes profissionais com
base no dialogo, na empatia, na tolerancia, no altruismo, na modéstia e na gratidao.

Ambientes Pedagégicos

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas

Recursos didaticos

Sala de aula, laboratério de informatica,
Biblioteca, Laboratério de Logistica,
Laboratorio de Prototipagem.

a

Computadores com acesso a internet
equipados com programas de elaboracao
de planilhas e graficos, edicdo de texto e
apresentacdo multimidia; Kit multimidia
(projetor, tela, computador), Trena,
Régua, Balancga, Paquimetro,
Transferidor, Calculadora, Termémetro,
Software de Prototipagem, impressora 3D,
Software de Gestéo de Projetos.

Catélogos, Livros, Manuais, Normas,
Periddicos, Revistas e sites
especializados.
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Logistica Integrada — UC 14

Carga Horaria: 100h

Funcéo:

e F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para
implementacdo da integracdo Logistica nas organizagbes, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

Subfuncgao Padréo de Desempenho Capacidades Técnicas Conhecimentos

1. Equipes de Trabalho
1.1. Cooperagéo

1.2. Diviséo de papéis e
responsabilidades

1.3. Compromisso com
e I|dentificar, no objetivos e metas
procedimento

interno, o fluxo 1.4. RelagBes com o lider

operacional 2. Planejamento da
_ entre 0s integracéo
1 Integrar fluxo da 1.1 Considerando processos

2.1. Escopo da
integracao

cadeia logistica. procedimento interno logisticos, para
implementar a
integracao entre
as diversas
operacgles da

cadeia logistica

2.2. Andlise dos impactos
da integracéo ao meio
ambiente

2.2.1. Destinacéo de
residuos

2.2.2. Logistica
reversa

2.3. Andlise dos impactos
da integracéo a
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seguranga dos processos
logisticos

2.3.1. Identificacao
dos riscos

2.3.2. Estudo de
contingéncia e
impactos dos riscos

2.3.3. Plano de
prevencgédo e ou
mitigagéo dos riscos

2.4. Plano operacional
por processo

2.5. Plano de
comunicacao entre
cadeia e processos
logisticos

2.6. Plano operacional
integrado

2.7. Metas de integracao

2.8. Modelagem de
processos integrados

2.8.1. Fluxo dos
processos

2.8.2. Input e outputs

2.8.3. Identificagcéo
dos gargalos

2.8.4. Simulagéo
computacional

3. Integracéo digital dos
processos logisticos

3.1. Integracéo digital
dos processos

3.2. SeOP

3.3. Integracéo de
softwares de gestédo
logistica

3.3.1. Internos

3.3.2. Entre
fornecedores e
parceiros
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3.3.3. Licencas de
softwares
compartilhadas

4. Performance da
integracdo dos processos e
operacdes logisticas.

4.1. Definicédo

4.2. Métodos de
avaliacéo

4.3. Principais
indicadores

4.3.1. por processo
4.3.2. por operagao
4.3.3. da integragéo

4.3.4. OLE - Overall
Logistics Efficiency

5. Oportunidades e técnicas
de integracéo

5.1.

Logistica

Abastecimento eficaz

5.2.

5.3.

5.1.1. Suprimento
inteligente

5.1.2. Gatilhos de
suprimento

5.1.3. Armazenagem
descentralizada

5.1.4. Adequacéo do
Arranjo fisico

Producéo enxuta

5.2.1. Padronizacgéo
dos processos e
produtos

5.2.2. Produgéo por
demanda

Andlise e escolha de

modais e meios de
transporte de acordo com
a infraestrutura logistica

5.3.1. Negociacao
de fretes de acordo
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caracteristicas do
mercado

5.3.2. Identificagéo
de riscos e desafios
no transporte de
cargas em areas
urbanas

5.3.3. Avaliacéo dos
impactos ambientais
do transporte

5.3.4. Mobilidade
sustentavel

5.3.5. Logistica
compartilhada

5.3.6. Economia
Colaborativa

5.4. Manutencao das
operagdes

5.4.1. Planejamento
5.4.2. Monitoramento

5.4.3. Acdes
preventivas e
corretivas

5.4.4. Oportunidades
de melhoria

5.4.5. Atendimento
de itens normativos

5.4.6. Intra
elasticidade

5.5. Prospeccao e
contratacéo de
fornecedores e parceiros

5.5.1. Contratos de
parceria

5.5.2. Contratos de
fornecimento

5.5.3. Registro de
precos

5.5.4. Metas
compartilhadas
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6. Logistica integrada
6.1. Definicao
6.2. Finalidade

6.3. Integracdo dos
fluxos entre processos

6.4. Vantagens e
desvantagens

7. Cadeia de Suprimentos e
0s processos logisticos

7.1. Fluxo da cadeia de
suprimentos

7.2. Legislagéo
relacionada a cadeia de
suprimentos

7.3. Principais processos
logisticos

7.4. Operacgdes por
processo

7.5. Fluxos entre
processos e operacdes

7.6. Padrdes de
performance

7.7. Consumer Centric
Supply

7.8. Chain Framework

7.9. Omnichannel

e Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o desenvolvimento do
trabalho e o alcance de metas.

e Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com respeito aos
principios de organizacgdo, disciplina, responsabilidade, concentracdo e gestdo do tempo,
contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas e a resolucao
de problemas.
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e Sala de aula, laboratério de informatica,

Ambi P 6gi - L o
mbientes Pedagogicos Biblioteca, Laboratério de logistica.

e Computadores com acesso a internet
equipados com programas de elaboracao
de planilhas e graficos, edicao de texto e
apresentacdo multimidia; Kit multimidia
(projetor, tela, computador), Régua,
Trena, Paquimetro, Balanga, Termdmetro,
EPIs, EPCs, Paleteira hidraulica manual,
Leitor de cddigo de barras, impressora,
coletor RFID, Etiquetas RFID, Paletes,
Embalagens, Softwares  especificos
(WMS, YMS, ERP, TMS, Software de
Modelagem  Computacional e de
Elaboragdo de Fluxos) GPS, Estantes,
Bancada de Teste, Porta paletes,
Empilhadeira Manual, Antena RFID.

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas

e Catalogos, Livros, Manuais, Normas,
Recursos didaticos Periédicos, Revistas e sites
especializados.
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Unidade Curricular: Logistica Sustentavel — UC 15

Carga Horaria: 60h

Funcéo:

e F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento

interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral:

desenvolvimento de a¢bes sustentaveis na Cadeia Logistica.

Subfuncgao

Padréo de
Desempenho

Capacidades Técnicas

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessdrias para o

Conhecimentos

1 Desenvolver
acles
sustentaveis nos
processos e
cadeia logistica.

re A s A T EF-aaes

1.1 Considerando
as relacbes
contratuais entre
membros da cadeia
logistica

Identificar
parametros
compulsérios
estabelecidos
nos contratos,
relacionados a
estratégias de
sustentabilidade,
para monitorar
as operacdes
entre a cadeia e
propor
melhorias,
quando
necessario

Garantir os
atendimentos
dos requisitos
contratuais, com
relacdo ao
tratamento de
residuos
gerados, por
meio da
avaliacdo dos
documentos

1. Relacionamentos em Equipes
de Trabalho

1.1. Trabalho em equipe
1.2. Trabalho em grupo

1.3. O relacionamento com
os colegas de equipe

1.4. Responsabilidades
individuais e coletivas

2. Indicadores de
Sustentabilidade

2.1. Emissdes Atmosféricas
2.2. Residuos
2.2.1. Geragéo
2.2.2. Destinacao
2.2.3. Reciclagem
2.2.4. Reaproveitamento
2.2.5. Reutilizacao

2.3. Consumo de Energia

SIS
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enviados pelos
parceiros ou pela
emisséo de
documentacao
comprobatéria,
para garantir a
sustentabilidade
das operacdes
logisticas

2.4. Quildmetros Rodado

2.5. Consumo de
Combustivel

3. Logistica Verde

3.1. Operacdes Logisticas
Potencialmente
Contaminadoras

3.1.1. Diminuig&o de
Rotas

3.1.2. Manutencéo de
Rotas

3.1.3. Gestédo de
Embalagens

3.1.4. Gestao de
Equipamentos e
Acessorios

3.1.5. Green Supply
Chain

3.2. Logistica Reversa

3.2.1. Planejamento da
Cadeia Logistica
Reversa

3.2.2. Logistica
Colaborativa entre os
Parceiros

3.2.3. Blockchain na
Logistica Reversa

3.3. Logistica Reversa
Nacional e Internacional

3.3.1. Desafios da
Implantacéo

3.3.2. Tendéncias
3.3.3. Boas Praticas

3.3.4. Impactos por
Modal de Transporte

3.3.5. Residuos
3.3.6. Embalagens

4. Legislacéo
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4.1. NBR 10004
4.2. NR25

4.3. NRO9

4.4. NBR14001
4.5. NBR28004
4.6. NBR28001
4.7. NBR45000

4.8. Politica Nacional de
Residuos Sélidos

5. Produgéo Mais Limpa
5.1. Definicdo
5.2. Residuos - Tipos

5.2.1. Emissoes
Atmosféricas

5.2.2. Efluentes
5.2.3. Residuos Sélidos

5.3. Principios Bésicos da
Producé&o Mais Limpa

5.3.1. Nao Gerar
Residuos

5.3.2. Minimizar
Residuos

5.3.3. Reciclar Residuos
5.4. Destinagdo de Residuos

5.4.1. Nivel 1

5.4.2. Nivel 2

5.4.3. Nivel 3

6. Sustentabilidade na Cadeia
de Suprimentos

6.1. Definicdo
6.2. Abrangéncia
6.3. Pilares
6.3.1. Econdmico

6.3.2. Financeiro
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6.3.3. Social
6.4. Objetivo

7. Educagdo Ambiental para
Cadeia de Suprimentos

7.1. Recursos Naturais

7.2. Uso de Energias
Renovaveis na Cadeia
Logistica

7.3. Carbono Zero
7.4. Impactos Ambientais

7.5. Relagéo Meio Ambiente
e Qualidade de Vida

e Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o desenvolvimento do
trabalho e o alcance de metas.

e Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com respeito aos
principios de organizagdo, disciplina, responsabilidade, concentracdo e gestdo do tempo,
contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas e a resolucao
de problemas.
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e Sala de aula, laboratério de informatica,

Ambi P 6gi - L o
mbientes Pedagogicos Biblioteca, Laboratério de logistica.

e Computadores com acesso a internet
equipados com programas de elaboracéo
de planilhas e graficos, edicao de texto e
apresentacdo multimidia; Kit multimidia
(projetor, tela, computador), Régua,
Trena, Paquimetro, Balanga, Termdmetro,
EPIs, EPCs, paleteira hidraulica manual,
Leitor de cddigo de barras, impressora,
coletor RFID, Etiquetas RFID, Paletes,
Embalagens, Softwares  especificos
(WMS, YMS, ERP, TMS) GPS, Estantes,
Bancada de Teste, Porta paletes,
Empilhadeira Manual, Antena RFID.

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas

e Catalogos, Livros, Manuais, Normas,
Recursos didéticos Periédicos, Revistas e sites
especializados.
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Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Projeto Final de Conclusédo de Curso — UC 16

Carga Horaria: 100h

Funcéo:
e F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Bésicas e Socioemocionais necessarias para a
elaboracao de Projetos Logisticos.

Capacidades Basicas Conhecimentos

1. Projetos

o Definir as atividades, o cronograma e a 1.1 Iniciagdo do Projeto

matriz de responsabilidades para as 1.1.1. Anélise de Viabilidade Técnica,
diferentes etapas do projeto em Financeira, Econémica, de Meio
desenvolvimento Ambiente e Seguranca

e Reconhecer procedimentos, padrées, 1.1.2. TAP
normas técnicas e tecnologias
requeridas para elaboragdo da 1.1.3. Requisitos do Projeto
documentacao técnica pertinente ao 1.2. Planejamento do Projeto

projeto

o o . 1.2.1. Coleta e Analise de Dados
e Definir estratégias para apresentacéo da

documentacdo técnica sob a sua 1.2.2. Cronograma

responsabilidade 5
1.2.3. Plano de Acao

¢ Reconhecer novas tecnologias aplicadas
ao processo de integracéo de processos

logisticos no ambito a definicéo do Tema 1.3.1. Tarefas e atividades do projeto
e tipo de projeto a ser desenvolvido

1.3. Execucéo

1.3.2. Tarefas e atividades do projeto
e Identificar variaveis relevantes que .
impactam a viabilidade técnica, 1.4. Monitoramento e Controle
financeira e sustentavel do projeto 1.4.1. Ferramentas de monitoramento

1.4.2. Métricas
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1.4.3. Desvios
1.5. Encerramento
1.5.1. Licbes Aprendidas
1.5.2. Gestédo do Conhecimento
1.5.3. Plano de Projeto
2. Demandas de Mercado

2.1. Tendéncias Tecnoldgicas para os
Processos Logisticos

2.1.1. Equipamentos
2.1.2. Maquinas
2.1.3. Processos
2.1.4. Softwares
3. Etica- nas Relagdes
3.1. Respeito as individualidades pessoais
3.2. Etica nas relacdes interpessoais

3.3. O impacto da falta de ética ao pais:
pirataria, impostos

e Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o desenvolvimento do
trabalho e o alcance de metas. Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas
atividades com respeito aos principios de organizacdo, disciplina, responsabilidade,
concentracdo e gestdo do tempo, contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa
no alcance de metas e a resolu¢do de problemas.

e Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com respeito aos
principios de organizacgdo, disciplina, responsabilidade, concentracdo e gestdo do tempo,
contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas e a resolucéo
de problemas.
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e Sala de aula, laboratério de informética,
Ambientes Pedagégicos Biblioteca, Laboratério de Logistica,
Laboratério de Prototipagem.

e Computadores com acesso a internet
equipados com programas de elaboracao
de planilhas e graficos, edicao de texto e
apresentacdo multimidia; Kit multimidia
(projetor, tela, computador), Trena,
Régua, Balanca, Paquimetro,
Transferidor, Calculadora, Termdmetro,
Software de Prototipagem, impressora 3D,
Software de Gestéo de Projetos.

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas

e Catalogos, Livros, Manuais, Normas,
Recursos didaticos Periédicos, Revistas e sites
especializados.
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10.6 Desenvolvimento Metodoldgico

Os cursos do Programa SENAI de Educacédo a Distancia seguem a Metodologia SENAI de

Educacdao Profissional, que tem diretriz principal a formacao com base em competéncias.

Sdo principios norteadores dessa metodologia: a aprendizagem mediada, a
interdisciplinaridade, a contextualizacdo, o desenvolvimento de capacidades que sustentam
competéncias, a énfase no aprender a aprender, a aproximagéo da formac¢do ao mundo real,
ao trabalho e as préaticas sociais, a integracdo entre teoria e pratica, a avaliagdo da
aprendizagem com funcdo diagnostica e formativa, e a afetividade como condi¢do para a

aprendizagem significativa.

Os cursos do Programa SENAI de EAD séo projetados para realizacdo em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), com materiais On-line que orientam os alunos a realizarem
atividades virtuais e presenciais, apoio de livros online e acompanhamento educacional

sistematico.

Os principios norteadores se concretizam por meio de Situac6es de Aprendizagem, atividades
desafiadoras propostas aos alunos, que devem solucionar problemas, tomar decisfes, testar

hip6teses ou aplicar o que aprenderam a outros contextos.

As situacdes de Aprendizagem s&o o fio condutor do curso e oportunizam o “"aprender
fazendo" por meio de estratégias como estudo de caso, projeto, situacdo-problema e
pesquisa. E prioridade que os profissionais tenham a capacidade de criar e inovar, buscando
solucdes para superar os desafios que enfrentam diariamente. Tudo isso é feito por meio do
desenvolvimento de competéncias (pela mobilizagdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes). Portanto, o processo educativo assume uma nova dimensdo para o
desenvolvimento de competéncias, sendo que a concepgdo de educagdo se propde a

desenvolver um cidadao capaz de atuar de forma eficaz em situagdes complexas.

Para que o aprendizado ocorra de fato, ha a necessidade de que o contetdo tenha significado,
criando novas potencialidades, em um processo continuo e dinamico de atribuicdo de sentido.
Nesse sentido, o curso oferecera as condicdes necessarias para que 0 processo de
aprendizagem ocorra de modo eficiente e eficaz, estruturado com processos interativos que

favorecam a construcdo de um ambiente de conhecimento e colaboracdo entre os
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participantes. Ambiente esse em gque 0 docente possa orientar e acompanhar o aprendizado
do estudante, colaborando com a construcdo de novos conhecimentos, favorecendo a criacao
de uma aprendizagem para a autonomia, incentivando a participacdo ativa do estudante em
seu proprio aprendizado. E importante ressaltar que deve manter a sensibilidade e a

afetividade necessérias aos relacionamentos humanos.

A implementacdo deste curso devera propiciar a formagdo que favoreca a transformacéo
pessoal e profissional.

O norteador de toda a acdo pedagdgica sao as informacdes trazidas pelo mundo do trabalho,
em termos das competéncias requeridas pela area do curso, numa visao atual e prospectiva,
bem como no contexto de trabalho em que esse profissional se insere, situando seu ambito

de atuacao, tal como apontado pelo Comité Técnico Setorial Nacional.

Alinhados a esse principio, a avaliagéo deve ser pensada e desenvolvida como meio de coleta
de informacdes para a melhoria do ensino e da aprendizagem, tendo as funcdes de
orientacdo, apoio, assessoria e nunca de punicdo ou simples decisdo final a respeito do
desempenho do estudante. Assim, o processo de avaliagdo devera, necessariamente,
especificar claramente o que sera avaliado, utilizar as estratégias e instrumentos mais
adequados, possibilitar a auto avaliagdo por parte do estudante, estimuld-lo a progredir e a
buscar a melhoria de seu desempenho, em consonéncia com as competéncias explicitadas

no perfil profissional de conclusdo do curso.

As unidades curriculares teoricas e praticas poderdao ser desenvolvidas pela Unidade de
Ensino tendo como apoio os Kits Didaticos transportaveis, Unidades Méveis, Tecnologias
Educacionais (simuladores, Plataforma SENAI de Aprendizagem Moével e Realidade
Aumentada) e/ou ainda, com apoio de recursos tecnolégicos da educacao a distancia, sendo

essa compreendida como metodologia de ensino.

Conforme a Resolugcdo n.° CNE/CP n.° 1, de 5 de janeiro de 2021, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, o curso podera
planejar até 20% de sua carga horaria em momentos a distancia. Os 20% n&o presenciais
correspondem a carga horaria total do Curso Técnico, podendo variar 0s percentuais em cada

Unidade Curricular, desde que respeitado o limite do total de horas n&o presenciais do curso.
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A integracdo de recursos tecnolégicos e didaticos inovadores a Metodologia SENAI de
Educacdo Profissional, possibilita a ampliacdo dos espacos e tempos de aprendizagem ao
novo perfil de aprendiz: conectado, curioso, inventivo, criativo, colaborativo, participativo e

mediatizado.

10.7 Préatica Docente

O docente é o responsavel pela elaboracdo e execugcdo do planejamento participativo e
integrado, pela interagdo e comunicagdo com o aluno, esclarecendo eventuais duvidas,
dando-lhe o suporte necessério para a realizacdo das atividades, corrigindo-as e dando o
feedback, pesquisando e disponibilizando materiais para a complementagdo do estudo e

acompanhando a evolugdo do aluno.

O trabalho da docéncia sera orientado pelos coordenadores pedagdgicos e especialistas nas
Unidades Operacionais, conforme descrito no Regimento das Unidades Operacionais do
SENAI-DR/MS.

A postura desejada para o Docente é a de lider, responsavel pelo ensino e com capacidade
de mediar o processo de aprendizagem, desde o planejamento até a avaliagcéo final do curso,

de modo a atribuir significado aos conhecimentos formativos.

Sao requeridas competéncias que ultrapassam o campo técnico e tecnoldgico, pois, além dos
conhecimentos especificos da sua area e da cultura geral, o Docente deve ter plena
compreensdo desta metodologia, bem como estar atento as inovacgdes tecnolégicas e a

necessidade de constante aprimoramento pedagdégico.

11 BIBLIOGRAFIA

Os alunos do curso podem ter acesso ao acervo completo do SENAI-MS na base de dados
pergamum (www.biblioteca.ms.senai.br), que é a integracdo de todas as bibliotecas do
SENAI-MS, onde podem ser encontrados titulos livros, revistas e periédicos, videos e servigcos
prestados pela biblioteca (consulta ao acervo, servico de normalizagéao, projeto integrador,
normas técnicas e normas de documentacao, entre outros). Essa base permite que se possa

encontrar a publicag&o e o seu lugar de origem.
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O aluno pode requerer empréstimo de material que esteja em outra biblioteca de outra
Unidade Operacional do SENAI/MS.

12 FREQUENCIA

E responsabilidade das Unidades Operacionais do SENAI-DR/MS, controle da frequéncia as
aulas e aos demais atos escolares obrigatérios, ndo havendo para essas, abono de faltas,
exceto os casos amparados por legislacdo especifica.

Sera exigido do aluno, a frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) do total da
carga horaria presencial de cada unidade curricular. Quando o aluno obtiver menos de 75%
(setenta e cinco por cento) de frequéncia o0 mesmo sera considerado retido na unidade

curricular, exceto os casos amparados legalmente.

A compensacgdo de auséncia as aulas mediante exercicios domiciliares ocorrera, somente,
nos casos previstos por legislagdo especifica (Decreto Lei n.° 1044/69, Lei n.° 6202/75 e
Parecer CNE/CEB n.° 06/98).

E necessario ressaltar que, pela caracteristica do curso, a frequéncia é quesito indispensavel
a aprovacado, juntamente com o desempenho satisfatério das atividades relativas as

capacidades, sejam tedérico-praticas ou Projeto Integrador.

13 APROVEITAMENTO DE ESTUDOS, CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

Contemplando a Lei n.° 9394/96 e Resolugdo CNE/CEB n.° 06/2012, para prosseguimento de
estudos, a instituicdo de ensino pode promover o aproveitamento de conhecimentos e
experiéncias anteriores do aluno, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional
de conclusdo da respectiva qualificacdo ou habilitacdo profissional, que tenham sido

desenvolvidos:

I. em qualificagbes profissionais e etapas ou mddulos de nivel técnico regularmente
concluidos em outros cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio;

II.  em cursos destinados a formacgéo inicial e continuada ou qualificac@o profissional de,
no minimo, 160 horas de durag&o, mediante avaliagdo do estudante;
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em outros cursos de Educacao Profissional e Tecnoldgica, inclusive no trabalho, por
outros meios informais ou até mesmo em cursos superiores de graduacao, mediante
avaliacdo do estudante;

por reconhecimento, em processos formais de certificacdo profissional, realizado em
instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgdo normativo do respectivo sistema de
ensino ou no ambito de sistemas nacionais de certificacao profissional;

por saberes profissionais desenvolvidos em experiéncias de trabalho ou de estudos

formais e ndo formais, mediante a avaliacdo do requerente.

As habilidades e experiéncias adquiridas em cursos de educacédo profissionais técnica de

nivel médio autorizados por 6rgdos competentes poderéo ser aproveitados, mediante analise

da Ementa Curricular ou Histérico Escolar apresentado pelo aluno de acordo com critérios

estabelecidos no Regimento Escolar das Unidades Operacionais.

14 AVALIACAO

14.1

Avaliacdo da Aprendizagem

A Avaliacdo, para atingir sua finalidade educativa, tem de ser coerente com os principios do

ensinar e do aprender, bem como com as decis6es metodoldgicas.

No processo da aprendizagem, a avaliacdo devera possibilitar ao aluno o acompanhamento

do seu proprio processo de construcao do conhecimento, levando-o a estabelecer relacbes

entre o que ja sabe e o novo aprender, superar conflitos, reconhecer seus avanc¢os, ganhos,

dificuldades, reorganizando seu saber na busca de conceitos superiores.

Os pressupostos para 0s processos de avaliagao sao:

a)

b)

A avaliacdo de capacidades devera ter como ponto de partida as situacdes de
aprendizagem previamente definidas, que contemplam o conjunto de competéncias
do curso;

A avaliacé@o de capacidades, cuja referéncia é o curriculo estabelecido, deve centrar-
se no sujeito e na qualidade do desempenho requerido pela Situagdo de

Aprendizagem, e ndo exclusivamente nas tarefas realizadas pelo estudante;
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A avaliacdo de capacidades ndo se restringe somente a um conjunto de exames

parciais ou finais, mas se desenvolve como um processo para coletar evidéncias de

desempenho a partir de indicadores relativos as capacidades basicas, técnicas e

socioemocionais estabelecidas para a qualificacéo;

A avaliagcéo pode ser realizada de forma combinada ou n&o, utilizando-se por exemplo:

e Estratégias, como a simulagéo de situagdes reais de trabalho;

e Técnicas, como a observagdo, a entrevista, o grupo focal, o depoimento de
testemunhas, gravacao de audio e ou video;

e Instrumentos, como provas escritas e de execucgdo, o portfolio e a lista de
verificagdo (checklist);

Independentemente do caminho avaliativo a ser adotado, é necessario definir

indicadores e critérios de avaliagdo para estabelecer o processo de coleta de

evidéncias.

No processo de avaliacdo, para a verificagdo da aprendizagem na formacao do aluno, devera

ser utilizado avaliagédo diagnostica, formativa e somativa, sendo:

Diagndstica: Acontece no inicio do processo e permite identificar caracteristica gerais
do aluno, seus conhecimentos prévios, interesses, possibilidades e dificuldades;
Formativa: tem a funcdo de promover melhorias ao longo da aprendizagem
permitindo localizar os pontos de deficiéncias para intervir na melhoria continua desse
processo;

Somativa: consiste no fornecimento de informacdes finais sobre o processo,
envolvendo tomada de decisdo. Permite avaliar a aprendizagem do aluno ao final de

uma etapa dos processos de ensino e aprendizagem.

Sera considerado concluinte do médulo, o aluno que ao final de cada unidade curricular obtiver

conceito final igual:

-0 =0timo;
- MB = Muito Bom;
-B=Bom.

Sera considerado retido, o aluno que obtiver em cada unidade curricular do médulo conceito

final igual a R = Regular.
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14.2 Avaliacdo do Curso

Os programas educacionais oferecidos pelo SENAI-DR/MS serdo avaliados pelos alunos no
que se refere ao nivel de satisfacdo com o trabalho realizado, mediante resposta ao formulario
de Avaliacdo das Atividades desenvolvidas pelo SENAI de Mato Grosso do Sul, envolvendo
0S recursos utilizados, atuacao do instrutor, acompanhamento pedagogico, atendimento pela

equipe administrativa e da secretaria, assim como a estrutura curricular oferecida no curso.

O referido formulario sera aplicado a todos os alunos do curso, por meio de sistema online,
ao término de cada Unidade Curricular, em periodos estabelecidos de acordo com a carga
horéria de cada Unidade Curricular. Apés computados, os resultados serdo divulgados por
meio de relatorios descritivos. Pretende-se que os resultados obtidos na avaliacdo do curso
possibilitem melhorias no curso permitindo uma observacdo continua e sistematica do
desenvolvimento do mesmo, reorientado assim a pratica pedagdgica e demais itens, com

vistas a obtenc¢éo de um produto final de qualidade.

15 SISTEMA DE AVALIACAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA -
SAEP

Trata-se de uma avaliacdo em grande escala, elaborada, organizada e aplicada pelo Sistema
de Avaliacdo, administrado pelo Departamento Nacional do SENAI, com apoio e contribui¢do
de elaboradores especialistas do SENAI, dos Departamentos Regionais, convidados para

definir a estrutura pedagogica da avaliagao.

15.1 OBJETIVOS DO SAEP

= verificar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos cursos de educacgéo profissional;

= investigar a qualidade da educacéo profissional desde o inicio do curso até a insercao
do aluno no mercado de trabalho;

= verificar a viabilidade para a implantacdo de cursos, o desenvolvimento e a qualidade
das ofertas e eficacia do ensino e aprendizagem;

= verificar a satisfacdo da indUstria com a qualificacéo do trabalhador.
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15.2 REALIZACAO DO SAEP

O SAEP

€ realizado em ciclos semestrais e subsequentes e, para tal, apresenta quatro

dimensoes:

15.2.1 Avaliagédo de Projetos de Curso

= E desenvolvida na fase de planejamento das ofertas formativas dos Departamentos

Regionais, antes do inicio do curso.

Avalia se os projetos de curso:

v

v
v

contemplam a perspectiva da sociedade e do mundo do trabalho, no que diz
respeito ao alinhamento as demandas de mercado;

atendem ao disposto na legislacdo e normas vigentes;

observam o atendimento as diretrizes, normas e ao direcionamento estratégico
da instituicao;

preveem as condi¢des técnico-pedagogica necessarias para a implantacdo do
Curso;

dispdem dos recursos necessarios para o desenvolvimento do curso.

15.2.2 Avaliagao de Desenvolvimento de Cursos

= Avalia o desenvolvimento dos cursos em trés momentos: antes do inicio, durante e

ao final. Verifica se as ofertas formativas estao sendo implantadas e realizadas de

acordo com seus projetos, na perspectiva de todos os agentes educacionais, bem

como na dos alunos.

15.2.3 Avaliagdo de Desempenho de Estudantes

= Avalia os cursos de educacéo profissional, utilizando como indicador a proficiéncia dos

alunos ao final do curso. Assim, constroi um diagnéstico dos perfis profissionais dos

cursos oferecidos, em uma perspectiva histérica, para analisar o processo de ensino

e aprendizagem e suas relagdes com fatores socioeconémicos, ambientais e culturais.

15.2.4 Pesquisa de Acompanhamento de Egressos

= QOcorre ap0s o curso para acompanhar os indicadores de desempenho dos egressos

no mercado de trabalho formal e informal. Ele identifica a satisfacdo das empresas

com os ex-alunos do SENAI. Dessa forma, permite o monitoramento da eficacia do
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processo de ensino-aprendizagem e a implementacédo de politicas e estratégias de

melhoria da qualidade do ensino.

15.3 AVALIACAO DE DESEMPENHO DE ESTUDANTES

A Avaliacéo de Desempenho de Estudantes - ADE é uma avaliagéo externa de larga escala,

gue avalia os cursos de educacao profissional e produz diagnosticos e referenciais do

desempenho dos estudantes e o alcance do perfil profissional desejado.

15.3.1 Objetivos da ADE

produzir referenciais de qualidade de desempenho dos alunos, cursos, escolas e
departamentos regionais;

elevar a qualidade do ensino e aprendizagem nas unidades operacionais;

subsidiar a manutengéo ou o redirecionamento de agdes pedagodgicas institucionais
adequadas a seus contextos locais;

contribuir para os processos da formacdo continuada dos docentes e gestores
envolvidos;

analisar 0 processo de ensino e aprendizagem promovendo maior visibilidade da
formacéo profissional;

orientar a expanséao da oferta e o0 aumento permanente da sua eficiéncia e eficacia;
promover a cultura da avaliago;

criar uma rede de boas préticas;

atuar de forma integrada com as outras dimensfes do SAEP e com outros projetos da
Unidade de Educacao Profissional e Tecnoldgica do Departamento Nacional do
SENAI;

promover a transparéncia da oferta dos cursos do SENAI perante a industria,

sociedade e governo.

15.3.2 Da elaboracéo das Avaliacdes

As avaliagbes sdo padronizadas e elaboradas a partir de uma matriz de referéncia. Essa

matriz norteia todo o processo de avaliacdo, para fazer uma melhor andlise dos

conhecimentos tedrico-conceituais, praticos e éticos, mobilizados pelo estudante na resolucéo

de situagbes-problema.
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A matriz de referéncia esta diretamente relacionada ao Desenho Curricular, pois € do desenho
que sao extraidas as funcgdes, subfuncbes e os padrbes de desempenho, ou seja, as 0S

elementos descritos nos Perfis Profissionais para determinada ocupacéo, sendo:

= Funcles: representa/expressa cada uma das grandes etapas ou macroprocessos de
uma ocupacao, ou seja, sdo as unidades de competéncia;

= Subfuncdes: representa cada uma das etapas ou processos de trabalho que
constituem uma funcéo, ou seja, sdo os elementos de competéncia,; e,

= Padrdes de desempenho: séo as potencialidades a serem desenvolvidas na formacéo
do aluno por intermédio dos processos de ensino e de aprendizagem e que serao
monitorados pelos processos de avaliagao.

Com a definicdo e descricdo dos padrbes de desempenho, conclui-se o0 processo de
estabelecimento das competéncias especificas. Na sequéncia, serdo mapeadas as
competéncias socioemocionais, que compdem o conjunto das competéncias profissionais,

que resultardo no Perfil Profissional.

15.3.3 Foco da Avaliacéo
= Competéncias Especificas: Conjunto de fungfes, subfuncbes e seus respectivos
referenciais de qualidade que juntos expressam as principais atividades requeridas
para o desempenho de uma ocupacao;
= Competéncias Profissionais: Conjunto das Competéncias Especificas e das

Socioemocionais.

15.3.4 Das avaliacOes aplicadas, a cada ciclo semestral
As avaliacbes seréo objetivas e praticas, paralelamente, para todos os alunos de turmas que
estdo com percentual de realizacdo igual ou superior a 80%, e em cronograma estabelecido

pelo Departamento Nacional do SENAI.

15.3.5 Composicao das avaliacdes
= A ProvaObjetiva é composta por 40 itens de multipla escolha, alinhados aos preceitos
da Teoria de Resposta ao Item - TRI, e os cadernos de prova sdo montados utilizando-
se a metodologia dos Blocos Incompletos e Balanceados. Esta metodologia € utilizada
em avaliacBes e permite a montagem de diferentes cadernos de provas com itens em
comum, balanceados de forma a atender a uma série de critérios pedagogicos e
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psicométricos. Ela é aplicada online para todos os alunos que estdo com, ho minimo,

80% do curso em andamento ou finalizando (até 100%).

= A Prova Prética consiste em uma ou mais situacBes-problema que requerem do
estudante um conjunto de acbes que envolvem habilidades cognitivas e/ou
psicomotoras para a execu¢ao de processos e produtos. Ela insere o estudante bem
proximo ao exercicio de sua funcdo no caso de profissbes que exigem habilidade
manual. E aplicada presencialmente de forma amostral porque é por sorteio entre os
alunos que, obrigatoriamente, passaram pela prova objetiva. Nela os alunos
demonstram, na pratica, em diferentes ambientes de aprendizagem, os

conhecimentos adquiridos no curso e que correspondem a ocupacao profissional.

Portanto, o SAEP considera a direta relacdo entre a Matriz Curricular e a Formagéao
Profissional, pois é dessa relacdo que é elaborada a Matriz de Referéncia, condicionando as
interagbes entre as capacidades, fungdes/subfungdes e conhecimentos desenvolvidos
durante todo o processo formativo, para o alcance do perfil profissional desejado. Nesse
sentido, sdo avaliados ndo s6 o desempenho ou conhecimentos dos alunos, mas o

desempenho dos educadores no processo de ensino.

15.4 QUESTIONARIO CONTEXTUAL

Trata-se de um conjunto de questbes, agrupadas por fatores diretamente relacionadas ao
contexto da Unidade Educacional do SENAI. Deve ser respondido por:

- Alunos;

- Docentes;

- Coordenacéo Pedagogica;

- Gestores da Unidade Educacional.

Também é aplicado concomitante ao ciclo da avaliacdo. Aos docentes, coordenacbes e
gestores o questionario é disponibilizado durante todo o ciclo avaliativo. Aos alunos, 0 acesso

para respostas é disponibilizado imediatamente ao término da avaliagdo objetiva.

15.4.1 Objetivo do Questionario
Objetiva-se o estudo dos fatores associados pelos quais é permitido identificar se as variaveis
contextuais podem ter influenciado as diferengas de desempenho observadas entre o0s
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estudantes durante a avaliacdo. Os fatores que influenciam o desempenho dos estudantes

podem ser sintetizados em dois grandes grupos:

1) Nivel Individual: clima escolar, infraestrutura, engajamento estudantil, e eficacia
docente.
2) Nivel da Escola: relacionamentos positivos, recursos materiais empregados nas aulas,

comportamento didatico pedagdgico e eficicia da gestao (curso e Unidade).

16 ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO AOS ALUNOS COM DEFICIENCIA

O SENAI, por meio do Programa SENAI de Agdes Inclusivas (PSAI), visa promover condi¢bes
de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano (género, racga/etnia,
maturidade, deficiéncia, entre outras caracteristicas ligadas a vulnerabilidade social) visando
a inclusdo e a formagéo profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos

principios da Lei Brasileira de Inclusdo n.° 13.146 de 06 de julho de 2015.

O PSAI vem promovendo também a adequacéo curricular, dos materiais didaticos impressos
e digitais, que propiciam a flexibilizacdo da pratica docente, criando situacdes de
aprendizagem que sejam significativas. Para tanto, desenvolve um conjunto de acdes e
estratégias que abrange os ambitos do processo de ensino, da avaliacdo formativa e da

certificacao.

17 CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Ao aluno que concluir, com aproveitamento, todos 0s componentes curriculares, acrescido da
Pratica profissional, se couber e provar, mediante apresentacéo de certificado ou diploma, a

concluséo do ensino médio, sera conferido o diploma de Técnico em Logistica.

= O diploma sera registrado pela Unidade de Ensino do SENAI-MS em Sistema de Gestéo
Escolar - SGE, e tera validade nacional,
= Sera conferido certificacéo intermediaria, se couber, ao aluno que concluir nos termos do

itinerario formativo deste plano de curso(s) médulo(s) que contemplem saida intermediaria.

Cabera aos alunos aprovados no respectivo curso agilizar as providéncias necessarias,
quanto ao registro do Diploma no respectivo Conselho Profissional, se couber.
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Os Diplomas serdo acompanhados do respectivo Histérico Escolar, onde estardo

relacionados o perfil profissional e as competéncias profissionais.

18 INSTALACOES, EQUIPAMENTOS, RECURSOS TECNOLOGICOS E BIBLIOTECA

18.1 Ambientes Utilizados para o Curso

Dependéncias/Estrutura Quantidade Capacidade (pessoas)

Cantina 1 15
Auditorio 1 120
Sala de Coordenacgéo Pedagdgica 1 10 pessoas (84.75m’)
Sala de Professores 1 40
Sala da Secretaria Escolar 1 20
Salas de Aula da Unidade 30 30

18.2 Laboratérios Disponiveis para o Curso

Maquinas e Equipamentos Quantidade

Laboratério de Conjuntos de mesas e cadeiras 125
Informatica 05 Quadro branco 05
Computadores 125
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19 RECURSOS HUMANOS

Descricéo Rogaciano Adao Canhete Juanior
Cargo/Funcéo Gerente
Formacao Administragdo de Empresas

Descrigao Camila Ramos de Souza Sales

Cargo/Funcgéao Coordenadora Pedagogica

Formacdao Pedagogia

Descricéo Eldo Elcidio Moro
Cargo/Funcéo Coordenador Pedagdgico

Formacéao Pedagogia - Esp. Gestao Pedagdgica

Descrigao Maria Cecilia Bruschi Carneiro
Cargo/Funcéao Secretéria Escolar

Formacao Pedagogia
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20 CORPO DOCENTE

O quadro de docentes para o0 curso € composto por profissionais que contenham formacéo e
experiéncia condizentes com as unidades curriculares que compdem a organizagao curricular

do curso.

O quadro de docentes apresentado refere-se ao atendimento da demanda inicial deste curso,
caso ocorra alteragdo, considerando a organizagdo de turma, deve ser informado e

encaminhado para Geréncia de Educacéo do DR MS o quadro alterado.

Docentes/Instrutor Formacéao

Marcos Vinicius de Andrade Administracéo
Julio César Sonoda Administracéo
Leonardo de Almeida Campo Administracéo
Sandra Freitas Dias Administracao
Luciano Soares Quevedo Administracao
Jodo Pedro Curbassier Pina Administracao

O quadro de docentes podera ser alterado quando da execuc¢éao das turmas.
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22 RECURSOS FINANCEIROS

Habilitacdo Técnica de Nivel

Tipo Curso Médio

Eixo Tecnoldgico Gestao e Negocios
Curso Técnico em Logistica
Carga Hordria 960
Quantidade de Semestres 4

% Presencial 80%

% EAD 20%
Valor do Curso 6.600,00
Forma da Pagamento 1 24 vezes
Valor da Forma de Pagamento 1 275,00

Forma da Pagamento 2 24 vezes 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

275,0 297,0 320,7 346,4 374,1 404,0 436,3

Valor da Forma de Pagamento 2 (cada Mensalidade) 275,00 0 0 6 2 3 7 9
Forma da Pagamento 3 24 vezes
Valor da Forma de Pagamento 3 (Cada Mensalidade) 275,00
Quantidade de Alunos por curso 35
Taxa de Inadimpléncia 5%
Taxa de Evasdo 7%
Estimativa - Quantidade de alunos bolsistas Socioeconémica (até

100%) - DESC 1 0%
Estimativa - Quantidade de alunos bolsistas Industrial (desconto

30%) - DESC 2 0%
Estimativa - Quantidade de alunos bolsistas Industrial (desconto

20%) - DESC 3 10%

Estimativa - Quantidade de alunos bolsistas Industrial (desconto
15%) - DESC4 10%
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Tipo Curso Habilitagcdao Técnica
Quantidade de Entradas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Quantidade de Remanescente (Ja considerando Evasdo e Inadimpléncia) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de Alunos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ENTRADAS

Quantidade de Entrada de Alunos 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00
Evasao 0 0 0 0 0 0 0
Total de Alunos 000 000 000 000 000 0,00 0,00
RECEITAS (24 meses)

ESTIMATIVA - Receita SEM Desconto 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00
ESTIMATIVA - Receita com DESC 1 0,00 000 000 000 0,00 0,00 0,00
ESTIMATIVA - Receita com DESC 2 0,00 000 000 000 000 0,00 0,00
ESTIMATIVA - Receita com DESC 3 0,00 000 000 000 0,00 0,00 0,00

ESTIMATIVA - Receita com DESC 4 0,00 o000 0,00 0,00 0,00 000 0,00
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Geréncia de Educacao
Parecer n.° 31/2024
Processo n.° 31/2024

Analisa a solicitacdo de autorizacdao de
funcionamento do curso Técnico em Logistica,
constante do Eixo Tecnolégico: Gestao e
Negocios, Habilitacao Profissional Técnica de
Nivel Médio, na modalidade Semipresencial e
aprovacao do respectivo Projeto de Curso, com
oferta na Unidade Operacional: Faculdade de
Tecnologia SENAI Campo Grande.
Relatorio:

A Geréncia de Educacao procedeu analise do projeto de curso, citado no caput, com vistas a
aprovacao do Projeto do Curso Técnico em Logistica, constante do Eixo Tecnolégico: Gestdo e
Negocios, a ser realizado pela Faculdade de Tecnologia SENAI Campo Grande.

A proposta apresentada esta em conformidade com a legislacdo vigente, no ambito educacional e
institucional, em especial o Art. 20 da Lei Federal n.° 12.513, de 26 de outubro de 2011, redacao
dada pela Lei Federal n.° 12.816, de 05 de junho de 2013, que trata sobre o exercicio da Autonomia
do SENAI para a criacao e oferta de cursos e programas de educacao profissional e tecnolégica e
com o regulamento aprovado pela Resolucdo n.° 11 do Conselho Nacional do SENAI de 25 de marco
de 2015.

Para a formulacdo desta proposta a Geréncia de Educacao, procedeu analise do projeto de curso
Técnico em Logistica, constante do Eixo Tecnolégico: Gestdo e Negocios, Habilitacao Profissional

Técnica de Nivel Médio, na modalidade Semipresencial, conforme Processo n.° 31/2024.

Quanto a perspectiva técnico-pedagogica:

O Projeto de Curso possibilita que a Faculdade de Tecnologia SENAI Campo Grande, atue na
Educacao Profissional, de forma a colaborar com o crescimento sécio econémico da cidade de
Campo Grande/MS e regiao.

Foram previstas estratégias e atividades que permitam a articulacao entre a teoria e a pratica em
conformidade com a Metodologia SENAI de Educacao Profissional.

As competéncias constantes do perfil profissional estdo alinhadas ao perfil de conclusao
especificado no Projeto de Curso, havendo coeréncia entre a titulacdo e os itens do perfil e as
descricoes da Classificacao Brasileira de Ocupacoes.

O Itinerario Formativo constante na Matriz Curricular esta alinhado ao Itinerario Nacional de
Educacao Profissional, conforme orientacoes do Departamento Nacional do SENAI e de acordo com
a Central de Tutoria e Monitoria vigente.

A avaliacao da aprendizagem € descrita como flexivel, e prevé estratégias diferenciadas de avaliacao.
No decorrer do projeto pedagédgico ha existéncia de padrdes de desempenho para cada elemento de
competéncia a ser desenvolvida assim como uma previsao para avaliacao de competéncias basicas,
especificas e de gestéo.

Na descricao do desenvolvimento metodologico do curso, ha evidéncias da escolha de estratégias

pedagogicas mobilizadoras dos conhecimentos, habilidades e atitudes, tais como resolucao de
situacdes problema, projetos ao longo do curso e realizacado de pesquisas.
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As unidades de competéncia apresentam coeréncia com as titulacdes previstas na habilitacao,
assim como a existéncia de relacao direta entre o perfil profissional de conclusao, os elementos de
competéncias, os padrdoes de desempenho e as bases tecnologicas.

Os contetdos formativos (conhecimentos e bases tecnolégicas) estdo interligados as respectivas
unidades curriculares e ndo apresentam sub nem superdimensionamentos.

A pratica docente, evidenciada no projeto do curso, observa a Metodologia SENAI de Educacéao
Profissional, principalmente quanto aos seus principios, a saber: mediacdo da aprendizagem,
desenvolvimento de capacidades, interdisciplinaridade, contextualizacdo, énfase no aprender a
aprender, proximidade entre o mundo do trabalho e as praticas sociais, integracdo entre teoria e
pratica, incentivo ao pensamento criativo e a inovacdo, aprendizagem significativa, avaliacao da
aprendizagem com funcao diagnostica, formativa e somativa.

O projeto do Curso Técnico em Logistica, teve como base o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos
do MEC - 42 Edicao e o Itinerario Nacional do SENAI — Versao III.

Quanto a perspectiva legal:

Os perfis profissionais incluem as competéncias profissionais gerais da area em que o curso se
insere considerando a CBO - Classificacao Brasileira de Ocupacdes e as Diretrizes do SENAI —
Departamento Nacional no referente ao Itinerario Formativo para a oferta de cursos.

Foram descritas, no projeto, decisdes relativas a modularizacdo, cargas horarias, acessibilidade e
atendimento a alunos com necessidades educacionais especiais, pratica supervisionada, idade,
escolaridade, de acordo com a legislacdo e normas vigentes tanto educacionais quanto
institucionais.

Quanto a perspectiva institucional:

O projeto de curso apresenta informacao de que a Unidade Operacional, quanto a esta proposta
formativa, esta alinhada a aspectos do SENAI/DN e SENAI-DR/MS, no que se refere a missao, visao,
planejamento estratégico, politica da qualidade, diretrizes institucionais, valores e vetor de negocio.

O desenho curricular apresentado € com base na Metodologia SENAI de Educacdo Profissional,
tendo estabelecidos os itinerarios formativos e os desenhos curriculares com base nos perfis

profissionais. Foram descritas competéncias basicas, especificas e de gestdo.

A sistematica de avaliacdo prevista no projeto de curso é coerente com a proposta pedagbgica da
Unidade Operacional e com o Regimento das Unidades Operacionais do SENAI-DR/MS.

Quanto a perspectiva da sociedade e do mundo do trabalho:

A justificativa do projeto apresenta dados numeéricos sobre demandas locais e regionais e estudo de
demanda, tendéncias tecnologicas e previsdo de tecnologias emergentes relacionadas ao curso que
esta sendo proposto.

As competéncias constantes do perfil profissional de conclusdo mantém coeréncia com as
necessidades identificadas no mercado local, regional e nacional.

No projeto do curso fica evidenciado a vinculacdo da proposta educacional com o mundo do trabalho
no decorrer da realizacdo dos moédulos do itinerario formativo considerando que por meio desta
metodologia diferenciada, € possivel a criacao e elaboracao de propostas e ofertas de novas ideias e
conceitos envolvendo o segmento industrial do curso proposto.
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Quanto a perspectiva financeira:

o

No projeto, ha informacdes sobre receitas (n.° de turmas, n.° de alunos/turma, valor da
mensalidade, bolsistas, taxas de evasao e de inadimpléncia), despesas (gastos com: corpo docente
e administrativo, material de consumo) e investimentos (gastos com: maquinas, equipamentos,
acervo bibliografico, capacitacado de docentes, recursos didaticos, ampliacées e reformas).

Do processo, destacam-se as seguintes pecas:

1. Requerimento de autorizacdo de funcionamento de curso de Habilitacdo Profissional Técnica
de Nivel Médio;

2. Projeto de curso.
Conclusao:

Face a analise da proposta de criacao do curso Técnico em Logistica, constante do Eixo Tecnolégico:
Gestao e Negocios, Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, na modalidade Semipresencial,
a ser realizado na Unidade Operacional: Faculdade de Tecnologia SENAI Campo Grande, a Geréncia
de Educacao, indica a Direcao Regional do SENAI-DR/MS propor ao Conselho Regional:

1. Autorizar o funcionamento, pelo prazo de cinco anos, do curso Técnico em Logistica,
constante do Eixo Tecnolégico: Gestao e Negocios, Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio, na modalidade Semipresencial, a ser oferecido pelo SENAI-DR/MS e realizado na
Unidade Operacional: Faculdade de Tecnologia SENAI Campo Grande, situada na Av.
Afonso Pena n.° 1.114 Bairro Amambai — Campo Grande/MS - CEP 79005-901;

2. Aprovar o projeto de curso Técnico em Logistica, constante do Eixo Tecnologico: Gestao e
Negocios, Habilitacao Profissional Técnica de Nivel Médio, cuja matriz curricular apresenta
um total de 960 horas, sendo 768 horas a distancia e 192 horas presenciais.

Campo Grande, 05 de julho de 2024.
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Analista Técnico - Geréncia de Educacao
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validagdo: UX6YW-INZW5-LZPXZ-52XAT

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ Celina Lima eSilva (CPF ***.667.761-**) em 05/07/2024 15:26 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao

Lat: -20,455934 Long: -54,620474
191.33.248.255

Precisdo: 10681 (metros)

Autenticagéo celina@ms.senai.br

Email verificado

M5rXSBbTy/N2KNqtsG6mMUTxTa40OnGNO+dmtMJyZvc5A=

SHA-256

v/ DanielaGil (CPF ***.659.841-**) em 08/07/2024 09:18 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao

Lat: -20,465276 L 1 -54,624587
187.6.254.220 a ong

Precisdo: 115 (metros)

Autenticagéo daniela.gil@ms.senai.br (Verificado)

Login

URXPRJIsm+8QTiT4i7hl0bp6mEFSKuJs/VF6i/XXqz58=
SHA-256




Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacao deste documento:

https://assinatura.fiems.com.br/validate/UX6YW-INZW5-LZPXZ-52XAT

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 codigo de validacéao:

https://assinatura.fiems.com.br/validate



szema | SENAI
FIEMS CONSELHO REGIONAL
492° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO REGIONAL DO
SENAI, REALIZADA NO DIA 17 DE JULHO DE 2024.
RESOLUCAO N.° 39/2024.

Considerando o Artigo 20 da Lei Federal n.° 12.513, de 26 de outubro de 2011, que conferiu
autonomia ao SENAI na criagdo e oferta de cursos e programas de educacdo profissional e
tecnolégica, redacdo dada pela Lei Federal n.° 12.816, de 05 de junho de 2013.

Considerando a Resolu¢do n.° 11/2015 do Conselho Nacional do SENAI, de 25 de margo de
2015, que aprova o regulamento da integragdo do SENAI ao Sistema Federal de Ensino e do
exercicio da autonomia para a criagdo e oferta de cursos e programas de educacdo
profissional e tecnoldgica.

Considerando o disposto no artigo 41, dlinea “b” do Regimento do SENAI, atualizado pelo
Decreto 6.635, de 5 de novembro de 2008.

Considerando o Regimento Escolar Unidades de Ensino SENAI-DR/MS.
Considerando o Parecer n.° 31/2024 da Geréncia de Educacdo.
RESOLVE:

1. Autorizar o funcionamento, pelo prazo de cinco anos, do curso Técnico em
Logistica, constante do Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios, Habilitacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio, na modalidade Semipresencial, a ser oferecido
pelo SENAI-DR/MS e realizado na Unidade Operacional: Faculdade de Tecnologia
SENAI Campo Grande, situada na Av. Afonso Pena n.° 1.114 Bairro Amambai -
Campo Grande/MS - CEP 79005-901;

2. Aprovar o projeto de curso Técnico em Logistica, constante do Eixo Tecnolégico:
Gestdo e Negdcios, Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio, cuja matriz
curricular apresenta um total de 960 horas, sendo 768 horas & distancia e 192 horas
presenciais.

3. Autorizar a publicagcdo no site do Departamento Nacional e Departamento
Regional.

Registre-se, publique-se e cumpra-se.

Em Campo Grande, capital do Estado de Mato Grosso do Sul, aos 17 de julho de 2024.
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