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PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
TECNICO EM LOGISTICA

(Modalidade EaD)

1 - IDENTIFICAGAO DO CURSO

1.1 FORMA: Subsequente e Articulada concomitante, com aproveitamento das oportunidades
educacionais disponiveis, sem projeto pedagdgico unificado.

1.2 HABILITACAO: Técnico em Logistica
Carga Horaria do Curso 960 horas

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DO CURSO

2.1. JUSTIFICATIVA

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, do qual faz parte o Centro de
Formacgdo Profissional SENAI Porto Alegre, tem como Missdo “Promover a educacgéo
profissional e tecnoldgica, a inovagéo e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo
para elevar a competitividade da Industria Brasileira”.

O Centro de Formacéao Profissional SENAI Porto Alegre, pela oferta do Curso Técnico
em Logistica, modalidade EaD, reafirma o seu compromisso com a Missdo Institucional,
considerando que esse profissional (Técnico em Logistica) cumpre importante papel no
atendimento de demandadas de organizacdes empresariais dos mais diferentes setores da
economia, como inddstria, empresas de transporte, armazenamento, importacao, exportacao,
empresas da area comercial e de servi¢os, entre outros.

As transformacdes ocorridas nas empresas dentro do cenario econémico atual, a queda
de barreiras comerciais, a ampliacdo do acesso a matérias-primas e produtos em diferentes
partes do mundo e, ainda, a automacao dos processos industriais e a necessidade de redugéo
de custos desenham um panorama cada vez mais promissor para o setor logistico.

No ambiente de negdcios, as empresas valem-se da logistica para buscar otimizacdo
da producdo e a comercializacdo de seus produtos e servigos. Isso gera a consequente
obtencao de vantagem competitiva, a medida que conseguem atender os clientes, gerando
percepcéo de valor acima da concorréncia, com atributos de tempo, lugar e precos adequados
ao cliente e a empresa.

E possivel entender que ao passo que a logistica foi sendo percebida como area
funcional, cresceu também sua importancia, sendo que, atualmente, em certas organizacoes,
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€ vista de forma estratégica e considerada como diferencial que traz resultados para a
organizacao.

Nos dias atuais, com o0s processos produtivos cada vez mais homogeneizados, nao
restam muitas acdes a serem tomadas pelas empresas em busca do menor custo e para
aumentar sua competitividade, pois as diversas tecnologias de producéo estdo ao alcance da
maioria que busca melhoria continua no processo. A logistica vem justamente como
ferramenta para minimizar os custos de transporte, producdo, estocagem e armazenagem,
entre outros, além de ser a grande responsavel pelo bom desempenho das organizagoes,
haja vista que é a logistica que desenvolve métodos, cada vez mais inovadores e funcionais
na solucdo de problemas, tanto nas areas fabris, quanto fora das dependéncias da
organizacao.

O profissional de logistica tem aplicado o seu conhecimento para vencer diversos
desafios e agregar cada vez mais valor ao produto, minimizando os custos, aumentando a
lucratividade, assim como também, o aumento da percepc¢do da importancia estratégica desta
area acaba sendo uma consequéncia.

Considera-se, que as principais metas da logistica sdo disponibilizar o produto certo, na
hora certa, na quantidade correta, no local certo, nas condi¢bes adequadas a um precgo
competitivo aos clientes, sendo que neste fluxo, além de materiais ha também o fluxo de
informacdes, pois as atividades logisticas afetam indices de precos, custos financeiros e
energia, produtividade, e satisfacdo dos clientes.

Tendo em vista o amplo leque que se abre quando se fala de logistica, o curso Técnico
em Logistica busca focar a sua atuacdo na logistica de suprimentos de producdo, de
distribuicdo, na logistica de importacdo e exportacdo e na gestéo logistica.

Dentro desse contexto, o Curso de Técnico em Logistica, modalidade EaD, oferecido
pelo Centro de Formacgéo Profissional SENAI Porto Alegre busca atender a diversificagdo do
mercado com a preocupacdo em formar profissionais versateis para atender as mais diversas
demandas relacionadas a logistica das organizacbes empresariais da regido. Suas
competéncias estdo centradas na execuc¢do, controle e planejamento dos processos e das
operacdes logisticas, atendendo a suprimentos, producao e distribuicdo de bens e servicos,
considerando as normas de saude, higiene, meio ambiente, seguranca e legislagéo vigente.

A Escola acredita que o Curso Técnico em Logistica, Eixo Tecnoldgico “Gestdo e
Negdcios”, com um perfil atual, de carater nacional, identificado com as necessidades do
mercado, possibilitard a formagdo de um trabalhador-cidaddo, com conhecimentos técnicos e
tecnolégicos, capaz de atuar de forma autbnoma, participativa, critica e criativa, com
mobilidade e flexibilidade, tanto na vida profissional quanto na vida social, atendendo, com
exceléncia, as demandas do mercado de trabalho nas suas necessidades.

A modalidade EaD, pela flexibilidade que proporciona a administracdo do tempo e por
transcender as limitagBes fisicas da Escola, se constitui em uma importante alternativa a
jovens e adultos que necessitam conciliar formacéo profissional com trabalho.

O perfil profissional do curso Técnico em Logistica possui abrangéncia nacional. Foi
desenvolvido por Comité Técnico Setorial Nacional, sob a coordenacdo geral de
Departamento Nacional do SENAI, a partir das indicac6es do Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos do Ministério da Educacdo — MEC — e das referéncias legais que déo sustentacdo
ao conceito de Itinerario Formativo.
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A iniciativa de se elaborar Itinerarios Nacionais de Educacao Profissional nasceu da
necessidade de se ter Perfis Profissionais mais abrangentes e flexiveis no que diz respeito a
definicdo e desenvolvimento das competéncias, permitindo que estas tenham validade,
abrangéncia e reconhecimento em nivel nacional. Para tanto, esta sendo utilizada
Metodologia especifica que permite capturar as expectativas de empresarios e de
representantes de diferentes segmentos industriais quanto as competéncias profissionais
necessarias para o atendimento das novas exigéncias do meio produtivo.

A Metodologia SENAI de Educacgao Profissional permite capturar as expectativas de
empresarios e de representantes do setor quanto as competéncias profissionais necessarias
para o atendimento das novas exigéncias do meio produtivo, bem como, orienta os aspectos
didatico-pedagdgicos, considerando as seguintes etapas:

v Constituicdo de Comité Técnico Setorial - férum técnico-consultivo, composto por
especialistas de empresas e do SENAI, representantes de sindicatos, do meio académico
e de instituicdes publicas das areas de Educacéo, Trabalho, Ciéncia e Tecnologia, que
esti voltado ao debate e a troca de informacdes e conhecimentos que possibilitam a
identificacdo das competéncias requeridas por uma determinada Qualificacdo
Profissional, numa prospectiva.

v Elaboragdo do Perfil Profissional - consiste no tratamento e na organizacdo das
informacdes fornecidas pelo Comité Técnico Setorial, através de uma andlise funcional
gue leva em conta o contexto de trabalho, os sistemas organizativos, as relagdes
funcionais, os resultados da producgé&o de bens e de servigos e as demandas futuras. Essa
andlise ampla possibilita contextualizar as fun¢des descritas sob a forma de competéncias
profissionais, que incluem conhecimentos, habilidades, atitudes e capacidades técnicas,
sociais, organizativas e metodoldgicas.

v" Elaboragéo do Desenho Curricular - é a fase de organizacdo da proposta formativa para
o desenvolvimento das competéncias descritas no perfil profissional, apresentando
estrutura modularizada e as possibilidades de saidas intermediarias.

v Os subsidios didatico-pedagogicos sdo apresentados no documento Metodologia SENAI
de Educacéo Profissional, que, no capitulo “Pratica Docente”, orienta: a) a definicdo de
estratégias de ensino (Situagcbes de Aprendizagem), capazes de assegurar 0
desenvolvimento das competéncias especificas explicitadas no Perfil Profissional; b) a
avaliacdo de competéncias, que consiste na coleta de evidéncias, a partir de padrdes de
desempenho previamente estabelecidos, quanto a apropriacdo das competéncias
descritas no perfil profissional e desenvolvidas ao longo do processo formativo do aluno.

2.2. OBJETIVOS DO CURSO

O Curso Técnico em Logistica, modalidade EaD, tem por objetivos:

* Formar Técnicos em Logistica com sélidos conhecimentos para executar, controlar e
colaborar no planejamento dos processos e das operacdes logisticas, atendendo a
suprimentos, producgéo e distribuicdo de bens e servicos, em conformidade com as
normas de saude, higiene, meio ambiente, seguranca e legislacao vigente.
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» Desenvolver a iniciativa, o espirito critico e empreendedor dos alunos, para que possam
identificar e gerenciar novas oportunidades de trabalho e de geracdo de renda, nhuma
economia em constante mudanca.

» Desenvolver habilidades e atitudes que propiciem ao aluno a ampliacao de capacidades
pessoais e de trabalho em equipe, na organizacao e no preparo para enfrentar situacdes
rotineiras e complexas, respeitando os valores éticos e estéticos na realizacdo de seu
trabalho.

» Desenvolver, no profissional, o habito de realizar as atividades em sintonia com as
normas de seguranca e de preservagdo ambiental.

* Propiciar a vivéncia de situagdes de aprendizagens que envolvam o0s principios, normas
e atitudes do Sistema de Gestdo da Qualidade e gerenciamento de tarefas.

* Proporcionar aos alunos, através do desenvolvimento de projetos e atividades
desafiadoras, a percepc¢éo e incorporagdo consciente e critica da estética e da ética nas
relagbes humanas envolvidas em situagdes profissionais.

3. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Para ingresso no Curso, o candidato deve:

- Estar matriculado ou comprovar a conclusdo do Ensino Médio;

- Ter disponibilidade para participar dos encontros presenciais, aulas praticas em
laboratério ou visitas técnicas;

- Ter acesso a Internet, com conexéao de, no minimo, 1 Mbps

Forma de Ingresso

O ingresso no curso se da mediante inscricdo prévia e efetivacao da matricula na data
estabelecida.

A efetivacdo da matricula ocorre depois de atendidos os requisitos de acesso e
apresentacdo da documentacao exigida.

4. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Elaborados com base nos pressupostos da Metodologia SENAI de Educacéo
Profissional, os Perfis Profissionais apresentam, na sua esséncia, o conjunto de competéncias
requeridas para o exercicio profissional do trabalhador qualificado, considerando a seguinte
estrutura:

v" Competéncia Geral — sintese do essencial a ser realizado pelo trabalhador qualificado
no seu campo de atuacao.
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Funcbes (Unidades de Competéncia) — cada uma das grandes funcbBes ou
responsabilidades que constituem o desempenho profissional de uma determinada
ocupacao. Contribuem para o alcance da Competéncia Geral, representando parte
significativa do processo de trabalho, gerando produtos ou servicos completos.

Subfunc¢bes (Elementos de Competéncia) — representam os subprocessos ou 0s
resultados que se espera que os profissionais alcancem em relacdo as Unidades de
Competéncia. Descrevem o0 que os profissionais devem ser capazes de fazer nas
situacdes de trabalho relativas a cada uma das Unidades de Competéncia.

Padrboes de Desempenho — estabelecem os parametros qualitativos das atividades
realizadas. S&o especificacdes objetivas que permitem verificar se o profissional alcanca
ou néo o resultado descrito no Elemento de Competéncia.

Competéncias Socioemocionais - conjunto de capacidades organizativas,
metodoldgicas e sociais relativas a qualidade e a organizacao do trabalho, as relacdes
no trabalho, a condi¢cao de responder a situa¢des novas e imprevistas e as competéncias
necessarias ao exercicio da cidadania. Referem-se a aspectos das atividades
profissionais que sdo transversais, isto é, ndo mantém uma relacéo de exclusividade
com uma ou outra competéncia técnica especifica, mas que sao imprescindiveis no
exercicio profissional e da cidadania do trabalhador.

O perfil profissional de conclusdo do Técnico em Logistica, modalidade EaD, contempla

as atribuicbes descritas no Eixo Tecnoldgico “Gestdo e Negdcios” para esse curso e, com
base nas mesmas, apresenta as competéncias especificas da habilitacdo profissional.

O egresso do curso Técnico em Logistica é o profissional apresenta as competéncias

necessarias para executar, controlar e colaborar no planejamento dos processos e das
operag0Oes logisticas, atendendo a suprimentos, producgéo e distribuicdo de bens e servigos,
em conformidade com as normas de saude, higiene, meio ambiente, seguranca e legislacédo
vigente, conforme segue:

Colaborar na elaboracédo do planejamento das operacfes dos processos logisticos,
atendendo a suprimentos, producédo e distribuicdo de bens e servicos, considerando
as seguintes etapas: Identificar os dados da demanda; Definir 0s recursos internos e
externos; Elaborar cronograma fisico das operacdes logisticas; Comparar 0s
indicadores de controle das operacdes; Elaborar plano de contingéncia.

Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens
e servicos, considerando as seguintes etapas: Operacionalizar o plano de trabalho de
suprimentos; Administrar as operagdes de transportes; Administrar estoques de
materiais; Administrar a armazenagem de materiais; Administrar Embalagens;
Elaborar relatorio periddico referente as atividades.

Executar as operagfes dos processos logisticos, atendendo a producéo de bens e
servigos, considerando as seguintes etapas: Operacionalizar o plano da producao;
Abastecer a linha de producéo; Destinar embalagens e residuos da producéo;
Elaborar relatorio periddico referente as atividades.

Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens
e servigos, considerando as seguintes etapas: Operacionalizar o plano de trabalho de
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distribuicdo; Administrar a distribuicdo de produtos acabados; Elaborar relatorio
periddico referente as atividades.

e Controlar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,
producdo e distribuicdo de bens e servigcos, considerando as seguintes etapas:
Monitorar os indicadores estabelecidos no planejamento; Mensurar o desempenho
dos processos e das atividades logisticas; Comparar os resultados obtidos;
Realizar ajustes e melhorias; Elaborar relatorio periodico referente as atividades.

5. ORGANIZACAO CURRICULAR

O ltinerdrio Formativo é a sequéncia de desenvolvimento proposta para o conjunto
de moédulos que, ordenados pedagogicamente, habilitam para o exercicio profissional.
Estabelece as possibilidades de entrada, progressao e saidas durante e ao final do curso.

No Curso Técnico em Logistica, modalidade EaD, o itinerario formativo esta
estruturado em 3 (trés) modulos, totalizando 960 horas.

ITINERARIO FORMATIVO

Entrada

Modulo Especifico |
320 h

J

Médulo Especifico Il
340 h

i

Médulo Especifico llI
300 h

Técnico em Logistica
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5.1. DESENHO CURRICULAR

O Desenho Curricular é a traducéo pedagogica do perfil profissional, representando
a decodificacdo das informacdes do mundo do trabalho para o mundo da educacéao, de forma
a assegurar o desenvolvimento das competéncias descritas no perfil. Esta estruturado em

maodulos, organizados internamente por Unidades Curriculares inter-relacionadas e identificadas
com as competéncias do médulo.

Os Mddulos séo conjuntos didatico-pedagdgicos, sistematicamente organizados para o
desenvolvimento das competéncias profissionais estabelecidas no perfil.

As Unidades Curriculares sdo unidades pedagdgicas que articulam os contetdos
formativos, numa visdo interdisciplinar, com vistas ao desenvolvimento das competéncias
indicadas no perfil profissional. Para cada unidade curricular, os conteudos formativos sao
compostos por fundamentos técnicos e cientificos ou capacidades técnicas, capacidades
sociais, organizativas e metodoldgicas, conhecimentos, habilidades e atitudes.

A Matriz da Habilitagdo e Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio tem como
objetivo identificar os médulos necessarios para cada qualificagédo profissional.

Matriz Profissional Técnico de
Nivel Médio
. MODULOS
U 3 _ - =
Habilitacdo Profissional o o P =
Técnicade p 2 2 RS
Nivel Médio o 3 S 'S
3 S o 8
%2} n
Carga Horéria do Modulo 320 h 340h 300h
Técnico em Logistica 960 h D D D

A Matriz da Habilitag&o Profissional tem como objetivo identificar os médulos necessérios
para cada qualificacéo profissional.

Os Modulos Especificos sao integrados por unidades curriculares referentes as

competéncias especificas que constituem o perfil profissional de formacéo, perfazendo um
total de 960 horas.

Unidades Curriculares do Médulo Especifico | — Introdugéo a Logistica; Fundamentos
Basicos para Logistica; Gestdo de Suprimentos; Armazenagem.
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e Unidades Curriculares do Médulo Especifico Il — Custos Logisticos; Gestao da
Producéo; Gestao de Distribuicdo; Gestao de Transportes.

e Unidades Curriculares do Mdédulo Especifico Il — Gestdo dos Sistemas
Logisticos; Logistica Internacional; Logistica Sustentavel; Projeto Logistico;
Tendéncias Regionais.

A seguir, a Matriz Curricular com os moédulos e as unidades curriculares previstos e as
respectivas cargas horarias, considerando as etapas presencial e EaD.

: . Carga Horaria ?/H
Unidades Curriculares Mdédulo
Total Disténcia | Presencial
Introducdo a Logistica 30 26 h 4h
Fundamentos Basicos 90 90 h Oh
Especifico | para Logistica 320 h
Gestao de Suprimentos 100 72 h 28 h
Armazenagem 100 80 h 20 h
Custos Logisticos 50 h 42 h 8h
- Gestado da Producéo 110 h 86 h 24 h
Especifico Il "5 estao de Distribuicio 90h | 70h 20 h Sl
Gestéo de Transportes 90 h 74 h 16 h
Gestao dos Sistemas 50 h 38 h 12 h
Logisticos
- Logistica Internacional 50 h 42 h 8h
E5fp2eiice Il Logistica Sustentavel 40 h 28 h 12 h Sl
Projeto Logistico 100 h 76 h 24 h

Tendéncias Regionais 60 h 48 h 12 h
Total| 772h | 188h 960 h

* Em atendimento ao que preconiza a Resolu¢cdo CNE/CP n° 1/2021, o curso prevé o desenvolvimento de 772
horas a distancia (80%) e 188 horas presenciais (20%), totalizando 960 horas.

No entanto, de acordo com as caracteristicas do planejamento pedagogico dos docentes e as necessidades de
aprendizagem dos alunos, a Escola podera flexibilizar as cargas horarias presenciais e EaD dos componentes
curriculares, assegurando, sempre, o desenvolvimento minimo de 20% da carga horéria total do curso para
atividades presenciais, conforme determina a legislacao vigente.

5. 2. MODULO ESPECIFICO | — 320 horas

Ao final do Médulo Especifico I, o aluno tera desenvolvido competéncias para:

e Colaborar na elaboracdo do planejamento das operacfes dos processos
logisticos, atendendo a suprimentos, producdo e distribuicdo de bens e
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servicos, considerando as seguintes etapas: ldentificar os dados da demanda;
Definir os recursos internos e externos; Elaborar cronograma fisico das
operacoes logisticas; Comparar os indicadores de controle das operacdes;
Elaborar plano de contingéncia.

e Executar as operagcdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos
de bens e servicos, considerando as seguintes etapas: Operacionalizar o plano
de trabalho de suprimentos; Administrar as operagfes de transportes;
Administrar estoques de materiais; Administrar a armazenagem de
materiais; Administrar Embalagens; Elaborar relatério periddico referente as
atividades.

O Mobdulo Especifico | proporciona o desenvolvimento das capacidades técnicas e
socioemocionais que permitam o desenvolvimento das aptiddes necessarias para a realizacao
do planejamento das operagfes e processos logisticos e para a execucao de operacgdes e
processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos. E constituido pelas
Unidades Curriculares de “Introducdo a Logistica”; “Fundamentos Basicos para Logistica”;
“Gestdao de Suprimentos” e “Armazenagem”, propiciando o desenvolvimento das
competéncias especificas do modulo, num total de 320 horas. E pré-requisito para o Médulo
Especifico Il.

UNIDADE CURRICULAR: INTRODUCAO A LOGISTICA

Introducdo a Logistica é a unidade curricular que propicia uma visdo geral da logistica no
mundo do trabalho, com suas atividades e interacdes nos diferentes segmentos das
organizacdes empresariais.

Contetdos Formativos:

e Fundamentos da Logistica
— Hist6rico da logistica.
— Relacao da logistica com o mercado (nacional e internacional)
— Fundamentos de Logistica.

— Suprimentos: conceito de insumos (matéria prima, matéria prima em processo,
componentes comprados, materiais de consumo); servigos prestadores (proprios
e terceirizados) maquinas e equipamentos; lead time de suprimentos; cadastro de
fornecedores; cadastro de materiais coleta de dados (materiais, demandas,
fornecedores)

— Producéao: conceitos de sequéncia, mix de producéo, ocupacdo de maquinas,
movimentagao de materiais, pecas e alocagédo de mao de obra.
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— Distribuicdo: conceitos de modais, agrupamento de cargas (unitizacdo), variaveis
de prazos, custos, impacto ambiental, disponibilidade de equipamentos e veiculos.

— Gestdo Logistica: conceitos de gestdo de pessoas, gestao estratégica,
indicadores de desempenho, gerenciamento de projetos e logistica integrada.

— AtribuicGes e areas de atuacao dos profissionais da logistica.

Bibliografia Basica

GORNINETO, Fernando. Gestao de suprimentos e logistica. Rio de Janeiro: Freitas
Bastos, 2022. E-book.

MARTINS, Ricardo Silveira. Gestdo da logistica e das redes de suprimentos.
Curitiba: Intersaberes, 2019. E-book.

PASCHOAL, Wlamir (org.). Curso didatico de logistica. Sdo Paulo: Yendis, 2017. E-
book.

SELEME, Robson; PAULA, Alessandra de. Logistica: armazenagem e materiais.
Curitiba: Intersaberes, 2019. E-book.

VITORINO, Carlos Marcio (org.). Logistica. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2018. E-book.

Bibliografia Complementar

LUCHEZZI, Celso (org.). Gestdo de armazenamento, estoque e distribuicdo. Séo
Paulo: Pearson, 2016. E-book.

MORAIS, Roberto Ramos de. Logistica empresarial. Curitiba: Intersaberes, 2015. E-
book.

RIBEIRO, Luis Otavio de Marins. Ferramentas qualitativas e quantitativas
aplicadas a tomada de decisdo em logistica. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2022.
E-book.

UNIDADE CURRICULAR: FUNDAMENTOS BASICOS PARA LOGISTICA

Fundamentos Bé&sicos para Logistica € a unidade curricular que visa a desenvolver
capacidades técnicas e socioemocionais relacionadas a comunicacdo oral e escrita, aos
fundamentos da matematica que se aplicam a processos logisticos e a utilizacdo de
aplicativos de informatica destinados a elaboracdo de documentos técnicos e pesquisas

Contetdos Formativos:

e Comunicacéao

— Leitura, interpretacdo e producao textual
— Paragrafo (estrutura interna)
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— Tipologia textual (descritivo e dissertativo)

— Fontes de pesquisa e textos técnicos (Apdlices, Normas

— Técnicas, Contratos, estrutura textual de legisla¢cfes, catalogos,
— manuais técnicos, tabelas, planos, procedimentos, etc.)

— Documentagéo Oficial

— Métodos de apresentacdo

Fundamentos Matematicos

— Medicdo: Medidas (perimetro, distancia, area, volume, peso, capacidade,

— tempo); Medidas e conversdes (sistema internacional

— Célculos Matematicos: regra de trés; Razao e Proporgéo; Porcentagem; Juros
(simples, composto, taxa cambial); amortizag&o; taxa de retorno; relagcdo custo/
beneficio

— Elementos da geometria: Poligonos; Sélidos; Geométricos e Angulos

— Organizagéo de dados numéricos: Ordenacéo; Agrupamento Intervalos;
Classificagéo Construcéo (tabelas, graficos, curvas); Interpolacéo e extrapolacao
grafica; Média simples; Mediana; Moda; Desvio (padrdao, médio); Variancia,
Analise de regressao.

Informéatica

— Editor de texto: Edicdo Formatacéo; Tabelas; indices; Verificagdo de ortografia;
Impresséao.

— Planilha eletrénica: Manipulagéo de arquivos; Edicdo; Formatacao de célula;
Férmulas; Tabelas; Graficos; Ferramenta de analise de dados; Impressao.

— o0 Programa de apresenta¢6es: Manipulagéo de arquivos; Edicdo Animacéo;
Técnicas de apresentacdo; Impressao.

— 0 Manipulacdo de arquivos: Rede local; Internet; Correio eletronico Portais de
pesquisa.

Bibliografia Basica

JOAO, Belmiro do Nascimento (org.). Informatica aplicada. S&o Paulo: Pearson,
2015. E-book.

KOCHE, Vanilda Salton. Ler, escrever e analisar a lingua a partir de géneros
textuais. Sdo Paulo: Vozes, 2017. E-book.

LOMBARDI, Roseli Ferreira. Oficina de textos em portugués. Sao Paulo: Pearson,
2017. E-book.

SOUZA, Jeferson Afonso Lopes de (org.). Fundamentos matematicos. Sao Paulo:
Pearson, 2018. E-book.

ZANARDINI, Ricardo Alexandre Deckmann; RODRIGUES, Guilherme Lemermeier;
FONSECA, Fernanda. Geometria analitica e suas relagdes com o mundo. Curitiba:
Intersaberes, 2022. E-book.

Bibliografia Complementar

BARRETO, Marcio. Trama matematica: principios e novas praticas no ensino meédio.
Campinas, SP: Papirus, 2023. E-book.
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-~ GUIMARAES, Thelma de Carvalho. Comunicacéo e linguagem. 2. ed. S&o Paulo:
Pearson, 2018. E-book.

— PEGORINI, Diana Gurgel. Redacao e gestdo de documentos. Curitiba: Intersaberes,
2022. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: GESTAO DE SUPRIMENTOS

Gestdo de Suprimentos é a unidade curricular que visa a desenvolver as capacidades
técnicas e socioemocionais relacionadas ao planejamento, a programacao e ao controle dos
processos logisticos de suprimentos, considerando estratégias e regras adotadas pelas
organizacdes empresariais.

Conteldos Formativos:

e Planejamento de Suprimentos

— Fundamentos de planejamento
— Indicadores de suprimentos
— Fluxo de processos de suprimentos

e Programagéo de Suprimentos

— Andlise das necessidades: lead time das atividades, politica de estoque da
empresa, demanda dos diversos tipos de materiais, demanda de bens e servigos;

— Estratégias: tipos de contratos, identificacdo do nivel de servigo, contratagéo de
servigos, apoio de &reas correlatas;

— Analise dos contratos: calculo do lead time de cada contrato, em relacédo a
guantidades de bens, em relacdo a meios de transportes, em relagdo ao nivel de
servico o Indicadores de custo x beneficio.

e Controle de Suprimentos

— Indicadores de resultados;

— Controle dos fornecedores: de matéria prima, componentes comprados, materiais
de consumo, dos prestadores de servi¢os, dos servigos prestados, indice de
retorno aceitavel de produtos.

o Gestéo de Estoque

— Administracdo de estoque: curva ABC, FIFO, LIFO, FEFO
— Codificagéo
— Calculos de demanda

— Regras de organizacao: conforme a localizacdo, conforme a classificacdo dos
materiais pela curva ABC
— Estoque de seguranca
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— Estoque minimo e maximo
— Ponto de ressuprimento

Bibliografia Basica

— ALVES, Daniel. Processos de movimentacdo de mercadorias. Sdo Paulo: Blucher,
2021. E-book.

— CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestdo da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operacgdes. 6. ed. S&o Paulo: Pearson, 2016. E-book.

— GORNINETO, Fernando. Gestao de suprimentos e logistica. Rio de Janeiro: Freitas
Bastos, 2022. E-book.

— MARTINS, Ricardo Silveira. Gestdo da logistica e das redes de suprimentos.
Curitiba: Intersaberes, 2019. E-book.

— ROBLES, Léo Tadeu. Cadeias de suprimentos: administragdo de processos
logisticos. Curitiba: Intersaberes, 2016. E-book.

Bibliografia Complementar

— LELIS, Eliacy Cavalcanti (org.). Administracdo de materiais. Sdo Paulo: Pearson,
2016. E-book.

— LUCHEZZI, Celso (org.). Gestdo de armazenamento, estoque e distribui¢do. Séo
Paulo: Pearson, 2016. E-book.

— RIBEIRO, Lais. Planejamento e controle de estoque em e-commerce. Curitiba:
Intersaberes, 2022. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: ARMAZENAGEM

Armazenagem € a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das capacidades
técnicas e socioemocionais requeridas para a realizacdo da gestdo das atividades de
recebimento, estocagem, separacéo e expedicdo de mercadorias, bem como para o controle
dos estoques e das operacoes.

Conteldos Formativos:

e Armazenagem

— Processo de armazenagem

— Enderecamento

— Armazenagem Informatizada (WMS)

— Arranjo fisico do almoxarifado (principios a serem considerados na elaboracéo)
— Estruturas de armazenagem
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Disposicao fisica do estoque

Organizacéo e limpeza

Otimizacao de espaco

Equipamentos de movimentacdo

Armazenagem de materiais perigosos: identificacdo, localizagdo, manipulagéo,
sinalizacéo

Armazenagem de residuos: identificagdo conforme destinagéo (descarte ou
reciclagem), delimitacao de local, envio de residuos.

o Embalagens

Tipos, caracteristicas, dimensionamento e funcdes

Métodos de embalagem: de cargas perigosas, unitizacao e conteinerizacao
Margens de retorno por avaria de embalagem

Embalagens retornaveis: determinacao de coeficientes de desempenho e
manutencdo das embalagens

Entradas e saidas no sistema

Consignacao de embalagem

Estoque das embalagens: proprio e em poder de terceiros

Segregacéo e descarte de embalagens

Contagem fisica das embalagens

e Recebimento

Processos de recebimento: separacado dos materiais; entrada e registro dos
materiais no sistema (input)

Conferéncia fisica e documental

Objetivos operacionais: regras de recebimento de materiais, de veiculos e
equipamentos da manutencéo

N&o conformidades

e Software

Warehouse Management System (WMS)

e Movimentagdo de materiais

Requisi¢ces de materiais: solicitagdo de liberacdo de mercadoria
Liberacédo de materiais, matérias primas e embalagens
Equipamentos de movimentagdo

Legislacdo (NR 11, NR 29)

e Expedicéo

Sistematica de picking

Processos de expedicdo: separagdo dos materiais; saida e registro dos materiais
no sistema (output)

Objetivos operacionais: regras de expedicao de materiais, de veiculos e
equipamentos

Inventéario
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— Inventéario anual de bens duraveis: operacionalizacdo, ndo conformidades no
inventario

— Inventério ciclico: conceito de contagem ciclica, operacionaliza¢do da contagem
ciclica, curva ABC, programacéo de contagens.

— Acuracidade de conciliagdes contabeis.

— Publicacao de resultados

Bibliografia Basica

BRASIL, Caroline; PANSONATO, Roberto. Logistica dos canais de distribuicé&o.
Curitiba: Intersaberes, 2018. E-book.

MENDES, Giselly Santos. Condominios logisticos e fatores competitivos da
logistica atual. Curitiba: Intersaberes, 2021. E-book.

OLIVEIRA, Daniele Melo de. Gerenciamento e automacdo de armazém. Curitiba:
Intersaberes, 2021. E-book.

REIS, Joédo Gilberto Mendes do. Gestéo estratégica de armazenamento. Curitiba:
Intersaberes, 2015. E-book.

SELEME, Robson; PAULA, Alessandra de. Logistica: armazenagem e materiais.
Curitiba: Intersaberes, 2019. E-book.

Bibliografia Complementar

ALVES, Daniel. Processos de movimentacdo de mercadorias. Sao Paulo: Blucher,
2021. E-book.

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestdo da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operagdes. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2016. E-book.

MOELLMANN, Artur Henrique. Aplicagdo da teoria das restrigdes no
gerenciamento da cadeia de suprimentos. 2. ed. S&do Paulo: Blucher, 2017. E-book.

5.4. MODULO ESPECIFICO Il - 340 HORAS

Ao final do Médulo Especifico I, o aluno tera desenvolvido as competéncias
profissionais para:

Executar as operagcdes dos processos logisticos, atendendo a producédo de
bens e servigos, considerando as seguintes etapas: Operacionalizar o plano da
producéo; Abastecer a linha de producéo; Destinar embalagens e residuos
da producéo; Elaborar relatério periédico referente as atividades.

Executar as operag¢8es dos processos logisticos, atendendo a distribuigdo de
bens e servigos, considerando as seguintes etapas: Operacionalizar o plano de
trabalho de distribuicdo; Administrar a distribuicdo de produtos acabados;
Elaborar relatorio periddico referente as atividades.
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O Mdébdulo Especifico Il propicia o desenvolvimento de competéncias profissionais que
gualificam para a execucao de processos e operacdes logisticas relacionadas a producéo e
a distribuicdo de bens e servicos. E constituido pelas Unidades Curriculares de “Custos
Logisticos”; “Gestdo da Producado”; “Gestdo de Distribuicdo” e “Gestdo de Transportes”,
propiciando o desenvolvimento das competéncias especificas do médulo, num total de 340

horas. E pré-requisito para o Médulo Especifico Il1.

UNIDADE CURRICULAR: CUSTOS LOGISTICOS

Custos Logisticos é a unidade curricular que visa a desenvolver as capacidades técnicas e
socioemocionais requeridas para a realizagdo de atividades de apuracado de custos logisticos
relacionados aos processos de producéo e distribuicdo de bens e servigcos pelas organizagbes
empresariais.

Conteldos Formativos:

e Método de custeio por centros de custos (determinacdo do custo/minuto).

¢ Custos diretos, indiretos, fixos e variaveis.

e Métodos para determinacéo dos custos de transformacao.

e Métodos para determinagdo dos consumos com matérias primas.

e Célculo de custo de perdas: por ineficiéncia, por ociosidade, por paradas, por

gualidade.

Bibliografia Basica

— JORGE, Roberto Kupper (org.). Gestdo de custos, riscos e perdas. Sdo Paulo:
Pearson, 2016. E-book.

— MAYER, Neide Borscheid. Técnicas avancadas em andlise de custos. Sao Paulo:
Contentus, 2020. E-book.

— OLIVEIRA, Allan Marcelo de. Andlise estratégica de custos. Sao Paulo: Contentus,
2020. E-book.

— PEREIRA, Mércia de Lima. Gest&o de custos e prec¢os. Curitiba: Intersaberes, 2021.
E-book.

— SANTO, Maira Buss do Espirito. Gestdo de custos sob o olhar da qualidade.
Curitiba: Intersaberes, 2022. E-book.

Bibliografia Complementar
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— MOURA, Ivanildo Viana. Contabilidade de custos. Sao Paulo: Contentus, 2020. E-
book.

— OLIVEIRA, Anderson Fumaux Mendes de. Guia pratico da contabilidade gerencial.
Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2022. E-book.

— SILVA, Rosinda Angela da; PANSONATO, Roberto. Custos, riscos e indicadores da
gualidade. Sdo Paulo: Contentus, 2020. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: GESTAO DA PRODUCAO

Gestdo da Producéo é a unidade curricular que visa a desenvolver as capacidades técnicas
e socioemocionais requeridas para a realizacdo do planejamento, da programacdo e do
controle da producéo em organiza¢des empresariais pela utilizagéo de ferramentas e técnicas
que se aplicam a esses processos, favorecendo o cumprimento de metas e tornando o
processo produtivo mais eficaz.

Conteldos Formativos:

e Controle da qualidade

— Conceitos: produtos conformes, ndo conformes, defeituosos, niveis de exigéncia.

— Relatérios: de nao conformidades, produtos rejeitados, refugos de material,
paradas por problemas de qualidade

— Areas de segregacdo: material rejeitado, refugado

— Indicadores de desempenho: de ndo conformidades, produtos rejeitados, refugos
de material, paradas por problemas de qualidade.

e Arranjo Fisico das Instalacfes

— Tipos (fixo, funcional, linear, celular)
— Principios a serem considerados na elaboragéo de um leiaute
— Normas de seguranca do trabalho

e Estudo de Processos

— Fluxo de processo (lista de maquinas)

— Meétodos de cronometragem (por lote, por ciclo, por elementos)

— Avaliacao do ritmo de trabalho

— Nog0Oes de ergonomia

— Conceitos de tempo padrao

— Takt time e lead time

— Capacidade de producao

— Melhoria dos métodos

— Sistemas de alimentag&o/transporte de produtos em processamento
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- TRF

¢ Planejamento e Programacao da Producdao

— Arvore de produto, PERT/CPM, sequenciamento da produc&o

— As necessidades (equipamentos, méo de obra, matérias primas, insumos,
ferramental, preparacéo do trabalho)

— Lead time (tempo de preparacao, tempos de fabricacao, takt time)

— Capacidade instalada (recurso existente, carga maquina) x meta de producao

— Medidas de capacidade de producao

— Balanceamento da produgé&o (necessidade de pessoas, indice de ociosidade,
gerenciamento de gargalos)

— Simulacgéo (ajustes no planejamento, eliminacdo de gargalos, tratamento das
excecoes)

— MRPII

— Técnicas de andlise e previsédo de demanda

— Etapas do planejamento e programacéo

— Sistema de planejamento dos recursos da manufatura

— Tecnologia de Otimizagéo da Produgéo

— Gestéo de estoques na producéo (estoque médio, ponto de ressuprimento, lista
critica, empenho)

— Outsourcing (consideracdes, indicacdes e desvantagens da terceirizacdo de
etapas dos processos)

— Programa Mestre de Producéo

— Ferramentas de Gestéo da Producgéo

— Kanbam

o Controle do Planejamento e Programacao da Producéo

— Demanda dos clientes

— Processo da arvore do produto

— Processo do sistema (Product Data Management

— Ordens de fabricagdo (em aberto, encerradas e previstas)

— Relatérios (status das O.F., diarios de producao, de dados de producao)

— Controle de estoque (produtos acabados, pecas manufaturadas, componentes
comprados, matéria prima e insumos)

— Ferramentas de andlise de cronograma de execucéo

— Planos de contingéncia

Bibliografia Basica
— EMERY, Flavio da Silva et al. Controle de qualidade. Sado Paulo: Atheneu, 2019. E-
book.

— 1ZIDORO, Cleyton (org.). Logistica empresarial. Sdo Paulo, SP: Pearson, 2017. E-
book.

— KRAJEWSK]I, L. J.; MALHOTRA, M. K.; RITZMAN, L. P. Administracdo de producéo
e operacOes. 11. ed. S&o Paulo: Pearson, 2017. E-book.
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— LELIS, Eliacy Cavalcante (org.). Gestédo da producéo. S&o Paulo: Pearson, 2015. E-
book.

— LOPES, Marlon Gil. Processos e producdo de servicos. Sao Paulo: Contentus,
2020. E-book.

Bibliografia Complementar

— ALVES, Daniel. Processos de movimentagcdo de mercadorias. Sao Paulo: Blucher,
2021. E-book.

— KERZNER, Harold. Gerenciamento de projetos: uma abordagem sistémica para
planejamento, programacao e controle. 2. ed. S&o Paulo: Blucher, 2015. E-book.

— RIBEIRO, Lais. Planejamento e controle de estoque em e-commerce. Curitiba:
Intersaberes, 2022. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: GESTAO DE DISTRIBUICAO

Gestdo de Distribuicdo € a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realizacdo da gestdo dos
processos logisticos de distribuicAo de bens e servigos, considerando as etapas de
planejamento, programacdao e controle das atividades inerentes ao processo.

Conteudos Formativos:

e Tecnologia da Informacao

— Roteirizadores
— EDI (troca eletrdnica de dados entre empresas)

e Planejamento da Distribuic&o

— Fluxo dos processos na distribuicéo

— Sistematicas de carregamento fisico (empilhamento, acomodacéao, fixag&o)
— Canais de distribuicédo

— Niveis de servico

— Ciclo de pedido

— Localizacéo de centros de distribuigéo

— Crossdocking

— Rotas de distribuicdo

e Operadores logisticos

— Controle dos Processos de Distribuicédo
— Checklist dos processos
— Controle do lead time e transit time
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— Técnicas de conferéncia

— Clientes: documentacéo, prazo de atendimento, qualidade, negociacéo,
contingenciamento

— Avaliacdo de desempenho de processos

— Controle das entregas

Legislagcdo e Procedimentos da Logistica de Distribui¢&o
— Processos fiscais

— Legislacéo especifica

— Logistica tributaria no processo de distribuicdo

Bibliografia Basica

BRASIL, Caroline; PANSONATO, Roberto. Logistica dos canais de distribuicé&o.
Curitiba: Intersaberes, 2018. E-book.

LUCHEZZI, Celso (org.). Gestdo de armazenamento, estoque e distribuicdo. Sao
Paulo: Pearson, 2016. E-book.

MENDES, Giselly Santos. Condominios logisticos e fatores competitivos da
logistica atual. Curitiba: Intersaberes, 2021. E-book.

PONTES, Heraclito Lopes Jaguaribe; ALBERTIN, Marcos Ronaldo. Logistica e
distribuicdo fisica. Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book.

SHIGUNOV NETO, Alexandre; GOMES, Renata Messias. Introdu¢éo ao estudo da
distribuicdo fisica. Curitiba: Intersaberes, 2016. E-book.

Bibliografia Complementar

ALVES, Daniel. Processos de movimentagcdo de mercadorias. Sao Paulo: Blucher,
2021. E-book.

MENDES, Giselly Santos; BARBOSA, Alessandro Quilles. Roteirizagdo de
transportes. Curitiba: Intersaberes, 2022. E-book.

SINGH, Ananda Silva. Tendéncias em transportes nacional e internacional. Sao
Paulo: Contentus, 2020. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: GESTAO DE TRANSPORTES

Gestdo de Transportes é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realizacdo da gestdo dos
processos logisticos de transporte, considerando as etapas de planejamento, programacao,
gestéo de frotas e controle das atividades inerentes ao processo.
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Conteudos Formativos:

Tecnologia da Informacéo

— Sistemas de seguranca para cargas e veiculos
— Rastreadores e Bloqueadores de veiculos
- TMS

Transportes

— Cotacgéo de servigos, negociacao de fretes, contratacdo de fornecedores de
servicos, desenvolvimento de novos fornecedores, distribuicdo de veiculos de
acordo com o local de trabalho

— Definicdo de equipamentos dos modais, capacidade, ficha técnica de
equipamentos e veiculos, definicdo de veiculos, capacidade do veiculo de acordo
com a legislacéo, programacao de recebimentos, liberagdo de veiculos

— Sistemas de rastreamento, documentos de carga, identificacdo de percursos
internos, tipo de transporte para retirada de mercadoria, ocorréncia de acidentes
com cargas, falhas de equipamentos e veiculos.

— Indicadores de bens e servicos

Seguros

— Modalidades de apdlices: de veiculos, de carga, de produtos
— Procedimentos de sinistros: registro da ocorréncia, acompanhamento da
ocorréncia.

Controle do transporte

— Tipos de cargas: frageis, normais, perigosas

— Documentagéo de cargas perigosas: FISP, LETPP, CTPP
— Legislacéo para o transporte de cargas

— Sistemas de fretes

— Modais de transportes

- NR 11

- NR 16

- NR 26

— SASSMAQ

- MOPP

Controle de Frota

— Registros de ocorréncias

— Documentacao, licencas de veiculos, de cargas e de motoristas

— Certificagbes

— Alocacdo de veiculos de transporte

— Contratacdo de terceiros: estratégias de parcerias, hegociacdo de prazos, multas
— Dimensionamento da frota

— Legislagao pertinente: NR 11

PPC _ 03.775.069/0082-40 _Técnico em Logistica — EaD
Av. Assis Brasil, n® 8450 - Bairro Sarandi - CEP: 91140-000 — Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3347-8400.

24



CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI PORTO ALEGRE
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

Bibliografia Basica

ALVES, Daniel. Processos de movimentacao de mercadorias. Sdo Paulo: Blucher,
2021. E-book.

CALEFFI, Felipe. Fundamentos de equilibrio em redes de transporte. Rio de
Janeiro: Interciéncia, 2023. E-book.

MENDES, Giselly Santos; BARBOSA, Alessandro Quilles. Roteirizacdo de
transportes. Curitiba: Intersaberes, 2022. E-book.

PONTES, Heraclito Lopes Jaguaribe; ALBERTIN, Marcos Ronaldo. Logistica e
distribuicdo fisica. Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book.

SINGH, Ananda Silva. Tendéncias em transportes nacional e internacional. Sdo
Paulo: Contentus, 2020. E-book.

Bibliografia Complementar

BARBOSA, Alessandro Quilles; MELO, Milena Barbosa de. Transportes e seguros
internacionais. Curitiba: Intersaberes, 2023. E-book.

CAMPOS, Vania Barcellos Gouvéa. Planejamento de transportes: conceitos e
modelos. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2013. E-book.

OLIVEIRA, Daniele Melo de; CHRISTINE, Elaine. Logistica colaborativa. Curitiba:
Intersaberes, 2021. E-book.

5.4. MODULO ESPECIFICO Il - 300 HORAS

Ao final do Médulo Especifico Ill, o aluno tera desenvolvido as competéncias
profissionais para:

Controlar as operacfes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,
producéo e distribuicdo de bens e servigos, considerando as seguintes etapas:
Monitorar os indicadores estabelecidos no planejamento; Mensurar o
desempenho dos processos e das atividades logisticas; Comparar 0s
resultados obtidos; Realizar ajustes e melhorias; Elaborar relatorio periddico
referente as atividades.

O Modulo Especifico 1l propicia o desenvolvimento de competéncias profissionais
necessarias para a realizagdo do controle dos processos logisticos de suprimentos,
producéo e distribuicdo de bens e servigos. E constituido pelas Unidades Curriculares de
“Gestéo dos Sistemas Logisticos”; “Logistica Internacional”; “Logistica Sustentavel”; “Projeto
Logistico” e “Tendéncias Regionais”, propiciando o desenvolvimento das competéncias

especificas do modulo, num total de 300 horas.
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UNIDADE CURRICULAR: GESTAO DOS SISTEMAS LOGISTICOS

Gestao dos Sistemas Logisticos € a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para o uso das ferramentas que se
aplicam a gestédo dos sistemas logisticos, considerando a analise de problemas e a proposi¢ao
de solucBes ou, ainda, oportunidades de melhorias nas operacdes logisticas.

Conteudos Formativos:

Gestédo da qualidade

— PDCA aplicados a suprimentos, producéo e distribuicdo (metas, avaliagbes e
melhoria).

— Programa 5S.

— Certificagdes da Qualidade (ISO 9000, 1ISO 14000, OHSAS 18000, QS 9000,
SASSMAQ).

— Ferramentas da qualidade (brainstorming, folha de verificacéo, diagrama de
Pareto, fluxograma, Ishikawa, checklist, 5\W2H).

— Grupos de melhoria continua (CCQ e Kaizen).

Bibliografia Basica

CAMPOS, Leticia Mirella Fischer; SHIGUNOV NETO, Alexandre. Introducdo a
gestdo da qualidade e produtividade: conceitos, histéria e ferramentas. Curitiba:
Intersaberes, 2016. E-book.

GALLEGOS, Raphael Augusto Parreiras. Ferramentas de gestdo voltadas para
melhoria da qualidade nas empresas. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2023. E-book.

GAYER, Jéssika Alvares Coppi Arruda. Gestdo da qualidade total e melhoria
continua de processos. Séo Paulo: Contentus, 2020. E-book.

CUSTODIO, Marcos Franqui (org.). Gestdo da qualidade e produtividade. Séo
Paulo: Pearson, 2015. E-book.

GORNI NETO, Fernando. Gestéo de suprimentos e logistica. Rio de Janeiro: Freitas
Bastos, 2022. E-book.

Bibliografia Complementar

GOZzZI, Marcelo Pupim (org.). Gestdo da qualidade em bens e servigos. Sdo Paulo:
Pearson, 2015. E-book.

PASCHOAL, Wlamir (org.). Curso didéatico de logistica. Sdo Paulo: Yendis, 2017. E-
book.

SZABO, Viviane (org.). Topicos estratégicos em logistica - TEEL. S&o Paulo:
Pearson, 2016. E-book.
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UNIDADE CURRICULAR: LOGISTICA INTERNACIONAL

Logistica Internacional é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a utilizacdo da documentacgédo e dos
termos técnicos internacionais empregados nas atividades de importacdo e exportacao de
mercadorias.

Conteudos Formativos:

Logistica Internacional

— Importagéo e exportacdo: fluxo de processos, programacéo, transit time,
documentacdo, taxas, tributos e custos, canais de liberacdo de mercadorias
(verde, amarelo, cinza e vermelho)

— Incoterms

— Seguros

— Legislagao aduaneira

— Acordos de seguranca portuaria e aeroportuéria

— Acordo Internacional de Transporte Terrestre do Mercosul (AITT)

— Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM)

— Terminais alfandegados

Bibliografia Basica

BARBOSA, Alessandro Quilles; MELO, Milena Barbosa de. Transportes e seguros
internacionais. Curitiba: Intersaberes, 2023. E-book.

LUDOVICO, Nelson. Logistica de transportes internacionais. 3. ed. Jundiai, SP:
Paco e Littera, 2022. E-book.

ROBLES, Léo Tadeu. Logistica internacional: uma abordagem para a integracao de
negocios. Curitiba: Intersaberes, 2016. E-book.

SINGH, Ananda Silva. Tendéncias em transportes nacional e internacional. Sdo
Paulo: Contentus, 2020. E-book.

SZABO, Viviane (org.). Logistica internacional. Sao Paulo, SP: Pearson, 2016. E-
book.

Bibliografia Complementar

ANDRADE, Jodo Marcos. Sistemética de importacdo. Sdo Paulo: Contentus,
2020. E-book.

FONTES, Kleber. Exportacdo descomplicada. Sdo Paulo: Labrador, 2020. E-book.

VODOVOZ, Elic. Legislagcdo nacional e internacional. Sdo Paulo: Contentus,
2021. E-book.
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UNIDADE CURRICULAR: LOGISTICA SUSTENTAVEL

Logistica Sustentavel € a unidade curricular que visa a conscientizar o aluno para 0s
impactos causados pelas atividades logisticas nho meio ambiente, tendo como base a
legislacdo ambiental.

Conteudos Formativos:

Tecnologias Aplicadas a Logistica Sustentavel

— Tecnologia de Producéo mais Limpa

— Educagéo ambiental e sustentabilidade

— Legislacdo ambiental (NR 9 e NR 25)

— OLPC Operag0es Logisticas Potencialmente Contaminadoras
— Impactos negativos da atividade logistica

— Embalagens retornaveis

— Logistica reversa

Bibliografia Basica

GOMES, Monike Felipe. Tecnologias limpas. Sao Paulo: Contentus, 2020. E-book.
IZIDORO, Cleyton (org.). Logistica reversa. Sdo Paulo, SP: Pearson, 2016. E-book.

ROBLES, Léo Tadeu. Logistica reversa: um caminho para o desenvolvimento
sustentével. Curitiba: Intersaberes, 2019. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Logistica
sustentavel. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Logistica). E-book.

SIRVINSKAS, Luis Paulo (org.). Legislagédo de direito ambiental. 16. ed. Séo Paulo:
Rideel, 2022. E-book.

Bibliografia Complementar

ALVES, Ricardo Ribeiro. Sustentabilidade empresarial e mercado verde. S&o
Paulo: Vozes, 2019. E-book.

BARBIERI, José Carlos. Desenvolvimento sustentavel: das origens a agenda 2030..
S&o Paulo: Vozes, 2020. E-book.

MOURA, Luiz Anténio Abdalla de. Qualidade e gestdo ambiental: sustentabilidade e
1ISO14001. 7. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2023. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: PROJETO LOGISTICO
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Projeto Logistico € a unidade curricular que visa a desenvolver as capacidades técnicas e
socioemocionais requeridas para a elaboragdo de projetos de melhoria para processos
logisticos pela utilizacdo de metodologias de pesquisa e ferramentas de diagnostico e analise.

Conteudos Formativos:

Cronograma

Orgamento

Diagndsticos (identificacdo de problemas ou oportunidades de melhoria)
Pesquisa (tipos, métodos)

Benchmarking e Indicadores de desempenho

Projeto de pesquisa: estrutura, normas da ABNT

Ferramentas da qualidade: brainstorming, folha de verificagédo, diagrama de Pareto,
fluxograma, levantamento de dados, Ishikawa, checklist, plano de agéo

Proposicéo de solucdes (descricdo, argumentagdo, vantagens, implicacdes)
Analise comparativa

Amortizagdo de investimentos

Relatério: estrutura, normas da ABNT

Plano de agéo

Bibliografia Basica

COSTA, M. de F. B. da; COSTA, M. A. F. da. Projeto de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo:
Vozes, 2015. E-book.

GALLEGOS, Raphael Augusto Parreiras. Ferramentas de gestdo voltadas para
melhoria da qualidade nas empresas. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2023. E-book.

GUEDES, Filipe Eduardo Martins. Andlise de viabilidade de projetos. Sédo Paulo:
Contentus, 2020. E-book.

SILVA, Jamile de Almeida Marques da et al. Gestéo de projetos socioambientais ha
pratica. Rio de Janeiro: Brasport, 2022. E-book.

SOUZA, Carla Patricia da Silva. Gestdo de projetos. Sao Paulo: Contentus, 2020. E-
book.

Bibliografia Complementar
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MIGLIOLI, José Ricardo; PRADO, Darci. Gerenciamento de portfélios, programas
e projetos nas organizacdes. 6. ed. Belo Horizonte: Falconi, 2016. E-book.

PONTES, Heraclito Lopes Jaguaribe; ALBERTIN, Marcos Ronaldo. Logistica e
distribuicdo fisica. Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book.

SCHAEDLER, Andrew; MENDES, Giselly Santos. Business intelligence. Curitiba:
Intersaberes, 2021. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: TENDENCIAS REGIONAIS

Tendéncias Regionais é a unidade curricular que busca viabilizar a identificacdo das
diferentes cadeias produtivas e logisticas do estado, considerando suas peculiaridades,
favorecendo a prospecc¢éo de tendéncias e oportunidades de inovacéo.

Conteldos Formativos:

Inovacao tecnolégica
Demandas e novos produtos industrializados
Aplicacéo de tecnologias

Caracteristicas e tendéncias da economia regional

Bibliografia Basica

BESWICK, Cris; BISHOP, Derek; GERAGHTY, Jo. Inovac¢ao: como implementar uma
cultura de inovacdo na sua empresa e prosperar. Belo Horizonte, MG: Auténtica
Business, 2023. E-book.

FERREIRA, Marcelo. Tecnologia e gestdo financeira: reconstruindo a realidade.
Curitiba: Intersaberes, 2021. E-book.

GOMES, Monike Felipe. Tecnologias limpas. Sao Paulo: Contentus, 2020. E-book.

MASSUCHETO, Jaqueline. Tecnologias aplicadas a mobilidade urbana. Curitiba:
Intersaberes, 2022. E-book.

SINGH, Ananda Silva. Tendéncias em transportes nacional e internacional. Sdo
Paulo: Contentus, 2020. E-book.

Bibliografia Complementar

AGIBERT, Claudionor. Projetos e fontes de financiamento: mobilidade urbana.
Curitiba: Intersaberes, 2020. E-book.

MENDES, Dayse. Gestao de inovagéao e tecnologia. Sdo Paulo: Contentus, 2020. E-
book.
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— MORAES, Vinicius Diniz. Novas tecnologias aplicadas a gestéo financeira. Séo
Paulo: Contentus, 2020. E-book.

5.6 INDICACOES E ORIENTAGCAO METODOLOGICA

O desenvolvimento de competéncias supde a ado¢cdo de metodologia centrada no
sujeito que aprende, criando condicdes e situagbes desafiadoras para que ele construa o seu
proprio conhecimento na interagdo com o meio, através de experiéncias concretas, numa
relacéo teoria e pratica que permite ao aluno apropriar-se ndo s6 do contetdo, mas, a partir
dele, Aprender a Aprender:

v' Aprender baseando-se em hipéteses, a partir do questionamento de suas
necessidades reais;

v Aprender para melhorar seu ambiente, suas condi¢Bes de vida, suas relacdes
sociais, portanto, um ensino critico e criativo da realidade.

Nessa perspectiva, as Metodologias adotadas privilegiam a contextualizagdo do
conhecimento, através da integracdo entre teoria e a pratica, e o desenvolvimento de
competéncias, favorecendo a capacidade de construcdo e gestdo do conhecimento, o
autodesenvolvimento continuo e a incorporag@o consciente e critica da ética das relacdes
humanas.

O desenvolvimento do Curso na modalidade EaD segue os principios da Metodologia
SENAI de Educacéo Profissional, que se alicerca nos principios da aprendizagem mediada, a
interdisciplinaridade, a contextualizagédo, o desenvolvimento de capacidades que sustentam
competéncias, a énfase no aprender a aprender, a aproximacao da formacéo ao mundo real,
ao trabalho e as préticas sociais, a integracdo entre teoria e pratica, o incentivo ao
pensamento criativo e a inovagéo, a avaliacdo da aprendizagem com funcdo diagndéstica e
formativa, e a afetividade como condi¢céo para a aprendizagem significativa.

Os principios norteadores se concretizam por meio de Situacdes de Aprendizagem
(atividades desafiadoras), que cumprem o objetivo de desafiar o aluno a solucionar
problemas, tomar decisdes, testar hipoteses ou aplicar o que aprendeu a contextos distintos.

As SituacBes de Aprendizagem séo o fio condutor do curso e oportunizam o "aprender
fazendo" por meio de estratégias como estudo de caso, projeto, situacdo-problema e
pesquisa. Podem ser realizadas individualmente, em pequenos grupos ou com toda a turma,
sempre com a orientagdo de um tutor. Na modalidade a distancia, utilizam recursos do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), como ferramentas de comunicacao, como féruns e
chats, ferramentas de entrega de atividades, exercicios autocorrigidos e simuladores digitais.
Nos polos presenciais, atividades préaticas sdo realizadas nos laboratérios com o suporte de
kits e simuladores didaticos.

O curso, durante o seu desenvolvimento, deve propiciar o desenvolvimento das
competéncias constitutivas do perfil profissional estabelecido pelo Comité Técnico Setorial
Nacional, considerando as informacdes do Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel
Médio.
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O norteador de toda acédo pedagogica sdo as informacdes trazidas pelo mundo do
trabalho, em termos das competéncias requeridas pela area de Producéo Industrial, numa
visdo atual e prospectiva, bem como o contexto de trabalho em que esse profissional se
insere, situando seu ambito de atuacao, tal como apontado pelo Comité Técnico Setorial
Nacional.

A metodologia prevé um processo de ensino e aprendizagem focado no
desenvolvimento das competéncias bem como das capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas previstas no desenho curricular.

O curso esta disponivel no ambiente virtual de aprendizagem que, além de suportar a
estrutura curricular do curso, contém ferramentas de comunicagdo que promovem a
interatividade, colaboracéo e gestdo, permitindo o acompanhamento sistematico do curso.
Dessa forma, nos momentos a distancia, os alunos podem interagir por meio dos recursos
sincronos e assincronos (forum e e-mail).

As situacdes de aprendizagens estdo disponibilizadas no AVA, exibidas por meio da
utilizacao de midias como textos, imagens, videos, animac6es dentre outras. As situacdes de
aprendizagem consistem em atividades que articulam teoria e pratica, proporcionando a
mobilizacdo dos conhecimentos e das habilidades requeridas para busca de solugédo do
desafio proposto. Esses meios pedagodgicos propiciam a contextualizagdo e a transposicao
didatica do contetido e da problemética proposta. As situagbes de aprendizagem propdem
problemas que exigem a tomada de decisfes, superacdo de obstaculos e possibilitam, ao
aluno, mobilizar e recontextualizar seus saberes. Na Situacdo de Aprendizagem, diferentes
estratégias de ensino sao utilizadas, entre elas Situacao-Problema (cenario ficticio), Estudo
de Caso (caso real), Pesquisa e Projeto.

O desenvolvimento de cada unidade curricular é subsidiado, além das Situagfes de
Aprendizagem no AVA, por livros didaticos impressos que contém todos 0s conhecimentos
previstos neste plano de curso. O livro didatico se caracteriza, entre outros, pela linguagem
simples, design agradavel, ilustracdes e se¢Bes que organizam o conhecimento de acordo
com a sua natureza.

As atividades praticas demandadas pelas diferentes unidades curriculares s&o
desenvolvidas em encontros presenciais, agendados previamente e divulgados aos alunos na
forma de calendario escolar do curso. Os encontros presenciais sdo utilizados, ainda, para
realizagdo da avaliagdo obrigatoria, socializacdo, realizacdo de experiéncias laboratoriais,
demonstragao, simulacdo, seminarios, estudo de casos, visitas técnicas, projetos e pesquisa,
bem como outras atividades que a experiéncia pedagodgica indicar. No programa do curso
Técnico em Logistica, ocorrem momentos presenciais de, 188 horas, correspondentes a 20%
da carga horaria total do curso.

5.7 PRATICA PROFISSIONAL INTRINSECA AO CURRICULO

A pratica Profissional intrinseca ao curriculo compreende diferentes situacbes de
vivéncia, aprendizagem e trabalho, considerando: experimentos e atividades praticas em
ambientes especiais, como laboratorios, oficinas, ateliés e outros; investigagbes sobre
atividades profissionais; projetos de pesquisa e/ou intervencgdo; visitas técnicas; simulagoes;
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observacdes; entre outras. Constituem-se em momentos proporcionados ao aluno com o
objetivo de aliar teoria e prética.

Y

As atividades relativas a prética profissional sdo organizadas pelo conjunto de
docentes do moddulo, podendo envolver uma ou mais unidades curriculares. Sao
desenvolvidas ao longo do modulo, de forma integrada ao processo ensino-aprendizagem,
em ambientes de aprendizagem da escola ou em ambientes empresariais, podendo ou ndo
representar etapas das Situagbes de Aprendizagem. Todas as atividades sé&o
supervisionadas pelos docentes e a frequéncia € registrada no Diario de Classe. A avaliagdo
é realizada em conformidade com os critérios estabelecidos pelos docentes responsaveis.
Os critérios sdo detalhados e descritos em instrumentos especificos, sendo dados a
conhecer ao aluno.

5.8 ESTAGIO VOLUNTARIO (N&o Obrigatorio)

O Estagio Voluntério caracteriza-se como ato educativo escolar, supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacao para o trabalho produtivo do
educando, constituindo-se em instrumento para facilitar a sua passagem do ambiente
escolar para o mundo do trabalho.

O Estagio Voluntario é aquele desenvolvido como atividade opcional, de livre escolha
do educando, que tem por objetivos propiciar experiéncia pratica complementar, a
preparacgdo para o trabalho produtivo e favorecer a aprendizagem de competéncias proprias
de atividades profissionais e o desenvolvimento para a vida cidada.

A carga horéaria do Estagio Voluntario € independente da carga horaria obrigatoria do
curso.

Os alunos matriculados no curso podem realizar o Estagio Voluntario, desde que
observem os requisitos estabelecidos na legislacao vigente, tais como:

= Matricula e frequéncia regular no curso;

= Celebracdo de termo de compromisso entre o educando, a parte concedente do
estagio e a instituicao de ensino; e

= Compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estagio e as previstas no termo
de compromisso.

Os aspectos relacionados ao desenvolvimento do Estagio Voluntario estéo
contemplados na legislacdo vigente e nos procedimentos internos do SENAI.

O Estégio Voluntério é de livre opcao para o aluno (realiza se desejar), constituindo-se
em oportunidade de:

a) Aproximagao com a realidade do mercado de trabalho;
b) Construgédo de experiéncias praticas “in loco”;
c) Aprendizagem de competéncias proprias de atividades profissionais, e;

d) Desenvolvimento para a vida cidada.
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N&o é responsabilidade da Escola assegurar as vagas para o Estagio Voluntario. Cabe
ao aluno identificar as oportunidades (vagas) oferecidas pelo mercado de trabalho nas quais
tenha interesse em realizar o estagio.

A carga horaria desenvolvida no estagio Voluntario sera registrada no Histérico Escolar
do aluno.

6. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

Os conhecimentos e experiéncias anteriores, adquiridos informalmente, desenvolvidos
no ambiente de trabalho, através de cursos e programas de livre oferta, em outros cursos de
Educacado Profissional e Tecnolégica ou em Cursos Superiores de Graduacdo podem ser
aproveitados, mediante avaliagdo do estudante, conforme estabelecem as Diretrizes
Curriculares Nacionais, devendo estar em sintonia com o “Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos” organizados pelo MEC e com o perfil profissional do curso.

A avaliagéo visa a estabelecer uma relagéo entre as competéncias evidenciadas pelo
aluno e aquelas competéncias exigidas para o Modulo e sua(s) respectiva(s) Unidade
Curricular (es).

A avaliagdo pode ser tedrica e pratica ou envolver somente uma dessas situagoes,
dependendo das caracteristicas do Médulo e suas Unidades Curriculares e das competéncias
a serem evidenciadas.

As avaliagOes tedricas e praticas sdo elaboradas pelos docentes responsaveis pelas
Unidades Curriculares, com o apoio do Servi¢o de Orientagdo Pedagdgica.

Estudos realizados em Cursos Técnicos e em processos formais de Certificacdo
Profissional, nas condi¢des estabelecidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais, podem ser
aproveitados mediante anélise da documentacéo apresentada pelo aluno e das competéncias
estabelecidas para o respectivo Modulo e, se necessario, também, através de instrumentos
de avaliacao.

A analise de documentos apresentados pelo aluno, bem como os registros dos
aproveitamentos de estudos e experiéncias anteriores sdo de responsabilidade do Servico de
Orientacao Pedagdgica.

7. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Sendo o desenho curricular estruturado com base nas competéncias do perfil
profissional, a avaliacdo também é concebida de forma adequada a abordagem de
competéncias.

Dessa forma, implementamos uma avaliacdo _de competéncias essencialmente
qualitativa, transparente e participativa, envolvendo alunos e docentes. E um processo
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continuo e cooperativo de coleta de evidéncias centrada no sujeito e na qualidade de seu
desempenho, tendo por referéncia as competéncias definidas no perfil profissional.

A avaliacdo de competéncias tem como foco a mobilizagdo das distintas
competéncias em contextos reais ou simulados, indo além da aprendizagem de tarefas
isoladas.

A abrangéncia da avaliagdo compreende 0s seguintes critérios:

- A verificagdo do desenvolvimento de habilidades dos alunos, atributos relacionados
ao saber-fazer: aos saberes (dominio cognitivo, conjunto de conhecimentos
necessarios), ao saber ser (atitudes/qualidades pessoais) e ao saber agir (praticas no
trabalho);

- O acompanhamento no desenvolvimento de atitudes/qualidades pessoais
(comportamentos e valores demonstrados no contexto de trabalho, para alcangar o
desempenho descrito);

- O acompanhamento do aluno conscientizando-o de seus avancos e dificuldades
(verificacdo da aprendizagem, mediante instrumentos diversificados e apoio com
atividades de forma simulténea e integrada ao processo de ensino e aprendizagem);

- A verificagdo das competéncias desenvolvidas, entendida como a mobilizacdo de
conhecimentos, de habilidades e de atitudes necessarios para solucéo de problemas
e desempenho de atividades.

Na avaliagcéo realizada ao longo do processo, os docentes tém sempre presente a
relacdo entre as Unidades Curriculares e o perfil profissional, mantendo o foco no
desenvolvimento de competéncias. Desta forma, utilizam os mais diversos instrumentos para
a avaliagdo do aluno, tais como, trabalhos individuais e em grupo, pesquisas,
desenvolvimento de projetos, autoavaliacdo, estratégias de simulacdes reais de trabalho, lista
de verificagao, “Checklist”, “portfdlio”, provas, ou outras formas que considerem eficientes e
eficazes para verificar e acompanhar o processo de aprendizagem.

Para estabelecer o processo de coleta de evidéncias para cada Situacdo de
Aprendizagem desenvolvida, os docentes definem os resultados parciais esperados, 0s
indicadores e os critérios de avaliacéo.

O processo de coleta de evidéncias se constitui em referencial para verificar o
desenvolvimento de competéncias e atribuir o conceito Apto ou Nao Apto ao final do Médulo:

APTO - o aluno evidenciou as competéncias estabelecidas para o Modulo;
NAO APTO — o aluno ndo evidenciou as competéncias estabelecidas para o Médulo.
O aluno que obteve o conceito Nao Apto devera matricular-se novamente no Médulo.

Durante o desenvolvimento das Situacdes de Aprendizagem, para cada resultado
esperado, sdo realizadas avaliacbes teoricas e/ou praticas, constituindo-se estas em
referencial para o replanejamento e o reensino pelo professor e para a atribuicdo do conceito
de APTO ou NAO APTO ao final do Médulo.

Para os alunos que apresentarem dificuldades de aprendizagem, sao disponibilizadas
atividades de apoio, de forma simultdnea e integrada ao desenvolvimento do médulo, pelo
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ou em momentos de atendimento presencial.
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Para a aprovacao do aluno exige-se, também, frequéncia regular as aulas, além do
desenvolvimento das atividades teoricas e praticas previstas para as etapas Nao Presencial
e Presencial, nos termos da legislagéo vigente:

— A frequéncia relativa a etapa Ndo Presencial € computada com referéncia na
realizacao das atividades de estudo e de avaliacdo estabelecidas e disponibilizadas
no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA;

— Para a etapa Presencial € exigido o cumprimento minimo de 50% da carga horaria
prevista, considerando que esta se destina a realizagdo de atividades préticas,
avaliacdes e suporte ao aluno no atendimento as suas necessidades individuais
guanto ao desenvolvimento das aprendizagens. As condicfes e critérios para o
atendimento do aluno, o controle da frequéncia e o oferecimento de atividades
complementares compensatérias de infrequéncia para a etapa Presencial estdo
estabelecidos em documento especifico do SENAI-RS.

8 BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem referentes a etapa EaD,
a Escola utiliza um sistema informatizado de gerenciamento da aprendizagem on-line,
comumente denominado Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Esse ambiente retine as
principais ferramentas para:
e Interacdo entre tutores, monitores e alunos (por meio de ferramentas sincronas como
sala de bate papo ou assincronas como férum e correio eletrénico, entre outras).
e Estudo do conteudo e realizagdo das atividades propostas (por meio de ferramentas
de exibi¢cdo de conteldo e realizacdo de atividades individuais, em grupo ou com toda
a turma).
e Compartilhamento de arquivos.
¢ Acompanhamento individual e coletivo.

A carga horaria minima obrigatéria a ser realizada presencialmente ocorre nas dependéncias
da Escola. As atividades incluem avaliagBes, praticas em laboratorio ou com apoio de kits
didaticos moéveis e simuladores digitais.

A Escola apresenta todas as condi¢des e infraestrutura demandadas para o desenvolvimento
da carga horéria presencial, considerando recep¢do, sala de reunides, salas de aula,
biblioteca, laboratérios de informatica (com Internet banda larga para acesso aos materiais
on-line, interacdo via AVA e uso de simuladores e/ou softwares), laboratérios/oficina para
aulas e avaliagfes praticas com kits didaticos, além de sanitérios, bebedouros e acessibilidade
para deficientes, conforme segue:

TERREO

Setor administrativo Dimensdes: 33 m?
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Recursos Materiais: 05 microcomputadores; 08 Monitor; 05 Mesa L; 05 Cadeira de escritdrio
com rodinha; 07 Cadeira de escritério fixa; 04 Armario; 05 Gaveteiro; 01 Frigobar; 01 Impressora
RICOH IM430F.

Secretaria Dimensdes: 43m?2

Recursos Materiais: 04 microcomputador dell optiplex 3080 com mouse e teclado; 04 Monitor
DELL 23; 04 Cadeira de escritorio com rodinha; 06 eames wood cadeira; 04 Balcdo de atendimento;
01 Gaveteiro; 01 Ar-condicionado; 01 Mesa; 01 Clavicular; 04 Armério; 01 Impressora.

Direcéo Dimensdes: 19,25m?

Recursos Materiais: 01 computador, 01 escrivaninha, 01 frigobar, 01 lavabo, 01 notebook, 05
sofas, 01 mesa de apoio, 01 balcdo de 2 portas, 01 ar-condicionado, 01 gaveteiro.

Supervisédo de educacéo e tecnologia Dimensdes: 19,25m2

Recursos Materiais: 01 computador, 01 mesa redonda para reunides, 01 escrivaninha, 01 lavabo,
06 cadeiras, 01 armario, 01 ar central, 01 ar-condicionado slipt, 01 monitores.

Setor de comercial Dimensdes: 25 m?

Recursos Materiais: 04 computadores, 04 escrivaninhas, 01 armario de 6 portas, 01 armario de
apoio

Sala dos professores Dimensdes: 84 m?2

Recursos Materiais: 03 Sofa; 01 Poltrona; 02 Escaninho guarda volume de 24 portas; 03 Armario;
02 Mesa oval; 11 Cadeiras, 01 Impressora.

Coordenacédo Pedagdgica: Dimensdes: 33,7 m?

Recursos Materiais: 05 computadores, 01 ar-condicionado, 05 mesas L, 09 cadeiras, 02
armario/escaninho, 04 gaveteiros.

Sanitario de funcionarios — feminino Dimensodes: 13m?2

Recursos Materiais: 01 sanitario, 02 lavatorios.

Sanitario de funcionarios — masculino Dimensdes: 17m?

Recursos Materiais: 02 sanitarios, 03 mictérios, 03 lavatorios.

Sanitario de funcionarios — feminino Dimensodes: 13 m?

Recursos Materiais: 01 sanitarios, 02 lavatorios.

Sanitario de funcionarios — masculino Dimensodes: 17m?2

Recursos Materiais: 02 sanitarios, 03 mictérios, 03 lavatorios.

Sanitario adaptado Dimensdes: 4 m2

Recursos Materiais: 01 sanitarios, 01 lavatorios.
BIBLIOTECA Dimensdes: 165 m2

Recursos Materiais: 20 estantes para livros, 04 mesas redondas, 01 mesa reunido, 09 bancadas,
02 escrivaninhas, 01 mesa de apoio, 01 balc&o de apoio, 27 escaninhos, 01 expositor, 01 mural,
40 cadeiras, 10 computadores, 01 impressora, 02 ar-condicionado.

Outros: biblioteca virtual 3.0 Universitaria - Pearson Education.
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2° ANDAR Dimensdes: 181m?2
Laboratério de 230 Dimensdes: 100 mz

Unidades Curriculares: Todas as Unidades Curriculares.

Recursos Materiais: 01 Quadro Branco, 05 mesas, 46 Cadeiras, 45 Computador, 01 Datashow,
02 Ar-condicionado central.

Laboratério de 240 Dimensdes: 75 m2

Unidades Curriculares: Todas as Unidades Curriculares.

Recursos Materiais: 21 Computadores; 21 Mesas; 41 Cadeiras; 01 Projetor; 02 Ar-condicionado;
01 Quadro branco.

Sanitario feminino Dimensdes: 21,5 m?2

Recursos Materiais: 01 sanitario, 02 lavatorios.

Sanitario masculino Dimensdes: 13m?2

Recursos Materiais: 02 sanitarios, 03 mictérios, 03 lavatorios.
Sanitario adaptado Dimensdes: 4 m?

Recursos Materiais: 01 sanitario, 01 lavatorios.
Auditorio Dimensodes: 440 m2

Recursos Materiais: 275 poltronas, sonorizagdo, multimidia, palco com controle de iluminacgéo,
sanitarios masculino (01) e feminino (01).

4° ANDAR

Laboratério 450 Dimensdes: 99m?

Unidades Curriculares: Todas as Unidades Curriculares.

Recursos Materiais: 01 Lousa; 01 Projetor; 22 Mesas; 43 Cadeiras; 40 Computadores; 02 Ar-
condicionado.

Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

Unidades Curriculares: todas as Unidades Curriculares

Videos, simuladores 2D e 3D, féruns tematicos, chat, webconferéncias, links para contelddos
externos, mensagens instantaneas, animacdes interativas, ilustracdes, RA (Realidade Aumentada),
infogréficos, exercicios online, exercicios autoavaliativos, avaliacdes formativas, avaliacBes
somativas, hipertextos, situacdes de aprendizagem, relatérios de acesso e desempenho dos
alunos, livros digitais, portfélios individuais e em grupo.

Sala de Aula 470 Dimensodes: 99m?2

Unidades Curriculares: Todas as Unidades Curriculares.

Recursos Materiais: 01 Lousa; 01 Projetor; 45 Mesas; 45 Cadeiras; 02 Ar-condicionado.

Sanitario feminino Dimensdes: 21,5 m?

Recursos Materiais: 01 sanitario, 02 lavatérios.
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Sanitario masculino Dimensdes: 13 m2

Recursos Materiais: 02 sanitarios, 03 mictérios, 03 lavatorios.

Sanitario adaptado Dimensdes: 4 m2

Recursos Materiais: 01 sanitario, 01 lavatério.

9. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A Escola conta com uma estrutura docente e técnica pedagdgica habilitada nos termos
da legislacao vigente.

Os docentes ndo habilitados para a docéncia serdo preparados em cursos regulares
de licenciatura ou em programas especiais de formagéo pedagogica.

QUADRO DEMONSTRATIVO DO CORPO TECNICO E ADMINISTRATIVO

x FORMACAO ACADEMICA Ano de
AENGAQ) el (Diploma de Graduacao) Conclusao
— Tecnblogo em Gestao de Recursos
2007
Gerente de . Humanos
- Fabiano Prato Rath Lo . =
Operacglbes — Especializagdo em Gestéo 2013
Estratégica e Inovacao
Coordenador Gilberto Garcia - CE:|enC|.as|. Eco~nom|cz(135 t30 Escol 2006
Pedagédgico Torman Junior ~ ESpecializacao em estao Escolar, 2016

Orientacdo e Supervisdo

. o Elisdngela de Lima L .
Analista Técnico Avencurt Manganelli |~ Bacharel em Ciéncias Contabeis 2003

Coordenador

P Vanessa Fernandes |- Licenciatura Plena em Pedagogia 2011
Técnico de Eeii6 £ lizaca Psi d . 2012
Educacéo | — Especializacdo em Psicopedagogia
Secretaria de Escola Sandra Regina — Licenciatura Plena em Letras 1996

Lopes Vieira
Bibliotecdria Gilmara Freitas - Eacha_rell_ emNBlbI|otZ§()'{nom|ad 1998
Gomes — Especializacdo em Sistemas de 2003

Informacéo

QUADRO DEMONSTRATIVO DO CORPO DOCENTE DO CURSO

Unidades Nome do Graduagéo / Ano de Formacao
Curriculares Docente/Tutor concluséo Pedagdgica
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Introducéo a

Superior de Tecnologia ou

Licenciatura ou Formacéao

Logistica A contratar | Bacharelado em area Pedagégica em Curso de
correlata Especializagéo

Fqndamentos A contratar Superior de Tecnologia ou | Licenciatura ou Formacéo

Bas!co_s para Bacharelado em area Pedagdégica em Curso de

Logistica correlata Especializagéo

Gestéo de

Suprimentos

A contratar

Superior de Tecnologia ou
Bacharelado em area
correlata

Licenciatura ou Formacéo
Pedagdgica em Curso de
Especializagéo

Armazenagem

A contratar

Superior de Tecnologia ou
Bacharelado em area
correlata

Licenciatura ou Formacéo
Pedagégica em Curso de
Especializagéo

Custos Logisticos

A contratar

Superior de Tecnologia ou
Bacharelado em area
correlata

Licenciatura ou Formacéo
Pedagégica em Curso de
Especializagéo

Gestdo da
Produgéo

A contratar

Superior de Tecnologia ou
Bacharelado em area
correlata

Licenciatura ou Formacéo
Pedagégica em Curso de
Especializagéo

Gestédo de
Distribuicédo

A contratar

Superior de Tecnhologia ou
Bacharelado em area
correlata

Licenciatura ou Formacéao
Pedagégica em Curso de
Especializagéo

Gestéo de
Transportes

A contratar

Superior de Tecnologia ou
Bacharelado em area
correlata

Licenciatura ou Formacéao
Pedagégica em Curso de
Especializagéo

Gestao dos
Sistemas

Logisticos

A contratar

Superior de Tecnologia ou
Bacharelado em area
correlata

Licenciatura ou Formacéao
Pedagégica em Curso de
Especializagéo

Logistica
Internacional

A contratar

Superior de Tecnologia ou
Bacharelado em area
correlata

Licenciatura ou Formacéo
Pedagdgica em Curso de
Especializagéo

Logistica
Sustentavel

A contratar

Superior de Tecnologia ou
Bacharelado em area
correlata

Licenciatura ou Formacéo
Pedagdgica em Curso de
Especializacéo

Projeto Logistico

A contratar

Superior de Tecnologia ou
Bacharelado em area
correlata

Licenciatura ou Formacéo
Pedagdgica em Curso de
Especializagéo

Tendéncias
Regionais

A contratar

Superior de Tecnhologia ou
Bacharelado em area
correlata

Licenciatura ou Formacéao
Pedagégica em Curso de
Especializagéo

Convencoes:

Mddulo Especifico | - ME |

Médulo Especifico Il = ME I

Médulo Especifico Il - ME Il
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10. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Os Diplomas e Histéricos sé@o expedidos em conformidade com a legislacdo vigente.
Para o curso Técnico em Logistica a Escola expede:

a) Diploma de “Técnico em Logistica” — Eixo Tecnolégico Gestdo e Negdcios — ao
aluno que conclui o Curso, comprovada a conclusédo do Ensino Médio.

b) Histérico Escolar, que acompanha o Diploma e explicita as competéncias que
constituem o Perfil Profissional de Concluséo.
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ANEXOS
Anexo | — Perfil Profissional
Anexo Il — Matriz Curricular
Anexo llIl — Organizagéo Interna das Unidades Curriculares
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Anexo | — PERFIL PROFISSIONAL

OCUPACAO \ TECNICO EM LOGISTICA CBO \ 3911-25
EDUCACAO Educacéo Profissional Técnica de .
: A C.H MINIMA 960 h
PROFISSIONAL | Nivel Médio
NIVEL DA 3 EIXO Gestéo e Negocios
QUALIFICAGAO TECNOLOGICO g

AREA SEGMENTO

) Loaisti 1 Lodisti
TECNOLOGICA ogistiea | rcNoLoGIco | 09O

_ Executar, controlar e colaborar no planejamento dos processos e das operacdes
COMPETENCIA logisticas, atendendo a suprimentos, producao e distribuicdo de bens e servigos,
GERAL em conformidade com as normas de saude, higiene, meio ambiente, seguranga

e legislagéo vigente.

Relacdo das Func¢des (Unidades de Competéncia)

Colaborar na elaboracdo do planejamento das operac6es dos processos
logisticos, atendendo a suprimentos, producéo e distribuicdo de bens e servicos.
Executar as operacfes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de
bens e servicos.

Executar as operac6es dos processos logisticos, atendendo a producéo de bens
e servicos.

Executar as operacfes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de
bens e servicos.

Controlar as operacfes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,
producéo e distribuicdo de bens e servicos.

Funcéo 1

Funcéo 2

Funcéo 3

Funcéo 4

Funcéo 5

FUNCAO 1
Colaborar na elaboracdo do planejamento das operac6es dos processos logisticos, atendendo a

suprimentos, producdo e distribuicdo de bens e servigos.

Subfuncdes Padrb6es de Desempenho
* Identificar os dados da -~ Atendendo as necessidades estratégicas.
demanda.

— Analisando as variaveis de planejamento.
— Levantando os dados.
— Interpretando os objetivos da demanda.

* Definir os recursos internos € | _  |nteragindo com as equipes de trabalho das diversas areas.
externos. — Propondo aquisicdo de novos recursos.

— Definindo estruturas de armazenagem e equipamentos de
movimentacao.

— Elaborando leiaute.
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— Verificando a disponibilidade dos recursos.
— ldentificando e mensurando 0s recursos necessarios.

* Elaborar cronograma fisico |_  Contribuindo na elaboragéo do plano logistico.
das operagdes logfsticas. — Especificando os tempos das operacoes.
— Avaliando a viabilidade técnica.

» Comparar os indicadores de | |nteragindo com as diversas areas.
controle das operagoes.

— Interagindo com as equipes de trabalho.

— Propondo novos indicadores de controle.

— Analisando os indicadores de controle, quando aplicavel.
— Acompanhando as metas de controle.

— ldentificando as necessidades dos clientes internos e
externos.

. Elab'oraAr plano de — Garantindo o cumprimento do plano de contingéncia.
contingencia. — Interagindo com as diversas areas.

— Interagindo com as equipes responsaveis.

— Propondo ag¢fes alternativas.

— Analisando os riscos.

FUNCAO 2
Executar as operac6es dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servicos.
Subfuncdes Padr6es de Desempenho
* Operacionalizar o planode | Aplicando normas de sadde, higiene, meio ambiente,
trabalho de suprimentos. seguranga e legislagéo vigente.

— Interagindo com as equipes das diversas areas.

— Garantindo o cumprimento do plano de suprimento.

— Utilizando softwares especificos de controle de suprimentos.

— Tomando decisdes sobre a ocorréncia de contingéncias.

— Aplicando o plano de contingéncia, quando necessario.

— Alocando os recursos conforme planejado.

— Interpretando o plano de trabalho de suprimentos.

* Administrar as operagdes de | Aplicando normas de satde, higiene, meio ambiente,
transportes. seguranca e legislacao vigente.

— Interagindo com as diversas areas.

— Garantindo o cumprimento do plano de transporte.
— Acompanhando as causas dos sinistros de carga.
— Controlando a segregacéo de cargas perigosas.

— Utilizando sistemas de rastreamento de veiculos.
— Utilizando estratégias de transporte.

— Utilizando instrumentos estatisticos para analise e
interpretacdo de dados.
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Identificando procedimentos operacionais da zona
alfandegada.

Observando os custos do ndo cumprimento de prazos
contratuais.

Programando embarque, transbordo e desembarque
conforme prazos contratuais.

Consultando sistemas de informag&o especializados em
transporte.

Correlacionando os modais de transporte e suas
infraestruturas.

Utilizando ferramentas de simulagéo.
Otimizando a alocacéo dos recursos.

Administrar estoques de
materiais.

Interagindo com as diversas areas.

Programando as quantidades a serem compradas conforme
conceitos de lote econdmico, material estratégico ou estoque
técnico.

Aplicando as politicas de estoques de materiais.
Realizando a gestdo de estoque.

Aplicando a curva ABC.

Organizando os sistemas de inventérios.
Acompanhando e atualizando saldos dos estoques.

Administrar a armazenagem
de materiais

Aplicando normas de saude, higiene, meio ambiente,
seguranca e legislacao vigente.

Realizando a separac¢éo de pedidos.

Realizando a armazenagem conforme plano de
armazenagem.

Realizando a identificagcdo dos materiais (Cod. de barras,
RFID, etc.).

Realizando o recebimento e conferéncia dos materiais.
Propondo mudancgas de leiaute, estruturas e equipamentos.
Respeitando regras predeterminadas (FIFO, FEFO).
Controlando a segregacédo de cargas perigosas.

Administrar Embalagens

Aplicando normas de salde, higiene, meio ambiente,
seguranca e legislacao vigente.

Interagindo com as diversas areas.
Coordenando prestadores de servigos logisticos diversos.
Sugerindo o desenvolvimento de novas embalagens.

Considerando margem de retorno de produtos (avarias ou de
embalagem).

Controlar as embalagens renovaveis.
Armazenando e destinando residuos de embalagens.

Inspecionando os aspectos referentes a qualidade e a
quantidade.
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Coordenando processos de recebimento e expedi¢éo fisica e

contabil das embalagens.
Analisando a demanda de embalagens.

Elaborar relatério periédico
referente as atividades.

Utilizando dados para propor melhorias.
Analisando os dados das atividades.
Comparando objetivo versus realizado.

FUNCAO 3

Executar as operac6es dos processos logisticos, atendendo a producéo de bens e servicos.

Subfuncodes

Operacionalizar o plano da
producéo.

Padrdes de Desempenho

Eliminando as fontes de desperdicio.

Aplicando normas de saude, higiene, meio ambiente,
seguranca e legislacao vigente.

Interagindo com as equipes de trabalho da producgéo e

logistica.
Analisando os dados das atividades.

Utilizando softwares especificos de programacéo e controle

da producéo.

Aplicando o plano de contingéncia, quando necessario.

Alocando os recursos conforme planejado.

Abastecer a linha de
producéo.

Aplicando normas de saulde, higiene, meio ambiente, segu

ranca e legislacéo vigente.
Interagindo com as diversas areas.

Interagindo com as equipes de trabalho da producgéo e

logistica.

Aplicando as ferramentas técnicas mais apropriadas para
abastecimento de linha (Just in time, Kanban, MilkRun,

FIFO,...).

Conhecendo o cadenciamento das linhas de producéo - Takt

Time.

Destinar embalagens e
residuos da producao.

Aplicando normas de saude, higiene, meio ambiente,
seguranca e legislacéo vigente.

Atendendo as necessidades de contingéncia.

Alocando e segregando os residuos e embalagens da
producéo.

Elaborar relatorio periédico
referente as atividades.

Utilizando dados para propor melhorias.
Analisando os tempos das operacgdes.
Analisando os dados das atividades.
Comparando objetivo versus realizado.

Executar as operag6es dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de bens e servigos.

FUNCAO 4
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Subfuncdes

e Operacionalizar o plano de
trabalho de distribuicéo.

Padrdes de Desempenho
Aplicando normas de saude, higiene, meio ambiente,
seguranca e legislacao vigente.
Utilizando softwares especificos de controle de distribuicéo.
Aplicando o plano de contingéncia, quando necessario.
Aplicando técnicas de logistica reversa.

Monitorando o desenvolvimento do fluxo de distribuicdo de
produtos acabados.

Aplicando as ferramentas técnicas mais apropriadas para
distribuicao de produtos acabados (Just in time, Cross
Docking, Kanban, MilkRun, ...).

Identificando as restricdes operacionais do destino.
Alocando os recursos conforme planejado.
Interpretando o plano de trabalho de distribuicéo.

e Administrar a distribuicao de
produtos acabados.

Aplicando normas de salde, higiene, meio ambiente,
seguranca e legislacao vigente.

Interagindo com as diversas areas.
Preparando kits para distribuic&o.
Aplicando sistemas de informagéo (cédigo de barras, RFID).

Controlando a segregacgédo de cargas especiais (perigosas,
pereciveis, controladas, frageis).

Obedecendo as capacidades méximas dos equipamentos e
meios de transporte.

Inspecionando os aspectos referentes a qualidade e a
quantidade.

Coordenando processos de separacéo (Picking), conferéncia
e carregamento fisico e contabil dos produtos acabados.

e Elaborar relatério periodico
referente as atividades.

Utilizando dados para propor melhorias.
Analisando os tempos das operagoes.
Analisando os dados das atividades.
Comparando objetivo versus realizado.

de bens e servicos.

FUNCAO 5
Controlar as operac6es dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producéo e distribui¢cdo

Subfuncdes
e Monitorar os indicadores
estabelecidos no
planejamento.

Padrb6es de Desempenho

Avaliando indicadores de desempenho.

Aplicando os itens de controle de atendimento a suprimentos,
producéo e distribuicao.

e Mensurar o desempenho dos
processos e das atividades
logisticas.

Avaliando desempenho de funcionarios e prestadores de
servico.
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— Medindo o desempenho das atividades logisticas de
suprimento, producao e distribuicéo.

e Comparar os resultados — Analisando as metas de controle realizadas com as previstas.
obtidos. — Analisando dados previstos versus realizados.

* Realizar ajustes e melhorias. | Redimensionando capacidades operacionais.

— Otimizando os processos e recursos logisticos.

— Utilizando ferramentas de qualidade.

— Orientando sobre procedimentos técnicos.

— Participando de grupos de melhoria continuas.

— Viabilizando novas solugdes logisticas.

— Buscando alternativas para resolucéo de problemas.

e Elaborar relatério periédico
referente as atividades.

— Analisando dados para propor melhorias.

— Relatando os resultados das ac¢fes corretivas implementadas.
— Definindo plano de acdo e novos processos.

— Analisando os dados das atividades.

— Consolidando os indicadores de desempenho.

— Comparando os resultados programado versus realizado.

Competéncias Socioemocionais

-~ APRENDIZAGEM ATIVA E ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM - Demonstrar postura
proativa e atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e flexibilidade, a novos
contextos tecnoldgicos e organizacionais.

— CRIATIVIDADE, ORIGINALIDADE E INICIATIVA - Orientar seu comportamento para a
consecucao de objetivos individuais e coletivos, de modo organizado e esforgado, fazendo
escolhas em relacéo a vida profissional e estimulando a liberdade e a autonomia.

— ETICA - Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores,
respeitando principios, praticando a inclusdo e justica social, respeitando diferencas.

— INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOCONHECIMENTO E AUTORREGULAGAO - Apresentar
controle, previsibilidade e consisténcia nas reacdes emocionais, demonstrando consciéncia
das suas emocdes, forcas e limitagcdes, 0 que as provoca e 0s possiveis impactos nas
atividades profissionais e relacdes de trabalho.

— INTELIGENCIA EMOCIONAL: PERCEPCAO SOCIAL E HABILIDADES DE
RELACIONAMENTO - Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro,
demonstrando empatia e consciéncia do valor da escuta e do didlogo nas relagfes e
atividades profissionais.

— LIDERANCA, INFLUENCIA SOCIAL E EMPREENDEDORISMO - Liderar equipes de trabalho
por meio de estratégias organizacionais, influenciando, estimulando e fomentando o
engajamento e a cooperacao, promovendo a unido, a empatia, o senso de coletividade,
despertando talentos e orientando colaboradores com foco em resultado.
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- PENSAMENTO CRITICO E INOVACAO - Expressar-se de modo critico e com base em
evidéncias claras, ponderando diferentes fatos, ideias, opinides, visbes e perspectivas
aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

- RESOLUCAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS - Reconhecer demandas e apresentar
possibilidades para resolucao de problemas em contextos de sua atuacdo profissional,
demonstrando postura proativa.
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Anexo Il — ORGANIZACAO CURRICULAR

- C/H
Unidades Curriculares Carga Horaria Médulo
Total Distancia Presencial
Introducdo a Logistica 30 26 h 4h
Fundamentos Basicos para 90 90 h Oh
Especifico | Logistica 320 h
Gestéo de Suprimentos 100 72 h 28 h
Armazenagem 100 80 h 20 h
Custos Logisticos 50 h 42 h 8h
- Gestéo da Producéo 110 h 86 h 24 h
Especifico Il "5 o stao de Distribuico 90 n 70 20h 340 h
Gestéo de Transportes 90 h 74 h 16 h
Gestéo dos Sistemas Logisticos 50 h 38 h 12 h
Logistica Internacional 50 h 42 h 8h
Especifico lll | Logistica Sustentavel 40 h 28 h 12 h 300 h
Projeto Logistico 100 h 76 h 24 h

Tendéncias Regionais 60 h 48 h 12 h
Total 772 h 188 h 960 h

50

PPC _ 03.775.069/0082-40 _Técnico em Logistica — EaD
Av. Assis Brasil, n® 8450 - Bairro Sarandi - CEP: 91140-000 — Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3347-8400.



Anexo |l - ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI PORTO ALEGRE
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

MODULO ESPECIFICO |

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO INTRODUTORIO

Itinerario Formativo

Técnico em Logistica

Unidade Curricular:

Introducao a Logistica

Carga Horaria:

30 horas

Funcbes

F.1: Colaborar na elaboracao do planejamento das operac¢des dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producéo e
distribuicdo de bens e servigos.
F.2: Executar as operag8es dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos.

Objetivo Geral:

Proporcionar uma visao geral da logistica no mundo do trabalho, com suas atividades e interag8es nos diferentes segmentos das
organizacdes empresariais.

CAPACIDADES
BASICAS

CONTEUDOS FORMATIVOS

CONHECIMENTOS

— Reconhecer o
papel da logistica
nas organizagodes.

e Fundamentos da Logistica

PPC _ 03.775.069/0082-40 _Técnico em Logistica — EaD
Av. Assis Brasil, n°® 8450 - Bairro Sarandi - CEP: 91140-000 — Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3347-8400.




CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI PORTO ALEGRE
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

~ |dentificar os - Histérico da logistica.

processos

logisticos de — Relacéo da logistica com o mercado (nacional e internacional)

planejamento, L

execucio e — Fundamentos de Logistica.

cqntrole._ — Suprimentos: conceito de insumos (matéria prima, matéria prima em processo, componentes comprados, materiais de
— Diferenciar consumo); servigos prestadores (proprios e terceirizados) maquinas e equipamentos; lead time de suprimentos; cadastro

atribuicoes do de fornecedores; cadastro de materiais coleta de dados (materiais, demandas, fornecedores)

assistente e do

técnico em — Produgdo: conceitos de sequéncia, mix de producdo, ocupac¢do de maquinas, movimentacdo de materiais, pecas e

logistica. alocagéo de mao de obra.

— Distribuicéo: conceitos de modais, agrupamento de cargas (unitizagdo), variaveis de prazos, custos, impacto ambiental,
disponibilidade de equipamentos e veiculos.

— Gestéo Logistica: conceitos de gestao de pessoas, gestao estratégica, indicadores de desempenho, gerenciamento de
projetos e logistica integrada.

— Atribuicdes e areas de atuacdo dos profissionais da logistica.

Analisar alternativas propostas
— Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade
— Demonstrar organizag&o nos proprios materiais e no desenvolvimento das atividades
— ldentificar as orientagBes dadas ao grupo de trabalho
— Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade
— Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados a sua disposi¢cao de acordo com procedimentos técnicos e as recomendacdes
recebidas.
— Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas relagdes interpessoais
— Demonstrar postura de cooperacdo com a equipe na solucdo de problemas propostos
— Organizar e transmitir, com clareza, dados e informagdes técnicas

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
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Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacgéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n® 3298/2009, a LDB n°® 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em
questdo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente, deveréo ser indicadas as condi¢des e 0s pré-requisitos para o desenvolvimento das
capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

Ambientes
pedagdgicos

Laboratoério de Informéatica
Sala de aula

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Maquinas,
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

Apresentacdo de Slides
Computador com DVD
Data Show

Editor de Texto
Planilha Eletrénica
Software

Materiais de Apoio

Livros, apostilas.

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢ges de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.
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Servigo Nac
Departa

ional de Aprendizagem Industrial — SENAI
mento Regional do Rio Grande do Sul

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO INTRODUTORIO

CAPACIDADES BASICAS

— Desenvolver textos descritivos e informativos envolvendo
dados e informagoes.

— Efetuar opera¢gbes matematicas envolvendo elementos de
geometria, aplicaveis aos processos logisticos.

— Elaborar documentos técnicos oficiais
— Empregar métodos de apresentacdo e marketing pessoal

— Interpretar gréaficos estatisticos, aplicaveis aos processos
logisticos

Itinerario - .
. Técnico em Logistica
Formativo
Unidade FUNDAMENTOS BASICOS PARA LOGISTICA
Curricular:
Carga Horaria: 90 horas
F.1: Colaborar na elaboracédo do planejamento das operac¢des dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producéo e
Funcbes distribuicdo de bens e servicos.
F.2: Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servicos.
Proporcionar o desenvolvimento das capacidades béasicas relacionadas a comunicacéo oral e escrita, aos fundamentos da
Objetivo Geral: matematica que se aplicam a processos logisticos e a utilizacéo de aplicativos de informéatica destinados a elaboragédo de
documentos técnicos e pesquisas.
CONTEUDOS FORMATIVOS

CONHECIMENTOS

e Comunicacéao
— Leitura, interpretacdo e producgéo textual
— Paragrafo (estrutura interna)
— Tipologia textual (descritivo e dissertativo)
— Fontes de pesquisa e textos técnicos (Apolices, Normas
— Técnicas, Contratos, estrutura textual de legisla¢des, catélogos,
— manuais técnicos, tabelas, planos, procedimentos, etc.)
— Documentacéo Oficial
— Métodos de apresentagéo
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— Reconhecer o sistema internacional de unidades medidas
— metrologia internacional - relativamente a perimetro,
area, volume, peso, capacidade e tempo, aplicaveis aos
processos logisticos.

— Utilizar os recursos da informatica relativos a editores de
textos, planilhas eletrénicas, apresentacgdes, internet.

Fundamentos Matematicos

Medicao: Medidas (perimetro, distancia, area, volume, peso, capacidade,
tempo); Medidas e conversdes (sistema internacional

Célculos Matematicos: regra de trés; Razao e Proporcao; Porcentagem; Juros
(simples, composto, taxa cambial); amortizagéo; taxa de retorno; relacéo custo/
beneficio

Elementos da geometria: Poligonos; Solidos; Geométricos e Angulos
Organizagéo de dados numéricos: Ordenac¢édo; Agrupamento Intervalos;
Classificacdo Construcao (tabelas, graficos, curvas); Interpolacdo e extrapolacéo
gréfica; Média simples; Mediana; Moda; Desvio (padrao, médio); Variancia;
Analise de regresséo.

Informatica

Editor de texto: Edicdo Formatacéo; Tabelas; indices; Verificacdo de ortografia;
Impresséo.

Planilha eletrdnica: Manipulacdo de arquivos; Edicao; Formatagéo de célula;
Formulas; Tabelas; Gréaficos; Ferramenta de andlise de dados; Impresséo.

o Programa de apresentacdes: Manipulagéo de arquivos; Edicdo Animacéao;
Técnicas de apresentacao; Impressao.

o Manipulacgdo de arquivos: Rede local; Internet; Correio eletrénico Portais de
pesquisa.

— Analisar alternativas propostas.

— Demonstrar atitudes éticas nas ac6es e nas relac8es interpessoais.
— Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
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Departamento Regional do Rio Grande do Sul

— Demonstrar organizacdo nos préprios materiais e no desenvolvimento das atividades.

— Demonstrar postura de cooperacao com a equipe na solucao de problemas propostos.

— Identificar as orienta¢Bes dadas ao grupo de trabalho.

— Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.

— Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacdes técnicas.

— Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados a sua disposi¢do de acordo com procedimentos técnicos e as recomendacdes recebidas.

Acessibilidade: Serao asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n® 3298/2009, a LDB n°® 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em
questéo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na préatica docente, deverdo ser indicadas as condi¢fes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das
capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

Ambientes
pedagdgicos

Laboratério de Informéatica
Sala de aula

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Maquinas,
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

Apresentacdo de Slides
Computador com DVD
Data Show

Editor de Texto
Planilha Eletrbnica
Software

Materiais de Apoio

Livros, apostilas

Acessibilidade: Nas condi¢Bes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢bes de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislacao especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO INTRODUTORIO \

ltinerario Técnico em Logistica
Formativo 9

Unidade GESTAO DE SUPRIMENTOS
Curricular:

Carga Horaria: | 100 horas

Funcbes distribuicdo de bens e servicos.

F.1: Colaborar na elaboragéo do planejamento das operages dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producéo e

F.2: Executar as operacfes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos.

Objetivo Geral:

Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais relacionadas ao planejamento, a programacao e ao controle dos processos
logisticos de suprimentos, considerando estratégias e regras adotadas pelas organizacbes empresariais.

CAPACIDADES TECNICAS

CONTEUDOS FORMATIVOS

CONHECIMENTOS

— Acompanhar indicadores de eficacia de estoque;
— Analisar a quantidade de contratos programados;
— Analisar cotacao;

estabelecidas pela empresa;
— Analisar os procedimentos de contratacdo de servicos;
— Aplicar os métodos da administragao do estoque;

— Aplicar os niveis de planejamento de suprimentos;

— Analisar lead time (tempo padrdo) das atividades para atingir as metas

Planejamento de Suprimentos

— Fundamentos de planejamento

— Indicadores de suprimentos

— Fluxo de processos de suprimentos

Programacao de Suprimentos

— Andlise das necessidades: lead time das atividades, politica de
estoque da empresa, demanda dos diversos tipos de materiais,
demanda de bens e servicos;
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Avaliar indices de desempenho de fornecedores e prestadores de
Servicos;

Avaliar o cumprimento das metas e niveis de servico estabelecidos em
contrato;

Calcular indices de custo x beneficio;
Definir as formas de organizacdo dos materiais a serem recebidos;

Elaborar relatérios de indices de desempenho de fornecedores e
prestadores de servigos;

Identificar a necessidade e a demanda de materiais, bens e servigos;
Identificar as penalidades para quebra de contratos;

Identificar as regras de organizag&o do estoque;

Identificar os indicadores de desempenho da area de suprimentos;
Implantar o lote econdmico de compra;

Monitorar estoque de seguranca minimo e operacional de acordo com a
politica da empresa;

Monitorar ponto de ressuprimento;

Operar o processo de solicitagdo de material de reposic¢ao;
Programar compras conforme tipos de materiais e/ou lote econdmico;
Realizar cadastro de fornecedores e materiais;

Realizar o processo de negociacao;

Realizar os processos logisticos de aquisicao de bens e servigos da
empresa;

Selecionar fornecedores e materiais alternativos;

Utilizar ferramentas para célculo do estoque minimo e méximo de
seguranga;

Utilizar software de controle ERP.

— Estratégias: tipos de contratos, identificacdo do nivel de
servigo, contratacéo de servicos, apoio de areas correlatas;

— Andlise dos contratos: célculo do lead time de cada contrato,
em relacdo a quantidades de bens, em relacdo a meios de
transportes, em relagdo ao nivel de servigo o Indicadores de
custo x beneficio.

Controle de Suprimentos

— Indicadores de resultados;

— Controle dos fornecedores: de matéria prima, componentes
comprados, materiais de consumo, dos prestadores de

servigos, dos servicos prestados, indice de retorno aceitavel de

produtos.

Gestéo de Estoque

— Administragdo de estoque: curva ABC, FIFO, LIFO, FEFO

— Caodificacéo

— Célculos de demanda

— Regras de organizagéo: conforme a localizacdo, conforme a
classificag@o dos materiais pela curva ABC

— Estoque de seguranga

— Estoque minimo e maximo

— Ponto de ressuprimento
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Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
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CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS |

— Analisar alternativas propostas
— Demonstrar atitudes éticas nas agfes e nas relacdes interpessoais

— Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade

— Demonstrar organizag&o nos proprios materiais e no desenvolvimento das atividades

— Demonstrar postura de cooperacdo com a equipe na solucdo de problemas propostos

— Identificar as orientagBes dadas ao grupo de trabalho

— Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.

— Organizar e transmitir, com clareza, dados e informagdes técnicas

— Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados a sua disposicao de acordo com procedimentos técnicos e as recomendacdes recebidas

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n® 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao,
qguando for o caso. Portanto, no planejamento e na préatica docente, deverdo ser indicadas as condi¢cdes e o0s pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que
envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes — Laboratério de Informéatica
pedagogicos — Salade aula

— Apresentacéo de Slides

Magquinas, — Computador com DVD
Equipamentos,

Instrumentos e | ~ Data Show
Ferramentas. — Editor de Texto
- ERP
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Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

— Impressora

— Planilha Eletrénica

— Softwares
Materiais de — Livros ou apostilas
Apoio

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢6es de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislacao especifica em vigéncia da deficiéncia em questio, quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO ESPECIFICO |

Itinerario o -
. Técnico em Logistica

Formativo

Unidade ARMAZENAGEM

Curricular:

Carga Horaria: | 100 horas

F.1: Colaborar na elaboracao do planejamento das operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producéo e
Funcbes distribuicdo de bens e servicos.

F.2: Executar as operacfes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servicos.

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realizacao de gestdo das atividades de
recebimento, estocagem, separacao e expedicdo de mercadorias, bem como para o controle dos estoques e das operacdes.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Objetivo Geral:
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CAPACIDADES TECNICAS

CONHECIMENTOS

Armazenar materiais de acordo com o leiaute definido.
Armazenar materiais de acordo com seu fluxo de utilizacao.
Armazenar materiais de acordo com seu tipo.

Armazenar residuos por tipo de material conforme especificidades e familias
(por ex. inflaméveis, alimentos, congelados etc.)

Classificar materiais.

Controlar uso, manutencao e estoques das embalagens proprias, de terceiros
e em poder de terceiros.

Definir a estrutura de armazenagem.
Definir equipamentos de movimentag&o.

Definir local de armazenamento de cargas perigosas e a respectiva
sinalizacgao.

Definir tipo e quantidade de embalagens necessarias para a armazenagem.
Delimitar local de armazenagem dos residuos.
Destinar os residuos dos processos para area predeterminada.

Direcionar materiais e matérias-primas para producao (insumos e de
consumo).

Documentar entrada e saida de embalagens no sistema.

Elaborar cronograma de contagem.

Elaborar leiaute das instalacfes de armazenagem.

Elaborar relatério de estoque de embalagens.

Elaborar rotinas de movimentacao de acordo com a legislacdo especifica.

Armazenagem

Processo de armazenagem

Enderecamento

Armazenagem Informatizada (WMS)

Arranjo fisico do almoxarifado (principios a serem considerados
na elaboracéo)

Estruturas de armazenagem

Disposicao fisica do estoque

Organizacéo e limpeza

Otimizacdo de espaco

Equipamentos de movimentagao

Armazenagem de materiais perigosos: identificacao,
localizacéo, manipulacéo, sinalizagcéo

Armazenagem de residuos: identificagcdo conforme destinagao
(descarte ou reciclagem), delimitacéo de local, envio de
residuos.

Embalagens

Tipos, caracteristicas, dimensionamento e funcdes
Métodos de embalagem: de cargas perigosas, unitizacao e
conteinerizacao

Margens de retorno por avaria de embalagem

Embalagens retornaveis: determinacao de coeficientes de
desempenho e manutencdo das embalagens

Entradas e saidas no sistema

Consignacao de embalagem
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— Empregar os procedimentos de expedicdo de materiais, veiculos e — Estoque das embalagens: préprio e em poder de terceiros
equipamentos. — Segregacdo e descarte de embalagens
— Empregar os procedimentos de recebimento de materiais, veiculos e — Contagem fisica das embalagens

equipamentos da manutencao.
— Examinar consisténcia entre os saldos (fiscal e fisico).
— Executar o inventario conforme o planejado. — Processos de recebimento: separagdo dos materiais; entrada e
— Identificar a capacidade das embalagens. registro dos materiais no sistema (input)
— ldentificar a ocorréncia de acuracidade ou de n&o conformidade. - Conferéncia fisica e documental

Identificar a sequéncia de expedicdo de acordo com as prioridades ~  Objetivos operacionais: regras de recebimento de materiais, de
q pedic P : veiculos e equipamentos da manutencgéo

e Recebimento

— Identificar as sistematicas de picking (separagéo de pedidos) de acordo com —  Na&o conformidades
a determinacgéo da empresa.
— ldentificar ficha técnica de veiculos e equipamentos. e Software

— Identificar ndo conformidades. - Warehouse Management System (WMS)

— Identificar os materiais na area de expedicéo.

— ldentificar os materiais na area de recebimento. e Movimentagdo de materiais
— Identificar situag@es prioritarias de recebimento. - Requisicdes de materiais: solicitacéo de liberacao de
mercadoria

— Identificar tipos, caracteristicas e funcfes das embalagens. ) ~ - - .
) i . L — Liberacéo de materiais, matérias primas e embalagens
— Inspecionar as embalagens no recebimento quanto as suas condi¢cbes de - Equipamentos de movimentag&o

uso. - Legislacdo (NR 11, NR 29)
— Interpretar os documentos de requisicéo e liberacdo de embalagens,
materiais e cargas.
— Manipular produtos perigosos durante o processo de armazenagem

— Operar softwares de controle de armazenagem (WMS — Warehouse
Management System).

e Expedicéo

o . " — Sistematica de picking
— Planejar inventario de acordo com classifica¢do da curva ABC. —  Processos de expedicdo: separacdo dos materiais; saida e

— Programar envio de residuos armazenados registro dos materiais no sistema (output)
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— Realizar conferéncia das cargas.

— Reconhecer os métodos de armazenagem dos diferentes tipos de
embalagens.

— Selecionar equipamentos de movimentacdo de acordo com a legislacao
especifica.

e |nventario

Obijetivos operacionais: regras de expedicao de materiais, de
veiculos e equipamentos

Inventério anual de bens duraveis: operacionalizacdo, ndo
conformidades no inventéario

Inventario ciclico: conceito de contagem ciclica,
operacionalizacdo da contagem ciclica, curva ABC,
programacéo de contagens.

Acuracidade de conciliagcdes contabeis.

Publicacdo de resultados

— Analisar alternativas propostas.
— Demonstrar atitudes éticas nas agfes e nas relagdes interpessoais.

— Identificar as orientagBes dadas ao grupo de trabalho.
— Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.
— Organizar e transmitir, com clareza, dados e informagdes técnicas.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS |

— Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.
— Demonstrar organizag&o nos proprios materiais e no desenvolvimento das atividades.
— Demonstrar postura de cooperacdo com a equipe na solucdo de problemas propostos.

— Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados a sua disposi¢cao de acordo com procedimentos técnicos e as recomendacdes recebidas.

envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

Acessibilidade: Serao asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n® 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo,
guando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente, deverao ser indicadas as condi¢cfes e 0s pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que
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AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

— Laboratério de Informéatica
— Laboratério de logistica
— Sala de aula

Ambientes
pedagdgicos

— Apresentacéo de Slides

— Bancada de teste e inspecéo
— Coletor codigo de barras

— Computador com DVD

— Data Show

— Editor de Texto
Maquinas, - Estantes diversos modelos
Equipamentos, .

— Esteiras

Instrumentos e
Ferramentas. — Impressora

— Leitor de cddigo de barras

— Paleteira manual

— Paletes de madeira, metal e plastico 1,00 x 1,20
— Planilha Eletronica

— Softwares

- WMS

Materiais de — Livros, apostilas
Apoio
Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢es de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.
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MODULO ESPECIFICO Il

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO ESPECIFICO II

Itineréario _— .

. Técnico em Logistica
Formativo
Unidade CUSTOS LOGISTICOS
Curricular:

Carga Horaria:

50 horas

Funcbes

F.3: Executar as operac¢des dos processos logisticos, atendendo a producgéo de bens e servigos.
F.4: Executar as operacfes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e servicos.

Objetivo Geral:

Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realiza¢éo de atividades de apuracdo de custos logisticos
relacionados aos processos de producéo e distribuicdo de bens e servicos pelas organizacbes empresariais.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS

— Analisar os custos com transportes.

¢ Meétodo de custeio por centros de custos (determinagdo do

— Analisar os custos com a aquisi¢cdo de mercadorias e servicgos. custo/minuto).
— Analisar os custos com a armazenagem de produtos.
— Analisar os custos com a distribuicdo de produtos.

e Custos diretos, indiretos, fixos e variaveis.

e Meétodos para determinacao dos custos de transformacéo.

e Métodos para determinacdo dos consumos com matérias primas.
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e Calculo de custo de perdas: por ineficiéncia, por ociosidade, por
paradas, por qualidade.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS |

— Analisar alternativas propostas.

— Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.

— Identificar as orienta¢gbes dadas ao grupo de trabalho.

— Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.

— Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados a sua disposi¢éo de acordo com procedimentos técnicos e as recomendacdes recebidas
— Demonstrar organizag@o nos proprios materiais e no desenvolvimento das atividades.

— Demonstrar atitudes éticas nas a¢des e nas relacdes interpessoais.

— Demonstrar postura de cooperacdo com a equipe na solu¢do de problemas propostos.

— Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacdes técnicas.

Acessibilidade: Serao asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n® 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo,
quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente, deverdo ser indicadas as condi¢gdes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que
envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pegueno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes — Laboratério de Informatica
pedagodgicos - Salade aula

Méaqguinas, — Computador com DVD
Equipamentos, | _ Data Show

Instrumentos e . o
Ferramentas. — Planilha Eletrénica
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— Software

Materiais de — Livros, apostilas
Apoio

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢es de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislacao especifica em vigéncia da deficiéncia em questido, quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO ESPECIFICO I

Itinerario Formativo | Técnico em Logistica

Unidade Curricular: | GESTAO DA PRODUCAO

Carga Horaria: 110 horas

F.3: Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a producgéo de bens e servigos.

F.4: Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e servigos.

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realizagédo do planejamento, da
Objetivo Geral: programacéo e do controle da produgdo em organizagdes empresariais pela utilizagdo de ferramentas e técnicas que se aplicam a
esses processos, favorecendo o cumprimento de metas e tornando o processo produtivo mais eficaz.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Funcbes

CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS

67

PPC _ 03.775.069/0082-40 _Técnico em Logistica — EaD
Av. Assis Brasil, n°® 8450 - Bairro Sarandi - CEP: 91140-000 — Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3347-8400.



CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI PORTO ALEGRE
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

Aplicar os métodos de cronometragem mais adequados a cada situacao
Apropriar-se das técnicas de analise e previsdo de demanda
Avaliar a adequacéao do cronograma de execucéo

Avaliar o atendimento as ordens de fabricacéo

Avaliar o atendimento do prazo solicitado pelo cliente.
Avaliar os indicadores no controle de estoque

Calcular tempos em diferentes escalas de medida

Definir &reas de segregacao para materiais nao conformes
Elaborar checklist de necessidades para a producéo
Elaborar relatérios de producéo

Empregar a ferramenta kanbam

Empregar ferramentas de programacéo da producgéo
Estruturar relatérios de qualidade

Identificar a capacidade instalada do setor

Identificar indicadores de desempenho do setor produtivo

Identificar melhorias em setup com base na metodologia TRF (troca rapida de
ferramentas)

Identificar oportunidades de melhorias em postos de trabalho

Identificar os principios de proposi¢éo de leiaute, considerando os aspectos das
normas de seguranca

Identificar o tempo padréo operacional

Identificar situagBes em que a terceirizacdo de etapas do processo é
recomendada

Interpretar as variaveis de planejamento de producao
Interpretar o plano de producéo

Controle da qualidade

Conceitos: produtos conformes, ndo conformes, defeituosos,

niveis de exigéncia.

Relatérios: de ndo conformidades, produtos rejeitados,
refugos de material, paradas por problemas de qualidade

Areas de segregacdo: material rejeitado, refugado

Indicadores de desempenho: de ndo conformidades,
produtos rejeitados, refugos de material, paradas por

problemas de qualidade.

Arranjo Fisico das Instalagdes

Tipos (fixo, funcional, linear, celular)

Principios a serem considerados na elabora¢do de um

leiaute
Normas de seguranca do trabalho

Estudo de Processos

Fluxo de processo (lista de maquinas)

Métodos de cronometragem (por lote, por ciclo, por
elementos)

Avaliacéo do ritmo de trabalho

Nocdes de ergonomia

Conceitos de tempo padréo

Takt time e lead time

Capacidade de producao

Melhoria dos métodos

Sistemas de alimentacao/transporte de produtos em
processamento
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— Interpretar os conceitos empregados no controle da qualidade - TRF
— Medir a capacidade produtiva por posto de trabalho e por processo

— Medir o takt time e o lead time e Planejamento e Programacdo da Producéo

— Monitorar o desenvolvimento do fluxo de abastecimento da producdo —  Arvore de produto, PERT/CPM, sequenciamento da

— Participar do planejamento e da programacéo da producéo producao _ _ _

— Realizar balanceamento de linhas de produc&o — As necessidades (equipamentos, méao d~e obra, matérias
A o o primas, insumos, ferramental, preparacdo do trabalho)

— Reconhecer a influéncia dos fatores ergonémicos e das condi¢des de trabalho _  Lead time (tempo de preparagao, tempos de fabricagéo, takt
— Reconhecer as capacidades de producéo dos diversos segmentos time)

~ Reconhecer as medidas relativas a logistica nos planos de contingéncia - Capacidade instalada (recurso existente, carga maquina) x
meta de producéo

— Reconhecer a tecnologia de otimizacdo da producéo — Medidas de capacidade de producéo

— Reconhecer o impacto do ritmo de trabalho das equipes - Balanceamento da producéo (necessidade de pessoas,
- Reconhecer os diferentes tipos de leiaute, bem como suas indicacdes e indice de ociosidade, gerenciamento de gargalos)
limitacdes — Simulacéo (ajustes no planejamento, eliminacdo de
gargalos, tratamento das excecdes)

— Simular a interferéncia de fatores nos resultados da capacidade produtiva

-  MRPII
— Simular a programacao de producdo com o emprego de software (MRPII)

— Técnicas de andlise e previsdo de demanda

— Etapas do planejamento e programacéao

— Sistema de planejamento dos recursos da manufatura

— Tecnologia de Otimizag&o da Producao

— Gestao de estoques na producao (estoque médio, ponto de
ressuprimento, lista critica, empenho)

— Outsourcing (consideracdes, indicacdes e desvantagens da
terceirizacdo de etapas dos processos)

— Programa Mestre de Producao

— Ferramentas de Gestao da Producao

— Kanbam

e Controle do Planejamento e Programacao da Producéo
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— Demanda dos clientes

— Processo da arvore do produto

— Processo do sistema (Product Data Management

— Ordens de fabricacdo (em aberto, encerradas e previstas)

— Relatérios (status das O.F., diarios de producéo, de dados
de producéo)

— Controle de estoque (produtos acabados, pecas
manufaturadas, componentes comprados, matéria prima e
insumos)

— Ferramentas de analise de cronograma de execucao

— Planos de contingéncia

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

— Analisar alternativas propostas

— Demonstrar atitudes éticas nas a¢des e nas relagfes interpessoais

— Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade

— Demonstrar organizagdo nos proprios materiais e no desenvolvimento das atividades

— Demonstrar postura de cooperacdao com a equipe na solucao de problemas propostos

— Identificar as orienta¢gbes dadas ao grupo de trabalho

— Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.

— Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacdes técnicas

— Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados a sua disposi¢édo de acordo com procedimentos técnicos e as recomendagfes recebidas

Acessibilidade: Serao asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacgéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legisla¢éo especifica em vigéncia da deficiéncia em
questéo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente, deverao ser indicadas as condi¢cfes e 0s pré-requisitos para o desenvolvimento das
capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.
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AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

— Laboratério de Informatica
— Laboratério de logistica
— Salade aula

Ambientes
pedagdgicos

— Apresentacéo de Slides
— Computador com DVD

— Data Show

— Editor de Texto
Maquinas, — Esteiras
Equipamentos, — Impressora
Instrumentos e - MRP
Ferramentas. — MRPII

— Paleteira manual

— Paletes de madeira, metal e plastico 1,00 x 1,20
— Planilha Eletrdnica

— Software

Materiais de Apoio | — Livros, apostilas

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢ges de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislacao especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO ESPECIFICO lI

Itinerario Formativo Técnico em Logistica

Unidade Curricular: GESTAO DA DISTRIBUICAO

inerentes ao processo.

Carga Horaria: 90 horas
Funcaes F.3: Executar as operac¢des dos processos logisticos, atendendo a producgéo de bens e servigos.
& F.4: Executar as operacfes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e servicos
Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realizacdo da gestao dos processos
Objetivo Geral: logisticos de distribuicdo de bens e servi¢os, considerando as etapas de planejamento, programacéo e controle das atividades

CAPACIDADES TECNICAS

— Analisar documentacéo relativa aos clientes.

— Analisar lead time (tempo total de entrega) e transit time (tempo em
transito) para sugerir melhorias.

— Analisar os canais de distribuicdo e os niveis de servi¢co atendendo a
demanda do mercado.

—  Aplicar ferramenta para avaliacdo de desempenho de processos e controle
das entregas.

—  Aplicar técnicas de analise tributaria no processo de distribuigdo.
—  Aplicar técnicas de conferéncia nos processos de distribuicao.

—  Aplicar técnicas de negociacao.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CONHECIMENTOS

e Tecnologia da Informacéo
— Roteirizadores
— EDI (troca eletrdnica de dados entre empresas)

¢ Planejamento da Distribuicéo
— Fluxo dos processos na distribuicéo

— Sistematicas de carregamento fisico (empilhamento,
acomodacéo, fixacao)

— Canais de distribuicédo
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Definir rotas de distribuicdo pelo uso de software.

Elaborar planos de contingéncia.

Elaborar relatérios para controle dos processos de distribuigao.
Estabelecer checklist dos processos da logistica de distribuicdo.

Executar a operacéo de cross-docking atendendo ao planejamento
realizado.

Identificar a necessidade de utilizacéo de operadores logisticos.
Identificar os ciclos de pedido.
Identificar os fluxos dos processos na distribui¢&o.

Identificar processos fiscais e a legislagdo especifica inerentes ao processo
de distribuic&o.

Planejar rotas de distribuicdo de acordo com as demandas.
Reconhecer as funcionalidades do EDI (troca eletrbnica de dados).

Selecionar as sistematicas de carregamento de acordo com as
caracteristicas da carga.

Niveis de servico

Ciclo de pedido

Localizacdo de centros de distribuigdo
Crossdocking

Rotas de distribuicdo

Operadores logisticos

Controle dos Processos de Distribuicdo
Checklist dos processos

Controle do lead time e transit time
Técnicas de conferéncia

Clientes: documentacéo, prazo de atendimento, qualidade,
negociacgdo, contingenciamento

Avaliacéo de desempenho de processos
Controle das entregas

Legislac&o e Procedimentos da Logistica de Distribuigéo

Processos fiscais
Legislacéo especifica
Logistica tributaria no processo de distribuicéo

Analisar alternativas propostas
Demonstrar atitudes éticas nas a¢des e nas relacdes interpessoais

Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
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—  Demonstrar organizacdo nos proprios materiais e no desenvolvimento das atividades

—  Demonstrar postura de cooperacdo com a equipe na solucéo de problemas propostos

— Identificar as orienta¢des dadas ao grupo de trabalho

— Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.

—  Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacdes técnicas

—  Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados a sua disposi¢ao de procedimentos técnicos e as recomendacdes recebidas

Acessibilidade: Serao asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacgéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n® 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em
questéo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na préatica docente, deverdo ser indicadas as condi¢des e 0s pré-requisitos para o desenvolvimento das
capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

— Laboratorio de Informatica
— Laboratério de logistica
— Sala de aula

Ambientes
pedagdgicos

— Apresentacéo de Slides
— Computador com DVD
— Data Show

Méq_uinas, — Editor de Texto
Equipamentos,

Instrumentos e _ _
Ferramentas. — Leitor de cédigo de barras

— Mesa digitalizadora
— Planilha Eletrénica
— Roteirizador

— Equipamento GPS
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— Software
- TMS

Materiais de Apoio — Livros, apostilas

Acessibilidade: Nas condi¢Bes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢cdes de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO ESPECIFICO II

Itinerario Formativo | Técnico em Logistica
Unidade Curricular: | GESTAO DE TRANSPORTES

Carga Horaria: 90 horas

F.3: Executar as operac6es dos processos logisticos, atendendo a producéo de bens e servi¢os.

F.4: Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e servicos.

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realizacdo da gestao dos processos
Objetivo Geral: logisticos de transporte, considerando as etapas de planejamento, programacao, gestao de frotas e controle das atividades
inerentes ao processo.

Funcbes

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS

- Analisar a capacidade do veiculo de acordo com a carga. e Tecnologiada Informagéo
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Analisar as condi¢des de acesso de veiculos ao local de
armazenamento de cargas perigosas.

Analisar contratos em relac&o a prazos, quantidades e meios de

transportes.

Analisar os tipos, a funcionalidade e a relagao custo x beneficio
dos veiculos de transporte.

Analisar procedimentos de manuseio de cargas normais e
perigosas.

Analisar sistemas de frete de acordo com o modal.

Avaliar os indicadores gerados pelo software de gestédo de
transporte.

Controlar documentagéo fiscal e das cargas perigosas.
Especificar modal de transporte e tipo de veiculo.

Estabelecer padrdes de desempenho para o desenvolvimento
de novos fornecedores de servicos de transporte.

Estimar o dimensionamento da frota.
Identificar a necessidade de contratacé@o de terceiros.

Identificar as circunstancias de utilizac@o dos formularios para
registro de ocorréncia.

Identificar fornecedores de servigos de transporte.
Identificar os procedimentos de acordo com o tipo de sinistro.
Identificar sistemas de rastreamento de cargas.

Identificar sistemas de seguranca de cargas e de veiculos de
acordo com o tipo de carga.

Interpretar seguro considerando a apolice de veiculos e cargas.
Planejar a alocagéo de veiculos.

Sistemas de seguranca para cargas e veiculos
Rastreadores e Bloqueadores de veiculos
TMS

Transportes

Cotacdéo de servicos, negociacéo de fretes, contratacédo de fornecedores de
servigos, desenvolvimento de novos fornecedores, distribuicao de veiculos de
acordo com o local de trabalho

Definigdo de equipamentos dos modais, capacidade, ficha técnica de
equipamentos e veiculos, definicdo de veiculos, capacidade do veiculo de
acordo com a legislagéo, programacao de recebimentos, liberacéo de veiculos

Sistemas de rastreamento, documentos de carga, identificacdo de percursos
internos, tipo de transporte para retirada de mercadoria, ocorréncia de acidentes
com cargas, falhas de equipamentos e veiculos.

Indicadores de bens e servi¢os

Seguros
Modalidades de apdlices: de veiculos, de carga, de produtos

Procedimentos de sinistros: registro da ocorréncia, acompanhamento da
ocorréncia.

Controle do transporte

Tipos de cargas: frageis, hormais, perigosas
Documentacédo de cargas perigosas: FISP, LETPP, CTPP
Legislagéo para o transporte de cargas

Sistemas de fretes

Modais de transportes
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— Reconhecer a documentacgéo e os licenciamentos requeridos - NR11
para uso de veiculos. _ NR16
— Reconhecer as normas aplicaveis a manipulacao, transporte e _ NR26
armazenagem de produtos perigosos.
— SASSMAQ
- MOPP

e Controle de Frota

— Registros de ocorréncias

— Documentacao, licencas de veiculos, de cargas e de motoristas

— Certificacdes

— Alocagéo de veiculos de transporte

— Contratagdo de terceiros: estratégias de parcerias, negociagdo de prazos, multas
— Dimensionamento da frota

— Legislagdo pertinente: NR 11

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

— Analisar alternativas propostas.

— Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes interpessoais.

— Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.

— Demonstrar organizag&do nos proprios materiais e no desenvolvimento das atividades.

— Demonstrar postura de cooperacao com a equipe na solucao de problemas propostos.
— Identificar as orienta¢gbes dadas ao grupo de trabalho.

— Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.

— Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacdes técnicas.
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— Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados a sua disposicao de procedimentos técnicos e as recomendacdes recebidas.

Acessibilidade: Serao asseguradas as condi¢Bes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacio especifica em vigéncia da deficiéncia em
questéo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na préatica docente, deverdo ser indicadas as condi¢gfes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das
capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGCAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes
pedagdgicos

Infraestrutura Minima

Laboratério de Informatica
Laboratério de logistica
Sala de aula

Méaguinas,
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

Apresentacéo de Slides
Computador com DVD
Data Show

Editor de Texto
Equipamento GPS
Mesa digitalizadora
Planilha Eletrénica
Roteirizador

Software

T™MS

Materiais de Apoio

Livros, apostilas

Acessibilidade: Nas condi¢Bes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢bes de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislacao especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.
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MODULO ESPECIFICO llI

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO ESPECIFICO il

Itinerario Formativo Técnico em Logistica
Unidade Curricular: GESTAO DE SISTEMAS LOGISTICOS
Carga Horaria: 50 horas
Funcbes F.5: Controlar as operagfes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, produgéo e distribuicdo de bens e servigos.
Proporcionar o desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para o uso das ferramentas que se
Objetivo Geral: aplicam a gestéo dos sistemas logisticos, considerando a analise de problemas e a proposicdo de soluc¢des ou, ainda,
oportunidades de melhorias nas operacdes logisticas.
CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS

— Analisar o desempenho da empresa e dos prestadores de servicos nos . )
processos logisticos. e Gestdo da qualidade

— Empregar a metodologia do PDCA para implantacéo de melhorias. —  PDCA aplicados a suprimentos, producéo e distribuicéo

. . ~ (metas, avaliacGes e melhoria).
— Empregar ferramentas da qualidade para andlise e resolugéo de problemas.

—  Programa 5S.

— Identificar aspectos relevantes das diferentes certificacdes de qualidade. B g_‘,se(;gfcl)cagge;()%% qugga,\;ﬁg)s © 9000, 1SO 14000, OHSAS

— Identificar as fases do programa 5S.
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—  Ferramentas da qualidade (brainstorming, folha de
verificagéo, diagrama de Pareto, fluxograma, Ishikawa,
checklist, 5SW2H).

—  Grupos de melhoria continua (CCQ e Kaizen).

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

— Analisar alternativas propostas.

— Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.

— Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas relacdes interpessoais.

— Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.

— Demonstrar organizagdo nos proprios materiais e no desenvolvimento das atividades.

— Demonstrar postura de cooperacao com a equipe ha solucao de problemas propostos.

— Identificar as orienta¢gbes dadas ao grupo de trabalho.

— Organizar e transmitir, com clareza, dados e informac¢des técnicas.

— Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados a sua disposi¢do de acordo com procedimentos técnicos e as recomendacgdes recebidas.

Acessibilidade: Serao asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupac¢éo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n® 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legisla¢&@o especifica em vigéncia da deficiéncia em
questéo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na préatica docente, deverdo ser indicadas as condi¢fes e 0s pré-requisitos para o desenvolvimento das
capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequagfes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes — Laborat6rio de Informatica
pedagogicos — Salade aula
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— Apresentacéo de Slides
— Computador com DVD

Maquinas,

Equipamentos, — Data Show
Instrumentos e ~ Editor de Texto
Ferramentas.

— Planilha Eletrénica
— Software

Materiais de Apoio — Livros, apostilas

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢6es de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupa¢éo, NBR n°® 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislacao especifica em vigéncia da deficiéncia em questio, quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO ESPECIFICO I

Itinerario Formativo Técnico em Logistica

Unidade Curricular: LOGISTICA INTERNACIONAL

Carga Horaria: 50 horas

Funcbes F.5: Controlar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribuicdo de bens e servigos.

Proporcionar o desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a utilizacdo da documentagédo e dos
termos técnicos internacionais empregados nas atividades de importacéo e exportacdo de mercadorias.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Objetivo Geral:
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CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS

e Logistica Internacional

— Importacéo e exportacdo: fluxo de processos, programacéo, transit
time, documentacéo, taxas, tributos e custos, canais de liberacédo de

— Identificar a documentacéo utilizada na logistica internacional mercadorias (verde, amarelo, cinza e vermelho)
— Reconhecer aspectos comerciais e de logistica relacionados aos - Incoterms

processos de exportacéo e importagao — Seguros
- Reconhecer os aspectos legais dos acordos de seguranca portuaria e — Legislacso aduaneira

aeroportuaria

] . ) — Acordos de seguranca portuaria e aeroportuaria
— Reconhecer os aspectos relevantes dos seguros e da legislagdo aduaneira

— Acordo Internacional de Transporte Terrestre do Mercosul (AITT)
— Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM)
— Terminais alfandegados

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

— Analisar alternativas propostas.

— Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relacdes interpessoais

— Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade

— Demonstrar organizagdo nos proprios materiais e no desenvolvimento das atividades

— Demonstrar postura de cooperacdao com a equipe na solucao de problemas propostos

— Identificar as orienta¢g@es dadas ao grupo de trabalho

— Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.

— Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacdes técnicas

— Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados a sua disposi¢cao de acordo com procedimentos técnicos e as recomendacdes recebidas
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Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacgéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em
questdo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente, deveréo ser indicadas as condi¢des e 0s pré-requisitos para o desenvolvimento das
capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

Ambientes
pedagdgicos

Laboratoério de Informatica
Sala de aula

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Maquinas,
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

Apresentacédo de Slides
Computador com DVD
Data Show

Editor de Texto
Planilha Eletrénica
Software

Materiais de Apoio

Livros, apostilas

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢ges de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODUL O ESPECIFICO I

Itinerario Formativo

Técnico em Logistica

Unidade Curricular:

LOGISTICA SUSTENTAVEL

Carga Horaria:

40 horas

Funcbes

F.5: Controlar as operagfes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producgéo e distribuicdo de bens e servicos.

Objetivo Geral:

Conscientizar o aluno para os impactos causados pelas atividades logisticas no meio ambiente, tendo como base a legislacéo
ambiental.

— Elaborar programacdo de embalagens retornaveis.

— Selecionar medidas que reduzam perdas e impactos ambientais causados S
pela atividade logistica, de acordo com legislacdo especifica. — Logistica reversa

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS

e Tecnologias Aplicadas a Logistica Sustentavel
— Tecnologia de Produc¢do mais Limpa
— Educagdo ambiental e sustentabilidade

— Identificar as operacdes logisticas. — Legislacdo ambiental (NR 9 e NR 25)
— Seguir os procedimentos da logistica reversa de acordo com politica da — OLPC Operacdes Logisticas Potencialmente Contaminadoras
empresa e a legislagdo em vigor. — Impactos negativos da atividade logistica

— Embalagens retornaveis
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CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

— Analisar alternativas propostas

— Demonstrar atitudes éticas nas agfes e nas relagdes interpessoais

— Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade

— Demonstrar organizagdo nos proprios materiais e no desenvolvimento das Atividades

— Demonstrar postura de cooperacdo com a equipe na solucao de problemas propostos

— Identificar as orienta¢gBes dadas ao grupo de trabalho

— Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.

— Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacdes técnicas

— Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados a sua disposi¢éo de acordo com procedimentos técnicos e as recomendagfes recebidas.

Acessibilidade: Serao asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n® 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em
questdo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente, deverdo ser indicadas as condi¢des e 0s pré-requisitos para o desenvolvimento das
capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes — Laboratério de Informéatica
pedagogicos — Salade aula

— Apresentacéo de Slides
— Computador com DVD

Maquinas,

Equipamentos, — Data Show
Instrumentos e — Editor de Texto
Ferramentas.

— Planilha Eletrénica
— Software
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Materiais de Apoio

— Livros, apostilas

Acessibilidade: Nas condi¢Bes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢6es de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislacao especifica em vigéncia da deficiéncia em questido, quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODUL O ESPECIFICO I

Itinerario Formativo

Técnico em Logistica

Unidade Curricular:

PROJETO LOGISTICO

Carga Horaria:

100 horas

Funcbes

F.5: Controlar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribuicdo de bens e servigos.

Objetivo Geral:

Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboracéo de projetos de melhoria para processos
logisticos pela utilizagdo de metodologias de pesquisa e ferramentas de diagndstico e analise.

— Avaliar alternativas para solucdo de situagBes/problema.
— Avaliar benchmarking e indicadores de desempenho.

CAPACIDADES TECNICAS

CONTEUDOS FORMATIVOS

CONHECIMENTOS

e Cronograma

e Orcamento
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— Elaborar projeto logistico obedecendo as normas da ABNT, contemplando as |e Diagndsticos (identificacdo de problemas ou oportunidades de
etapas de analise e resolucao de problemas, de acordo com a metodologia de melhoria)
pesquisa.
— Formatar projeto de pesquisa de acordo com as normas da ABNT.
— Reconhecer os diferentes tipos e métodos de pesquisa.

— Selecionar as ferramentas da qualidade mais coerentes, de acordo com a * Projeto de pesquisa: estrutura, normas da ABNT
situacao.

e Pesquisa (tipos, métodos)

e Benchmarking e Indicadores de desempenho

e Ferramentas da qualidade: brainstorming, folha de verificagéo,
diagrama de Pareto, fluxograma, levantamento de dados, Ishikawa,
checklist, plano de acéo

¢ Proposi¢do de solugdes (descricdo, argumentacao, vantagens,
implicacdes)

e Analise comparativa
e Amortizacdo de investimentos
e Relatorio: estrutura, normas da ABNT

e Plano de acéo

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

— Analisar alternativas propostas.

— Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes interpessoais.

— Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade.
— Demonstrar organizagdo nos proprios materiais e no desenvolvimento das atividades.
— Demonstrar postura de cooperacao com a equipe na solucao de problemas propostos.
— Identificar as orientagbes dadas ao grupo de trabalho.

— Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.
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— Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacées técnicas.
— Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados a sua disposicao de acordo com procedimentos técnicos e as recomendacdes recebidas.

Acessibilidade: Serao asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n® 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacédo especifica em vigéncia da deficiéncia em
questéo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na préatica docente, deverdo ser indicadas as condi¢fes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das
capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes — Laboratério de Informéatica
pedagogicos — Salade aula

— Apresentacéo de Slides
— Computador com DVD

Méaqguinas,

Equipamentos, — Data Show
Instrumentos e ~ Editor de Texto
Ferramentas.

— Planilha Eletrénica
— Software

Materiais de Apoio — Livros, apostilas

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢cdes de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupac¢ao, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislacao especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO ESPECIFICO Il

Itinerario Formativo Técnico em Logistica
Unidade Curricular: TENDENCIAS REGIONAIS
Carga Horaria: 60 horas
Funcbes F.5: Controlar as operagfes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producgéo e distribuicdo de bens e servicos.
. . Viabilizar a identificac@o das diferentes cadeias produtivas e logisticas do estado, considerando suas peculiaridades,
Objetivo Geral: x P X X ~
favorecendo a prospeccao de tendéncias e oportunidades de inovacéo.

CAPACIDADES TECNICAS

mesmas
nos processos logisticos
logisticos no contexto regional

regionais

CONTEUDOS FORMATIVOS

— Identificar as diferentes regides do estado, seus focos de atuacdo (vocacgao),
tendéncias e as caracteristicas dos processos produtivos e de logistica das

— Identificar os impactos dos avancos tecnolégicos dos segmentos industriais
— Identificar, por meio de pesquisas, as inovagfes em produtos e em servigcos

— Prospectar tendéncias tecnolégicas aplicaveis aos processos logisticos

CONHECIMENTOS

Inovagao tecnolégica
Demandas e novos produtos industrializados
Aplicacéo de tecnologias

Caracteristicas e tendéncias da economia regional

— Analisar alternativas propostas

— Demonstrar atitudes éticas nas agfes e nas relagdes interpessoais
— Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade
— Demonstrar organizagdo nos proprios materiais e no desenvolvimento das atividades

.~ CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
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CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI PORTO ALEGRE
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

— Demonstrar postura de cooperacao com a equipe na solucao de problemas propostos

— Identificar as orienta¢c@es dadas ao grupo de trabalho

— Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.

— Organizar e transmitir, com clareza, dados e informacdes técnicas

— Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados a sua disposi¢éo de procedimentos técnicos e as recomendacdes recebidas

Acessibilidade: Serao asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n® 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em
questéo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na préatica docente, deverdo ser indicadas as condi¢des e 0s pré-requisitos para o desenvolvimento das
capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes — Laboratério de Informéatica
pedagogicos - Salade aula

— Apresentacéo de Slides
— Computador com DVD

Méaquinas,

Equipamentos, — Data Show
Instrumentos e — Editor de Texto
Ferramentas.

— Planilha Eletrénica
— Software

Materiais de Apoio — Livros, apostilas

Acessibilidade: Nas condi¢Bes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢bes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n°® 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.
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SENAI - DEPARTAMENTO REGIONAL DO RIO GRANDE DO SUL

Carlos Artur Trein
Diretor Regional

Mércio Rogério Basotti
Gestor da Divisdo de Educacao Profissional e Tecnolégica

Rodrigo Ourives da Silva
Gerente de Desenvolvimento e Solugbes Educacionais

Rafael Bronzatti
Coordenador Técnico

Antdnio José Ten Caten
Coordenacao Metodoldgica / Elaboracao

Cristiane Mesquita Luvizetto
Elizabete M. Caregnatto Noschang
Gilberto Garcia Torman Janior
Equipe de Apoio Técnico-Pedagdgico
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