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EVOLUCAO DAS MANIFESTACOES

» Em 2022, a Ouvidoria SESI/DEPARTAMENTO NACIONAL recebeu 85 manifestagdes,
relacionadas ao SESI/DN e SESI/DR’s, conforme dados mensais abaixo:
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MANIFESTACOES POR DESTINATARIO

Em 2022, a Ouvidoria do SESI/DEPARTAMENTO
NACIONAL recebeu manifestacdes relativas ao proprio
Departamento  Nacional e aos Departamentos
Regionais de 22 estados e do Distrito Federal.

DEMAIS ESTADOS

| |
Tendo maior incidéncia os . j-:J::J
Departamentos Regionais dos /DN )
estados de S&o Paulo, Rio de \ o~ 6 DRMC
Janeiro, Sergipe e Minas Gerais -
14
- DN — 5 manifestagfies DR/SP

- DR/MG — & manifestacies

As manifestaces relacionadas aos Bl or/se - 8 manifestages

Departamentos  Regionais  foram N DR/RJ - 12 manifestacdes
encaminhadas as respectivas
Ouvidorias, para tratamento, em
funcdo da autonomia administrativa B Demais Estados — 40 manifestagbes
de cada DR.

- DR/SP — 14 manifestagdes




TIPOS DE MANIFESTACOES (%)

» As manifestacoes recebidas pela Ouvidoria SESI/DEPARTAMENTO NACIONAL, em 2022, relacionadas
ao SESI/DN e SESI/DR's, estao distribuidas conforme os tipos abaixo:
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Observacéao: as solicitacdes complexas passaram a ser tratadas pelo Servico de Atendimento ao Cliente - SAC, apos as melhorias aplicadas ao Servico, no segundo semestre de 2022.




MANIFESTACOES POR CANAL

» Em 2022, os cidaddos acessaram o0s canais de atendimento, oferecidos pela Ouvidoria
SESI/DEPARTAMENTO NACIONAL, conforme demonstrativo abaixo:
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Observacao: embora seja oferecido atendimento presencial para SESI/DN, ndo houve registro no periodo.
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