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SOBRE ESJE

RELATORIO

No presente Relatério, o Departamento Nacional
do Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial —
SENAI/DN, apresenta as agdées de controle
interno que salvaguardam seus processos
operacionais e de gestao de riscos inerentes

ao seu negocio durante o exercicio de 2023.

O conteudo abordado permite ao leitor a
adequada compreensdo de como tais agodes
efetivamente contribuem para assegurar a
eficiéncia do ambiente de controle interno,
bem como para o fortalecimento da Governancga
Corporativa e do Programa de Compliance e

Integridade.

O presente Relatério é atualizado trimestralmente
e suas informacdes consolidadas de forma
cumulativa. Seu conteudo € disponibilizado no
Portal da Transparéncia do SENAI
periodicamente contemplando as acoes

realizadas ao longo do exercicio 2023.

Boa leitural!

PORTAL DA INDUSTRIA
DEPARTAMENTO NACIONAL DO SENAI



EIXOS ESTRATEGICOS DO
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL co N'I'Ro I-E I N'I'ER N 0

MELHORES PRATICAS E
RESULTADOS

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

O ambiente de controle interno e as agdes que as
permeiam integram a estrutura do Programa de
DESENVOLVIMENTO HUMANO , . -

Compliance e Integridade, e estdo diretamente
relacionadas a governanga corporativa e aos

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

processos institucionais afetos as agendas de

COMPETENCIAS ORIGINARIAS transparéncia e integridade.
E DELEGADAS

DUCUMENTAGI\OE Para consolidacdo da agenda que tangencia o
PADRONIZAGAO INSTITUCIONAL ambiente de Controle Interno, o SENAI/DN

DESBURUCRATIZAQ[\O orienta a adoc¢do de agoes voltadas a evolugao
de suas estruturas de integridade, com

ATOS NORMATIVOS observancia dos eixos estratégicos do ambiente
de controle interno recomendado pelas melhores
DIGI'I'IZA(;I\(] praticas de mercado e resguardadas as

especificidades da Entidade.

PROGRAMA DE
COMPLIANGEE INTEGRIDADE

AUDITORIA INDEPENDENTE



GOVERNANGA E CULTURA

RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

O Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI é uma entidade de
direito privado, sem fins lucrativos,
vinculada ao sistema sindical. Desde sua
criacdo, em 22 de janeiro de 1942,
promove a formacido profissional de
trabalhadores e coopera no
desenvolvimento de pesquisas
tecnoldgicas de interesse para a industria

e atividades assemelhadas.

Para realizacdo de suas atividades, sao
constituidos 6rgdos normativos e 6rgaos
de administragdo nacional e regional, sob
a organizacdo e administracdo da CNI e

das Federacdes de Industrias.

Os o6rgéaos normativos sdo o Conselho
Nacional do SENAI, com jurisdicdo em
todo o pais, e os Conselhos Regionais,
com jurisdicdo em cada uma das 27

unidades da federacao.

O Departamento Nacional do SENAI,
com sede em Brasilia, tem sua
organizacgao dividida em duas areas de
atuacao: Unidade de  Educacao
Profissional e Tecnologia e Unidade de
Inovagao e Tecnologia.
Em razdo da titularidade da
contribuicdo de natureza compulsoéria,
cada um dos 6rgaos que compdem a
estrutura do Sistema SENAI detém
autonomia, e portanto, devem prestar
contas individualmente ao Tribunal de
Contas da Uniao - TCU, com o apoio da
Controladoria Geral da Unidao - CGU,
conforme estabelecido,
respectivamente, no Paragrafo unico do
art. 70 e no art. 74, IV, da

Constituicdo Federal do Brasil, e

inciso

esclarecido pelo Supremo Tribunal
(STF) no
Recursos Extraordinario (RE) 789874,

Federal julgamento do

de relatoria do ministro Teori Zavascki.




GOVERNANGA E CULTURA

RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

Nessa linha, importante anotar, que o
TCU se posiciona como uma instancia
externa de apoio a governangca do
SENAL.

Baseado na premissa que preconiza o
fortalecimento da estrutura de controles
internos, o SENAI/DN, quando faz o
monitoramento junto as suas areas
internas responsaveis pelos processos,
considera as recomendacdes, assim
como adota as determinagdes que lhe
sao dirigidas pelo controle externo.

O objetivo € promover o alinhamento
otimizar a

necessario para

implementagdo de  melhorias no

ambiente institucional.

O Relatdrio de Gestao do Departamento

Nacional do SENAI discorre

detalhadamente sobre suas estruturas

de Governanca.

Acesse o0 Relatorio de Gestao no link:

https://www.portaldaindustria.com.br/sen

ai/canais/transparencia/demonstracao-

de-resultados/#relatorio-de-gestao-dn.

A partir da formatacdo de sua
Governancga, o Departamento Nacional
do SENAI apoia e endereca o
fortalecimento e aprimoramento de suas

estruturas de controle interno.

Nesse sentido, suas areas internas
realizam o monitoramento continuado
das recomendagoes e determinagoes
dirigidas a Entidade pelo controle
externo, promovendo, a partir desse
cenario, o alinhamento necessario para
otimizacdo e melhoria continua do

ambiente seu ambiente de controle.




PRESTACAO DE CONTAS | 2023

DEPARTAMENTO NACIONAL DO SENAI

A Prestacao de Contas € um dever
com previsao constitucional no qual
os administradores prestam contas
dos resultados alcancados na
gestao dos recursos confiados a sua
responsabilidade em face dos
objetivos de interesse coletivo
estabelecidos pelo poder publico
(accountability), em forma de uma

autoavaliagao.

Em razdo da titularidade da
contribuicao de natureza
compulsoéria, o Sistema SENAI
presta contas individualmente ao
Tribunal de Contas da Unido - TCU,
com o apoio da Controladoria Geral
da Unido - CGU, conforme
estabelecido, respectivamente, no
Paragrafo unico do art. 70 e no art.

74, inciso |V, da Constituicdo

Federal do Brasil e entendimento

firmado no ambito do Supremo

Tribunal Federal.

O objetivo da Prestagcao de Contas €
assegurar a TRANSPARENCIA e a
RESPONSABILIDADE na administragao,
dar suporte as decisbes relacionadas a
alocacao de recursos e disponibilizar
informagdes aos usuarios de bens e

servicos publicos.

Nesse contexto, no ambito do
Departamento Nacional do SENAI, a
Entidade tem atuado em estrita
observancia a preceitos legais, aos
procedimentos e regras definidos pelo
Tribunal de Contas da Unido — TCU, com
Governanca marcada pela adocao de
uma visdo estratégica e de orientacao
voltadas para o futuro com vistas a
assegurar a exceléncia de sua propria
capacidade de gerar valor publico em

curto, meédio e longo prazos.

10



DEPARTAMENTO NACIONAL DO SENAI

Especialmente no que diz respeito as
regras e procedimentos definidos pelo
Tribunal de Contas da Unido para
Prestacao de Contas, importante destacar
a publicacdo da Instrugcao Normativa
TCU n° 84/2020, e demais normativos
complementares, por meio da qual o
Tribunal inaugurou o novo modelo de
Prestacdo de Contas de suas unidades
jurisdicionadas, incluindo esse

Departamento Nacional.

Por se tratar de um processo continuo, no
qual a Entidade deve publicar e atualizar
as pecas relativas a prestacdo de contas
em atendimento a Instrug¢dao Normativa
TCU n° 84/2020, de forma online,
continuamente a Entidade promove
agendas com vistas ao atendimento legal

desse processo.

Dando

Prestacdo de Contas, no primeiro e

seguimento a agenda de
segundo trimestre, a Entidade deu inicio
aos trabalhos para definicdo do modelo do
Relatério de Gestao 2023,
publicado em marco de 2024

a ser

Ja no terceiro trimestre, as areas
técnicas do Departamento Nacional
juntamente com os representantes dos
Regionais desenvolveu no ambito
do  Subcomité da Transparéncia o
modelo do Relatério de Gestao 2023.
As orientacoes e deliberagoes realizadas
sao voltadas tanto para o Departamento
Nacional como para os Departamentos

Regionais.




PRESTAGCAO DE CONTAS| 2023

DEPARTAMENTO NACIONAL DO SENAI

Nessa seara destaca-se a apresentacao
da Proposta Modelo Sistémico no
ambito do Subcomité de Transparéncia,
enquanto  organismo de  carater
eminentemente técnico, e de natureza
permanente instituido dentro do Comité

de Transparéncia da Entidade.

Especialmente no que diz respeito as
suas responsabilidades em estabelecer
diretrizes, prestar orientacbes e quando
das aprovacdes de processos internos
de controle com vistas a assegurar a
integracdo e o necessario alinhamento

institucional do Sistema SENAI.

A Proposta materializada € inegavel
reflexo da atuacéo preventiva do Comité

de Transparéncia da Entidade.

O Relatério de Gestdao € instrumento
integrante da prestacdo de contas anual
da Entidade e constitui uma ferramenta
essencial de dialogo com a sociedade.
Conheca o conteudo do ultimo relatério
por meio do Portal da Transparéncia
do SENAI.

12



PORTAL DA TRANSPARENCIA E
PRESTACAO DE CONTAS | 2023

Alinhada a estratégia de aprimoramento

continuo de seus processos de
integridade e efetivo acesso a informagao,
no primeiro trimestre desse exercicio, a
Entidade promoveu agendas relacionadas
ao Plano de Adequacao 2023 do Portal
da Transparéncia e Prestagciao de
Contas do Departamento Nacional do

SENAI.

Vale lembrar que o Plano de Adequacéo
faz parte da agenda permanente da
Entidade, e tem por objetivo principal
maior

promover transparéncia

institucional, por meio da publicidade
ativa, de forma facilitada, e em carater
permanente de todas as informagdes de

interesse social em linguagem cidada.

PRI ek S A
:;;-2#?""’

Dessa forma, as acbes relacionadas a

agenda foram intensificadas no
segundo trimestre deste exercicio com
foco direcionado ao atendimento de
preceitos relacionados a transparéncia
ativa e efetivo atendimento aos preceitos
da Lei_n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a

Informacao), do Decreto n° 7.724/2012

bem como da Portaria Conjunta
CGU/ME_n° 02/2021 que regulamentou

as obrigacbes de transparéncia ativa a

serem atendidas no dmbito dos Servigos

Sociais Autbnomos e da Instrucdo
Normativa TCU n° 84/2020.
-

13



PORTAL DA TRANSPARENCIA E
PRESTACAO DE CONTAS | 2023

No mesmo periodo, o Departamento

Nacional do SENAI, por meio de suas

unidades organizacionais internas,
aprovou 0 cronograma de acao
direcionado aos Departamentos

Regionais na condugcdao de seus

Planos de Aprimoramento.

Durante o terceiro trimestre houve
significativo avango das agdes previstas

no cronograma. Foram realizadas

reunioes de orientagao técnica, com
especial destaque para a elaboragao de
manuais, e reestruturacao de modulos
dos portais da Transparéncia em
cumprimento ao item 9.1.2 do Acérddo n°

3258/2020: “que trata da ampla publicidade,
preferencialmente nos sitios eletrbnicos na
internet, das relativas

informacgées aos

compartilhamentos de
estrutura/servicos/processos e aos critérios
objetivos de rateio das despesas conjuntas entre
0s departamentos nacionais e regionais, por
meio da publicidade do Rateio em formato

aberto e legivel por maquina.”

Em continuidade as implementagcdes
previstas no plano de adequagcao do
Site da Transparéncia e Prestacao de
TCU 2023),

destacam-se as atualizagcdes dos Manuais

Contas (pactuacao

e respectivas reestruturagdes do “Mddulo
de

Execucdo Orgamentaria”.

Integridade” e de “Orgcamento e
E de

forma, no que se refere a atualizagado do

igual

Sistema de Licitacdo e Processo de

Selegao.
As melhorias propostas referem-se
especialmente a evolugao e

aprimoramentos realizados junto ao Portal
da Transparéncia e Prestacdo de Contas
TCU dos Departamentos Nacional e
Regionais do SENAI.

No

Tribunal do Contas da Unido promoveu

inicio de 4° trimestre de 2023,0

um evento “Prestacdo de Contas da
2023,

objetivo de orientar sobre as regras para

Administracdo Publica - com

prestacdo de contas anuais, no qual
contou com a presenca do Departamento
Nacional do SENAI.

14



FISCALIZAGAO CONTINUA

RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

O Processo de Fiscalizagdo Continua, enquanto processo
sistematico de coleta, processamento e analise de dados, tem por
objetivo acompanhar a gestao da Entidade, propondo acdes de
controle que visem contribuir para o aperfeicoamento da gestao,
reduzir o risco de irregularidades e otimizar a fiscalizagao por

parte dos 6rgaos de controle.

A partir desse contexto, implementou-se, no
ambito do Departamento Nacional do
SENAI, o grupo de trabalho de automacao
de dados (processo Fiscalizacdo Continua —
TCU), com a participacdo estratégica de
Unidades Organizacionais Internas,
responsavel pelo estabelecimento de
diretrizes, procedimentos, ferramentas e
metodologia de trabalho com foco em
materialidade, concisdao, confiabilidade,
completude, coeréncia comparabilidade,
clareza, tempestividade e transparéncia

das informagoes disponibilizadas ao

Tribunal de Contas da Uniao desde entao,

de forma permanente e continuada.

15



FISCALIZAGAO CONTINUA

RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

Sao pilares de atuacdo do grupo de trabalho de automacido de dados (processo
Fiscalizacdo Continua — TCU), por meio da aplicagdo integrada de solucdes
tecnolégicas que sustentam a disponibilidade de informagbes relacionadas ao

Processo de Fiscalizacdo Continua:

PLANO DE
CONTAS

ISCALIZACAO"
CONTINUA £

DESPESA

E importante mencionar que o Departamento Nacional do SENAI promove ciclos
permanentes de aprimoramento do Processo de Fiscalizacdo Continua, tendo como
premissa as manifestacoes e orientagdes do Tribunal de Contas da Unido.

16



FISCALIZAGAO CONTINUA

RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

Convém destacar que a metodologia definida pelo TCU para a fiscalizagcdo continua
do Sistema S esta compreendida em etapas ciclicas e continuas, e ja esta bastante

evoluida conforme as analises ja apuradas:

y

Terceiro Ciclo (22-23)

= Indicadores operacionais do
Senac

= Novo indicador de
Segundo Ciclo 21- 22) transparéncia (ITA)

* Definicdo das varidveis de controle
e limites de tolerancia

* |ndicadores de conformidade

Primeiro Ciclo (19-20)

* |Indicadores operacionais do Senai
* Implementacdo da metodologia i

e 4 Transparéncia e Prestacdo de
da fiscalizagcdo continua

Contas
* Padronizagio e qualidade dos
dados

No 1° ciclo houve a implementacdo da metodologia e a preparacdo de um banco de
dados das entidades do Sistema S para que fosse possivel aplicar técnicas de analise

de dados.

No 2° ciclo o TCU avaliou os dados e as atividades desenvolvidas pelo Sistema S
acerca da fiscalizagdo continua, por meio da instauracdo do Processo de

Acompanhamento n° 014.976/2021-8, de Relatoria do Ministro-Substituto Augusto

Sherman, incluindo, neste escopo, o Departamento Nacional do SENAI. No ambito
deste processo, o Plenario do TCU, em sessao ocorrida em 31/08/2022, exarou o

Acdrdao 2007/2022, com recomendacdes aos orgaos e entidades do Sistema S, para

internalizacdo de melhorias relacionadas ao processo de fiscalizagcdo continua.

17



No primeiro e segundo trimestre (janeiro
a junho/2023), destaca-se o aprimoramento
das acOes de controle com uso de data
analytics e inteligéncia artificial aplicados ao
processo de fiscalizagdo continua, a partir
dos direcionamentos

propostos  pelo

Compliance Digital e com apoio das
unidades organizacionais intervenientes do

processo.

No que diz respeito ao 3° ciclo de
fiscalizagao, destaca-se a instauracdo do
029.088/2022-4,
acompanhamento da gestao das entidades
do Sistema S (ciclo 2022/2023). E no bojo
do qual
Requisi¢ao n° 1-199/2022, em 03/03/2023,

com a previsdo do calendario 2023, para

Processo n° para o

fora expedido o Oficio de

que o Departamento Nacional do SENAI

disponibilizasse dados e informacdes

acerca da aludida fiscalizagao continua.
No terceiro trimestre
setembro/2023)

Oficio de Requisicdo, o

(julho a
nos termos do referido
Departamento
Nacional iniciou os trabalhos de
disponibilizacdo dos dados e informacdes

para exame por parte do aludido érgao de

controle externo conforme cronograma

estabelecido.

Vale ainda registrar que em 4 de outubro
de 2023 realizou-se uma agenda técnica
entre representantes do TCU com as
areas intervenientes desse Departamento
Nacional, para tratar do Relatério de
Acompanhamento Preliminar referente ao
3° ciclo de fiscalizagao. Na agenda foram
tratados também os temas transparéncia e

prestacao de contas.

Esse alinhamento tem sido fundamental
para o desenvolvimento mutuo das
instituicbes e vem contribuindo para o
aperfeicoamento normativo e gerencial do
do SENAI, na

medida em que vem se construindo um

Departamento Nacional

ambiente em que as acgbes de controle e
as deliberagcdes adequam-se a natureza e

a atuacao privada da Entidade.

Em dezembro de 2023 o TCU publicou o
“‘Relatério  de das

Unidades

Acompanhamento
Nacionais e Regionais do
Sistema S” abrangendo o periodo de 2021
a 2023. 18



CONTROLE EXTERNO

MANIFESTAGOES DO TRIBUNAL DE CONTAS
DA UNIAO

O Departamento Nacional do SENAI, por meio de suas unidades
organizacionais, monitora preventivamente o ambiente de controle
externo, pautando agdes estratégicas e o aprimoramento do
ambiente interno de controle a partir das manifestacdes do Tribunal
de Contas da Unido - TCU, enquanto entidade pertencente a sua
governancga interna. Sao pautados, ainda, as melhores praticas de
mercado, o ambiente regulatorio interno, bem como as

regulamentacdes aplicaveis aos Servicos Sociais Autbnomos.

Nesse sentido, destacam-se as
matérias e manifestacdes exaradas
pelo Tribunal de Contas da Unido
durante o exercicio de 2023, que se
relacionam com o0s interesses
organizacionais do Departamento
Nacional do SENAI, e contribuem
ativamente para implementagao de
acoes de monitoramento e controle
que contribuem para o alcance de
seus objetivos estratégicos

institucionais.

19



UNIAO

CONTROLE EXTERNO

MANIFESTAGOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DA

19 trimestre 2023
| JANEIRO A MARGO

LICITAGOES

Destacam-se, no primeiro trimestre de 2023, as manifestacbes do
TCU no bojo dos Acordaos n° 459/2023 — Plenario e Acordao n°
1794/2023 (12 Camara).

A Entidade, por meio de suas unidades internas de controle,
monitoram permanentemente as manifestagdées dos orgéos de
controle, apoiando a implementacao preventiva de acdées que
visam o fortalecimento de suas estruturas de integridade e
transparéncia. A Diretoria Juridica € responsavel pela interface
direta com o Tribunal de Contas da Unigo.

Veja abaixo os Acérddaos em destaque exarados pelo TCU no 1°

trimestre de 2023.

ACORDAO 459/2023

PLENARIO
Julgado no bojo da Representacdo TC 007.906/2022-6, de

Relatoria do Ministro-Substituto Marcos Bemquerer, o Acérdao
459/2023 - Plenario, de 15/03/2023, trata de critérios de
desempate em licitagdes para prestacdo de servicos de beneficio
alimentacéao e refeicdo no ambito dos Departamentos Nacionais do
SESI e SENAI.

CLIQUE AQUI para ter acesso a integra do
Acordao 459/2023.

20



CONTROLE EXTERNO

MANIFESTAGOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DA
UNIAO

ACORDAO 1794/2023

12 CAMARA

O Acordao 1794/2023 nao trata exclusivamente dos Servigcos
Sociais Autbnomos, ou seja, tem aplicagdo geral. O Tribunal
entendeu, no bojo da Representacdo TC 000.515/2022-1, de

LICITAGOES

Relatoria do Ministro-Substituto Augusto Sherman sobre a
irregularidade da desclassificacdo em licitagcbes por erros formais
ou vicios sanaveis, devendo a disputa ser o mais abrangente

possivel.

CLIQUE AQUI para ter acesso a integra do
Acordao 1794/2023 — 12 Camara.




CONTROLE EXTERNO

MANIFESTAGOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DA
UNIAO

29 trimestre 2023
| ABRIL A JUNHO

ACORDAOD 1200/2023
PLENARIO

PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR

O Acérdao 1200/2023 foi assentado no bojo do processo de

monitoramento TC 014.312/2021-2, de Relatoria do Ministro

Jhonatan de Jesus, que considerou atendidas as determinagdes
contidas nos itens 9.4 e 9.5 do Acérdao 786/2021 (Plenario).

Neste processo, os Departamentos Nacionais do SESI e SENAI,

por meio das suas unidades organizacionais, consolidaram e

disponibilizaram ao Tribunal, tempestivamente, as informacdes

requeridas acerca de seus planos de previdéncia complementar.

CLIQUE AQUI para ter acesso a integra do Acérdao 1200/2023 —

Plenario

Ainda no 2° trimestre, o Tribunal
ainda proferiu, por meio do
Plenario, os Acérdaos 829/2023
e 918/2023, que tratam sobre
tempestividade em registro de
conselho profissional e
declaracdo de inidoneidade,

respectivamente.

A Segunda Céamara julgou e
publicou os Acoérdaos 3328/2023,
3569/2023 e 3972/2023 sobre erro
grosseiro a luz da LINDB, Acérdao
3687/2023 que tratou da
inadmissdo de prova testemunhal
no ambito do TCU e, por fim, o
Acordao 3193/2023 sobre
superfaturamento e preco de

mercado. 22



CONTROLE EXTERNO

PROGRAMA SENAI DE AGOES INCLUSIVAS -
PSAI

Notadamente, para além do controle da legalidade dos gastos publicos, a
atuacao do Tribunal de Contas da Unido - TCU tem sido marcada por acdes

voltadas para a construgao de um pais mais justo e inclusivo para todos.

A partir da solicitagdo do Congresso Nacional consubstanciada na Proposta de
Fiscalizacdo e Controle 5/2021 (PFC 5/2021), da Comissédo de Transparéncia,
Governanca, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC) do
Senado Federal, o TCU realizou auditoria para avaliar planos, programas e
acdes federais destinados a defesa e promocéo da populacdo LG TQIA+ por
meio do Processo TC 008.923/2022-1. O trabalho avaliou as iniciativas dos
Ministérios da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos; da Cidadania; do
Turismo; da Justica e Seguranca Publica; e da Saude, no periodo de 2018 a
2021.

Adicionalmente, o Ministro Weder de Oliveira, no voto que alicercou o Acérdao
1519/2022-TCU-Plenario, de 29/06/2022, incluiu, no escopo da auditoria, a

avaliacdo da execucdo de convénios e termos de parceria relativos a

concessao de apoio financeiro para a execugao de projetos que promovam
acdes de inclusdo de pessoas LG TQIA+ no mercado formal de trabalho, a
qual podemos destacar as atividades desenvolvidas pelo Servico Nacional de

Aprendizagem Industrial — Departamento Nacional.

Nesse contexto o TCU, encaminhou oficio de solicitacdo de informacdes ao

Departamento Nacional do SENAI sobre a vertente LG TQIA+.
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CONTROLE EXTERNO

PROGRAMA SENAI DE AGOES INCLUSIVAS - PSAI

Em resposta, esse Departamento Nacional prestou informacdes acerca das
acdes desenvolvidas em ambito nacional e regional voltadas a esse publico
especifico, independente de quaisquer politicas governamentais,
destacando as iniciativas promovidas: i) com vistas a capacitagdo para o
mercado de trabalho em 39 areas tecnoldgicas, com aproximadamente 1.000
cursos de nivel basico, médio e superior no ambito do portfélio do itinerario
nacional e; ii) as agdes de formagdo continuada de equipes técnicas e
pedagdgicas do SENAI, visando a sensibilizacdo sobre o tema e acolhimento

desse grupo.

Oportuno destacar, que as acdes de GENERO e para os grupos LG TQIA+
sao desenvolvidas por meio do Programa SENAI de Ag¢des Inclusivas (PSAl),
materializadas no ambito do Departamento Nacional, dos 27 Departamentos
Regionais, além do CETIQT, sob coordenacdo da Superintendéncia de
Educacido Profissional e Superior (SUEPS) do Departamento Nacional do
SENAI.

O Programa tem como propdsito desenvolver agbes afirmativas, reconhecendo
a diversidade como promotora de uma educacdo profissional inclusiva,
apoiando diferentes grupos em mais de 517 Escolas/Faculdades e em cerca de
5.100 municipios. Seu principal foco é promover o ACESSO e a INCLUSAO de

toda a DIVERSIDADE nos cursos de educacao profissional.
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CONTROLE EXTERNO

PROGRAMA SENAI DE AGOES INCLUSIVAS -
PSAI

O reconhecimento publico da relevancia das acdes desenvolvidas no ambito do
PSAI foram verificadas apds a conclusdo da auditoria do TCU, materializada
por meio do Acérdao 554/2023 — TCU — PL.

No referido acordéo, o Tribunal recomendou ao Ministério dos Direitos Humanos
e da Cidadania (MDHC), a realizacdo de parcerias com outros 6rgaos e
entidades que atuam na area de capacitagao profissional, de modo a garantir
que as acoes do Plano Nacional de Empregabilidade LGBT sejam ofertadas a

um numero maior de pessoas LG TQIA+ e em mais territorios.

As recomendacbes foram encaminhadas ao SENAI/DN uma vez que a
entidade esta aderente as necessidades da populacao LG TQIA+, que
possui area de capacitacao profissional, com o objetivo de alavancar as
acdes destinadas a promog¢ao da empregabilidade com prioridade para travestis

e transexuais.

O reconhecimento do trabalho do SENAI pelo TCU contribui significativamente
para o fortalecimento da agenda do pilar de Diversidade e Inclusao do
Programa de Compliance e Integridade, além de contribuir para a construgéo
de uma sociedade mais justa e inclusiva por meio de politicas publicas a serem

realizadas em parceria com o Estado.
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PROGRAMA DE COMPLIANCE
E INTEGRIDADE

Programas de Compliance e instrumentos de integridade corporativa séo
essenciais para as organizagdes navegarem em ambientes regulatorios complexos
e garantirem operacdes éticas e transparentes. Eles sdo fundamentais para o
sucesso a longo prazo e a sustentabilidade das empresas em um mundo cada vez
mais regulamentado.

Além de assegurar a conformidade legal, os Programas de Compliance tem como
caracteristicas: gerir riscos, preservar a reputagcado, prevenir fraudes e corrupcao,
assegurar a eficiéncia operacional, permitir o acesso da organizagdo a mercados
internacionais, trazer um olhar de responsabilidade corporativa para o negdécio e
evitar consequéncias financeiras, advindas de multas e custos legais sobre o0 nédo
compliance.

Consolida-se, portanto, que um Programa de Compliance e Integridade
compreende a aplicagdo de um conjunto de “ferramentas”, procedimentos, normas
e estruturas internas, que tem por objetivo estabelecer parametros para que a
organizacdo conduza suas atividades de forma ética e em conformidade com as
leis, normas, Cédigo de Conduta Etica e politicas internas vigentes.

Sao pilares do Programa:

PREVENIR DETECTAR REMEDIAR
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PROGRAMA DE COMPLIANCE
E INTEGRIDADE

O Programa de Compliance e Integridade no ambito do SESI/DN e SENAI/DN,
implantado a partir de 2019, é composto por 9 (nove) Eixos, os quais possuem,

conjuntamente, a missao de prevenir, detectar e remediar situacdes adversas aos

de Conduta Etica. S&o Eixos do Programa:

normativos legais € aos principios e valores da organizac&o, constantes no Caédigo
Comprometimento

e Suporte da Alta

Administragao Codigo de

conduta Etica,
Canais de Politicas e

Manifestagao Procedimentos

Gestao e
Prevencao

/4
. PROGRAMA DE de Riscos
COMPLIANCEE
INTEGRIDADE

Diversidade
e Inclusao

Educacao
Para Integridade

Comunicagéao Monitoramento
e Auditoria
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Para articulagdo institucional do
Compliance no sistema industria, foi
instituida, ainda em 2022, a REDE

COLABORATIVA DE COMPLIANCE.

Ela é formada pelo Férum Nacional,

reunindo todos os Departamentos
Nacional e Regionais do SENAI, pelo
Conselho Técnico, 6érgao permanente de
assessoramento e pelos Comités
Setoriais temporarios, responsaveis pelo
debate de assuntos especificos e pela
consolidacdo de temas de interesse

coletivo, respectivamente.

Por ser essencialmente colaborativa, a
Rede atua com foco na gestdo do
conhecimento, reunindo especialistas
para fomento a deliberacbes sobre o
tema. O resultado do trabalho ¢é
consolidado em modelos de boas
praticas, que sao utilizados como guias,
de acordo com a necessidade e
relevancia para cada Departamento

Regional e para o SENAI/DN.

Séao principios da Rede 0
COMPARTILHAMENTO COLABORATIVO
das boas praticas e experiéncia em

compliance:

A observancia as PARTICULARIDADES,
especificidades e AUTONOMIAS de cada
Departamento Regional. E o CARATER
FACULTATIVO em

recomendagdes originadas na Rede.

relacao as

No primeiro trimestre de 2023, a REDE
COLABORATIVA realizou duas agendas
nacionais, marcando a 172 e 18?2 reuniao

regular do Encontro do Férum Nacional.

O primeiro, ainda em fevereiro, apresentou
resultados consolidados de 2022, em que
se pautou o incentivo a capacitacdo do
corpo  técnico,

com realizacao de

treinamentos, oficinas, palestras,
seminarios e certificacbes voltadas ao

Compliance.



PROGRAMA DE COMPLIANCE
E INTEGRIDADE

Sé&o destaques das agendas regulares da REDE COLABORATIVA DE COMPLIANCE
no 2° TRIMESTRE:

® ) @ VISITAS TECNICAS
Participagéo no 10° aos Departamentos Regionais do Ceara e
CONGRESSO Amapa para promogao da integragéo e

INTERNACIONAL DE compartilhamento de boas praticas;
COMPLIANCE, promovido M@ comire insTiTuCIONAL

p;'g LEC/_' Leqal Ethics Participagdo em reunides promovidas pelo comité
ompiiance;, institucional sobre o tema “Mapa Estratégico da
Industria 2023/2032”;

. EDUCACAO PARA INTEGRIDADE
Mapeamento de demandas de treinamento, qualificagao e
aperfeicoamento técnico para composicao do ciclo 2023 de
iniciativas voltadas a Educacao para Integridade.

‘ EDUCACAO PARA INTEGRIDADE
Contratacao de cursos técnicos direcionados as equipes técnicas dos
Departamentos Nacional e Regionais, previstos para o 2° semestre de 2023,
promovendo o alinhamento tedrico e o constante aprimoramento da base de
‘ conhecimento profissional, com foco em certificagao. ‘

COMPARTILHANDO CONHECIMENTO
Realizacio de palestras tematicas,
com convidados internos e externos,
sobre os temas:

Realizagéo de dialogos institucionais,
com participacao dos Departamentos
Regionais e representantes do Conselho
Nacional do SESI, com abordagem dos
temas:
~Transparéncia: Evolucao e Desafios
—Transparéncia x Financas: Abordagem
junto aos Orgdos de Controle Externo
—Contratacdes e Alienacdes SESI

— Compliance e Educacao no SESI e
SESI, pelo Diretor Adjunto do SESI;

— Diversidade e Inclusdo como fator de
competitividade, pelo Pesquisador

especialista académico sobre o tema
do SESI/CETIQT;

— Visdo da CGU sobre o compliance
institucional, pela Secretaria
Executiva da CGU.

~LGPD

—Desafios da Gestao de Recursos
Humanos

~Inteligéncia artificial

—Gestao de Riscos

—Conformidade e Integridade no Sistema
Industria
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S&o0 destaques das agendas regulares da REDE COLABORATIVA DE
COMPLIANCE no 2° trimestre:

’ DESENVOLVIMENTO DA REDE COLABORATIVA DE COMPLIANCE
Planejamento e realizagcdo de 02 reunides da Rede Colaborativa de
Compliance, com participacgao:

 Vice-Presidente Executivo da CNI e Coordenador Geral do Programa
de Compliance e Integridade (alta administracéo);

» Gestores de Compliance dos 27 Departamentos Regionais, dos
Gestores do Departamento Nacional e Conselho Nacional do SESI;

‘2° ENCONTRO NACIONAL DOS GESTORES DE COMPLIANCE DO

SISTEMA INDUSTRIA

» Planejamento e realizacdo do Il Encontro Nacional dos Gestores de
Compliance do Sistema Industria, realizado entre os dias 26 e 27 de
abril, em formato hibrido — presencial, em Brasilia/DF, com transmissao
on-line.

« O evento contou com a participacado dos gestores de Compliance dos
Departamentos Regionais e Nacional, representante do Conselho
Nacional do SESI representante do SENAI-CETIQT e areas
corporativas do SESI/DN. Confira os destaques do evento clicando
AQUI.

® Encontro Nacional dos Gestores
e Compliance do Sistema Indistria
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Sao0 destaques das agendas regulares da REDE COLABORATIVA DE
COMPLIANCE no 3° trimestre:

. REALIZACAO DA 212 REUNIAO DO FORUM NACIONAL DA REDE
COLABORATIVA DE COMPLIANCE
Realizada em 17/08/2023, a reunido foi marcada pela apresentacado acerca do
Programa Sistémico de Capacitacdo para aplicacdo do Regulamento de
Compras e alienagdes - RCA.

. REALIZACAO DA 222 REUNIAO DO FORUM NACIONAL DA REDE
COLABORATIVA DE COMPLIANCE
Realizada em 05/10/2023, a reuniao foi marcada pela apresentacdo do Plano
de Monitoramento dos Sistemas e Processos dos Canais de Manifestacao do
Departamento Nacional. O Plano tem como objetivo avaliar a conformidade
aos dispositivos legais e normativos internos, tais como:
 Critérios para classificagao de demandas;
» Tratamento dos pedidos de informacgao e;
* Identificagao de oportunidades de melhorias.

‘ PARTICIPACAO DE REPRESENTANTE DO SISTEMA INDUSTRIA NO
EVENTO “PERINITY WEEK 2023”

O Perinity Week 2023, é o principal evento de Riscos e Controles da América
Latina, ocorreu no periodo de 18 a 22 de setembro. O evento reuniu lideres e
especialistas do setor para discutir as melhores praticas e tendéncias do
mercado através de palestras, painéis e workshops, com transmissao on-line.

Importante destacar o painel "Gestdao de Riscos - Basico bem-feito", que
contou com a participacdo de representantes de Compliance do Sistema
Industria. Confira os destaques do evento clicando AQUI!

Importante destacar ainda que no decorrer do terceiro trimestre em alinhamento a
agenda de educacéao para integridade, ja relatadas nos trimestres anteriores, houve
um avanco significativo na capacitacao técnica para todos do Sistema Industria, com
foco em certificagcao técnica.
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INCE

S&o destaques das agendas regulares da REDE COLABORATIVA DE COMPLIANCE
no 4° trimestre:

‘ EDUCAGAO PARA INTEGRIDADE

As acdes preventivas relacionadas a Educacao para Integridade, diversas iniciativas
foram realizadas com o objetivo de elevar a competéncia técnica dos profissionais de
compliance (internos e externos), assim como oferecer aos diversos publicos
informacdes para o amplo conhecimento sobre ética, integridade, compliance,
seguranga da informacao, dentre outros temas.

Nesse Eixo, viabilizou-se a oferta de um curso de Investigacdes Internas Corporativas,
direcionados as equipes técnicas dos Departamentos Nacionais e Regionais,
promovendo o alinhamento tedrico e o constante aprimoramento da base de
conhecimento profissional, com foco em certificagéo.

‘ COMPARTILHANDO CONHECIMENTO
Participacdo no | Workshop de Gestdo de Riscos do Sistema FIEAM, com
apresentacao dos seguintes temas:
- | Governancga Corporativa (Histérico e Agdes);
- Gestédo de Riscos (Processos e Agoes).

O ano de 2023 foi marcado pela elaboracao e disponibilizacdo dos primeiros reportes
de monitoramento do Programa de Compliance dos departamentos nacionais. Foi
destaque do relatério: (a) o avanco dos resultados dos eixos de prevencgao, os quais
compreendem as iniciativas de educagcdo e comunicacao, instrumentos e diretrizes
internas, o apoio da alta administragao e as ag¢des de diversidade e inclusdo; (b) o
alinhamento e adequacdo dos processos relativos ao eixo de controle,
destacadamente a evolugao da agenda de compliance digital, que visa automatizar
rotinas de compartilhamento de dados para fins de controle interno/externo, e por fim;
(c) o avanco da maturidade processual dos eixos de resposta, os quais
compreendem as iniciativas dos canais de manifestacdo, que envidaram esforgos no
sentido de atender a legislacdo vigente (no que concerne a LAIl), bem como
estruturar processos internos de recebimento e tratamento de manifestagcdes por

meio da Ouvidoria e atuacdo do Comité de Etica Institucional.
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O ciclo de monitoramento realizado ao longo dos quatro trimestres de 2023
também permitiu um olhar mais destacado para algumas acgdes realizadas por
meio do Programa, tais como as iniciativas em prol do Eixo Diversidade e
Inclusao, que, em tempo recorde, foi responsavel por aplicar uma pesquisa interna
e, a partir do diagndstico, apresentar um plano de agcéo que contemplou o inicio da
implementagdo do Programa de Diversidade e Inclusdao para as entidades

nacionais.

Ainda no que concerne as tendéncias do mercado, a instituicdo envidou esforgos
para implementar iniciativas em Compliance Digital, destacadamente a automacao
de controles de conformidade sobre dados e informag¢des da organizacdo, seja
para dar mais eficiéncia aos processos internos ou para reportar aos 6rgaos
externos de fiscalizagdo e controle, em atendimento as exigéncias normativas e

regulamentares.

Ressalta-se, também, o esforco da instituicdo em aprimorar seu processo de
gestdo de riscos, notadamente a partir da contratacdo do sistema de
Gerenciamento de Riscos e Compliance (GRC), cuja metodologia esta adotada na
grande maioria dos Regionais, a partir de um cronograma aprovado e de apoio

dos Departamentos Nacionais do SENAL.
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Outro eixo de indiscutivel relevancia no
ambito do Programa de Compliance e
Integridade é, sem duvida alguma, a
GESTAO DE RISCOS.

O Processo de Gestdo de Riscos, possui

carater preventivo, e de essencial
importancia, na medida em que traduz-se
no método pelo qual a organizagdo pode
estabelecer  principios, diretrizes e
responsabilidades para a identificagao,
analise e monitoramento dos riscos que
possam, ainda que eventualmente, afetar o
alcance dos objetivos da Entidade. E de
mesmo modo, estabelecer estratégias e
indicar caminhos e oportunidades que
permeiam 0sS riscos.

Destaca-se, ainda, oS esforcos
encampados para a Gestdo de Riscos,
enquanto um dos principais eixos do

Programa de Compliance e Integridade,

de protecao ao Departamento Nacional e
dos Departamentos Regionais do SENAI
de forma a estabelecer um método pelo
qual a empresa trata as ameacas a sua
atuacao e indicando o caminho para
ousar e alcancar as oportunidades que

permeiam 0S riscos.

A agenda 2023 prevé a continuidade das
acoes de revisdao dos processos e
identificacdo dos riscos, por etapas,
visando a disseminacado e ao
aculturamento dos procedimentos para
alinhados ao

gestdo de riscos,

planejamento estratégico.



No primeiro e segundo trimestre do
exercicio de 2023, a Entidade fortaleceu
0 planejamento de acbes para o
mapeamento de processos e riscos,
com base no documento “Procedimento
para Gestdo de Riscos — Documento de
Referéncia Conceitual e Metodolégica’,
aprovado em novembro de 2022.
Empreendeu esforgos no sentido de
promover a sensibilizaggo e o
necessario alinhamento de expectativas
internas do

entre as areas

Departamento  Nacional com a

metodologia proposta pelo documento.
No terceiro trimestre, seguindo o
processo de gestdo de riscos, foram
executadas acbes voltadas para a
conclusdo das etapas de identificacéo,
analise e avaliacdo dos riscos inerentes
identificados no processo operacional

mapeado durante o 2° trimestre.

O objetivo € apresentar as etapas
concluidas para a area gestora interna e
realizar alinhamentos para definir o
cronograma para a execucao de testes
de efetividade, além de estabelecer
posteriormente um plano de tratamento

dos riscos, caso necessario.

As etapas desenvolvidas até o momento
sdo reflexos significativos em diversas
acgdes futuras,
CRONOGRAMAS ESPECIFICOS para a
realizacdo dos testes de EFETIVIDADE

dos controles

com definicdes de

identificados, buscando
demonstrar que esses controles estejam

funcionando adequadamente.




No quarto trimestre, o Departamento
Nacional participou do | Workshop de
Gestdo de Riscos do Sistema FIEAM,
onde foram compartilhando insights
sobre Governanga Corporativa e Gestao

de Riscos.

Este evento foi uma inciativa importante
na promocao e fortalecimento da cultura
de Gestdo de Riscos no Departamento
Regional, que contou com o apoio dos

seus Dirigentes.




MONITORAMENTO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Do exercicio de 2023, €& de igual
importancia destacar, a publicacao interna
do 1° RELATORIO DE
MONITORAMENTO DO PROGRAMA DE
COMPLIANCE E INTEGRIDADE (data
base 2022) das Entidades e Orgaos
Industria. O

Nacionais do Sistema

Relatorio  consolidou os  principais
indicadores de avanco do Compliance

com destaque:

COMPROMETIMENTO E SUPORTE DA
ALTA ADMINISTRAGAO: quando da
realizacdo de agendas executivas e
aprovacao de atos normativos internos de

apoio ao Compliance.

CODIGO DE CONDUTA ETICA,
POLITICAS E PROCEDIMENTOS -
100% dos colaboradores e gestores que
exercem funcdo de confianca de gestao
formalizaram o Termo de Aceite do novo

Cadigo de Conduta Etica.

GESTAO E PREVENGCAO DE RISCOS,
a execucado do Plano de Trabalho, por
meio do qual foram tracadas macro
acdes com vistas a aprovacao do Novo
Referencial Procedimental sobre Gestédo

de Riscos.

A realizagdo de Workshop sobre Riscos e
Controles, promovendo o dialogo e

ampliagdo do conhecimento sobre
metodologia de gestao de riscos para o

publico interno do SENAI/DN.

CONTROLE E INTEGRIDADE -
cumprimento de 100% do planejamento

para o exercicio.

MONITORAMENTO E AUDITORIA -
100%

regulares de controle e fiscalizacdo dos

de atendimento das agendas

orgaos de controle externo, bem como

100% do Plano de  Auditoria
Independente concluido ate
dezembro/2022.




MONITORAMENTO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

COMUNICACAOQ: diversas agbes de

comunicacao interna sobre temas
relacionados ao Compliance, ao longo
do exercicio, com foco em temas como
Segurangca da Informagdo, Educacgao
para Integridade, promogao de valores

éticos e diversidade e inclusao.

EDUCACAO PARA

diversas

INTEGRIDADE:

iniciativas com foco em

educacdo para integridade foram

2022,

programas de certificacdo com mais de

realizadas em incluindo
2.000 participantes e mais de 150 horas
de carga horaria disponibilizada por

meio das iniciativas oferecidas.

CANAIS DE MANIFESTACAO: 100% de
atendimento das disposi¢des contidas na
Lei de Acesso a Informacdo em 2022, com

alto indice de satisfacao.

INCLUSAO:

sensibilizacao

DIVERSIDADE E

realizadas

acoes
para dos
colaboradores e partes interessadas da
Entidade a respeito dos valores éticos,
com realizagao de um senso institucional
e formacédo de grupos de trabalho para
didlogo sobre temas prioritarios para a

organizagao.

Os resultados alcancados e relatados
foram apresentados na agenda do 18°

Foérum Nacional da Rede Colaborativa de

Compliance, ocorrida ainda no 1° trimestre
de 2023.




MONITORAMENTO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

O monitoramento do Programa tem
como objetivo avaliar a eficacia e o
desempenho das estruturas
institucionalizadas em prol da agenda
de compliance e integridade, e se
configura como um relevante pilar do
Programa, na medida em que apresenta
os pontos de sucesso e de

aprimoramento, promovendo uma
agenda de melhoria continua para o

Programa.

Neste sentido, ndo basta apenas aferir
indicadores, € necessario comunicar e
enderecar para todos os niveis de
governanga os resultados. Com isso,
funcional

0 corpo compreende a

relevancia da agenda
institucionalmente, ao passo que o
corpo estratégico e executivo orienta a
priorizacdo de acdes e projetos que
visem o aprimoramento continuo do
maneira

Programa, de qualificada,

coerente e assertiva.

A comunicacao transversal a todos os

publicos permite, ndo apenas levar a
informacgcao ao publico, mas provocar uma
reflexao sobre a adequacao e o nivel de
dos

maturidade programas de

compliance nacionalmente, sobretudo

aos demais integrantes do Sistema
Industria, os quais implementaram seus

programas no ultimo biénio.

A periodicidade de publicacdo do Relatorio
de Monitoramento do Programa de
Compliance é semestral, motivo pelo qual
neste terceiro trimestre registra-se a
publicacdo do 2° RELATORIO DE
MONITORAMENTO DO PROGRAMA em
julho de 2023, trazendo a fotografia do

Programa no 1° semestre de 2023.




PROGRAMA DE COMPLIANCE
E INTEGRIDADE

Em consonancia ao entendimento de que O objetivo deste Eixo, no ambito do
as agbes de educacgdo e treinamento sdo Programa de Compliance e
aspectos fundamentais para o Integridade é elevar o patamar de
desenvolvimento de um Programa de conhecimento e qualificagao técnica
Compliance, a Entidade adota, desde em compliance em todos os niveis
2021, um amplo programa de de governanca da organizagao.
treinamentos em compliance, o qual

integra o Eixo de Educagdo para

Integridade do Programa de Compliance e

Integridade.

DESTAQUES DO EIXO DE EDUCACAO PARA INTEGRIDADE

Os treinamentos s&o planejados e
desenvolvidos em funcdo de seu publico-
alvo, notadamente o publico interno
(colaboradores do Departamento
Nacional) e publico externo (membros da

Rede Colaborativa de Compliance).

Os conteudos ministrados abrangem
desde topicos de letramento
(conhecimento ampliado) sobre
compliance, até certificagdes técnicas de
reconhecimento nacional, as quais sao

viabilizadas por meio de parcerias com

empresas de notoria exceléncia.




LB K\ DESTAQUES DO EIXO DE EDUCAGAO PARA INTEGRIDADE

R e«

Em continuidade as a¢des de educacéo,
no periodo em referéncia, foi
disponibilizado para o publico interno do
Departamento Nacional, por meio da
Universidade

(UNINDUSTRIA), o
acerca dos Canais de Manifestacao

da Entidade.

Corporativa

treinamento

Com isso, a organizagdo comunica ao
corpo de colaboradores a transparéncia
sobre a existéncia e o funcionamento
dos canais, assim como estimula que
todos os atos contrarios aos valores
declarados no CODIGO DE CONDUTA
ETICA

enderecados

sejam manifestados e

para apuracao pelas

instancias internas competentes.

Ja para o publico externo, delimitado
aqueles que acessam os conteudos
da Universidade Corporativa da

Industria, ou seja, todos os participes

do Sistema Industria, foi
disponibilizado conteudo de
treinamento denominado

Desvendando o Compliance, cujo

objetivo foi abordar de forma

conceitual e ludica o0s eixos

norteadores da disciplina de
compliance, desde a legislacao até a
apresentacdo do que compbe e
representa  um  programa de

compliance para uma organizacao.

O destaque para o ano de 2023 foram
as acbes preventivas relacionadas a
Educagio

[para Integridade,

destacando-se diversas iniciativas
voltadas a Capacitagéo ®
APRIMORAMENTO do

téenico interno.

COIpo



DESTAQUES DO EIXO DE CONTROLE E INTEGRIDADE

Em atendimento aos requisitos
regulamentares e estatutarios das
entidades e 0Orgdos nacionais do
Sistema Industria, o Plano Anual de
Auditoria Externa independente foi
aprovado pelo Conselho Fiscal da
Entidade no segundo trimestre de

2023.

O escopo do trabalho abrange o
EXAME e avaliagcao das estruturas
contabeis, patrimoniais e financeiras
das entidades por auditoria, conferindo
maior seguranca e integridade aos
Esta

registros da  organizacéo.

iniciativa promove, ainda, o)
aprimoramento dos processos de
controle interno e de transparéncia
institucional, inclusive em observancia
as recomendacdes dos oOrgaos de

controle externo.

Em 2023, para além das avaliacbes
regulares acerca das demonstracdes
contabeis, financeiras e orcamentarias e
das das

demonstracdes variacoes

patrimoniais, a auditoria  externa
independente analisara, com base no
plano de trabalho e metodologia
definida, a evolucao do ambiente de

controle e compliance institucional.

Em COMPLIANCE DIGITAL, destacou-
se no ano de 2023 a automacao de
controles chaves de conformidade sobre
dados e informagdes da organizacao
com vistas a assegurar maior eficiéncia

aos processos internos.



DIVERSIDADE E INCLUSAO

A agenda de diversidade e inclusao no
ambito do SENAI/DN é direcionada por
meio do FORUM MULTISSETORIAL
PARA SENSIBILIZACAO DE VALORES
ETICOS.

Instituido em 2022, o Foérum realizou

agendas de pesquisa institucional
focadas na implementacdo de acdes
derivadas dos grupos técnicos
tematicos, para implementacio de acdes
voltadas a diversidade e inclusdo na

Entidade.

No 1° trimestre de 2023 o Forum
promoveu reunioes e debates entre os
integrantes dos grupos tematicos, com
apresentacdao dos resultados das
pesquisas e do senso institucional
realizado na Entidade, para
enderecamento de proposicoes a alta

administracao.

Foi realizada, ainda, uma campanha
institucional de conscientizacao e
educacdo voltada a diversidade e
balizador de

inclusdo, como fator

conhecimento sobre o tema.

Foi destaqgue no 2° ftrimestre o
lancamento do PROGRAMA DE
DIVERSIDADE E INCLUSAO no ambito

do Departamento Nacional do SENAI.

O Programa tem como objetivo garantir,
por meio de valores e praticas, que
tenham

todos os colaboradores

acolhimento, respeito e sejam
valorizados por suas caracteristicas
individuais.

No 3° trimestre houve intensificacéo
das aclOes voltadas ao letramento e
aculturamento da pauta no ambito da
Entidade. Especialmente, por meio da
realizacdo de capacitacdes especificas
disponibilizadas aos gestores,
colaboradores, bem como ao publico
externo, as quais incluiram temas como
Diversidade e Inclusdo, Assédio e uma

RODA DE CONVERSA sobre Género.

Em continuidade, no 4° trimestre houve
capacitacao dos colaboradores
acompanhada com PALESTRAS que
incluiram os temas dos pilares de Raca

e PcD.



DIVERSIDADE E INCLUSAO

Para além, os eixos de atuacdo do Programa
de Diversidade e Inclusao para o exercicio
2023 foram enderecados para acdes de
COMUNICACAO INSTITUCIONAL,
EDUCAGCAO E TREINAMENTO.

Importante destacar que o CODIGO DE
CONDUTA ETICA da Entidade prevé
expressamente o RESPEITO a igualdade de
género, diversidades culturais e reprova

qualquer atitude discriminatoria.

Com o langcamento do Programa, a Entidade
promoveu diversas agdes de comunicacdo e
disseminacdo tematica por meio dos canais
institucionais. A intencdo foi inaugurar o tema
institucionalmente e fomentar a cultura de
integracao, diversidade e inclusao. A campanha
foi nomeada “A SUA SINGULARIDADE E O
QUE NOS TORNA PLURAL”.

No periodo, o Forum também deu amplo

conhecimento ao publico interno dos resultadgs. .

do diagnéstico de diversidade e incluséo;

enquanto insumo para agdes de planejamento

sobre o tema no ambito da Entidade.




PROGRAMA DE COMPLIANCE
E INTEGRIDADE

OUTROS DESTAQUES DA AGENDA

Em consondncia a agenda ASG
(ambiental, social e governanga), aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU e as diretrizes de Conduta
(OCDE), as

empresas e parceiros de negoécios vém

Empresarial Responsavel
demonstrando posicionamentos e acgodes
que refletem o compromisso com a agenda
de sustentabilidade global. Esse

movimento €& visivelmente observado
através da mudanca e dos novos
processos de diligéncias prévias para o
estabelecimento de parcerias junto as

Entidades Nacionais.

Neste sentido, o movimento do mercado
em elevar o padrao de integridade nas
relacoes nao passa despercebido pelas
entidades, as quais operam, por meio de
seu Programa de Compliance e
Integridade, em consonancia a esta

relevante agenda.

O aumento significativo das diligéncias
de parceiros de negocios no ultimo
biénio €, neste contexto, engrenagem
motivadora para o aprimoramento de
diretrizes internas que visem elevar o
padrdao de transparéncia e integridade
das entidades nacionais. A revisdo e
aprovacao do novo REGULAMENTO DE
CONTRATOS E AQUISIGOES, ocorrida
no segundo trimestre de 2023, reflete
este movimento, ao abordar que as
relacdes contratuais de bens e servicos
das entidades nacionais devem ser
precedidas de processo de selecdo e

deverdo ser orientadas pelos principios

da transparéncia,

integridade.




POLITICAS, NORMAS E
PROCEDIMENTOS

Decorrente do movimento continuo para avaliagdo e
implementacao de melhorias nos procedimentos,
rotinas e controles, a entidade promove estudos com
vistas a atualizacio e criacao de politicas e normativos
que melhor assegurem a execugao dos processos e

operacoes.

No primeiro trimestre de 2023 foi aprovada a
Instrugao de Servigo Conjunta — ISC n° 01/2023 —
que aprova o Plano Diretor de Tecnologia da

Informacao PDTI 2023, com o planejamento e

diretrizes de Tecnologia da Informac&o, como norteador

para os principais resultados na melhoria e ampliacao

ll

da tecnologia em beneficio do negdcio.

A Resolucdo CN-SENAI n° 02/2023, que aprova o

Relatorio de Gestédo e Prestacdo de Contas Ordinarias

Anual do Departamento Nacional do SENAI, do

exercicio de 2022.

ENRENRENNEY

E a Resolucao CN-SENAI n° 014/2023, que aprova o

Regulamento para Contratacdo e Alienacdo (RCA) de

Bens, Servicos e Obras pelo SENAL.




TECNOLOGIA E SEGURANGA
DA INFORMAGAO

O AMBIENTE DE CONTROLE
INTERNO do Departamento Nacional
do SENAI
estruturas de
INFORMAGCAO,

conjunto de principios alinhados as suas

também contempla as
TECNOLOGIA DA
organizada por um
estratégias e comuns as Entidades do
Sistema Industria.

Nesse sentido, o monitoramento
continuo do ambiente e dos ativos de
tecnologia, por meio de processos ageis,
viabilizam a

flexiveis e digitais,

identificacdo continua de riscos e
oportunidades de melhorias, bem como
contribuem para a maturidade
institucional em matéria de segurancga da
informacao e de conformidade aplicada
a tecnologia.

de TI

A diretriz organizacional visa

garantir a sustentabilidade e

continuidade dos recursos tecnoldgicos.

Em 2023, as agendas relacionadas a
SEGURANCA DA INFORMACAO,
deliberadas no

continuaram sendo

ambito de seu respectivo Comité

Interno Multidisciplinar, com foco na

gestao institucional da segurancga
cibernética, para asseguracdo da
integridade, confidencialidade e

disponibilidade dos ativos de tecnologia

da informacéo e informacoes.

As iniciativas do Comité de Seguranca
da Informacéo estdo estruturadas em 5
de

continuidade de negécios, gestio

pilares, incluindo plano
transversal de mudangas, abordagem
estrutura

de

baseada em riscos,

normativa e (¢erenciamento

incidentes.



SEGURANGA

DA INFORMAGAO

No 1° trimestre de 2023, o Comité de

Seguranga da Informagao realizou
agendas técnicas para apresentagcdo do

planejamento do exercicio.

O planejamento prevé acbes alocadas por
eixos de atuacdo, concentrando esforcos
nos Eixos TECNICO, ORGANIZACIONAL
e de COMUNICAGCAO e TREINAMENTO.

As acdes do Eixo Técnico preveem
estratégias com foco em procedimentos

internos e monitoramento de ameacas.

Ja o Eixo Organizacional, por sua vez, tem
como foco a revisdo e publicagdo de
normas e diretrizes de seguranga da
informacao que suportam decisdes, apoiam
a conscientizacdo e a conformidade das

operacoes.

Por fim, as acbes do Eixo de Comunicacao e

Treinamento abordam

estratégias

Nesse sentido, as agdes previstas para
2023 contemplaram o Eixo Estratégico
de Seguranga da Informagao, em
conformidade as tendéncias e melhores

praticas de mercado.

E nesse contexto, destacam-se, ainda,
as agdes de continuidade ao
monitoramento do  processo de
fiscalizacdo continua da Entidade, em
atendimento ao processo de prestacao

de contas junto ao Tribunal de Contas

da Uniao.

para

conscientizacao de colaboradores e terceirizados

sobre a tematica.



SEGURANGA

DA INFORMAGAO

Foram destaques da AGENDA DE
SEGURANGCA DA INFORMAGAO do
segundo trimestre, as acgOes de
comunicagao, com publicacao diversos
conteudos técnicos publicados nas TVs
INTRANET e TEAMS

corporativos, que abrangeram, dentre

corporativas,

outros temas, privacidade de dados,
uso consciente de ferramentas e
aplicativos de mensagens, golpe do
boleto falso, ataques cibernéticos,
como se proteger de ameacas,
engenharia social, phishing, e fraudes
recorrentes em datas comemorativas,
e dia dos

como dia das maes

namorados.

No periodo, o Comité de Segurancga da
Informacao também promoveu reunido
institucional, cuja pauta abrangeu o
planejamento para realizacdo de acodes
com foco na revisdo da Politica de
Seguranca da Informacéo, a

implementagao de um termo de

compromisso para novos colaboradores;
novos direcionamentos para a agenda
de comunicacao e conscientizacao
institucional em seguranca da
informacdo e a realizagdo de um
benchmarking sobre phishing, a fim
de promover a constante evolucdo dos
mecanismos internos de controle
relativos aos ativos tecnoldgicos da

entidade.

No periodo, o Comité também apoiou

uma acao interna com foco em
conscientizagao para colaboradores
mais suscetiveis a clicar em links

suspeitos.

Todas as agdes estavam previstas e
aprovadas por meio do Planejamento

Estratégico de Sl para o exercicio.



SEGURANGA
DA INFORMAGAO

No terceiro trimestre, em continuidade da relacionadas a Seguranca da
agenda de Seguranca da Informacéao Informacdo, contemplando padrbes de
foram realizadas REUNIOES Técnicas no gestdo da informacdo adequados ao
ambito do Comité de Seguranca da modelo de negoécio aplicavel as
Informacao, as quais culminaram na entidades e oOrgaos nacionais do
publicacdo de relatérios mensais para Sistema Industria (SI).

informar acerca da estratégia e dos canais

adotados para ampla divulgagio dos No terceiro e quarto trimestre de 2023,

contetidos verificados como relevantes. destacam-se tambem as agbes de

comunicagao materializadas por meio de

Com especial DESTAQUE, a atualizagao ~ Publicagao de matérias em INTRANET;

e respectiva publicacio da Politica de 9@ Veiculagcao de conteudos em TVs

Seguranca da Informagio da Entidade Corporativas; e da publicacédo de Posts

para incluir novas diretrizes aplicaveis a ~ N© Teams com interaggo por meio de

Parceiros e Visitantes, SISTEMAS E QUIZ sempre abordando tematicas
APLICATIVOS Acesso 3 rede relacionadas a tecnologia e segurancga

corporativa com dispositivos pessoais, 92 informacao.

SEGURANCA EM PROJETOS e midia

de armazenamento.

A Politica tem por finalidade fornecer
direcionamento a dirigentes, terceiros,
prestadores de servigo, parceiros e

visitantes, quanto as tematicas




CONSIDERAGOES FINAIS

Foram destaque neste Relatério de
Controle Interno a consolidagao das acdes
realizadas pelo Departamento Nacional do

SENAI para o aprimoramento e constante

monitoramento de seu ambiente de
controle interno, relativas  aos quatro
trimestre de 2023.

As acglbes relatadas estdo balizadas no
Planejamento Estratégico da Entidade
para o exercicio, nas premissas e
principios que regem o Programa de
Compliance e Integridade da instituicao,
nas melhores praticas de mercado e em
atencdo as orientacbes e recomendacdes
dos orgaos de controle externo, em
especial a agenda regular de Prestagao de
Contas ao TCU,

Relatorio de Gestao da Entidade.

com publicagdo do

Cabendo especial destaque as agendas
promovidas pela Rede Colaborativa de
Compliance, as agendas de
relacionamento com o6rgaos de controle e
acoes com foco em seguranca da
informacao e protecdao dos ativos de

tecnologia da Entidade.

Foram destaques do segundo
trimestre, o langamento do Programa
de Diversidade e Inclusao das
Entidades, as agendas promovidas pela
Rede Colaborativa de Compliance, as
agendas de relacionamento com o6rgaos
de controle e agdées com foco em
seguranca da informacao e protecao

dos ativos de tecnologia da Entidade.

Para o segundo semestre destacamos
a consolidacdo da Proposta Modelo
Sistémico do Relatério de Gestao
2023 no ambito do Subcomité de
Transparéncia, a publicacdgo do 2°
Relatéorio de Monitoramento do
Programa de Compliance e a
atualizagao da Politica de Seguranca

da Informacgao da Entidade.

O conteudo estruturante deste Relatério

€ cumulativo, cuja consolidacao
considera o realizado em cada trimestre
de 2023.

periodicamente, até o ultimo dia util do

Sua publicagdo ocorre,

més subsequente ao trimestre.



