DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE
RESULTADOS DO SAC SENAI/DN

- EXERCICIO 2021 -

Em 2021, o Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) do SENAI/DN realizou 43.820
atendimentos pelos seguintes canais: telefone, e-mail, sites, midias sociais, WhastApp e
chat. Os sites se subdividem em site institucional, site da Transparéncia e Mundo SENAI.

As midias sociais, por sua vez, se referem aos perfis do Instragram, Faceboook, Twitter,
Linkedin, Youtube e TikTok.

EVOLUGCAO DOS ATENDIMENTOS POR CANAL

11.997
9.325
9.117
5.317
1.736
1.405
930 963
195 150 -8 502
140 232
30 154
12 TRI 29 TRI 32 TRI 42 TRI
—0— —— = O
E-mail/Site Chat Midias Sociais Telefone WhatsApp'

' 0 WhatsApp foi descontinuado em abril e substituido pelo chat.
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ATENDIMENTOS POR CANAL
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20 nimeros de midias sociais consideram apenas atendimentos de SAC, excluindo intervengdes e outras interacdes feitas no ambiente digital.

ATENDIMENTOS POR ASSUNTO?

Acesso ao curso _ 26,12%
Certificado _ 16,50%
Informagdes sobre cursos _ 16,28%
Dificuldade com o ambiente EAD - 8,03%
Problemas com a matricula - 5,89%
Suporte - 4,47%

Alterag3o cadastral - 3,89%
Regional . 3,39%
Cancelamentos . 2,87%

ouros | 12,56%

’ N&o constam neste grafico os assuntos de midias sociais.
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E-MAIL/SITE E TELEFONE
ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

93%

40.300 ATENDIMENTOS

[l DENTRO DO PRAZO

* Este indicador ndo mensura ainda o prazo do atendimento pelo SAC para as midias sociais

MIDIAS SOCIAIS — ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

nformagaes sobre cursos | 78,35%
Institucional - 10,82%

Aprendizagem Industrial I 3,61%
Site ou Aplicativo I 2,95%
Emprego e Carreira I 1,93%
Provas e processos seletivos | 0,43%
Educacdo | 0,34%

Inovagdo e Tecnologia | 0,28%

Eventos | 0,20%
Outros |1’08%
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MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTOS POR CANAL
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Instagram Facebook Twitter Linkedin YouTube TikTok




