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PLANO DE CURSO
[bookmark: _heading=h.ehkn853otcoi]
[bookmark: _heading=h.8r3rchd53use]1. Identificação do Curso e do Estabelecimento de Ensino
[bookmark: _heading=h.2xcytpi]
	CNPJ: 
	03774688002441

	Razão Social:
	SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

	Esfera Administrativa:
	  SENAI/SC em Chapecó

	Endereço (Rua, No): 
	  Rua Frei Bruno 201 E

	Cidade/UF/CEP: 
	  Chapecó

	Telefone/Fax: 
	  (49) 33217300

	E-mail de contato: 
	 chapeco@sc.senai.br

	Site da unidade:
	www.sc.senai.br



	Habilitação, qualificações e especializações:

	1
	Habilitação:
	TÉCNICO EM QUALIDADE

	
	Carga Horária:
	800 HORAS







[bookmark: _heading=h.3whwml4]2. Justificativa e objetivos do curso
· Chapecó é um dos principais polos econômicos de Santa Catarina e um importante centro industrial e financeiro do Oeste Catarinense. A espinha dorsal da economia é o agronegócio e a agroindústria, com destaque para o processamento de carnes (suínos e aves), onde a cidade sedia grandes empresas do setor.
· Necessidade de Qualidade: Em um setor como a agroindústria, o controle de qualidade e o cumprimento de normas sanitárias e de segurança alimentar são cruciais para o mercado interno e para a exportação, que exige altos padrões internacionais.
· Economia Nacional: O cenário econômico nacional é marcado pela busca contínua por produtividade e competitividade global. Profissionais de qualidade são essenciais em qualquer cadeia produtiva que visa reduzir custos, otimizar processos e atender às crescentes exigências de certificações e do consumidor.
· Alta Demanda Industrial em SC: Santa Catarina, de forma geral, possui uma das maiores demandas do país por qualificação profissional para a indústria. O intenso movimento da agroindústria e de outros setores produtivos em Chapecó e região cria uma carência de técnicos capazes de implementar e gerenciar sistemas de gestão da qualidade (como ISO 9001, BPF/GMP, HACCP, entre outros). As empresas necessitam de mão de obra qualificada para:
· Realizar auditorias e inspeções.
· Aplicar ferramentas de controle estatístico e solução de problemas.
· Garantir a rastreabilidade e a conformidade dos produtos.
A abertura do curso potencializa o desenvolvimento por:
· Elevação da Qualidade da Produção: Ao formar técnicos especializados, a região eleva o padrão de seus produtos, facilitando a expansão de mercados e a valorização das exportações.
· Aumento da Competitividade: Empresas com profissionais de qualidade conseguem operar de forma mais eficiente, reduzindo desperdícios e não-conformidades, o que as torna mais competitivas.
· Geração de Renda: A qualificação em uma área de alta demanda industrial resulta em melhores oportunidades de emprego e, consequentemente, em aumento da renda média do trabalhador, contribuindo para a melhoria socioeconômica na região.

A presença de um corpo técnico bem preparado contribui significativamente para a manutenção eficiente e a modernização das empresas, impulsionando a competitividade e a inovação no cenário industrial da cidade.
Através da metodologia Senai de educação profissional - MSEP, o processo de ensino e aprendizagem é focado na mediação docente de atividades práticas e teóricas que desenvolvam as competências técnicas e socioemocionais nos estudantes, estimulando o pensamento crítico construído através de desafios baseados no contexto real do ambiente laboral, tornando-os capazes de diante de problemas cotidianos, elaborar hipóteses, propor soluções e aplicá-las. 

[bookmark: _heading=h.41mghml]3. Requisitos de Acesso
	
O candidato com interesse nesse curso técnico deverá atender os seguintes requisitos:
· Estudantes matriculados no 2º ou 3º ano do Ensino Médio regular;
· Estudantes de EJA Ensino Médio – com a conclusão do Ensino Médio antes do término do Curso Técnico;
· Egressos do Ensino Médio.

Vagas abertas à comunidade: a seleção será realizada por ordem de inscrição, sendo convocados para a matrícula os candidatos inscritos até o limite de vagas disponíveis para cada curso.
Após a inscrição, o candidato deverá aguardar a convocação da Unidade para a matrícula, o que será feito assim que completar o número mínimo de matriculados para iniciar a turma. O contato será feito por telefone e e-mail informados no formulário de inscrição.
O período e local de inscrição serão definidos no processo seletivo dos Cursos Técnicos do SENAI/SC.
Se um ou mais estudantes previamente selecionados não realizarem a matrícula, serão chamadas as inscrições subsequentes, sucessivamente, até que se completem as vagas disponibilizadas pela unidade.
Cursos técnicos com turmas customizadas para atendimento específico a empresas e outras instituições, o processo seletivo poderá ser estabelecido em termo de convênio/proposta comercial entre a instituição mantenedora (SENAI/SC) e a instituição conveniada/contratante.
Matrícula: a matrícula inicial será efetuada mediante solicitação do interessado e assinatura do contrato, em caso de estudante menor de idade quem assina é o responsável legal, com anuência às disposições constantes do Regimento Escolar.
São condições para a matrícula inicial: 
· ter sido classificado no processo de seleção, dentro do número de vagas existentes;
· apresentar a documentação relacionada (via original e cópia).
Documentação para a matrícula: no ato da matrícula o estudante deverá apresentar os seguintes documentos:
· CPF;
· RG;
· comprovante de residência;
· histórico e certificado de conclusão do ensino médio para os estudantes que já o concluíram ou declaração de frequência da segunda ou terceira série do ensino médio quando o estudante estiver cursando;
· assinatura do contrato de prestação de serviços educacionais;
· RG e CPF do responsável legal/financeiro para menores de 18 anos e assinatura dos pais ou responsáveis no contrato de prestação de serviços educacionais.
· laudo médico quando o candidato for pessoa com deficiência.
Para a matrícula nas unidades curriculares subsequentes o candidato deverá observar os pré-requisitos identificados no desenho curricular do curso e estar matriculado na série correspondente do Ensino Médio, supletivo ou ter concluído.

 

[bookmark: _heading=h.2grqrue]4. Perfil Profissional de Conclusão

Competência Geral: Planejar, implantar e Controlar Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados

Descrição das Funções

	
Função 1

Planejar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.

	
Subfunção
	
Padrões de Desempenho

	· Mapear processos organizacionais
	
· Considerando as características do processo a ser mapeado.
· Considerando os procedimentos internos da empresa
· Considerando Normas e Legislação relacionadas a Qualidade, Saúde e Segurança do Trabalho, Meio Ambiente e Proteção de dados
· Considerando os documentos externos que impactam o processo em questão.
· Considerando o Organograma e Macro Fluxo da empresa

	
· Elaborar documentações e mecanismos de controle e registros
	
· Considerando os princípios da filosofia Lean relativos a área de atuação da empresa
· Considerando o Organograma e Macro Fluxo da empresa
· Considerando os procedimentos internos da empresa
· Considerando Normas e Legislação relacionadas a Qualidade, Saúde e Segurança do Trabalho, Meio Ambiente e Proteção de dados
· Considerando os tipos, características e finalidades dos documentos a serem controlados




	
Função 2
Implantar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.

	
Subfunção
	
Padrões de Desempenho



	
· Capacitar colaboradores no sistema de gestão da qualidade
	
· Considerando os procedimentos internos da empresa
· Considerando Normas e Legislação relacionadas a Qualidade, Saúde e Segurança do Trabalho, Meio Ambiente e Proteção de dados
· Considerando o Plano de Treinamento

	
· Apoiar tecnicamente os processos de homologação de clientes e fornecedores
	
· Considerando Normas e Legislação relacionadas a Qualidade, Saúde e Segurança do Trabalho, Meio Ambiente e Proteção de dados
· Considerando os procedimentos internos da empresa

	· Operacionalizar o Sistema da Qualidade
	
· Considerando Normas e Legislação relacionadas a Qualidade, Saúde e Segurança do Trabalho, Meio Ambiente e Proteção de dados
· Considerando a Política da Qualidade e documentação do Sistema de Gestão da Qualidade













	
Função 3
Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.

	
Subfunção
	
Padrões de Desempenho

	
· Realizar o monitoramento dos padrões técnicos de produtos e processos
	
· Considerando a documentação interna e externa relativas as especificações de produto
· Considerando a documentação do Sistema de Gestão da Qualidade
· Considerando os relatórios de evidências
· Considerando Normas e Legislação relacionadas a Qualidade, Saúde e Segurança do Trabalho, Meio Ambiente e Proteção de dados

	· Elaborar Planos de Ação
	
· Considerando os resultados dos indicadores de desempenho
· Considerando Normas e Legislação relacionadas a Qualidade, Saúde e Segurança do Trabalho, Meio Ambiente e Proteção de dados
· Considerando os Procedimentos Internos e Relatórios de não Conformidades da Empresa


	
· Realizar auditorias do Sistema de Gestão da Qualidade
	
· Considerando relatórios de auditorias anteriores
· Considerando a documentação do Sistema de Gestão da Qualidade
· Considerando Normas e Legislação relacionadas a Qualidade, Saúde e Segurança do Trabalho, Meio Ambiente e Proteção de dados
· Considerando o cronograma de auditorias internas e externas em todos os seus tipos
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Competências Socioemocionais

· APRENDIZAGEM ATIVA E ESTRATÉGIAS DE APRENDIZAGEM - Demonstrar postura proativa e atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e flexibilidade, a novos contextos tecnológicos e organizacionais.
· CRIATIVIDADE, ORIGINALIDADE E INICIATIVA - Orientar seu comportamento para a consecução de objetivos individuais e coletivos, de modo organizado e esforçado, fazendo escolhas em relação à vida profissional e estimulando a liberdade e a autonomia.
· ÉTICA - Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores, respeitando princípios, praticando a inclusão e justiça social, respeitando diferenças.
· INTELIGÊNCIA EMOCIONAL: AUTOCONHECIMENTO E AUTORREGULAÇÃO - Apresentar controle, previsibilidade e consistência nas reações emocionais, demonstrando consciência das suas emoções, forças e limitações, o que as provoca e os possíveis impactos nas atividades profissionais e relações de trabalho.
· INTELIGÊNCIA EMOCIONAL: PERCEPÇÃO SOCIAL E HABILIDADES DE RELACIONAMENTO - Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro, demonstrando empatia e consciência do valor da escuta e do diálogo nas relações e atividades profissionais.
· LIDERANÇA, INFLUÊNCIA SOCIAL E EMPREENDEDORISMO - Liderar equipes de trabalho por meio de estratégias organizacionais, influenciando, estimulando e fomentando o engajamento e a cooperação, promovendo a união, a empatia, o senso de coletividade, despertando talentos e orientando colaboradores com foco em resultado.
· PENSAMENTO CRÍTICO E INOVAÇÃO - Expressar-se de modo crítico e com base em evidências claras, ponderando diferentes fatos, ideias, opiniões, visões e perspectivas aplicáveis às atividades sob sua responsabilidade
· RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS COMPLEXOS - Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolução de problemas em contextos de sua alteração profissional, demonstrando postura proativa.


Contexto de Trabalho da Ocupação

	
Meios de Produção

	
· Tecnologias da informação e comunicação (Sistemas e Ferramentas de Comunicação específicas da Instituição/empresa - aplicativos)
· Softwares específicos para análise de dados
· Softwares específicos de sistemas de gestão
· Procedimentos, normas e instruções técnicas
· Legislação Aplicada
· Instrumentos de medição e controle
· Computador, impressora, escâner, tablet, notebooks, impressora e leitor de código de barras, tecnologia de identificação por rádiofrequência RFID, projetor multimídia, TV, tela interativa, entre outros
· Banco de Dados Institucionais e de Órgãos Oficiais




	
Formação Profissional Relacionada à Ocupação (Recomendação de ofertas formativas, em diversos níveis e modalidades, que permitem ao trabalhador se desenvolver profissionalmente)

	· Engenharia de Produção
· Especializações Lato Sensu em Gestão da Qualidade e áreas correlatas
· Programas de Aperfeiçoamento em Qualidade e áreas correlatas
· Programas Stricto Sensu em Gestão da Qualidade e áreas correlatas
· Tecnólogo em Gestão da Qualidade














	

Condições de Trabalho	
Condições ambientais	Ambientes internos e externos, com vários postos de trabalho	Ambientes com iluminação e ventilação variados	Ambientes sujeitos a stress	Trabalho caracterizado pela interação permanente com diferentes agentes sociais, níveis hierárquicos e culturais;	Ambientes insalubres e/ou perigosos	Turnos e Horários	Em regra, em turnos diurnos, com eventual possibilidade de trabalho em turnos e jornadas extras ou flexíveis	Expedientes de 40 a 44 horas semanais	Riscos Profissionais	Riscos Químicos: Exposição a produtos químicos 	Riscos ergonômetros: Posição ergonômica em relação à atividade a ser desenvolvida; movimentos repetitivos	Riscos biológicos: Infecções externas (dermatites); Infecções internas, exposição a poeiras, vapores, gases e fumos	Quedas; choques físicos, choques elétricos; queimaduras, ruídos, variações de temperatura, desprendimentos de cavacos e fagulhas. vibrações; elementos cortantes e perfurantes; radiações ionizantes, dentre outros.	Condições Gerais	Pressão por alcance de metas e resultados;	Mudança constante;	Grande diversidade de ações e responsabilidades;	Flexibilidade de horários;	





Evolução da Ocupação
Atividades que tendem a se tornar importantes	Testar virtualmente o processo produtivo para identificar o melhor fluxo antes da implantação definitiva	Proporcionar a interconexão dos sistemas em tempo real (manuais, relatórios de qualidade etc.)	Operacionalizar ferramentas de gestão de riscos	Tendências de Mudanças nos Fatores Tecnológicos, Organizacionais e Econômicos	Implantação, pela indústria brasileira, de estratégias de produção baseadas em produção enxuta (lean manufacturing)	Estabelecimento, pela indústria brasileira, de indicadores de desempenho mensurados por ferramentas de TI.	Adoção, pela indústria brasileira, do conceito just in time no relacionamento com os fornecedores e clientes	Digitalização da produção, pela indústria brasileira, com sensores para identificação de produtos e condições operacionais.








5. Organização Curricular (Itinerário Formativo[footnoteRef:0]) [0:  Itinerário Formativo: nova nomenclatura conforme nova Metodologia Senai de Educação Profissional – MSEP.] 


[bookmark: _heading=h.gonc3mgdu0mk]5.1 Flexibilidade Curricular     

Este curso técnico está organizado em módulos introdutório/básico e específicos, conforme apresentado graficamente no itinerário do curso.
Os módulos são compostos de conteúdos formativos estabelecidos de acordo com as competências exigidas por cada terminalidade, e que no seu conjunto levam a certificação desta habilitação técnica. 
Os módulos concluídos possibilitam ao estudante qualificado fazer parte do mercado de trabalho no âmbito das atribuições da qualificação profissional recebida e também obter créditos para conclusão da habilitação de técnico, atendidas as normas legais em vigor.
O plano de curso foi estruturado com observância na legislação, nas Diretrizes Curriculares Nacionais para Educação Profissional de Nível Técnico e no Catálogo Nacional de Cursos Técnicos do Ministério da Educação em vigor, considerando competências profissionais da habilitação previstas no perfil profissional de saída, além das competências previstas em cada bloco, e visando garantir as condições de empregabilidade do egresso.
Até 20% da carga horária do curso poderá ser ofertado de modo não presencial, sendo distribuídas entre as unidades curriculares, seguindo as diretrizes estabelecidas no “Regulamento Interno 80% Não Presenciais”.

[bookmark: _heading=h.1v1yuxt]5.2 Matriz Curricular
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[bookmark: _heading=h.2o2gbt8wrycl]5.3 Unidades Curriculares.

O detalhamento das unidades curriculares está previsto no itinerário formativo do curso – Versão Ano 2020, disponível na no ANEXO I deste documento.



[bookmark: _heading=h.6q4vlkqmnlma]5.4 Definição de Estratégias de Ensino 
A estratégia de ensino é fundamental para a promoção de aprendizagens significativas, contextualizadas e motivadoras, entretanto, os processos de ensino e de aprendizagem requerem uma atuação efetiva do docente, que é o responsável pela condução das práticas pedagógicas no contexto escolar. Nesse sentido, cabe ao docente propor atividades concretas, que contribuam para o desenvolvimento de capacidades e apropriação de conhecimentos, ou seja, deve planejar e empregar distintas estratégias de ensino, as quais devem manter estreita relação com a estratégia desafiadora definida na situação de aprendizagem, tendo em vista as condições de espaço, tempo e recursos.
São exemplos de estratégia de ensino: atividade prática, dinâmica de grupo, debate, Design Thinking, ensaio tecnológico, estudo de caso, exposição dialogada, gamificação, painel temático, projetos, roda de conversa, sala de aula invertida, seminário, trabalho em grupo, visita técnica e workshop.

[bookmark: _heading=h.17dp8vu]5.5 Selecionando a Estratégia de Aprendizagem Desafiadora
As estratégias de aprendizagem desafiadoras são ações didáticas que promovem a reflexão e a tomada de decisão por parte dos estudantes, na busca de soluções para os desafios estabelecidos no percurso formativo. Essas estratégias são componentes das situações de aprendizagem, portanto, devem estar expressas no seu planejamento.
Ao definir uma estratégia para uma situação de aprendizagem, é necessário levarmos em consideração algumas variáveis, tomando como referência os seguintes questionamentos:
· A estratégia escolhida é a que melhor favorece o desenvolvimento das habilidades/capacidades selecionadas de acordo com seus domínios cognitivos, psicomotores e afetivos?
· A estratégia permite atender o nível de complexidade dos objetos de conhecimentos a serem trabalhados?
· A carga horária destinada é suficiente para a realização da estratégia proposta?
· Os espaços e recursos disponíveis possibilitam a realização da estratégia de aprendizagem?
No âmbito da Metodologia SENAI de Educação Profissional, são definidas quatro estratégias de aprendizagem desafiadoras:
· Pesquisa Aplicada - Do ponto de vista da sua natureza, existem dois tipos de pesquisa reconhecidos na literatura: a pesquisa básica e a pesquisa aplicada.
· A pesquisa básica objetiva gerar novos conhecimentos para o desenvolvimento científico sem um compromisso inicial de aplicação prática. Normalmente, tem um formato acadêmico e está comprometida com linhas de pesquisa relacionadas diretamente aos interesses e às motivações dos pesquisadores, desvinculada de um pedido específico de alguma indústria ou empresa.
· A pesquisa aplicada, por sua vez, visa gerar conhecimentos para aplicações práticas voltadas a soluções de problemas específicos em diferentes campos de atuação profissional.

· Situação-Problema - Esta estratégia de aprendizagem propõe-se a desafiar o estudante a mobilizar capacidades na resolução de um problema relacionado à realidade da sua ocupação. Para ser instigante, é fundamental que a situação seja apresentada de forma contextualizada, possibilitando a construção de uma ou mais respostas para a sua solução. Pode ser real ou hipotética, de ordem teórica e prática, envolvendo elementos de um desempenho profissional.
A solução para o problema proposto deve ser planejada pelos estudantes, testada e implantada, quando necessário. Nesse caso, não há uma “resposta correta” ou soluções anteriores que possam ser reproduzidas.
A situação-problema deve suscitar no estudante uma postura ativa e a motivação necessária para buscar suas próprias respostas, em vez de esperar uma resposta já elaborada pelo docente ou por outras pessoas. Nessa perspectiva, o problema apresentado deve envolver uma situação desafiadora para a qual não se dispõe de um caminho rápido e direto que conduza à solução.

· Estudo de Caso - Esta estratégia caracteriza-se pela exposição de um fato ou um conjunto de fatos, reais ou fictícios, composto por uma ou mais circunstâncias complexas polêmicas, com suas respectivas soluções, de modo a propiciar a análise do contexto, da problemática e da(s) solução(ões) apresentada(s).

· Projetos - O projeto é a explicitação de um conjunto de ações planejadas, executadas e monitoradas, com objetivos claramente definidos, dentro de um período limitado de tempo, com início e fim estabelecidos. Caracteriza-se pela flexibilidade e abertura ao imprevisível, uma vez que podem emergir, durante o processo, variáveis e conteúdos não identificados a priori.
Para que o resultado seja alcançado, o projeto deve ser organizado em etapas, com entregas e prazos espaçados, que permitirão a construção gradativa da solução final. Dessa forma, o sucesso depende, principalmente, da gestão, ou seja, do acompanhamento do cumprimento de cada uma das fases do projeto, tendo em vista o melhor aproveitamento de tempo e recursos e, caso necessário, o redirecionamento das ações.

· Projeto Integrador - O projeto integrador é um tipo de projeto previsto pela Metodologia SENAI de Educação Profissional, que tem como foco a inserção do estudante no contexto da tecnologia e da ciência, da construção do conhecimento, da autoria, da curiosidade, da investigação, da descoberta e da motivação intelectual, considerando situações típicas do mundo do trabalho.
Esta estratégia de aprendizagem assume caráter interdisciplinar, uma vez que os seus eixos organizadores são as capacidades básicas, técnicas e socioemocionais de distintas unidades curriculares que, inseridas em um contexto desafiador e significativo, despertam o interesse do estudante.

As Estratégias de Aprendizagem Desafiadoras  são concebidas como um conjunto de ações que planejadas pedagogicamente favorecem aprendizagens efetivas, por meio das (Situações-problema, projetos, projetos integradores, estudos de caso e pesquisa aplicada) e diferentes estratégias de ensino (exposição dialogada, atividade prática, trabalho em grupo, dinâmica de grupo, visita técnica, ensaio tecnológicos, workshop, seminário, painel temático, gamificação, Sala de Aula Invertida, Design Thinking  e etc).

Importa que as Estratégias de Aprendizagem Desafiadoras sejam contextualizadas, que tenham valor sociocultural, evoquem saberes, estimulem a criatividade e mobilizem a solução de problemas, a testagem de hipóteses e a tomada de decisão, permitindo ao estudante desenvolver as capacidades que sustentam as competências definidas no Perfil Profissional. As Estratégias de Aprendizagem Desafiadoras não se referem a apenas uma atividade, mas a um conjunto de ações que norteiam o desenvolvimento da prática docente, propiciando a oportunidade do aprender fazendo.   A perspectiva do desafio e da aderência à realidade do futuro ambiente de trabalho resulta na motivação dos estudantes e na efetividade de sua aprendizagem, promovendo de modo natural a mobilização de saberes e incentivando a criatividade na resolução de problemas. 

[bookmark: _heading=h.2u6wntf]5.6 Estágio Não-Obrigatório

O estágio supervisionado configura-se como eixo articulador na construção de competências profissionais, por meio de experiências e participação em situações reais de vida e trabalho, solidificando a profissionalização, além de explorar capacidades socioemocionais indispensáveis para viver com ética e responsabilidade. Para a indústria, além de constituir um eficaz sistema de recrutamento e seleção de futuros colaboradores, o estágio possibilita a descoberta de recursos humanos ajustados às reais demandas, nas quais o estudante poderá contribuir com a geração de ideias e soluções inovadoras.

A legislação específica na Lei nº 11.788, de 25 de setembro de 2008, traz a definição de estágio supervisionado conforme segue “Estágio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa à preparação para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituições de educação superior, de educação profissional, de ensino médio, da educação especial, e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educação de jovens e adultos”.


[bookmark: _heading=h.19c6y18]5.7 Critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiências anteriores
De acordo com a legislação vigente, a escola pode aproveitar conhecimentos e experiências anteriores, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusão da respectiva qualificação ou habilitação profissional, adquiridos:
· no ensino médio;
· em qualificações profissionais e etapas ou módulos de nível técnico concluídos em outros cursos;
· em cursos de educação profissional de nível básico, mediante avaliação do estudante;
· no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliação do estudante; e
· reconhecidos em processos formais de certificação profissional.
Com base no previsto na legislação em vigor, o SENAI-SC normatizou o aproveitamento de conhecimentos e experiências anteriores, dos estudantes regularmente matriculados nos cursos de nível técnico da Educação Profissional, por meio da “Norma e Procedimentos” (NP) relativa a Registros Escolares.

[bookmark: _heading=h.3tbugp1]5.8 Critérios e procedimentos de avaliação da aprendizagem
[bookmark: _heading=h.35nkun2]
[bookmark: _heading=h.28h4qwu]Princípios para Avaliação e o Processo de Ensino e Aprendizagem
[bookmark: _heading=h.44sinio]A avaliação do processo de ensino e aprendizagem é concebida como ação/ intervenção para a melhoria contínua dos processos pedagógicos, na medida em que permite verificar os resultados de cada etapa do processo de ensino e sua aderência aos objetivos preestabelecidos. Com esse movimento avaliativo, o docente regula de maneira sistemática e individualizada suas intervenções pedagógicas, orientando sua tomada de decisão e da equipe pedagógica na direção do aprendizado e do desenvolvimento do estudante.

[bookmark: _heading=h.evcfd4dql63p]Esse processo serve como possibilidade de revisão da prática docente que, ao considerar as condições e as características do grupo de estudantes, subsidia intervenções com base nas observações, envolvendo-o na análise de seus desempenhos e na definição de objetivos da avaliação, criando condições mais favoráveis ao processo de aprendizagem.

[bookmark: _heading=h.hak4kkzhkezd]A avaliação vista nessa perspectiva reverte-se em benefício ao estudante, já que os resultados podem sinalizar a necessidade de explicações mais simples, mais longas ou apenas diferentes daquelas que estão sendo usadas ou ainda constata-se a necessidade de engajá-lo em novas e variadas tarefas mais mobilizadoras ou mais proporcionais aos seus recursos (PERRENOUD, 1999).
[bookmark: _heading=h.b4qx3dlpg0yi]O processo avaliativo é entendido como:

· Processual e orientador, não punitivo;
· Diagnóstico, apontando desvios e buscando a correção de rumos;
· Democrático, fundamentado no diálogo;
· Formativo, ou seja, é contínuo ao longo de todo o processo de ensino e aprendizagem e permite recuperação, impedindo, assim, a repetição de todo um processo.




[bookmark: _heading=h.nmf14n]5.9 Critérios e Formas de Avaliação
A avaliação do aproveitamento do estudante durante o período letivo será feita de maneira contínua, cumulativa e abrangente, preponderando os aspectos qualitativos sobre os quantitativos.
Por aspectos qualitativos entenda-se o nível de capacidade do educando, comportamento, assiduidade, grau de aperfeiçoamento e significância das atividades desenvolvidas, organização de ideias e a expressão pessoal.
O rendimento escolar será avaliado pelo aproveitamento do estudante, envolvendo os aspectos cognitivos, afetivos e psicomotores, por meio de instrumentos de avaliação variados, tais como:
· observação diária dos professores;
· trabalhos de pesquisa individual ou em grupo;
· entrevistas e arguições;
· resolução de exercícios;
· execução de experimentos ou projetos;
· trabalhos práticos;
· relatórios referentes aos trabalhos; e
· outros instrumentos que a experiência pedagógica indicar.
Os critérios para a avaliação da aprendizagem estão definidos na NP (Normas e Procedimentos) relativa a Registros Escolares.

[bookmark: _heading=h.37m2jsg]5.10 Recuperação
A recuperação será oferecida de forma paralela e durante o período letivo, sempre que o estudante ou a turma apresente baixo rendimento escolar, atendendo ao estabelecido na legislação vigente.
A avaliação obtida após os estudos de recuperação em que o estudante demonstre ter superado as dificuldades, substituirá a anterior referente aos mesmos objetivos.

[bookmark: _heading=h.pfd7metnv1qo]5.11 Sistema de Avaliação da Educação Profissional e Tecnológica (SAEP)
O Saep é uma estratégia do SENAI em âmbito nacional, que iniciou em 2010 e foi concebida para avaliar a qualidade dos cursos de educação profissional oferecidos pelo SENAI. Essa ação avalia o desempenho dos estudantes concluintes (aqueles que tiverem concluído 80% ou mais da carga horária total do curso), com o objetivo de aferir as competências necessárias ao desempenho da ocupação.
Além disso, deve também subsidiar a manutenção ou o redirecionamento de ações pedagógico-institucionais adequadas aos seus contextos locais, contribuir para mudanças no processo de ensino-aprendizagem e de gestão educacional necessárias ao contínuo avanço da educação profissional, proporcionar maior transparência à educação profissional e tecnológica do SENAI e contribuir para o levantamento de indicadores de qualidade educacional.
O Saep permite a avaliação de quatro dimensões do processo educacional, sendo elas: Avaliação de Projetos de Cursos, Avaliação de Desenvolvimento de Cursos, Avaliação de Desempenho e Acompanhamento de Egressos.
[image: ]

· Avaliação de Projetos de Curso: objetiva permitir o planejamento de um curso, desde o momento em que foi detectada a necessidade de concebê-lo e implantá-lo, até o momento em que se finaliza a elaboração do plano de curso;
· Avaliação do Desenvolvimento de Cursos: pretende garantir a eficácia dos processos de ensino e de aprendizagem e avaliar o desenvolvimento dos cursos, antes do início, no meio e no final do curso;
· Avaliação de Desempenho de Estudantes: visa avaliar o desempenho de estudantes concluintes, com o objetivo de aferir as competências imprescindíveis ao desempenho da ocupação previsto no perfil profissional;
· Avaliação de Egressos: pretende realizar análise consistente dos impactos e benefícios para os egressos da educação profissional que buscam inserção e desenvolvimento no mercado de trabalho.
A metodologia utilizada na aplicação da avaliação Saep é a MSEP, que aborda a avaliação processual com o objetivo de garantir que o estudante desenvolva todas as competências e habilidades estabelecidas no projeto de curso e que os seus resultados são interpretados à luz da Teoria de Resposta ao Item (TRI).






[bookmark: _heading=h.ujhigrmgbt88]6. Instalações, equipamentos, recursos tecnológicos e biblioteca

[bookmark: _heading=h.46r0co2]6.1 Instalações das unidades Operacionais


Quantidade	Laboratório/Sala de Aula/Ambientes de Apoio/Ambientes de prática profissional	Área (m²)
11	Salas de aula	72,5
01	Laboratório de Materiais	60,12
05	Laboratório de Informática	76,5



[bookmark: _heading=h.2lwamvv]6.2 Equipamentos/Máquinas/Mobiliário/Softwares
[bookmark: _heading=h.b46wdvicdqkb]

Nome:	Sala de Aula (11 unidades)
Nº	Descrição	Quantidade
1	Capacidade de alunos	35
2	Computador docente	01
3	Quadro branco	01
4	Projetor	01
5	Climatizador	01

[bookmark: _heading=h.1ci93xb]

Nome:	Laboratório de Informática (05 unidades)
Nº	Descrição	Quantidade
1	Capacidade alunos	35
2	Computador alunos	35
3	Computador docente	01
4	Projetor	01
5	Quadro branco	01
6	Climatizador	01

 
	Nome:
	Laboratório de Materiais

	Nº
	Descrição
	Quantidade

	1
	Capacidade de alunos
	30

	2
	Computador docente
	01

	3
	Quadro branco
	01

	4
	Projetor
	01

	5
	Climatizador
	01

	6
	Equipamentos…
	 


  
	Nome:
	Auditório

	Nº
	Descrição
	Quantidade

	1
	Capacidade
	85

	2
	Tela led
	01

	3
	Climatizadores
	02

	
	
	
	


 6.3 Biblioteca


Nome:	BIBLIOTECA CHAPECÓ		Área	283 m²
Nº	Descrição	Quantidade
1	Capacidade (Nº de usuários)	78
2	Salas de estudo	2
3	Espaços de estudo individual com computadores	14
4	Computadores para  consulta ao acervo, reserva e renovação de materiais via web e acessibilidade.	2
5	Impressora de etiquetas 	1
6	HORÁRIO DE ATENDIMENTO: 	SEG. À SEX. 7H45 ÀS 12H - 13H ÀS 17H - 18H ÀS 22H   -  SÁB. 8H ÀS 12H








[bookmark: _heading=h.3l18frh]6.3.1 ACERVO BIBLIOGRÁFICO


Básica
Nº	Unidade curricular	Referência Bibliográfica	Quantidade
01	Introdução à Tecnologia da Informação e Comunicação	CORAL, Eliza; PEREIRA, Valéria Arriero; BIZZOTTO, Carlos Eduardo N.; (Org.) INSTITUTO EUVALDO LODI. Tecnologia da informação e comunicação. Florianópolis: Instituto Euvaldo Lodi, 2007. 317 p. (PLATIC ; 1). ISBN 9788587683021.	2
		CÔRTES, Pedro Luiz. Administração de sistemas de informação. São Paulo (SP): Saraiva, 2008. 503 p. ISBN 9788502064508.	3
		SENAI. Departamento Nacional. Núcleos de informação tecnológica com foco em negócio: documento orientativo. SENAI/DN, 2005. 79 p. ISBN 8575191411.	3
		VELTE, Anthony T.; VELTE, Toby J.; ELSENPETER, Robert. Cloud computing : computação em nuvem: uma abordagem prática. Rio de Janeiro (RJ): Alta Books, 2012. 334 p. ISBN 9788576085362.	4
02	Introdução ao Desenvolvimento de Projetos	MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administração de projetos: como transformar idéias em resultados. 2. ed. São Paulo (SP): Atlas, 2002. 281 p. ISBN 8522431019.	7
		ALENCAR, Antonio Juarez; SCHMITZ, Eber Assis. Análise de risco em gerência de projetos: com exemplos em @Risk. Rio de Janeiro (RJ): Brasport, 2006. 172 p. + 1 CD-ROM ISBN 8574522449.	4
		KRAJEWSKI, Lee J.; RITZMAN, Larry P.; MALHOTRA, Manoj K. Administração de produção e operações. 8. ed. São Paulo (SP): Pearson Prentice Hall, c2009. xiv, 615 p. ISBN 9788576051725.	2
		CRUZ, Fábio. Scrum e Agile em projetos: guia completo: Conquiste sua certificação e aprenda a usar métodos ágeis no seu dia a dia. 2 ed. Rio de Janeiro (RJ): Brasport, 2018. 406 p. ISBN 9788574528786.	6
		DENNIS, Alan.; WIXOM, Barbara Haley. Análise e projeto de sistemas. 5. ed. Rio de Janeiro (RJ): LTC, 2014. 536 p. ISBN 9788521625094.	2
03	Introdução à Qualidade e Produtividade	PINHEIRO, Ana Karla da Silva; FRANÇA, Maria Beatriz Araújo. Ergonomia aplicada à anatomia e à fisiologia do trabalhador. 2 ed. Goiânia: AB Editora, 2006. 208 p. ISBN 9788574982588.	3
		CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: controle da qualidade total (no estilo japonês). 8. ed. Belo Horizonte: Editora de Desenvolvimento Gerencial, 1999. 224 p. ISBN 8586948144.	7
		VIEIRA, Sônia. Estatística para a qualidade: como avaliar com precisão a qualidade em produtos e serviços. Rio de Janeiro (RJ): Campus, c1999. 198 p. ISBN 8532503125. 	3
		OLIVEIRA, Celso Luiz de. Prática da qualidade da segurança no trabalho: uma experiência brasileira. São Paulo (SP): LTr, 2001. 85 p. ISBN 85-361-0028-1.	3
04	Criatividade e Ideação em Projetos de Inovação	ALENCAR, Eunice M. L. Soriano de. Como desenvolver o potencial criador: um guia para a liberação da criatividade em sala de aula. 12. ed. Petrópolis (RJ): Vozes, 2016. 102 p. ISBN 9788532603791.	1
		ALVES, Renato. Cérebro com foco e disciplina, O: Transforme seu cotidiano com mais produtividade e desenvolva o autocontrole para resultados extraordinários. 13 ed. São Paulo, SP : : Gente, 2014. 159 p. ISBN 978857312988.	2
		OSTROWER, Fayga. Criatividade e processos de criação. 19. ed. Petrópolis: Vozes, 2005. 187 p. ISBN 8532605532.	1
		CATMULL, Edwin E.; WALLACE, Amy. Criatividade S.A.: superando as forças invisíveis que ficam no caminho da verdadeira inspiração. Rocco, Rio de Janeiro (RJ): Rocco, 2014. 319p. ISBN 9788532529565.	1
05	Introdução a Processos de Melhoria e Inovação	OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças de. Administração de processos: conceitos, metodologia, práticas. 6. ed. São Paulo (SP): Editora Atlas S.A, 2019. 315 p. ISBN 9788597019896.	2
		ROTONDARO, Roberto G. (Coord.). Seis sigma: estratégia gerencial para a melhoria de processos, produtos e serviços. São Paulo (SP): Atlas, c2002. 375 p. ISBN 9788522431472.	2
		BESSANT, J. R.; TIDD, Joseph. Inovação e empreendedorismo. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019. 512 p. ISBN 9788582605172.	1
		IATA, Cristiane Mitsuê; ZIMMER, Paloma; UGGIONI, Natalino (Org.). Inovação em rede: como inserir sua empresa no ecossistema de inovação. Florianópolis: Tribo da Ilha; 2016. 307 p. ISBN 9788562946622.	1
		DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovação e espírito empreendedor: (entrepreneurship): prática e princípios. São Paulo (SP): Pioneira, 2000. 400 p. ISBN 9788522126682.	1
		MAZAKI, Igor. Inovação sem complicação: inove de uma forma simples, disruptiva e eficiente. Rio de Janeiro (RJ): Agir, 2024. 187 p. ISBN 9786558371793.	1
06	Introdução à Gestão Organizacional	CARVALHO, Marly Monteiro de; PALADINI, Edson P. (Coord.). Gestão da qualidade: teoria e casos. 2. ed. Rio de Janeiro (RJ): Elsevier, 2012. 430 p. (Campus-ABEPRO. Engenharia de produção). ISBN 9788535248876.	5
		MARRAS, Jean Pierre. Administração de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 14. ed. São Paulo (SP): Saraiva, 2011. 336 p. ISBN 9788502125605.	3
		CORRÊA, Henrique L.; GIANESI, Irineu G. N.; CAON, Mauro. Planejamento, programação e controle da produção: MRP II/ERP : conceitos, uso e implantação.... 6. ed. São Paulo (SP): Atlas, c2019. 456 p. ISBN 9788597018356.	2
07	Mapeamento e Controle de Processos	TUBINO, Dalvio Ferrari. Planejamento e controle da produção: teoria e prática. 2. ed. São Paulo (SP): Atlas, 2009. 190 p. ISBN 9788522456949.	5
		SEVERO FILHO, João. Administração de logística integrada: materiais, PCP e marketing. 2. ed. Rio de Janeiro (RJ): E-Papers, 2006. 310 p. ISBN 857650071X.	3
		LUSTOSA, Leonardo et al. Planejamento e controle da produção. Rio de Janeiro (RJ): Elsevier, c2008. xiv, 355 p. (Campus-ABEPRO. Engenharia de produção). ISBN 9788535220261.	5
08	Introdução a Indústria 4.0	INDÚSTRIA 4.0: impactos sociais e profissionais. São Paulo (SP): Blucher, 2021. 116 p. ISBN 9786555060515.	1
		AMARAL, Fernando Dias. Gestão da Manutenção na Indústria. Lidel, São Paulo (SP): 2016. 424 p. ISBN 978-9897521515.	3
		AMARAL, Fernando Dias. Gestão da Manutenção na Indústria. Lidel, São Paulo (SP): 2016. 424 p. ISBN 978-9897521515.	5
		PRUDENTE, Francesco. Automação predial e residencial: uma introdução. Rio de Janeiro (RJ): LTC, c2011. 211 p. ISBN 9788521606178.	3
		ALMEIDA, Paulo Samuel de. Indústria 4.0: princípios básicos, aplicabilidade e implantação na área industrial. São Paulo (SP): Érica, 2019. 133 p. ISBN 9788536530444.	2
09	Sustentabilidade nos processos industriais	DONAIRE, Denis. Gestão ambiental na empresa. 2. ed. São Paulo (SP): Atlas, 1999. 169 p. ISBN 9788522421855	3
		CINTRA, Gisele Amaral; OLIVEIRA, Marcelo Albuquerque de. Aplicação de ferramentas lean manufacturing no processo produtivo: estudos de casos múltiplos em empresas do segundo setor. Curitiba: Appris, 2021. 87 p. ISBN 8589705026.	2
		PHILIPPI JUNIOR, Arlindo; PELICIONI, Maria Cecília Focesi. Educação ambiental e sustentabilidade. Barueri: Manole, 2005. 878 p. (Coleção ambiental). ISBN 852042207	6
		LEITE, Paulo Roberto. Logística reversa: sustentabilidade e competitividade: teoria, prática, estratégias. 3. ed. São Paulo (SP): Saraiva, 2017. 342 p. ISBN 9788547215040.	
		FRANCHI, Claiton Moro. Controle de processos industriais: princípios e aplicações. São Paulo (SP): Érica, 2011. 255 p. ISBN 9788536503691.	5
		DIAS, Reinaldo. Gestão ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 2. ed. São Paulo (SP): Atlas, 2011. 220 p. ISBN 9788522462865.	2
10	Operacionalização do Sistema de Gestão da Qualidade	ANDREOLI, Taís Pasquotto; BASTOS, Lívia Tiemi. Gestão da Qualidade: melhoria contínua e busca pela excelência. Curitiba: Intersaberes, 2017. 187 p.	1
		NESE, Paola Lazzareschi. Gestão da qualidade: manual de implementação para empresas de projeto de edificações. São Paulo, SP: Pini, 2013. 237 p. ISBN 9788572662840.	3
		CARVALHO, Marly Monteiro de; PALADINI, Edson P. (Coord.). Gestão da qualidade: teoria e casos. 2. ed. Rio de Janeiro (RJ): Elsevier, 2012. 430 p. (Campus-ABEPRO. Engenharia de produção). ISBN 9788535248876.	5
		LOBO, Renato Nogueirol. Gestão da qualidade. São Paulo (SP): Érica, c2010. 190 p. ISBN 9788536503172.	2
11	Modelagem de Projetos de Inovação	OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças de. Administração de processos: conceitos, metodologia, práticas. 6. ed. São Paulo (SP): Editora Atlas S.A, 2019. 315 p. ISBN 9788597019896.	2
		MAYER-SCHÖNBERGER, Viktor; CUKIER, Kenneth. Big data: como extrair volume, variedade, velocidade e valor da avalanche de informação cotidiana. Rio de Janeiro (RJ): Elsevier, 2013. 163 p. ISBN 9788535270907.	3
		DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovação e espírito empreendedor: (entrepreneurship): prática e princípios. São Paulo (SP): Cengage Learning, 2010. 378 p. ISBN 8522108595.	2
		FORMIGA, Manuel Marcos Maciel (Org.). Engenharia para o desenvolvimento: inovação, sustentabilidade, responsabilidade social como novos paradigmas. SENAI/DN, 2010. 212 p. ISBN 9788575193198.	1
12	Prototipagem de Negócios Inovadores	OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças de. Administração de processos: conceitos, metodologia, práticas. 6. ed. São Paulo (SP): Editora Atlas S.A, 2019. 315 p. ISBN 9788597019896.	2
		MAYER-SCHÖNBERGER, Viktor; CUKIER, Kenneth. Big data: como extrair volume, variedade, velocidade e valor da avalanche de informação cotidiana. Rio de Janeiro (RJ): Elsevier, 2013. 163 p. ISBN 9788535270907.	3
		DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovação e espírito empreendedor: (entrepreneurship): prática e princípios. São Paulo (SP): Cengage Learning, 2010. 378 p. ISBN 8522108595.	2
		FORMIGA, Manuel Marcos Maciel (Org.). Engenharia para o desenvolvimento: inovação, sustentabilidade, responsabilidade social como novos paradigmas. SENAI/DN, 2010. 212 p. ISBN 9788575193198.	1
13	Implementação de Negócios Inovadores	OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças de. Administração de processos: conceitos, metodologia, práticas. 6. ed. São Paulo (SP): Editora Atlas S.A, 2019. 315 p. ISBN 9788597019896.	2
		ROTONDARO, Roberto G. (Coord.). Seis sigma: estratégia gerencial para a melhoria de processos, produtos e serviços. São Paulo (SP): Atlas, c2002. 375 p. ISBN 9788522431472.	2
		BESSANT, J. R.; TIDD, Joseph. Inovação e empreendedorismo. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019. 512 p. ISBN 9788582605172.	1
		IATA, Cristiane Mitsuê; ZIMMER, Paloma; UGGIONI, Natalino (Org.). Inovação em rede: como inserir sua empresa no ecossistema de inovação. Florianópolis: Tribo da Ilha; 2016. 307 p. ISBN 9788562946622.	1
		DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovação e espírito empreendedor: (entrepreneurship): prática e princípios. São Paulo (SP): Pioneira, 2000. 400 p. ISBN 9788522126682.	1
		MAZAKI, Igor. Inovação sem complicação: inove de uma forma simples, disruptiva e eficiente. Rio de Janeiro (RJ): Agir, 2024. 187 p. ISBN 9786558371793.	1
14	Saúde e Segurança do trabalho	VARELLA, Drauzio; JARDIM, Carlos. Primeiros socorros: um guia prático. São Paulo (SP): Claro Enigma, 2011. 63 p. ISBN 9788561041656.	3
		BLEY, Juliana Zilli. Comportamento seguro: a psicologia da segurança no trabalho e a educação para a prevenção de doenças e acidentes. 2. ed. rev. ampl. Belo Horizonte: Artesã, 2014. 151 p. ISBN 9788588009424.	4
		MORAES, Márcia Vilma G. Doenças ocupacionais: agentes: físico, químico, biológico e ergonômico. São Paulo (SP): Iátria, c2010. 236 p. ISBN 9788576140627.	6
15	Auditoria do Sistema de Gestão da Qualidade	CARRADORE, Antônio José; LIVRAMENTO, Adriana do; LUCKMAN, André. Gestão da qualidade. Florianópolis: SENAI/SC DR, 2000. 191 p.	1
		MELLO, Carlos Henrique Pereira. Gestão da qualidade. São Paulo (SP): Pearson, 2011. xi, 173 p. ISBN 9788576056997.	3
		CARVALHO, Marly Monteiro de; PALADINI, Edson P. (Coord.). Gestão da qualidade: teoria e casos. 2. ed. Rio de Janeiro (RJ): Elsevier, 2012. 430 p. (Campus-ABEPRO. Engenharia de produção). ISBN 9788535248876.	5
		LIN, Chih Cheng; MELO FILHO, Leonel Del Rey de. QFD: desdobramento da função qualidade na gestão de desenvolvimento de produtos. 2. ed. revisada. São Paulo (SP): Edgard Blücher, 2010. xxvi, 539 p. ISBN 9788521205418.	1
16	Monitoramento de Produtos e Processos	CINTRA, Gisele Amaral; OLIVEIRA, Marcelo Albuquerque de. Aplicação de ferramentas lean manufacturing no processo produtivo: estudos de casos múltiplos em empresas do segundo setor. Curitiba: Appris, 2021. 87 p. ISBN 8589705026.	2
		MACHADO, Marcio Cardoso; TOLEDO, Nilton Nunes. Gestão do processo de desenvolvimento de produtos: uma abordagem baseada na criação de valor. São Paulo (SP): Atlas, 2008. 147 p. ISBN 9788522449095.	2
		ELIAS, Eduardo Militão. Controle de Projetos com Métricas: não deixe que seu projeto vire uma Melancia Atômica! Rio de Janeiro (RJ): Brasport, 2014. 108 p. ISBN 9788574526522.	1
		SENAI. Departamento Nacional; MUSTAFA, George de Souza Departamento Regional da Bahia. Processos produtivos. Brasília (DF): SENAI/DN, 2014. [114 p.] (Meio ambiente). ISBN 9788575196380.	2
		ROTONDARO, Roberto G. (Coord.). Seis sigma: estratégia gerencial para a melhoria de processos, produtos e serviços. São Paulo (SP): Atlas, c2002. 375 p. ISBN 9788522431472.	2
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[bookmark: _heading=h.2zbgiuw]7.1 Corpo Técnico Administrativo da Mantenedora

	Cargo
	Nome

	Diretor Regional do SENAI/SC
	Fabrizio Machado Pereira

	Gerente Executiva de Educação
	Adriana Paula Cassol




[bookmark: _heading=h.1egqt2p]7.2 Corpo Técnico Administrativo da Mantida

	Nome
	Cargo/Função
	Habilitação / Titulação

	Jardel Carminatti
	Gerente Executivo(a)
	Graduação: Educação Física
Pós-Graduação em Saúde e Qualidade de vida;
MBA em Gestão de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional; Especialização em Liderança Estratégica de Negócios e Pessoas


	IVANOR ROBERTO Finato
	Gerente de operações
	Graduação em Sistemas da Informação.
Especialização em Sistemas da Informação.


	WILLI ROBERT Sobotka
	Coordenador(a) de Educação Profissional
	Graduação Tecnológica em Eletromecânica;
Graduação em Formação Pedagógica para
Formadores da Educação Profissional.
Especialização em Produção e Logística


	Bruna Barninski Caron
	Secretário(a) Escolar
	Graduação em Pedagogia;
Pós-Graduação em Gestão Escolar

	Jonas Coser
	Supervisor(a) do Curso
	Graduação em Direito

	CLAUDIA CARASEK
	Orientador(a) Pedagógico(a)
	Graduação em Pedagogia;
Pós-Graduação MBA em Gestão
Escolar

	Adriana Satiskuna
CRB 14/1710
	Bibliotecário(a)
	Bacharel em Biblioteconomia
Bacharel em Administração
Especialização em Gestão de Pessoas e Marketing








[bookmark: _heading=h.3ygebqi]7.3 Perfil Docente

Docente	Unidades Curriculares	Habilitação / Titulação
		
Emanoela Regina Mattiello	da Silva		Introdução à Tecnologia da Informação e Comunicação	Especialização em Tecnologia e Inovação em Alimentos; Graduação em	Engenharia de	Alimentos.
Edenilson dos Santos Fereira	Introdução ao Desenvolvimento de Projetos	Bacharel em Administração	Especialização em Gestão da Qualidade e Produtividade	Pós Graduação em Gestão de Pessoas
Afonso Bernardt Wurzius	Introdução à Qualidade e Produtividade	Bacharel em Administração
Halen Yogan Verlindro Drun	Criatividade e Ideação em Projetos de Inovação	Tecnólogo em processos gerenciais. (Superior em tecnologia em processos gerenciais)
Pryscilla Mendes Schneider	Introdução a Processos de Melhoria e Inovação	Graduação em Artes Visuais	Graduação em Artes Visuais - Licenciatura	Técnico em Edificações	Licenciatura em Pedagogia	Especialização em Educação à Distância
Thais Muraro Simionato	Introdução à Gestão Organizacional	Bacharel em Administração	Mestrado em Administração
Caroline Tombini	Mapeamento e Controle de Processos	Graduação em Engenharia Química	Doutorado em Tecnologia e Gestão da Inovação	MBA em Gestão de Processos	Especialização em	Docência do Ensino Básico e Superior
Grasiele Viott	Introdução a Indústria 4.0	Graduação em Engenharia Química	MBA em Engenharia de Produção	MESTRADO CIÊNCIAS AMBIENTAIS	Especialização em Perícia Criminal e Ciências Forenses
Thais Muraro Simionato	Sustentabilidade nos processos industriais	Bacharel em Administração	Mestrado em Administração
Caroline Tombini	Operacionalização do Sistema de Gestão da Qualidade	Graduação em Engenharia Química	Doutorado em Tecnologia e Gestão da Inovação	MBA em Gestão de Processos	Especialização em	Docência do Ensino Básico e Superior
Grasiele Viott	Modelagem de Projetos de Inovação	Graduação em Engenharia Química	MBA em Engenharia de Produção	MESTRADO CIÊNCIAS AMBIENTAIS	Especialização em Perícia Criminal e Ciências Forenses
Edenilson dos Santos Fereira	Prototipagem de Negócios Inovadores	Bacharel em Administração	Especialização em Gestão da Qualidade e Produtividade	Pós Graduação em Gestão de Pessoas
Pryscilla Mendes Schneider	Implementação de Negócios Inovadores	Graduação em Artes Visuais	Graduação em Artes Visuais - Licenciatura	Técnico em Edificações	Licenciatura em Pedagogia	Especialização em Educação à Distância
Caroline Tombini	Auditoria do Sistema de Gestão da Qualidade	Graduação em Engenharia Química	Doutorado em Tecnologia e Gestão da Inovação	MBA em Gestão de Processos	Especialização em	Docência do Ensino Básico e Superior
Grasiele Viott	Monitoramento de Produtos e Processos	Graduação em Engenharia Química	MBA em Engenharia de Produção	MESTRADO CIÊNCIAS AMBIENTAIS	Especialização em Perícia Criminal e Ciências Forenses

[bookmark: _heading=h.a67s2sa520bt]
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[bookmark: _heading=h.2dlolyb]8. Certificados e Diplomas

O estudante que concluir com aproveitamento os módulos formativos e comprovar a conclusão do ensino médio ou de estudos equivalentes receberá o diploma com titulação de Curso Técnico, desde que o prazo entre a conclusão do primeiro período letivo e do último não exceda a cinco anos, independente de terem sidos cursados em diferentes instituições credenciadas pelos sistemas federal e estadual de ensino.
Alguns Itinerários Formativos possuem certificação intermediária, nestes casos o estudante receberá certificação de qualificação profissional ao concluir com aproveitamento os módulos previstos na matriz curricular. No verso dos certificados de qualificação profissional estarão explicitadas as unidades curriculares cursadas no referido módulo e as respectivas competências profissionais definidas no perfil profissional de conclusão do módulo.
No histórico escolar, que acompanha o diploma de curso técnico, serão explicitadas todas as informações referentes ao aproveitamento do estudante durante o curso e as competências definidas no perfil profissional de conclusão.
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Anexo I – Detalhamento das unidades curriculares 






[bookmark: _heading=h.qxkzkomiiscc]ANEXO I - Detalhamento das unidades curriculares

	Módulo: INDÚSTRIA

	Perfil Profissional: TÉCNICO EM QUALIDADE

	Unidade Curricular: Introdução a Indústria 4.0

	Carga Horária: 24h

	Função:
· F.1 : Planejar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.2 : Implantar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.3 : Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.

	Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades básicas e socioemocionais requeridas para compreender as aplicações das tecnologias habilitadoras para a indústria 4.0 e inserir-se em um contexto de inovação

	Conteúdos Formativos

	Capacidades Básicas
	Conhecimentos

	· Reconhecer os marcos que alavancaram as revoluções industriais e seus impactos nas atividades de produção e no desenvolvimento do indivíduo.
· Reconhecer as tecnologias habilitadoras para indústria 4.0
· Correlacionar cada tecnologia habilitadora com impacto gerado em sua aplicação, em um contexto real ou simulado.
· Compreender a inovação como ferramenta de melhoria nos processos de trabalho e resolução de problemas.
	1. Histórico da evolução industrial
1.1. 1ª Revolução Industrial
1.1.1. Mecanização dos processos
1.2. 2ª Revolução Industrial
1.2.1. A eletricidade
1.2.2. O petróleo
1.3. 3ª Revolução Industrial
1.3.1. A energia nuclear
1.3.2. A automação
1.4. 4ª Revolução Industrial
1.4.1. Digitalização das informações
1.4.2. Utilização dos dados
2. Tecnologias Habilitadoras
2.1. Definições e aplicações
2.1.1. Big Data
2.1.2. Robótica Avançada
2.1.3. Segurança Digital
2.1.4. Internet das Coisas (IoT)
2.1.5. Computação em Nuvem
2.1.6. Manufatura Aditiva
2.1.7. Manufatura Digital
2.1.8. Integração de Sistemas
3. Inovação
3.1. Definição e características
3.1.1. Inovação x Invenção
3.2. Importância
3.3. Tipos
3.3.1. Incremental
3.3.2. Disruptiva
3.4. Impactos
4. Raciocínio Lógico
4.1. Dedução
4.2. Indução
4.3. Abdução
5. Comportamento Inovador
5.1. Postura Investigativa
5.2. Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset)
5.3. Curiosidade
5.4. Motivação Pessoal
6. Visão sistêmica
6.1. Elementos da organização
6.2. Articulação entre elementos da organização
6.3. Pensamento sistêmico


 

	Capacidades Socioemocionais
	

	· Comprometer-se com o engajamento e à cooperação nas relações de trabalho pela prática da amabilidade nas relações profissionais.
· Perceber que, em seu ambiente de trabalho e âmbitos de convívio, existem diferentes hierarquias (instituídas ou natas), instâncias de decisão e níveis de autonomia em relação a ações, circunstâncias e propósitos.
· Acolher novos fatos, ideias e opiniões diferentes como oportunidades e possibilidades de mudanças positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.
· Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes variáveis e interfaces.
	



	Ambientes pedagógicos, com relação de equipamentos, máquinas, ferramentas, instrumentos e materiais
	

	Ambientes Pedagógicos
	· Sala de aula, Laboratório de Informática
	

	Máquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
	· Computadores
	

	Observações/recomendações
	· Nas condições de infraestrutura, serão asseguradas as condições de acessibilidade instrumental e arquitetônica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiência, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupação, NBR nº 9050, Lei nº 13.146/2015, a LDB nº 9394/96 e a legislação específica em vigência da deficiência em questão, quando for o caso.
	



	Módulo: INDÚSTRIA

	Perfil Profissional: TÉCNICO EM QUALIDADE

	Unidade Curricular: Introdução ao Desenvolvimento de Projetos

	Carga Horária: 12h

	Função:
· F.1 : Planejar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.2 : Implantar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.3 : Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.

	Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades básicas e socioemocionais para resolução de problemas por meio da elaboração de projetos

	Conteúdos Formativos

	Capacidades Básicas
	Conhecimentos

	· Reconhecer as diferentes fases pertinentes à elaboração de um projeto.
· Reconhecer diferentes métodos aplicados ao desenvolvimento do projeto.
· Reconhecer os padrões de estrutura estabelecidos para a elaboração de projetos
	1. Projetos
1.1. Definição
1.2. Tipos
1.3. Características
1.4. Fases
1.4.1. Concepção (ideação, Pesquisa de anterioridade e Registros e patentes)
1.4.2. Fundamentação
1.4.3. Planejamento
1.4.4. Viabilidade
1.4.5. Execução
1.4.6. Resultados
1.4.7. Apresentação
1.5. Normas técnicas relacionadas a projetos
2. Métodos de Desenvolvimento de projeto
2.1. Método indutivo
2.2. Método dedutivo
2.3. Método hipotético-dedutivo
2.4. Método dialético
3. Formulação de hipóteses e perguntas
3.1. Argumentação
3.2. Colaboração
3.3. Comunicação
4. Postura Investigativa
5. Estratégias de Resolução de problema


 
	Capacidades Socioemocionais
	

	· Comprometer-se com a prática permanente e intensiva da amabilidade nas relações profissionais, visando ao engajamento e à cooperação nas relações de trabalho.
· Perceber que, em seu contexto de trabalho e âmbitos de convívio, existem diferentes hierarquias (instituídas ou natas), instâncias de decisão e níveis de autonomia em relação a ações, circunstâncias e propósitos.
· Reconhecer a ocorrência de novos fatos, ideias e opiniões diferentes como oportunidades e possibilidades de mudanças positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.
· Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.
	







	Ambientes pedagógicos, com relação de equipamentos, máquinas, ferramentas, instrumentos e materiais
	

	Ambientes Pedagógicos
	· Sala de Aula, Laboratório de Informática e SENAI LAB
	

	Recursos didáticos
	· livros, apostilas, vídeos ilustrativos e material de escritório (Canvas)
	

	Observações/recomendações
	· Requisitos de acessibilidade: Nas condições de infraestrutura, serão asseguradas as condições de acessibilidade instrumental e arquitetônica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiência, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupação, NBR nº 9050, Lei nº 13.146/2015, a LDB nº 9394/96 e a legislação específica em vigência da deficiência em questão, quando for o caso.
	




 
 

 
	Módulo: INDÚSTRIA

	Perfil Profissional: TÉCNICO EM QUALIDADE

	Unidade Curricular: Sustentabilidade nos processos industriais

	Carga Horária: 8h

	Função:
· F.1 : Planejar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.2 : Implantar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.3 : Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.

	Objetivo Geral: Desenvolver capacidades básicas e socioemocionais inerentes às ações de prevenção com foco na eliminação ou redução do consumo de recursos naturais e geração de resíduos (sólido, líquido e gasoso) com ações de redução na fonte.

	Conteúdos Formativos

	Capacidades Básicas
	Conhecimentos

	· Reconhecer alternativas de prevenção da poluição decorrentes dos processos industriais
· Reconhecer as fases do ciclo de vida de um produto nos processos industriais
· Reconhecer os fundamentos da logística reversa aplicados ao ciclo de vida do produto
· Reconhecer os programas de sustentabilidade aplicados aos processos industriais
· Reconhecer os princípios da economia circular nos processos industriais
· Reconhecer a destinação dos resíduos dos processos industriais em função de sua caracterização
	1. Desenvolvimento Sustentável
1.1. Meio Ambiente
1.1.1. Definição
1.1.2. Relação entre Homem e o meio ambiente
1.2. Recursos Naturais
1.2.1. Definição
1.2.2. Renováveis
1.2.3. Não renováveis
1.3. Sustentabilidade
1.3.1. Definição
1.3.2. Pilares
1.3.3. Políticas e Programas
1.4. Produção e consumo inteligente
1.4.1. Uso racional de recursos e fontes de energia
2. Poluição Industrial
2.1. Definição
2.2. Resíduos Industriais
2.2.1. Caracterização
2.2.2. Classificação
2.2.3. Destinação
2.3. Ações de prevenção da Poluição Industrial
2.3.1. Redução
2.3.2. Reciclagem
2.3.3. Reuso
2.3.4. Tratamento
2.3.5. Disposição
2.4. Alternativas para prevenção da poluição
2.4.1. Ciclo de Vida (Definição e Fases)
2.4.2. Logística Reversa (Definição e Objetivo)
2.4.3. Produção mais limpa (Definição e Fases)
2.4.4. Economia Circular (Definição e Princípios)
3. Organização de ambientes de trabalho
3.1. Princípios de organização
3.2. Organização de ferramentas e instrumentos: formas, importância
3.3. Organização do espaço de trabalho
3.4. Conceitos de organização e disciplina no trabalho: tempo, compromisso e atividades


 



	Capacidades Socioemocionais
	

	· Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realização de atividades profissionais, considerando os princípios da organização, disciplina, responsabilidade, concentração e gestão do tempo, de forma a contribuir com o alcance de objetivos
	



	Ambientes pedagógicos, com relação de equipamentos, máquinas, ferramentas, instrumentos e materiais
	

	Ambientes Pedagógicos
	· Sala de Aula
	

	Máquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
	· Computador, Projetor Multimídia, Caixas de Som.
	

	Observações/recomendações
	· Nas condições de infraestrutura, serão asseguradas as condições de acessibilidade instrumental e arquitetônica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiência, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupação, NBR nº 9050, Lei nº 13.146/2015, a LDB nº 9394/96 e a legislação específica em vigência da deficiência em questão, quando for o caso.
	


 

	Módulo: INDÚSTRIA

	Perfil Profissional: TÉCNICO EM QUALIDADE

	Unidade Curricular: Introdução a Tecnologia da Informação e Comunicação

	Carga Horária: 40h

	Função:
· F.1 : Planejar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.2 : Implantar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.3 : Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.

	Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades básicas e socioemocionais relativas à comunicação e ao uso de ferramentas de TIC na interpretação de normas e ou textos técnicos e uso seguro de recursos informatizados nos processos de comunicação no trabalho.

	Conteúdos Formativos

	Capacidades Básicas
	Conhecimentos

	· Empregar os princípios, padrões e normas técnicas que estabelecem as condições e requisitos para uma comunicação oral e escrita clara, assertiva e eficaz, condizente com o ambiente de trabalho
· Aplicar os recursos e procedimentos de segurança da informação
· Interpretar dados, informações técnicas e terminologias de textos técnicos relacionados aos processos industriais.
· Reconhecer características e aplicabilidade de hardware e software de sistemas informatizados utilizados na indústria
· Utilizar recursos e funcionalidades da WEB nos processos de comunicação no trabalho, de busca, armazenamento e compartilhamento de informação
· Aplicar os recursos e procedimentos de segurança da informação.
	1. Elementos da Comunicação
1.1. Emissor;
1.2. Receptor
1.3. Mensagem
1.4. Canal
1.5. Ruído
1.6. Código
1.7. Feedback
2. Níveis de Fala
2.1. Linguagem culta
2.2. Linguagem técnica
2.2.1. Jargão
2.2.2. Características
3. Comunicação
3.1. Identificação de textos técnicos
3.2. Relatórios
3.3. Atas
3.4. Memorandos
3.5. Resumos
4. Textos Técnicos
4.1. Definição
4.2. Tipos e exemplos
4.3. Normas aplicáveis para redação (ex.: ABNT, ISO, IEEE, ANSI…)
4.4. Interpretação
5. Informática
5.1. Fundamentos de hardware
5.1.1. Identificação de componentes
5.1.2. Identificação de processadores e periféricos
5.2. Sistema Operacional
5.2.1. Tipos
5.2.2. Fundamentos e funções
5.2.3. Barra de ferramentas
5.2.4. Utilização de periféricos
5.2.5. Organização de arquivos (Pastas)
5.2.6. Pesquisa de arquivos e diretórios
5.2.7. Área de trabalho
5.2.8. Compactação de arquivos
6. Software de escritório
6.1. Editor de Textos
6.1.1. Tipos
6.1.2. Formatação
6.1.3. Configuração de páginas
6.1.4. Importação de figuras e objetos
6.1.5. Inserção de tabelas e gráficos
6.1.6. Arquivamentos
6.1.7. Controles de exibição
6.1.8. Correção ortográfica e dicionário
6.1.9. Recuos, tabulação, parágrafos, espaçamentos e margens
6.1.10. Marcadores e numeradores
6.1.11. Bordas e sombreamento
6.1.12. Colunas
6.1.13. Controle de alterações
6.1.14. Impressão
6.2. Editor de Planilhas Eletrônicas
6.2.1. Funções básicas e suas finalidades
6.2.2. Linhas, colunas e endereços de células
6.2.3. Formatação de células
6.2.4. Configuração de páginas
6.2.5. Inserção de fórmulas básicas
6.2.6. Classificação e filtro de dados
6.2.7. Gráficos, quadros e tabelas
6.2.8. Impressão
6.3. Editor de Apresentações
6.3.1. Funções básicas e suas finalidades
6.3.2. Tipos
6.3.3. Formatação
6.3.4. Configuração de páginas
6.3.5. Importação de figuras e objetos
6.3.6. Inserção de tabelas e gráficos
6.3.7. Arquivamentos
6.3.8. Controles de exibição
6.3.9. Criação de apresentações em slides e vídeos
6.3.10. Recursos multimídia de apoio a apresentações e vídeos
7. Internet (World Wide Web)
7.1. Políticas de uso
7.2. Navegadores
7.3. Sites de busca
7.4. Download e gravação de arquivos
7.5. Correio eletrônico
7.6. Direitos autorais (citação de fontes de consulta)
7.7. Armazenamento e compartilhamento em nuvem
8. Segurança da Informação
8.1. Definição dos pilares da Segurança da Informação
8.2. Reconhecer Leis vigentes a segurança da informação
8.3. Tipos de golpes na internet
8.4. Contas e Senhas
8.5. Navegação segura na internet
8.6. Backup
8.7. Códigos maliciosos (Malware)
9. Comunicação em equipes de trabalho
9.1. Dinâmica do trabalho em equipe
9.2. Busca de consenso
9.3. Gestão de Conflitos


 




	Capacidades Socioemocionais
	

	· Comprometer-se com a prática permanente e intensiva da amabilidade nas relações profissionais, visando ao engajamento e à cooperação nas relações de trabalho.
· Perceber que, em seu contexto de trabalho e âmbitos de convívio, existem diferentes hierarquias (instituídas ou natas), instâncias de decisão e níveis de autonomia em relação a ações, circunstâncias e propósitos.
· Reconhecer a ocorrência de novos fatos, ideias e opiniões diferentes como oportunidades e possibilidades de mudanças positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.
· Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.
	



	Ambientes pedagógicos, com relação de equipamentos, máquinas, ferramentas, instrumentos e materiais
	

	Ambientes Pedagógicos
	· sala de aula; laboratório de informática; auditório; RV;
	

	Máquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
	· projetor multimídia; equipamentos de informática; quadro branco; lousa digital; RA; RV
	

	Recursos didáticos
	· Estante virtual SENAI DN
	

	Observações/recomendações
	· Requisitos de acessibilidade: Nas condições de infraestrutura, serão asseguradas as condições de acessibilidade instrumental e arquitetônica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiência, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupação, NBR nº 9050, Lei nº 13.146/2015, a LDB nº 9394/96 e a legislação específica em vigência da deficiência em questão, quando for o caso
	


 
 














 
	Módulo: INDÚSTRIA

	Perfil Profissional: TÉCNICO EM QUALIDADE

	Unidade Curricular: Introdução a Qualidade e Produtividade

	Carga Horária: 16h

	Função:
· F.1 : Planejar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.2 : Implantar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.3 : Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.

	Objetivo Geral: Desenvolver capacidades básicas e socioemocionais relativas à qualidade nas diferentes situações que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando ferramentas da qualidade na aplicabilidade para melhorias e solução de problemas.

	Conteúdos Formativos

	Capacidades Básicas
	Conhecimentos

	· Reconhecer os fundamentos da qualidade nos processos industriais.
· Identificar as ferramentas da qualidade aplicadas nos processos industriais.
· Reconhecer as etapas da filosofia Lean para otimização de custos e redução do tempo e dos desperdícios de uma empresa.
	1. Qualidade
1.1. Definição
1.2. Evolução da qualidade
2. Princípios da gestão da qualidade
2.1. Foco no cliente
2.2. Liderança
2.3. Engajamento das pessoas
2.4. Abordagem de processos
2.5. Tomada de decisão baseado em evidências
2.6. Melhoria
2.7. Gestão de relacionamentos
3. Métodos e Ferramentas da Qualidade
3.1. Definição e Aplicabilidade
3.1.1. PDCA
3.1.2. MASP
3.1.3. Histograma
3.1.4. Brainstorming
3.1.5. Fluxograma de processos
3.1.6. Diagrama de Pareto
3.1.7. Diagrama de Ishikawa
3.1.8. CEP
3.1.9. 5W2H
3.1.10. Folha de verificação
3.1.11. Diagrama de dispersão
4. Filosofia Lean
4.1. Definição e importância
4.2. Mindset
4.3. Pilares
4.4. Etapas
4.4.1. Preparação
4.4.2. Coleta
4.4.3. Intervenção
4.4.4. Monitoramento
4.4.5. Encerramento
4.5. Ferramentas
4.5.1. Diagrama espaguete
4.5.2. Cronoanálise
4.5.3. Takt-time
4.5.4. Cadeia de valores
4.5.5. Mapa de fluxo de valor
5. Visão Sistêmica
5.1. Conceito
5.2. Microcosmo e macrocosmo
5.3. Pensamento sistêmico
6. Estrutura organizacional
6.1. Formal e informal
6.2. Funções e responsabilidades
6.3. Organização das funções, informações e recursos
6.4. Sistema de Comunicação


 
	Capacidades Socioemocionais
	

	· Comprometer-se com a prática permanente e intensiva da amabilidade nas relações profissionais, visando ao engajamento e à cooperação nas relações de trabalho
· Perceber que, em seu contexto de trabalho e âmbitos de convívio, existem diferentes hierarquias (instituídas ou natas), instâncias de decisão e níveis de autonomia em relação a ações, circunstâncias e propósitos
· Reconhecer a ocorrência de novos fatos, ideias e opiniões diferentes como oportunidades e possibilidades de mudanças positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade
· Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho
	








 
 
	Ambientes pedagógicos, com relação de equipamentos, máquinas, ferramentas, instrumentos e materiais
	

	Ambientes Pedagógicos
	· Sala de aula, Biblioteca e Laboratório de Informática
	

	Máquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
	· Computadores com acesso a internet (para uso de software de editor de texto, planilha eletrônica e editor de apresentações) e Kit multimídia (projetor, tela, computador)
	

	Observações/recomendações
	· Acessibilidade: Nas condições de infraestrutura, serão asseguradas as condições de acessibilidade instrumental e arquitetônica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiência, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupação, NBR nº 9050, Lei nº 13.146/2015, a LDB nº 9394/96 e a legislação específica em vigência da deficiência em questão, quando for o caso
	


 
 



 
	Módulo: INDÚSTRIA

	Perfil Profissional: TÉCNICO EM QUALIDADE

	Unidade Curricular: Saúde e Segurança no Trabalho

	Carga Horária: 12h

	Função:
· F.1 : Planejar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.2 : Implantar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.3 : Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.

	Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades básicas, socioemocionais necessárias à compreensão dos fundamentos da saúde e segurança do trabalho adequadas as diferentes situações profissionais

	Conteúdos Formativos

	Capacidades Básicas
	Conhecimentos

	· Reconhecer os princípios, normas, legislação e procedimentos de saúde, segurança nos processos industriais
· Reconhecer os tipos de riscos inerentes às atividades laborais nos processos industriais
· Reconhecer os conceitos, classificação e impactos de acidentes e doenças ocupacionais na indústria
· Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento das normas de saúde e segurança
· Reconhecer as medidas preventivas e corretivas nas atividades laborais
	1. Segurança do Trabalho
1.1. Histórico da Segurança do Trabalho no Brasil
1.2. Hierarquia das leis
1.3. Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
1.4. CIPA
1.4.1. Definição
1.4.2. Objetivo
1.5. SESMT
1.5.1. Definição
1.5.2. Objetivo
2. Riscos Ocupacionais
2.1. Perigo e risco
2.2. Classificação de Riscos Ocupacionais
2.2.1. Físico
2.2.2. Químico
2.2.3. Biológico
2.2.4. Ergonômico
2.2.5. De acidentes
2.3. Mapa de Riscos
3. Medidas de Controle
3.1. Importância dos Equipamentos de Proteção Individual e coletivo
4. Acidentes do Trabalho e Doenças Ocupacionais
4.1. Definição
4.2. Tipos
4.3. Causa
4.3.1. Imprudência, imperícia e negligência
4.3.2. Fator humano e pessoal na prevenção de acidentes
4.4. Consequências dos acidentes do trabalho (Trabalhador, família, empresa e país)
4.5. CAT
4.5.1. Definição
5. Código de Ética profissional
6. O impacto da falta de ética nos ambientes de trabalho


 
	Capacidades Socioemocionais
	

	· Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituição para o desenvolvimento de sua atividade profissional
	



 



	Ambientes pedagógicos, com relação de equipamentos, máquinas, ferramentas, instrumentos e materiais
	

	Ambientes Pedagógicos
	· Sala de aula convencional, equipada com lousa, projetor e computador.
	

	Máquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
	· Computadores com acesso à internet equipados com programas de elaboração de planilhas e gráficos, edição de texto e apresentação multimídia; Kit multimídia (projetor, tela, computador)Amostras ,  Catálogos ,  Livros ,  Manuais ,  Normas ,  Periódicos ,  Revistas
	

	Observações/recomendações
	· Serão asseguradas as condições de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com impedimentos de longo prazo, de natureza física, mental, intelectual e sensorial, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupação, a Lei nº 13.146/2015, os Decretos nº 3298/2009 e 6949/2009, a LDB nº 9394/96 e a legislação específica em vigência da deficiência em questão. Portanto, no planejamento e na prática docente, serão indicadas as condições e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, assegurada a acessibilidade curricular.
	



	Módulo: INOVAÇÃO

	Perfil Profissional: TÉCNICO EM QUALIDADE

	Unidade Curricular: Criatividade e Ideação

	Carga Horária: 16h

	Função:
· F.1 : Planejar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.2 : Implantar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.3 : Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.

	Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Básicas e Socioemocionais necessárias aos processos de ideação para a elaboração de projetos de Inovação

	Conteúdos Formativos

	Capacidades Básicas
	Conhecimentos

	· Empregar os tipos de inovação identificando as características do problema
· Criar soluções que agreguem valor de acordo com a demanda do cliente
· Aplicar ferramentas de ideação para resolver problemas complexos
	1. Inovação, Criatividade e Ideação
1.1. Definição e Exemplos
2. Mercado
2.1. Integração:  mercado, negócio e equipe.
2.2. Análise do mercado
2.2.1. Demandas do cliente
2.2.2. Atendimento do mercado
2.2.3. Custos
2.3. Análise do negócio
2.3.1. Para quem vender
2.3.2. Como vender e riscos envolvidos.
3. Equipes
3.1. Empreendedor, Talentos e Desafios
4. Geração de valor
4.1. Conceito de valor
4.2. Exemplos de proposta de valor
5. Ferramentas de ideação
5.1. Crazy8
5.2. Funil de ideias
5.3. Matriz de alinhamento
5.4. Como poderiamos?
5.5. Benchmarking
5.6. Brainstorming
6. Estudo de cenários
6.1. Identificação de novos fatos, ideias e opiniões


 
	Capacidades Socioemocionais
	

	· Perceber de forma crítica a ocorrência de novos fatos, ideias e opiniões diferentes que se aplicam às atividades de sua responsabilidade.
· Acolher novos fatos, ideias e opiniões diferentes como oportunidades e possibilidades de mudanças positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.
· Aceitar regras, normas e acordos coletivos estabelecidos, incorporando-os às suas práticas e contribuindo com o alcance de objetivos e metas estabelecidas.
	









 
 
	Ambientes pedagógicos, com relação de equipamentos, máquinas, ferramentas, instrumentos e materiais
	

	Ambientes Pedagógicos
	· Sala de aula, laboratório de informática, Biblioteca, SENAI LAB
	

	Máquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
	· Computadores com acesso à internet equipados com programas de elaboração de planilhas e gráficos, edição de texto e apresentação multimídia; Kit multimídia (projetor, tela, computador), Flip Chart, canetinha, Post it
	

	Recursos didáticos
	· Catálogos, Livros, Manuais, Normas, Periódicos,   Revistas e sites especializados
	


 






 

 
	Módulo: INTRODUTÓRIO

	Perfil Profissional: TÉCNICO EM QUALIDADE

	Unidade Curricular: Introdução a Processos de Melhoria e Inovação

	Carga Horária: 80h

	Função:
· F.1 : Planejar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.2 : Implantar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.3 : Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.

	Objetivo Geral: Desenvolver capacidades básicas e socioemocionais necessárias a execução de processos relacionados a identificação e implementação de melhorias nos processos organizacionais

	Conteúdos Formativos

	Capacidades Básicas
	Conhecimentos

	· Aplicar conceitos e ferramentas básicas da qualidade, suas características, finalidades e aplicações nos processos da empresa
· Identificar os princípios, normas, legislação e procedimentos de qualidade, meio ambiente, saúde, segurança aplicáveis nos processos da empresa
· Reconhecer a classificação dos resíduos, relacionados aos processos da empresa 
· Reconhecer os princípios e Boas Praticas de redução de desperdícios nos processos da empresa
· Reconhecer princípios da inovação tecnológica para implementação nos processos da empresa
· Reconhecer os EPIs, EPCs e procedimentos de segurança que se aplicam a diferentes contextos e circunstância das operações administrativas (
	1. Processo de Melhoria e Inovação
1.1. Definição
1.1.1. Melhoria
1.1.2. Melhoria contínua
1.1.3. Inovação
1.2. Aplicação das Ferramentas e programas de Melhoria e Inovação
1.2.1. CCQ
1.2.2. Kaizen
1.2.3. MASP
1.2.4. Metodologia A3
1.2.5. Sistemas White Belt
1.3. Inovação Aplicada aos Processos e Produtos Organizacionais
1.3.1. Inovações tecnológicas
1.3.2. Metodologias de Inovação
2. Normas e Prêmios Relacionados
2.1. ABNT NBR
2.2. ISO
2.3. Movimentos de Excelência
2.4. FNQ
2.5. MCTI
2.6. Requisitos estatutários e regulamentares
3. Procedimentos e Equipamentos de Segurança
3.1. NRs
3.2. EPIs
3.3. EPCs
4. Gerenciamento de resíduos
4.1. Lei 12.305/2010
4.2. PNRS/PMRS
4.3. PL e P+L
5. Boas práticas de redução de desperdício
5.1. Tipos de desperdícios
6. Trabalho em equipe
6.1. Conceitos de grupo, equipe e time
6.1.1. O relacionamento com colegas de equipe
6.1.2. Responsabilidades individuais e coletivas no trabalho em equipe
6.1.3. Cooperação
6.1.4. Engajamento
6.1.5. Divisão de papéis e responsabilidades
6.1.6. O papel das normas e acordos coletivos
6.1.7. Compromisso com objetivos e metas


 
	Capacidades Socioemocionais
	

	· Aceitar regras, normas e acordos coletivos estabelecidos, incorporando-os às suas práticas e contribuindo com o alcance de objetivos e metas estabelecidas.
· Acolher novos fatos, ideias e opiniões diferentes como oportunidades e possibilidades de mudanças positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.
· Perceber de forma crítica a ocorrência de novos fatos, ideias e opiniões diferentes que se aplicam às atividades de sua responsabilidade.
	



 
 
	Ambientes pedagógicos, com relação de equipamentos, máquinas, ferramentas, instrumentos e materiais
	

	Ambientes Pedagógicos
	· sala de aula, Biblioteca, Laboratório de Informática
	

	Máquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
	· EPI's, EPC's
	

	Recursos didáticos
	· Livros, Apostilas e Sites
	


 
 

 
	Módulo: INTRODUTÓRIO

	Perfil Profissional: TÉCNICO EM QUALIDADE

	Unidade Curricular: Introdução à Gestão Organizacional

	Carga Horária: 110h

	Função:
· F.1 : Planejar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.2 : Implantar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.3 : Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.

	Objetivo Geral: Desenvolver capacidades básicas e socioemocionais necessárias a execução de processos relacionados a gestão organizacional no que diz respeito a comunicação, uso de recursos tecnológicos, cálculos e lideranças de equipes

	Conteúdos Formativos

	Capacidades Básicas
	Conhecimentos

	· Identificar os tipos de lideranças e suas características que podem ser aplicadas a coordenação de equipes de trabalho
· Reconhecer os princípios e boas práticas para atendimento a clientes
· Aplicar conceitos matemáticos na realização de cálculos básicos e de estatística básica pertinentes aos processos
· Interpretar dados, informações técnicas e terminologias de textos técnicos, relacionados aos processos
· Aplicar técnicas de condução de reunião para planejamento e alinhamento dos processos da empresa
· Aplicar a terminologia técnica e os princípios e normas da linguagem culta na comunicação oral e escrita, considerando, especialmente, os princípios da coesão e coerência
· Aplicar princípios de sigilo e proteção de dados relativas as atividades da empresa
· Aplicar técnicas de classificação e ordenação de documentos para organização e controle de arquivos
· Reconhecer diferentes tipos, características e as finalidades de documentos técnicos que apresentam referências e que orientam a realização de atividades em contextos de trabalho de processos da empresa
· Aplicar técnicas de feedback necessárias para alinhamento e desenvolvimento de processos avaliativos 
· Identificar os macroprocessos das empresas para compreender suas inter-relações e implicações nos processos da empresa
· Identificar os elementos básicos de representação gráfica de cargos, processos e arranjos físicos
· Utilizar os recursos da tecnologia da informação e comunicação relativos a editores de textos, planilhas eletrônicas, dashboard, apresentações, internet e outros softwares necessários nas operações administrativas
	1. Comunicação Empresarial
1.1. Tipos de Linguagem
1.2. Interpretação do contexto comunicativo
1.3. Estrutura de Documentos
1.3.1. Assunto
1.3.2. Vocativo
1.3.3. Mensagem
1.3.4. Fechamento
1.4. Técnicas de oralidade
1.4.1. Linguagem corporal
1.4.2. Fala
1.4.3. Assunto
1.4.4. Interação com o interlocutor
1.4.5. Estilos de comunicação
1.5. Apresentação Oral
1.5.1. Planejamento
1.5.2. Estratégias (Vídeos, Pitch, Podcast, Mensagens, exposição oral)
1.5.3. Eventos: Entrevista, Palestra, Conferência,	Seminário, Workshop
1.6. Atendimento a Stakholders
1.6.1. Definição
1.6.2. Tipos
1.7. Feedback
1.7.1. Definição
1.7.2. Técnicas
2. LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados
2.1. Definição
2.2. Pilares
2.3. Aplicação nos processos administrativos
3. Ferramentas de Comunicação aplicadas á Gestão Organizacional
3.1. Aplicação avançada de Editor de Textos
3.1.1. Mala direta
3.1.2. SmartArt
3.1.3. Imagens
3.2. Aplicação avançada de Editor de planilhas
3.2.1. Formatação condicional
3.2.2. Funções (PROCV, PROCH, Função SE, Cont SE)
3.2.3. Tabela dinâmica
3.2.4. Filtros
3.2.5. Validação de dados
3.2.6. Proteção de células
3.2.7. Dashboard
3.2.8. Gráficos dinâmicos
3.3. Interação Digital
3.3.1. E-mails
3.3.2. Sistemas de mensagens instantâneas
3.3.3. Redes sociais
3.3.4. Blogs
3.3.5. Canais de vídeo
3.3.6. Tendências
3.3.7. Segurança do usuário
3.4. Sistema de Gestão Integrado - ERP
3.4.1. Definição
3.4.2. Principais aplicabilidades
4. Macroprocessos
4.1. Definição
4.2. Objetivo
4.3. Principais processos da Organização
4.3.1. Administração
4.3.2. Recursos Humanos
4.3.3. Marketing e Vendas
4.3.4. Contabilidade
4.3.5. Financeiro
4.3.6. Logística
4.3.7. PCP - Planejamento e Controle da Produção
4.3.8. Qualidade
4.4. Fluxograma
4.5. Organograma
4.6. Arranjo Físico
5. Técnicas de Condução Reunião
5.1. Definição
5.2. Planejamento
5.3. Formas
5.3.1. Presencial
5.3.2. Virtual
5.4. Registros
5.4.1. Ata
5.4.2. Lista de Presença
6. Documentos
6.1. Definição
6.2. Tipos
6.2.1. Administrativos: Nota Fiscal, Recibo, Orçamento, Pedidos, Requisição, Solicitações, Contratos, Ficha Cadastral
6.2.2. Procedimentos
6.3. Protocolos
6.4. Validade
7. Arquivos
7.1. Definição
7.2. Tipos de arquivo
7.3. Ordenação
7.4. Preservação
8. Operações Matemáticas aplicadas aos Processos Organizacionais
8.1. Conjuntos numéricos
8.2. Razão e Proporção
8.3. Regra de Três
8.4. Conversão de unidades
8.5. Porcentagem
8.6. Área, volume e peso
8.7. Sequência lógica
8.8. Estatística Básica
9. Liderança
9.1. Definição
9.2. Tipos
10. Construção de mudanças positivas e inovadoras no contexto de trabalho
10.1. Identificação de oportunidades de melhoria
10.2. Análise de compatibilidade de oportunidades de melhorias com normas, procedimentos e diretrizes organizacionais.



 
	Capacidades Socioemocionais
	

	· Acolher novos fatos, ideias e opiniões diferentes como oportunidades e possibilidades de mudanças positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.
· Aceitar regras, normas e acordos coletivos estabelecidos, incorporando-os às suas práticas e contribuindo com o alcance de objetivos e metas estabelecidas.
· Perceber de forma crítica a ocorrência de novos fatos, ideias e opiniões diferentes que se aplicam às atividades de sua responsabilidade.
	



 
 
	Ambientes pedagógicos, com relação de equipamentos, máquinas, ferramentas, instrumentos e materiais
	

	Ambientes Pedagógicos
	· sala de aula, laboratório de informática e Biblioteca
	

	Recursos didáticos
	· livros, apostilas, sites e softwares
	


 

 

 
	Módulo: INOVAÇÃO

	Perfil Profissional: TÉCNICO EM QUALIDADE

	Unidade Curricular: Modelagem de projetos de Inovação

	Carga Horária: 20h

	Função:
· F.1 : Planejar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.2 : Implantar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.3 : Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.

	Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Básicas e Socioemocionais necessárias aos processos de modelagem para a elaboração de projetos de Inovação

	Conteúdos Formativos

	Capacidades Básicas
	Conhecimentos

	· Definir proposta de valor a ser percebida pelo mercado fundamentada nos pilares do negócio
· Sistematizar informações referentes ao problema, negócio e projeto em canvas (quadro) facilitando a compreensão
· Definir de forma detalhada as etapas relativas as informações do canvas
· Aplicar metodologias ágeis para modelagem e acompanhamento dos projetos
	1. Estratégia e Inovação
1.1. Inovação e Estratégia Competitiva
1.2. Integração entre a estratégia da empresa e o mercado
1.3. Integração entre a educação e inovação
2. Proposta de Valor
2.1. Canvas
2.1.1. Lean Canvas
2.1.2. Business Model Generation
2.1.3. Project Model Canvas
3. Modelo de Negócios
3.1. Tipos de Modelo de Negócios
3.2. Impacto da Experiência do Usuário no Modelo de Negócios
4. Metodologia Ágil de Projeto
4.1. Scrum
4.2. Design sprint
4.3. Design Thinking
5. Convivência social e trabalho colaborativo
5.1. O homem como um ser social
5.2. Os desafios da vida coletiva e do trabalho em equipe: respeito ao próximo, compreensão, empatia,  tolerância, apoio mútuo
5.3. O papel das normas de convivência em grupos sociais e no trabalho em equipe


 
	Capacidades Socioemocionais
	

	· Perceber que faz parte de diferentes coletividades, seja no contexto da vida pessoal ou familiar, seja no âmbito do trabalho, e que as atividades e ações profissionais são predominantemente colaborativas.
	



	Ambientes pedagógicos, com relação de equipamentos, máquinas, ferramentas, instrumentos e materiais
	

	Ambientes Pedagógicos
	· Sala de aula, laboratório de informática, Biblioteca, SENAI Lab
	

	Máquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
	· Computadores com acesso à internet equipados com programas de elaboração de planilhas e gráficos, edição de texto e apresentação multimídia; Kit multimídia (projetor, tela, computador), Software de Gestão de Projetos
	

	Recursos didáticos
	· Catálogos, Livros, Manuais, Normas, Periódicos,   Revistas e sites especializados
	



Módulo: INOVAÇÃO
Perfil Profissional: TÉCNICO EM QUALIDADE
Unidade Curricular: Implementação de Negócios Inovadores
Carga Horária: 20h
Função	F.2 : Prestar assessoria de  segurança e saúde no ambiente do trabalho, de acordo com normas regulamentadoras, princípios de higiene ocupacional, responsabilidade social, sustentabilidade e promoção à saúde do trabalhador
Objetivo Geral: Habilitar o aluno, pelo desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais, para a elaboração de estratégias que se aplicam à gestão e venda de produtos e serviços inovadores relacionados à sua área de formação e para apresentar publicamente os resultados das diferentes etapas de desenvolvimento de seu projeto.
CONTEÚDOS FORMATIVOS
Subfunção	Padrão de Desempenho	Capacidades Técnicas	Conhecimentos
Elaborar estratégia de implementação para a solução inovadora	Considerando a complexidade e o cenário de implementação do negócio, para definição de cronogramas e ferramentas de gestão a serem aplicadas	Analisar o contexto que estará envolvido na implementação do negócio, considerando sua abrangência, complexidade, possibilidades e restrições.	Estratégias de gestão para negócio inovador	Análise de contexto do negócio – estudos quantitativos e qualitativos	Abrangência	Complexidade	Possibilidades	Restrições	Riscos da implementação do negócio	Necessidades de recursos humanos, tecnológicos, financeiros e de infraestrutura	Definição de cronogramas	Etapas para a implementação do projeto	Dimensionamento do tempo	Dimensionamento da distribuição financeira	Definição de entregas	Metodologias para a diminuição/eliminação de desperdícios	Fluxo operacional de execução do projeto	Monitoramento e controle de indicadores	Do planejamento	Da produção	Da comercialização	Ferramentas de gestão de negócios	Entrega Final	Detalhamento da solução	Modelo de negócio	Protótipo	Plano de Marketing	Estratégias de Gestão	Vídeo Pitch	Estratégias de venda de produtos e/ou serviços	Mapeamento do público-alvo	Considerando as características e aplicação do produto/serviço	Considerando o perfil e as características de comportamento do público-alvo: percepções, hábitos de consumo, valores, tendências e necessidades	Estratégias de vendas	Ferramentas para a estruturação e a sistematização estratégias de vendas	Estruturação e sistematização da estratégia de vendas	Ações de marketing para projetos de inovação	Estratégias de Comunicação e Divulgação	Elaboração de ações e estratégias de Divulgação	Autoempreendedorismo	Características empreendedoras	Atitudes empreendedoras	Processo empreendedor	Perfil do empreendedor	Autorresponsabilidade e empreendedorismo	Valores do empreendedor	Persistência	Comprometimento	Persuasão e rede de contatos	Independência e autoconfiança	Cooperação como ferramenta de desenvolvimento	Fatores do sucesso	Características do empreendedor	Comportamento do empreendedor	Intraempreendedorismo
Elaborar estratégia de implementação para a solução inovadora	Considerando a complexidade e o cenário de implementação do negócio, para definição de cronogramas e ferramentas de gestão a serem aplicadas	Identificar os riscos inerentes à implementação do negócio inovador.	
Elaborar estratégia de implementação para a solução inovadora	Considerando a complexidade e o cenário de implementação do negócio, para definição de cronogramas e ferramentas de gestão a serem aplicadas	Definir as etapas para a implementação do negócio inovador, considerando tempo, entregas e recursos financeiros.	
Elaborar estratégia de implementação para a solução inovadora	Considerando a complexidade e o cenário de implementação do negócio, para definição de cronogramas e ferramentas de gestão a serem aplicadas	Dimensionar o tempo e a distribuição financeira para cada etapa da implementação do negócio inovador, considerando sua abrangência, o contexto e as necessidades do cliente.	
Elaborar estratégia de implementação para a solução inovadora	Considerando a complexidade e o cenário de implementação do negócio, para definição de cronogramas e ferramentas de gestão a serem aplicadas	Selecionar as ferramentas de gestão que melhor atendem o monitoramento e o controle dos indicadores que se aplicam ao planejamento, à produção e à comercialização do produto/serviço.	
Elaborar estratégia de implementação para a solução inovadora	Considerando a complexidade e o cenário de implementação do negócio, para definição de cronogramas e ferramentas de gestão a serem aplicadas	Realizar estudos quantitativos e qualitativos do contexto a ser considerado na implementação do negócio inovador, identificando possibilidades, readequações e restrições.	
Elaborar estratégia de implementação para a solução inovadora	Considerando a complexidade e o cenário de implementação do negócio, para definição de cronogramas e ferramentas de gestão a serem aplicadas	Estruturar o cronograma para a implementação do negócio inovador, considerando etapas, tempo, entregas, recursos financeiros e riscos.	
Elaborar estratégia de implementação para a solução inovadora	Considerando a complexidade e o cenário de implementação do negócio, para definição de cronogramas e ferramentas de gestão a serem aplicadas	Estruturar planos de monitoramento e controle de indicadores para o planejamento, a produção e a comercialização de produtos/serviços.	
Elaborar estratégia de implementação para a solução inovadora	Considerando a complexidade e o cenário de implementação do negócio, para definição de cronogramas e ferramentas de gestão a serem aplicadas	Realizar, pela utilização de ferramentas adequadas, a sistematização e a apresentação pública dos resultados das diferentes etapas e processos	
Elaborar estratégia de implementação para a solução inovadora	Considerando as necessidades de recursos humanos, tecnológicos, financeiros e de infraestrutura demandados pelo negócio inovador	Dimensionar as necessidades de recursos humanos, tecnológicos, financeiros e de infraestrutura para a implementação do negócio inovador	
Elaborar estratégia de implementação para a solução inovadora	Considerando as necessidades de recursos humanos, tecnológicos, financeiros e de infraestrutura demandados pelo negócio inovador	Produzir a documentação demandada para a implementação do negócio inovador, considerando as necessidades de recursos humanos, tecnológicos, financeiros e de infraestrutura	
Elaborar estratégia de implementação para a solução inovadora	Considerando a utilização de metodologias para a diminuição de desperdícios como referência para organização do fluxo do processo de que trata o negócio inovador	Reconhecer as diferentes metodologias e ferramentas que se aplicam à diminuição e/ou eliminação de desperdícios em processos produtivos e/ou na prestação de serviços, suas características, finalidades específicas e requisitos de aplicação.	
Elaborar estratégia de implementação para a solução inovadora	Considerando a utilização de metodologias para a diminuição de desperdícios como referência para organização do fluxo do processo de que trata o negócio inovador	Definir o fluxo operacional de execução do projeto (processo produtivo ou do serviço, conforme o caso), assegurando a diminuição e/ou a eliminação de desperdícios e perdas.	
Elaborar estratégia de implementação para a solução inovadora	Considerando a utilização de metodologias para a diminuição de desperdícios como referência para organização do fluxo do processo de que trata o negócio inovador	Identificar os riscos à implementação do negócio inovador.	
Elaborar a estratégia de venda do produto/serviço	Considerando o tipo e as características do produto/serviço, o público-alvo, a proposta de valor e o modelo de negócio	Definir o público-alvo a partir das características e aplicações do produto ou serviço.	
Elaborar a estratégia de venda do produto/serviço	Considerando o tipo e as características do produto/serviço, o público-alvo, a proposta de valor e o modelo de negócio	Identificar o perfil e as características de comportamento do público alvo, considerando suas percepções, hábitos de consumo, valores, tendências e necessidades.	
Elaborar a estratégia de venda do produto/serviço	Considerando o tipo e as características do produto/serviço, o público-alvo, a proposta de valor e o modelo de negócio	Analisar a proposta de valor elaborada e o modelo de negócios à luz dos resultados dos estudos e análises do público-alvo.	
Elaborar a estratégia de venda do produto/serviço	Considerando o tipo e as características do produto/serviço, o público-alvo, a proposta de valor e o modelo de negócio	Definir estratégias de venda para o produto/serviço a partir das referências estabelecidas na proposta elaborada	
Elaborar a estratégia de venda do produto/serviço	Considerando o tipo e as características do produto/serviço, o público-alvo, a proposta de valor e o modelo de negócio	Realizar estudos e análises qualitativas do potencial mercado consumidor, considerando características, comportamentos, percepções, hábitos de consumo, valores, tendências e necessidades do público-alvo como referência para a elaboração das estratégias de venda.	
Elaborar a estratégia de venda do produto/serviço	Considerando o tipo e as características do produto/serviço, o público-alvo, a proposta de valor e o modelo de negócio	Estruturar ações e estratégias de venda para o produto/serviço com referência nos pilares estabelecidos na proposta de valor e modelo de negócios	
Elaborar a estratégia de venda do produto/serviço	Utilizando ferramentas para a estruturação e a sistematização do plano de venda	Selecionar as ferramentas e canais que melhor se adaptam ou que melhor atendem os requisitos e as necessidades de estruturação e sistematização do plano de venda	
Elaborar a estratégia de venda do produto/serviço	Utilizando ferramentas para a estruturação e a sistematização do plano de venda	Realizar a estruturação e a sistematização do plano de vendas pela utilização de ferramentas e canais que se aplicam à ação	
Elaborar a estratégia de venda do produto/serviço	Considerando as ferramentas e estratégias de marketing que melhor comunicam os resultados do projeto	Selecionar ferramentas e estratégias de marketing que melhor se adaptam e comunicam os propósitos, resultados, vantagens e diferenciais do produto/serviço.	
Elaborar a estratégia de venda do produto/serviço	Considerando as ferramentas e estratégias de marketing que melhor comunicam os resultados do projeto	Definir ações de marketing criativas e eficazes para a venda do produto/serviço	
Elaborar a estratégia de venda do produto/serviço	Considerando as ferramentas e estratégias de marketing que melhor comunicam os resultados do projeto	Desenvolver estratégias de marketing alinhadas ao perfil do público alvo e características do produto/serviço	


Capacidades Socioemocionais
Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupõe o engajamento e a cooperação de todos os seus integrantes, assim como exige o cumprimento de normas, regramentos, padrões e acordos estabelecidos.


Ambientes pedagógicos, com relação de equipamentos, máquinas, ferramentas, instrumentos e materiais
Ambientes Pedagógicos	Laboratório de Informática	Espaços Maker	Laboratórios para Práticas Profissionais	Sala de Aula
Máquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas	Máquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme área ocupacional e características do Curso Técnico	Projetores Multimídia	Computadores com acesso à internet e softwares, conforme área ocupacional e características do Curso Técnico
Materiais	Normas, Procedimentos e Referências Legais da área ocupacional	Materiais de consumo conforme área ocupacional e características do Curso Técnico	Materiais didáticos conforme área ocupacional e características do Curso Técnico	Bibliografia Específica da área ocupacional
Observações/recomendações	Nas condições de infraestrutura física e virtual, serão asseguradas as condições de acessibilidade comunicacional,  instrumental e arquitetônica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiência, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupação, NBR nº 9050, Lei nº 13.146/2015, a LDB nº 9394/96 e a legislação específica em vigência da deficiência em questão, quando for o caso


 
	Módulo: ESPECÍFICO I

	Perfil Profissional: TÉCNICO EM QUALIDADE

	Unidade Curricular: Mapeamento e Controle de Processos

	Carga Horária: 134h

	Função:
· F.1 : Planejar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.

	Objetivo Geral: Desenvolver capacidades básicas e socioemocionais necessárias a execução de processos relacionados ao mapeamento e controle de processos organizacionais

	Conteúdos Formativos

	Subfunção
	Padrão de Desempenho
	Capacidades Técnicas
	Conhecimentos

	1 Mapear processos organizacionais
	1.1 Considerando as características do processo a ser mapeado.
	· Identificar as informações, o fluxo e as partes envolvidas no processo a ser mapeado, para delimitar sua abrangência
· Definir o fluxo de processo com base nas informações levantadas para sequenciamento lógico das etapas e atividades, inclusive por meio do uso de softwares específicos
	1. Abordagem por processo
1.1. Definição
1.2. Tipos
1.2.1. Processos de gestão
1.2.2. Processos de negócio
1.2.3. Processos de apoio
2. Mapeamento de processo
2.1. Fluxogramas
2.1.1. BPMN – Business process Model and Notation
2.1.2. SIPOC – Supplier, Input, Process, Outputs e Customer
2.1.3. BPI – Business Process Improvement
2.1.4. Diagrama de Tartaruga
2.2. Softwares para estruturação de Fluxogramas
2.3. Técnicas de Levantamento das Informações para Mapeamento de Processo: Tipos, Definição, Aplicabilidade e etapas
2.3.1. Entrevista
2.3.2. Questionário
2.3.3. Observação
2.4. Validação de fluxos de processo
3. Referências Externas e Internas
3.1. NBR ISO 9001
3.2. NBR ISO 14001
3.3. NBR ISO 45001
3.4. OHSAS 18001
3.5. Normas Regulamentadoras
3.6. Requisitos de clientes
3.7. Organismos regulamentadores, de certificação e acreditação
3.8. Matriz de Responsabilidades
4. Indicadores de Desempenho
4.1. Definição e tipos
4.2. Estrutura de desenvolvimento
4.2.1. objetivo
4.2.2. aplicações
4.2.3. metas
4.2.4. fórmulas de cálculo
4.3. Análises de indicadores
4.3.1. referencial
4.3.2. tendências
4.4. Plano de Ações
4.4.1. Melhorias
4.4.2. Corretiva
4.4.3. Preventiva
4.4.4. Manutenção
5. Documentos do Sistema de Gestão
5.1. Definição
5.2. Armazenamento
5.3. Tipos
5.3.1. Política da Qualidade
5.3.2. Procedimentos
5.3.3. Formulários
5.3.4. Registros
5.3.5. Lista Mestra de Documentos
6. Aplicação da Filosofia Lean
6.1. Percepção do  Valor
6.2. Ferramentas Analíticas
6.2.1. Identificação de tempos de processo
6.2.2. Análise de fluxo de processos
6.2.3. Tipos de desperdício
6.2.4. Mapeamento do fluxo de valor
6.3. Ferramentas Operacionais
6.3.1. Setup rápido (ou SMED)
6.3.2. JIT (Just in Time)
6.3.3. Operador Polivalente
6.3.4. Gestão à vista
6.3.5. Kanban
6.3.6. 5S
6.3.7. Heijunka
6.3.8. Filosofia  Lean Thinking
7. Formação no trabalho
7.1. Programas de Integração
7.2. Programas de formação corporativa
7.3. Treinamento e desenvolvimento de pessoas
8. Criatividade e inovação
8.1. Relevância da criatividade e da inovação

	
	1.2 Considerando os procedimentos internos da empresa
	· Aplicar técnicas para o levantamento das informações referentes às atividades que constituem os processos a serem mapeados, conforme procedimento interno
· Selecionar o método e a ferramenta para registro do mapeamento de acordo com as características do processo e requisitos da organização
	

	
	1.3 Considerando Normas e Legislação  relacionadas a  Qualidade, Saúde e Segurança do Trabalho, Meio Ambiente e Proteção de dados
	· Identificar os requisitos e normas aplicáveis aos produtos, serviços e ou processo para garantia da conformidade do sistema de gestão
· Identificar os impactos e aspectos ambientais inerentes aos processos organizacionais para tomada de decisão da empresa
· Caracterizar os riscos inerentes ao processo de produção para adoção de medidas de prevenção, conforme normas e legislação
	

	
	1.4 Considerando os documentos externos que impactam o processo em questão.
	· Selecionar a documentação externa com base nas especificidades técnicas que caracterizam o processo a ser mapeado para garantia da conformidade do sistema de gestão
	

	
	1.5 Considerando o Organograma  e  Macro Fluxo da empresa
	· Identificar, na matriz de responsabilidades, as atribuições de cada cargo para identificação das partes envolvidas no processo
· Identificar as interações e abrangência das atividades fim e meio, para qualificar e quantificar o processo
	

	2 Elaborar documentações e  mecanismos de controle e registros
	2.1 Considerando os princípios da filosofia Lean relativos a área de atuação da empresa
	· Aplicar boas práticas e ferramentas da qualidade com foco na melhoria contínua para redução de desperdícios nos processos da empresa
· Aplicar os princípios da filosofia lean nos processos para redução de desperdícios da empresa
	

	
	2.2 Considerando o Organograma  e  Macro Fluxo da empresa
	· Identificar, na matriz de responsabilidades, as atribuições de cada cargo, para definição dos níveis de permissões e acesso dos documentos do sistema de gestão
· Identificar as interações e abrangência das atividades fim e meio, para descrição de seus processos e requisitos que necessitam de documentação específica
	

	
	2.3 Considerando os procedimentos internos da empresa
	· Identificar, nos procedimentos, os métodos e critérios a serem adotados pela organização para avaliação da conformidade dos processos
· Selecionar a metodologia mais apropriada para a definição e implementação de melhorias para produtos, serviços e processos, conforme procedimentos internos
· Aplicar técnicas para definição de indicadores e padrões de referência para a avaliação e monitoramento do desempenho dos processos
· Padronizar a documentação, conforme procedimentos internos,  estabelecendo critérios de redação, armazenamento e preservação de documentos, para atendimento dos requisitos de normatização do sistema
· Definir mecanismos de controle das informações documentadas para distribuição, armazenamento, atualização e disposição final dos documentos, conforme regras estabelecidas nos procedimentos internos
· Correlacionar os documentos existentes com os projetos de melhoria da empresa para avaliar a necessidade de atualização e ou elaboração novos de documentos
	

	
	2.4 Considerando Normas e Legislação  relacionadas a  Qualidade, Saúde e Segurança do Trabalho, Meio Ambiente e Proteção de dados
	· Identificar, na legislação e normas, requisitos técnicos estabelecidos pelos órgãos competentes relativos a temporalidade de documentos, para definição do ciclo de vida dos documentos do sistema de gestão
· Identificar, na legislação e normas, requisitos técnicos relativos a tipologia de documentos, para interação e adequações dos processos do sistema de gestão
	

	
	2.5 Considerando os tipos, características e finalidades dos documentos a serem controlados
	· Definir critérios para classificação de documentos, de acordo com suas características e finalidades, para formulação dos requisitos de controle do sistema de gestão
	



	Capacidades Socioemocionais
	

	· Inspirar colegas de trabalho na valorização da aprendizagem continuada, tendo em vista o aprimoramento técnico na sua atuação pessoal e profissional.
· Analisar criticamente novos fatos, ideias e opiniões diferentes, considerando sua validade, viabilidade e aplicabilidade às atividades de sua responsabilidade.
	












	Ambientes pedagógicos, com relação de equipamentos, máquinas, ferramentas, instrumentos e materiais
	

	Ambientes Pedagógicos
	· Sala de Aula, Laboratório de Informática e SENAI LAB
	

	Máquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
	· Computadores com acesso à internet equipados com programas de elaboração de planilhas e gráficos, edição de texto e apresentação multimídia; Kit multimídia (projetor, tela, computador)
	

	Recursos didáticos
	· Catálogos, Livros, Manuais, Normas, Revistas e sites especializados
	


 










 
	Módulo: ESPECÍFICO II

	Perfil Profissional: TÉCNICO EM QUALIDADE

	Unidade Curricular: Operacionalização do Sistema de Gestão da Qualidade

	Carga Horária: 104h

	Função:
· F.2 : Implantar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.

	Objetivo Geral: vazio

	Conteúdos Formativos

	Subfunção
	Padrão de Desempenho
	Capacidades Técnicas
	Conhecimentos

	1 Capacitar colaboradores no sistema de gestão da qualidade
	1.1 Considerando os procedimentos internos da empresa
	· Identificar os critérios relativos a capacitação de funcionários em função da complexidade do sistema de gestão e perfil dos colaboradores, para elaboração do plano de capacitação
	1. Organização dos Processos
1.1. Matriz de responsabilidades
1.2. Prazos
1.3. Mapeamento do fluxo
1.4. Identificação de falhas
1.5. Oportunidade de melhorias
2. Princípios da NBR ISO 9001
2.1. Foco no cliente
2.2. Liderança
2.3. Engajamento das pessoas
2.4. Abordagem por processo
2.5. Melhorias contínuas
2.6. Tomada de decisão baseada em evidências
2.7. Gestão de relacionamentos
3. Capacitação no Sistema de Gestão da Qualidade
3.1. Fontes de Identificação de necessidades de Treinamento
3.1.1. Resultados da Avaliação de Desempenho
3.1.2. Resultados da Avaliação de Clima Organizacional
3.1.3. Levantamento da Necessidade de Treinamento
3.1.4. Reclamações de clientes
3.1.5. Resultados de Não Conformidades
3.1.6. Modificações/Adequações do Sistema de Gestão da Qualidade
3.2. Planejamento
3.3. Medição e Avaliação
3.4. Indicadores de Desempenho de Treinamento
3.4.1. CPED
3.4.2. Satisfação
3.4.3. Conhecimento
3.4.4. Competências Comportamentais
3.5. Registros de Capacitação
4. Homologação de Fornecedores Externos
4.1. Definição
4.2. Técnicas
4.3. Etapas
4.3.1. Identificação de produtos ou serviços
4.3.2. Avaliação e aprovação dos requisitos de produtos ou serviços
4.3.3. Formas de Relacionamento
4.3.4. Avaliação da Capacidade de Fornecimento
4.3.5. Avaliação de Desempenho
5. Tratamento de Anomalias
5.1. Ferramentas para análise de causa
6. Documentos do Sistema de Gestão
6.1. Tipos
6.1.1. Política da Qualidade
6.1.2. Procedimentos
6.1.3. Formulários
6.1.4. Registros
6.1.5. Lista Mestra de Documentos
7. Engajamento e Cooperação nas Relações Profissionais
7.1. O papel da amabilidade
7.2. Estratégias para o engajamento e a cooperação
7.3. Benefícios do engajamento e da cooperação no trabalho
8. Autodesenvolvimento
8.1. Definição de objetivos e metas
8.2. Referências institucionais para o autodesenvolvimento
8.3. Valores pessoais e profissionais

	
	1.2 Considerando Normas e Legislação  relacionadas a  Qualidade, Saúde e Segurança do Trabalho, Meio Ambiente e Proteção de dados
	· Aplicar requisitos normativos e legais referentes a certificação e registro das capacitações de funcionários, para evidenciar a competência necessária ao desempenho da função
· Identificar necessidades de treinamento em função dos requisitos normativos e legais, para garantia da competência necessária ao desempenho da função
	

	
	1.3 Considerando o Plano de Treinamento
	· Identificar tipos e características dos treinamentos previstos, para viabilização dos recursos necessários
· Definir conteúdos, metodologias, responsabilidades e condições de logística com base nas características do público alvo e do sistema de gestão da qualidade em questão, para elaboração do plano de capacitação
	

	2 Operacionalizar o Sistema da Qualidade
	2.1 Considerando Normas e Legislação  relacionadas a  Qualidade, Saúde e Segurança do Trabalho, Meio Ambiente e Proteção de dados
	· Garantir o cumprimento dos requisitos normativos e legais pertinentes aos processos descritos na documentação, para conformidade do  sistema de gestão
	

	
	2.2 Considerando a Política da Qualidade e documentação do Sistema de Gestão da  Qualidade
	· Executar as ações previstas nas documentações do sistema de gestão da qualidade, para garantia dos registros que servirão de evidência na etapa de análise
· Aplicar métodos e ferramentas para conter ou eliminar erros, desvios e não conformidades dos processos para garantia da conformidade do sistema de gestão
· Executar procedimentos de divulgação da política da qualidade junto as partes interessadas, para atendimento aos requisitos normativos do sistema de gestão
	

	3 Apoiar tecnicamente os processos de homologação de clientes e  fornecedores
	3.1 Considerando Normas e Legislação  relacionadas a  Qualidade, Saúde e Segurança do Trabalho, Meio Ambiente e Proteção de dados
	· Correlacionar as  informações de clientes e fornecedores com os requisitos normativos e de legislação, para garantia de atendimento das etapas previstas no sistema de gestão da empresa
	

	
	3.2 Considerando os procedimentos internos da empresa
	· Identificar, nos procedimentos internos da empresa,  os métodos, ferramentas e critérios necessários à homologação de clientes e fornecedores, para execução das etapas previstas no sistema de gestão da empresa
· Identificar nos procedimentos internos os requisitos de controle e atualização das informações documentadas relativas a clientes e fornecedores, para atendimento as etapas do sistema de gestão da empresa
	


 
	Capacidades Socioemocionais
	

	· Formular estratégias para o engajamento e a cooperação nas relações profissionais na equipe e entre equipes à luz da amabilidade.
· Refletir, a partir das suas próprias interpretações, os princípios de organização, disciplina, responsabilidade, concentração e gestão do tempo estabelecidos pelas diretrizes, normas e procedimentos organizacionais, na perspectiva de sua contribuição para o desenvolvimento de atitudes que conduzem ao autodesenvolvimento e à autogestão.
	







	Ambientes pedagógicos, com relação de equipamentos, máquinas, ferramentas, instrumentos e materiais
	

	Ambientes Pedagógicos
	· Sala de Aula, Laboratório de Informática e SENAI LAB
	

	Máquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
	· Computadores com acesso à internet equipados com programas de elaboração de planilhas e gráficos, edição de texto e apresentação multimídia; Kit multimídia (projetor, tela, computador), Software de Gestão de Projetos
	

	Recursos didáticos
	· Catálogos, Livros, Manuais, Normas, Periódicos, Revistas e sites especializados
	


 
 







 
	Módulo: INOVAÇÃO

	Perfil Profissional: TÉCNICO EM QUALIDADE

	Unidade Curricular: Prototipagem de Projetos

	Carga Horária: 24h

	Função:
· F.1 : Planejar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.2 : Implantar o Sistema de Gestão da Qualidade, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.
· F.3 : Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.

	Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Básicas e Socioemocionais necessárias a elaboração de protótipos para Projetos de Inovação

	Conteúdos Formativos

	Capacidades Básicas
	Conhecimentos

	· Identificar requisitos do projeto e necessidades do cliente, para a elaboração do protótipo
· Identificar melhorias internas/externas de processos e ou produtos e ou empreender negócios
· Validar proposta de valor por meio do protótipo
· Aplicar técnicas de apresentação de projetos
	1. Empreendedor
1.1. Características do empreendedor
1.2. Tipos de empreendedor
1.2.1. Informal
1.2.2. Cooperado
1.2.3. Individual
1.2.4. Franquia
1.2.5. Social
1.2.6. Intraempreendedor.
2. Empreendedorismo de cadeia de valor
3. Start up
3.1. Conceito
3.2. Características
3.2.1. Inovação
3.2.2. Escalabilidade
3.2.3. Repetição
3.2.4. Potencial
3.2.5. Flexibilidade
3.2.6. Talentos
3.3. Tipo
3.3.1. Pequenas negócios
3.3.2. Lifestyle
3.3.3. Escaláveis
3.3.4. Compráveis
3.3.5. Sociais
3.3.6. Corporativas
4. Análise de Requisitos
4.1. Cliente
4.2. Produto ou Processo
4.3. Escopo do Projeto
4.4. Viabilidade do Protótipo
4.5. Validação de recursos
5. Protótipo
5.1. Definição e importância
5.2. Tipos de protótipos
5.3. Etapas da Prototipação
5.4. Técnicas de prototipação
5.5. Ferramentas para Prototipação
6. Pitch
6.1. Definição
6.2. Aplicação
6.3. Dicas de oratória e dialética
6.4. Técnicas
7. Incubadoras e co-working
8. Pensamento crítico e inovação
8.1. Senso comum e senso crítico
8.2. Pensamento crítico reflexivo
8.3. Criatividade e pensamento crítico
8.4. Análise crítica e posicionamento pessoal.


 
	Capacidades Socioemocionais
	

	· Demonstrar, em seus comportamentos profissionais, pensamento crítico em relação a diferentes fatos, ideias, opiniões, visões e perspectivas apresentadas pelos seus pares sobre as atividades sob sua responsabilidade.
	



	Ambientes pedagógicos, com relação de equipamentos, máquinas, ferramentas, instrumentos e materiais
	

	Ambientes Pedagógicos
	· Sala de aula, laboratório de informática, Biblioteca, SENAI Lab
	

	Máquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
	· Computadores com acesso à internet equipados com programas de elaboração de planilhas e gráficos, edição de texto e apresentação multimídia; Kit multimídia (projetor, tela, computador), Software de Gestão de Projetos, Transferidor, Trena, Paquímetro, Régua, Calculadora,Goniômetro,Impressora 3D, Rolter CNC
	

	Recursos didáticos
	· Catálogos, Livros, Manuais, Normas, Periódicos,   Revistas e sites especializados
	



	Módulo: ESPECÍFICO III

	Perfil Profissional: TÉCNICO EM QUALIDADE

	Unidade Curricular: Auditoria do Sistema de Gestão da Qualidade

	Carga Horária: 60h

	Função:
· F.3 : Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.

	Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais relativas à realização de auditorias, tendo em vista a verificação da conformidade do produto, do processo e do sistema de gestão de acordo com o que foi planejado ou estabelecido.

	Conteúdos Formativos

	Subfunção
	Padrão de Desempenho
	Capacidades Técnicas
	Conhecimentos

	1 Realizar auditorias do Sistema de Gestão da Qualidade
	1.1 Considerando relatórios de auditorias anteriores
	· Correlacionar os apontamentos de auditorias anteriores com as ações especificadas pela empresa, para certificação da eficácia das ações implementadas
	1. Auditoria
1.1. Definição
1.2. Papel do Auditor
1.3. Objetivo da Auditoria
2. Norma NBR 19011
2.1. Definição
2.2. Princípios
2.3. Gerenciamento
2.4. Atividades
2.4.1. Preparo
2.4.2. Condução
2.5. Competências e comportamento do auditor
2.6. Número de auditores
3. Tipos de Auditoria
3.1. Produto
3.2. Processos
3.3. Primeira Parte
3.4. Segunda Parte
3.5. Terceira Parte
4. Etapas da Auditoria
4.1. Planejamento
4.1.1. Auditorias anteriores
4.1.2. Itinerário
4.1.3. Cronograma
4.2. Reunião de Abertura (Kickoff)
4.3. Condução da Auditoria
4.3.1. Postura do Auditor
4.3.2. Comunicação entre auditores e auditados
4.3.3. Formulação de perguntas para entrevista (abertas)
4.3.4. Checklist
4.4. Reunião de Encerramento
5. Relatórios da Auditoria
5.1. Descrição de Não Conformidade
5.2. Descrição de Conformidades e ocorrências
5.3. Descrição de oportunidade de melhoria
6. Autoempreendedorismo
6.1. Características empreendedoras
6.2. Atitudes empreendedoras
6.3. Autorresponsabilidade e empreendedorismo
6.4. A construção da missão pessoal
6.5. Valores do empreendedor: persistência e comprometimento
6.6. Persuasão e rede de contatos
6.7. Independência e autoconfiança
6.8. Cooperação como ferramenta de desenvolvimento

	
	1.2 Considerando a documentação do Sistema de Gestão da Qualidade
	· Analisar, por meio da correlação entre documentos e registros realizados com os previstos, para atestar a conformidade do sistema da qualidade
· Executar a abertura e encerramento do processo de auditoria, em conformidade com os procedimentos internos da empresa
· Aplicar técnicas para elaboração de relatório de auditoria em conformidade com a documentação do sistema de gestão, para comunicação dos resultados
· Selecionar a linguagem e a terminologia técnica para formulação de perguntas com base nas especificidades do procedimento e nas características e variáveis que constituem o processo a ser auditado e informações quanto a eventuais não conformidades observadas na documentação
· Definir, com base nas indicações da norma de auditoria, o perfil e o número de auditores conforme as características e complexidade dos processos a serem auditados, para programação da auditoria e garantia de sua confiabilidade
	

	
	1.3 Considerando Normas e Legislação  relacionadas a  Qualidade, Saúde e Segurança do Trabalho, Meio Ambiente e Proteção de dados
	· Correlacionar os requisitos normativos e legais aplicáveis aos processos da empresa com as atividades realizadas, para garantia da conformidade do sistema de gestão
	

	
	1.4 Considerando o cronograma de auditorias internas e externas em todos os seus tipos
	· Identificar nos cronogramas os períodos e a periodicidade relativos a realização das auditorias, para execução dos processos de auditoria
· Dimensionar os tempos necessários para a auditoria de cada processo de acordo com as suas características e complexidades, para execução dos processos de auditoria
	


 
	Capacidades Socioemocionais
	

	· Demonstrar postura flexível, proativa e aberta ao feedback, buscando novos aprendizados e experiências para incrementar seu desempenho pessoal e profissional, assim como o da equipe nos processos de trabalho em que atua.
· Comprometer-se com comportamentos que se fundamentam em princípios éticos, morais e códigos de conduta estabelecidos.
	



 
 
	Ambientes pedagógicos, com relação de equipamentos, máquinas, ferramentas, instrumentos e materiais
	

	Ambientes Pedagógicos
	· Sala de aula - Laboratório de Informática
	

	Máquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
	· Computadores, projetor multimídia.
	

	Recursos didáticos
	· Bibliografia específica
	








 
 

 
	Módulo: ESPECÍFICO III

	Perfil Profissional: TÉCNICO EM QUALIDADE

	Unidade Curricular: Monitoramento de Produtos e Processos

	Carga Horária: 120h

	Função:
· F.3 : Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislação e Normas da Qualidade, Saúde e Segurança, Meio Ambiente e Proteção de Dados.

	Objetivo Geral: vazio

	Conteúdos Formativos

	Subfunção
	Padrão de Desempenho
	Capacidades Técnicas
	Conhecimentos

	1 Realizar o monitoramento dos padrões técnicos de produtos e processos
	1.1 Considerando a documentação interna e externa relativas as especificações de produto
	· Correlacionar as especificações apresentadas na documentação interna e externa com os resultado da inspeção do produto, para garantia da conformidade
	1. Sistema de Referência
1.1. Normas
1.2. Legislação
1.3. Requisitos de Clientes
1.4. Procedimentos Internos
1.5. Temporalidade de Normas e Documentos
2. Inspeção
2.1. Inspeção do Produto
2.1.1. Tipos e Definições
2.2. Inspeção do Processo
2.2.1. Tipos e Definições
2.3. Inspeção por análise de requisitos em relação a padrões estabelecidos
2.4. Inspeção por análise de laudos, procedimentos, instruções, normas, regulamentos
2.5. Registro das validações das inspeções realizadas
2.5.1. tipos e características
3. Metrologia
3.1. Definição
3.2. Aplicação
3.3. Normas técnicas de metrologia
3.4. Unidades do sistema métrico
3.5. Tipos, características, aplicações, uso e conservação dos instrumentos
3.5.1. Balança
3.5.2. Durômetro
3.5.3. Esquadro
3.5.4. Gabaritos de verificação
3.5.5. Goniômetro
3.5.6. Manômetro
3.5.7. Mesa de desempeno
3.5.8. Micrômetros
3.5.9. Paquímetros
3.5.10. Régua graduada
3.5.11. Relógio apalpador
3.5.12. Relógio comparador
3.5.13. Traçador de altura
3.5.14. Trena
3.6. Medição tridimensional
3.6.1. Conceitos e funções
3.7. Tolerâncias e erros
4. Análise de Indicadores para  Monitoramento de Produtos e Processos
4.1. Análise de tendência
4.2. Tomada de ação
4.2.1. Definição
4.2.2. Tipos Ações: Adequação, Corretiva, Preventiva e Preditiva
4.2.3. Identificação de Recursos
4.2.4. Software específicos
4.3. Impacto ambiental
4.3.1. Gerenciamento de resíduos
4.4. Custos da Qualidade
5. Metodologias e Ferramentas da Qualidade
5.1. Ferramentas de controle do produto e processo (CEP - Cartas por atributo e variável)
5.1.1. Análise de resultados de processo
5.1.2. Relatórios de não conformidade
5.1.3. Tomada de decisão
5.1.4. Acompanhamento
6. Ética
6.1. Códigos de conduta nas organizações
6.2. Respeito às individualidades pessoais
6.3. Ética nas relações interpessoais
6.4. Ética nos relacionamentos profissionais
6.5. Ética no desenvolvimento das atividades profissionais

	
	1.2 Considerando a documentação do Sistema de Gestão da Qualidade
	· Avaliar a conformidade dos produtos e processos, por meio da correlação das informações descritas na documentação, dentro da periodicidade definida no sistema de gestão, com as ações a serem realizadas, para atendimento aos requisitos do sistema
· Executar procedimentos relativos a ajuste, calibração e aferição de equipamentos e instrumentos de medição para garantia de resultados confiáveis da leitura dos elementos dos processos
	

	
	1.3 Considerando os relatórios de evidências
	· Avaliar os relatórios de evidências do sistema de gestão da empresa, por meio de aplicação de metodologias e ferramentas da qualidade, para identificação de desvios do processo e ou oportunidades de melhoria
	

	
	1.4 Considerando Normas e Legislação  relacionadas a  Qualidade, Saúde e Segurança do Trabalho, Meio Ambiente e Proteção de dados
	· Correlacionar as atualizações das normas e legislação pertinentes aos produtos e processos com a documentação da qualidade, para conformidade do sistema de gestão
· Identificar, na legislação e normas, requisitos técnicos estabelecidos pelos órgãos competentes relativos a temporalidade de documentos, para definição do ciclo de vida dos documentos do sistema de gestão
	

	2 Elaborar Planos de Ação
	2.1 Considerando os resultados dos indicadores de desempenho
	· Analisar o resultado dos indicadores, por meio da correlação dos resultados dos indicadores com as metas estabelecidas,  para definição de correções e melhorias a serem implementadas
	

	
	2.2 Considerando Normas e Legislação  relacionadas a  Qualidade, Saúde e Segurança do Trabalho, Meio Ambiente e Proteção de dados
	· Identificar os requisitos normativos e legais aplicáveis as ações previstas nos planos, para garantia da conformidade do sistema de gestão
· Identificar os impactos e aspectos ambientais aplicáveis as ações previstas nos planos, para garantia da conformidade do sistema de gestão
· Caracterizar os riscos inerentes as ações previstas nos planos, para garantia da conformidade do sistema de gestão
	

	
	2.3 Considerando os Procedimentos Internos e  Relatórios de não Conformidades da Empresa
	· Aplicar metodologias e ferramentas da qualidade, especificada pela empresa, para identificação de causas de não conformidade e tomada de decisão
· Identificar os recursos necessários às atividades dos planos, inclusive por meio do uso de softwares específicos, para definição de cronograma e garantia da realização das ações previstas em conformidade com os procedimentos
· Executar os cálculos para previsão dos custos relacionados às atividades dos planos, inclusive por meio do uso de softwares específicos, para garantia da realização das ações previstas em conformidade com os procedimentos
· Definir ações, em conformidade com os procedimentos internos, para  tratamento das não conformidades identificadas
	


 
	Capacidades Socioemocionais
	

	· Comprometer-se com comportamentos que se fundamentam em princípios éticos, morais e códigos de conduta estabelecidos.
· Demonstrar postura flexível, proativa e aberta ao feedback, buscando novos aprendizados e experiências para incrementar seu desempenho pessoal e profissional, assim como o da equipe nos processos de trabalho em que atua.
	




 
 
	Ambientes pedagógicos, com relação de equipamentos, máquinas, ferramentas, instrumentos e materiais
	

	Ambientes Pedagógicos
	· sala de aula, biblioteca, laboratório de Informática e Metrologia   Recursos Didáticos: Bibliografia específica, sites específicos
	

	Máquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
	· Durômetro,  Esquadro,   Gabaritos de verificação,   Goniômetro,   Manômetro,   Mesa de desempeno,   Micrômetros,   Paquímetros,   Régua graduada,   Relógio apalpador,   Relógio comparador,   Traçador de altura,   Trena e	Computadores
	

	Recursos didáticos
	· Livros, apostilas, sites
	


 
 





 
 
	INFORMAÇÕES SOBRE A VERSÃO DA OCUPAÇÃO
	

	Data de Validação
	31/05/2021
	

	Data de Validade
	31/12/2026
	

	Local
	Brasília
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