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APRESENTACAO

Nos ultimos anos, o Brasil caiu no ranking das maiores economias do mundo. O
pais, que ja figurou entre as 10 maiores, agora esta na 122 posi¢do. Além dessa
queda, temos uma participacdo nas exportacoes da industria de transformacao
mundial de apenas 0,81%, nos deixando na 312 colocacao nessa lista especifica
de exportadores, o que estd aquém do nosso potencial.

Areversdo desse cendrio depende da ampliacdo da competitividade da nossa
economia e do desenvolvimento produtivo e tecnolégico, passando pela maior
integracdo do Brasil com o mundo. Um pais que se conecta globalmente produz
de forma mais eficiente, inovadora e gera melhores empregos.

Contudo, a competitividade das exportacoes industriais brasileiras é prejudicada
por uma série de entraves, como os altos custos da logistica de transporte, a
infraestrutura inadequada para realizar as exportacoes e a complexidade do
arcabouco normativo do comércio exterior no Brasil.

Como parte do esforco para solucionar essas questodes, a Confederacdo Nacional
da Industria (CNI) apresenta a nova edicao da Pesquisa Desafios a Competitividade
das Exportacodes, cujo objetivo é identificar os principais obstaculos a exportacao
que reduzem a competitividade dos produtos e servicos brasileiros.

Esperamos que os resultados aqui mostrados passem a nortear a politica
comercial brasileira, de modo a que possamos alcancar um potencial exportador
condizente com o tamanho da nossa economia.

Boa leitura.

Robson Braga de Andrade
Presidente da Confederacdo Nacional da Industria (CNI)






RESUMO EXECUTIVO

A competitividade das exportacdes brasileiras é prejudicada por uma série
de entraves como os altos custos da logistica de transporte, a infraestrutura
inadequada e a complexidade do arcabouco normativo do comércio exterior
no Brasil.

Com base nesse contexto, a Confederacdo Nacional da Industria iniciou, em
2002, aidentificacdo e o monitoramento dos principais obstaculos do processo
de exportacdo no Brasil. A elaboracdo de um diagnéstico sobre esses problemas
é fundamental para a orientar a construcdo de politicas publicas voltadas a
reducdo de problemas de competitividade no comércio exterior e ampliacdo
das exportacoes.

Os resultados da nova edicdo da pesquisa Desafios a Competitividade das
Exportacoes Brasileiras nos permitem concluir que, atualmente, dentre as
categorias de entraves pesquisadas, as questoes relativas a logistica de comércio
exterior sao as que maisimpactam a competitividade das exportacoes brasileiras.

Dentre os cinco principais entraves indicados pelos exportadores quatro sdo da
categoria de logistica, incluindo o primeiro do ranking o Custo do transporte
internacional, desafio que sofreu grandes efeitos da pandemia, o segundo
colocado Elevadas tarifas cobradas pelas administracoes portuarias, o terceiro
Custo do transporte doméstico.

Foi apontada na categoria macroecondémica a Volatilidade da taxa de cambio, que
ficou na quarta posicdo. Outras categorias de entraves que merecem destaque
sdo os institucionais, tributarios e legais. No grupo de entrave institucionais



os destaques foram relativos a falta de estratégia governamental de comércio
exterior e a baixa eficiéncia governamental na superacao de barreiras.

Na categoria tributaria o principal entrave foi a Alta e complexa carga tributaria
incidente direta ou indiretamente nos produtos exportados. Na categoria
relativa a parte legal, a proliferacdo de leis, normas e requlamentos de forma
descentralizada e multiplas interpretacoes dos requisitos legais por parte dos
diferentes agentes publicos foram os destaques.

Na avaliacdo comparada com a ultima edicdo, realizada em 2018, constatamos
uma melhora dos resultados em algumas categorias. No grupo relativo aos
desafios burocraticos, alfandegarios e aduaneiros foi percebida uma melhoria
nas taxas cobradas por 6rgaos anuentes e nos procedimentos para despacho
e liberacdo das cargas. Na categoria de entraves macroecondmicos a melhoria
captada foi relativa aos juros para financiamento da producédo e a exportacao.
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1INTRODUCAO

A competitividade das exportacoes brasileiras é prejudicada por uma série de entraves
como os altos custos da logistica de transporte, a infraestrutura inadequada e a
complexidade do arcabouco normativo do comércio exterior no Brasil.

A elaboracdo de um diagnéstico sobre esses problemas é fundamental para a
proposicdo de melhorias e recomendacdes de politicas para soluciona-los.

Esta nova edicdo da pesquisa “Desafios a Competitividade das Exportacoes Bra-
sileiras” tem o objetivo de dar continuidade a identificacdo e ao monitoramento,
iniciado em 2002 pela CNI, dos principais obstaculos do processo de exportacao
no Brasil e avaliar eventuais mudancas ocorridas nos entraves enfrentados pelas
empresas nos Ultimos dois anos. Os resultados da pesquisa serdo apresentados
neste documento em uma visdo geral e para facilitar a analise e a compreensao de
zonas de acdo em categorias.

Na comparacdo com a pesquisa anterior, publicada em 2018’ verificam-se algumas
mudancas. Pode-se falar que, entre outras mudancas, as divisoes de categorias de
entraves foram revistas, o que resultou na separacao da categoria institucionais e
legais. Dessa forma, os entraves agora estao divididos em 9 categorias. A lista de
entraves também foi atualizada, agora a lista conta com 43 problemas que podem
impactar a exportacao?. Por fim, a metodologia para o processamento dos resultados
foi atualizada. Para as comparacoes feitas neste documento, os resultados de 2018
foram recalculados com base na nova metodologia.

CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA — CNI. Desafios & Competitividade das Exportacdes Brasileiras. Brasilia, 2018. Disponivel
em: https://www.portaldaindustria.com.br/cni/canais/assuntos-internacionais/publicacoes/desafios-a-competitividade-das-exportacoes-

brasileiras-2018/. Acesso em: 01 jan. 2022.
11 entraves foram excluidos, 6 entraves foram condensados em 3, um foi desmembrado em dois entraves e 7 foram criados, totalizando
43 entraves.



https://www.portaldaindustria.com.br/cni/canais/assuntos-internacionais/publicacoes/desafios-a-competitividade-das-exportacoes-brasileiras-2018/
https://www.portaldaindustria.com.br/cni/canais/assuntos-internacionais/publicacoes/desafios-a-competitividade-das-exportacoes-brasileiras-2018/

2 RESULTADQOS
GERAIS

As questoes relativas a logistica de comércio exterior sdo as que mais impactam a
competitividade das exportacdes brasileiras. Quase todos os entraves relativos a
esse tema se encontram no terco superior dos problemas, ou seja, sdo considerados
de alta relevancia. Ademais, quatro aparecem entre os cinco principais.

O principal entrave é o custo do transporte internacional, em grande parte reflexo
dos efeitos da pandemia sobre a oferta e, consequentemente, os precos praticados
pelos armadores. Esse é um entrave considerado “elevado”, ou seja, classificado
como “impacta muito” ou “entrave critico”, por 60,7% das empresas.

CLASSIFICACAO E ORDENAMENTO DOS ENTRAVES A EXPORTACAO

As empresas foram apresentadas a uma lista de 43 entraves e solicitadas a avaliar o impacto
de cada um dos entraves nos seus respectivos processos de exportacdo nos ultimos dois
anos. Os entraves foram classificados em uma escala que variava de 1 a 5, sendo que “1”
indica que o entrave ndo causou impacto, “2" que impactou pouco, “3" que o impacto foi
moderado, “4"” que impactou muito e “5” que foi um entrave critico.

Para facilitar a analise, a ordenacdo dos entraves em termos de impacto sobre as expor-
tacoes foi baseada na soma dos percentuais de empresas que os classificaram como
“impactou muito” e “critico”.

Posteriormente, os entraves foram divididos em trés grupos. No primeiro grupo, composto
por 16 entraves, consideramos aqueles cujo percentual de empresas que o classificaram
como “impactou muito” e “critico” supera 25%. Esses sao os problemas de alta relevancia.

O grupo de relevancia intermediaria inclui 15 entraves, aqueles com percentual de “impac-
tou muito” e “critico” abaixo de 25%, mas acima de 18%. Por ultimo, o grupo de baixa
relevancia é composto pelos 12 entraves com percentual de “impactou muito” e “critico”
abaixo de 18%.




O custo do transporte doméstico também aparece com destaque. Para 33,7% das
empresas ele “impacta muito” ou é um “entrave critico”, colocando-o na terceira
posicdo no ranking dos principais entraves.

As elevadas tarifas cobradas pelas administracoes portuarias e pelas aeroportuarias,
também problema de logistica, ocupam, respectivamente, a segunda e a quinta
posicdo no ranking de entraves.

Ainda na analise por grupos de entraves, os macroeconémicos e os institucionais
também aparecem com destaques no terco de alta relevancia. A volatilidade da
taxa de cambio (entrave macroecondmico) ocupa a quarta posicdo no ranking, com
31,9% de assinalacoes em “impacta muito” ou “entrave critico”.

Entre os institucionais, os destaques sdo a Falta de uma estratégia governamental
para o comércio exterior com objetivos, metas e prazos, e a Baixa eficiéncia gover-
namental para a superacao das barreiras existentes nos mercados externos.

Completam o terco de alta relevancia dois entraves da area tributéria e todos os
trés entraves da area Legal, ainda que nas ultimas posicoes do terco.

FIGURA 1 - CATEGORIAS DE ENTRAVES AVALIADOS NA PESQUISA

Macroeconomicos

Burocraticos, Alfandegarios

Mercadoldgicos e de Acesso a
Promocao de Negécios mercados externos

e Aduaneiros

Internos as Empresas

mm Externo a empresa Interno a empresa

Nota: para a relacdo dos entraves veja grafico 1
Fonte: Elaboracao propria

Os entraves relativos a questdes burocriticas no processo aduaneiro sdo, na sua
maioria, considerados de relevancia intermediaria. Dos seis listados, quatro se
posicionam no terco intermediario do ranking de importancia do problema e dois
no terco inferior de baixa relevancia.
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Situacdo similar ocorre entre os entraves relacionados a acesso a mercados externos.
Dos 4 entraves listados, trés se encontram no terco intermediario e um no terco inferior.

Os entraves Mercadoloégicos e de promocdo de negdcios estdo entre os menos
importantes no ranking dos principais entraves. Dos cinco entraves listados, trés
estdo no terco de baixa relevancia e dois no terco de relevancia intermediaria.

Por fim, cabe ressaltar que, para as empresas exportadoras, as maiores dificuldades
para exportar estdo em fatores externos as empresas. Os entraves classificados
como internos as empresas estao todos localizados no terco de baixa relevancia.

ENTRAVES NO TERCO SUPERIOR POR PRINCIPAL MODAL DE
TRANSPORTE EXTERNO

Quando observamos os entraves no terco superior por principal modal de transporte
externo, podemos perceber que os problemas enfrentados e o nivel de criticidade
variam um pouco conforme seu tipo. Ademais, como os entraves relativos a tarifas
cobradas pelas administracoes aeroportudrias estdo presentes no terco superior
nos trés modais, podemos perceber que as empresas atuam com varios modais ao
mesmo tempo.

Modal maritimo

Para as empresas que apontaram o modal maritimo como seu principal meio de
transporte externo (51,1% dos respondentes), observamos que todos os 16 entraves
do terco superior também aparecem no ranking geral. Das 9 categorias de entraves
presentes na pesquisa, 5 estdo presentes nessa selecao.

Os cinco primeiros entraves do terco superior foram relativos a Logistica de comércio
exterior. O entrave relativo ao Custo do transporte internacional é percebido como
o principal problema. Chama a atencdo que os entraves Baixa oferta de terminais
intermodais, e a Ineficiéncia dos portos para manuseio e embarque de cargas, que
ocupavam, respectivamente, a oitava e décima quarta posicoes no ranking geral, ocu-
pam a terceira e quinta posicoes para esse grupo de exportadores, respectivamente.




Modal Aéreo

Ja no caso das empresas que definiram o modal aéreo como principal de transporte
externo (27,3% dos respondentes), observamos que dos 17 entraves do terco superior
13 também aparecem no ranking geral. Das 9 categorias de entraves presentes na
pesquisa, 7 aparecem nessa selecao.

Para esse recorte, o entrave relativo ao Custo do transporte internacional também
¢é percebido como o principal problema. Ja o segundo entrave mais critico para o
modal aéreo é a Volatilidade da taxa de cambio, que no ranking geral estava na
quarta posicdo. A terceira posicdo é a Alta e complexa carga tributdria incidente
direta ou indiretamente nos produtos exportados, que no ranking geral estava na
Nnona posic¢ao.

Trés entraves ndo estavam entre terco superior do ranking geral, sdo eles a Taxa de
cambio excessivamente valorizada (72 posicdo), Politicas de marketing pouco efetivas
e de baixa visibilidade no mercado-alvo (82 posicdo) e Excesso e complexidade dos
documentos requeridos para as exportacoes (132 posicao).

Modal rodoviario

Nas empresas respondentes que utilizam como principal modal externo o rodoviario,
observamos que, dos 16 entraves do terco superior, 13 também aparecem no ranking
geral. Das 9 categorias de entraves presentes na pesquisa, 8 aparecem nessa selecao.

Assim como os dois recortes anteriores, o entrave relativo ao Custo do transporte
internacional também é percebido como o principal problema. Os seguintes sdo:
Custo do transporte doméstico e Elevadas tarifas cobradas pelas administracoes
portudrias.

Trés entraves ndo estavam entre os mais criticos do ranking geral, sdo eles Politicas
de marketing pouco efetivas e de baixa visibilidade no mercado-alvo (92 posicdo),
Existéncia de barreiras ndo tarifarias (122 posicdo) e Procedimentos para despacho
e liberacdo das cargas numerosos, ndo padronizados e com tempo superior ao
necessario (152 posicao).




GRAFICO 2 - PRINCIPAIS ENTRAVES A EXPORTACAO POR MODAL DE TRANSPORTE EXTERNO
EM ORDEM DE IMPORTANCIA®

Percentual de empresas que classificaram o entrave como “impactou muito” ou “critico”.
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Fonte: Elaboracdo prépria

COMPARACAO COM A PESQUISA DE 2018

Apesar de as mudancas metodoldgicas dificultarem a comparacdo entre a pesquisa
atual e a de 20184, ainda é possivel identificar algumas mudancas significativas e
que merecem ser mencionadas.

Como jd mencionado, a pandemia de covid-19 afetou significativamente a logistica
internacional e resultou em forte aumento nos precos do frete. Isso refletiu na
pesquisa por meio de um crescimento no percentual de empresas que considera o
Custo do transporte internacional como um entrave importante-critico, passando
de 40,4%, na pesquisa de 2018, para 60,7%, na pesquisa atual.

3 Alista completa esté disponivel no Apéndice D.
4 Veja apéndice C.




A pesquisa também captou a percepcao de melhora das empresas respondentes
desde a Gltima edicdo. As Elevadas taxas cobradas por 6rgaos anuentes tinham sido
consideradas um entrave que “impactou muito” ou “critico” por 40,9% das empresas,
em 2018, e por 20,1%, na pesquisa atual. A diminuicdo de 20,8 pontos percentuais
pode ser explicada, em especial, pela reducdo do licenciamento por alguns érgaos
anuentes e do custo da taxa Siscomex, que teve seu reajuste considerado inconsti-
tucional pelo Superior Tribunal Federal (STF), em 2020, que, embora ndo seja uma
taxa de anuéncia stricto sensu, trata-se de uma demanda antiga das empresas que
foi revertida.

A percepcdo das empresas também evoluiu sobre Procedimentos para despacho
e liberacdo das cargas numerosos, ndo padronizados e com tempo superior ao
necessario, que nessa edicao condessou dois entraves da pesquisa de 2018. Houve
uma queda de 17,6 pontos percentuais, passando de 39,6%-, em 2018, para 21,9%,
na pesquisa atual. Essa evolucao pode ser parcialmente explicada pelo redesenho
do fluxo de exportacdo no Portal Unico de Comércio Exterior e pelos avancos na
implementacdo do processamento antecipado das declaracoes e do desembaraco
sobre dguas para empresas Operador Econémico Antecipado (OEA).

O entrave Juros elevados para financiamento a producdo e a exportacdo teve queda
de 15,7 pontos percentuais, passando de 34,1%, em 2018, para 18,4% na pesquisa
atual. Provavelmente, a melhora de percepcao é reflexo da queda da taxa basica
de juros no periodo entre as duas pesquisas.

Outros entraves que merecem destaque por sua melhora de percepc¢do na pesquisa
atual sdo a Baixa eficiéncia governamental para a superacdo dos obstaculos internos
as exportacoes (reducdo de 12,2 pontos percentuais) e Leis conflituosas, complexas
e pouco efetivas, dificultando a compreensdo (reducdo de 10,7 pontos percentuais).
O que demonstra uma melhora na percepcao dos entraves institucionais e legais.

Por fim, cabe citar que o entrave Frequentes greves de trabalhadores envolvidos no
processo de movimentacado e liberacao de cargas também teve uma reducaode 12,8
pontos percentuais, 29,9%, em 2018, para 17,1% na pesquisa atual. Contudo cabe
destacar que o periodo de coleta da pesquisa ndo captou o movimento de greve
dos auditores fiscais da Receita Federal do Brasil (RFB) iniciada no final de 2021, o
que provavelmente alteraria a percepcao sobre o entrave.




2.1 ENTRAVES MACROECONOMICOS

Volatilidade da taxa de cdmbio é critica para cerca de 1/3 dos exportadores.

Os fatores macroeconémicos englobam a visao dos exportadores sobre a influéncia
da taxa de cdmbio e dos juros sobre a exportacdo.

A Volatilidade da taxa de cambio foi considerada importante por cerca de um terco
das empresas. Esse entrave foi considerado o 4° maior dentre os 43 pesquisados.

Com relacdo ao nivel da taxa de cdmbio, ndo ha um consenso. Para 21,6% das
empresas, 3 moeda brasileira estava sobrevalorizada no periodo da pesquisa, ou
seja, a considerava como “impactou muito” ou “critico”. No entanto, para 20,9% a
Taxa de cambio excessivamente desvalorizada foi considerada como “impactou
muito” ou “critico”. Ambos os entraves estdo posicionados no terco intermediario
do ranking dos principais problemas.

O ultimo entrave macroecondmico, relacionado a juros elevados, saiu de uma posicao
de destaque na pesquisa de 2018 (13°) para uma posicao no terco final (30°). A
possivel explicacdo para essa reducao da percepcao de criticidade do entrave é a
reducdo da taxa basica de juros nos anos de 2019 e 2020.

GRAFICO 3 - ENTRAVES MACROECONOMICOS POR ORDEM DE CRITICIDADE
Percentual de empresas que classificaram o entrave como “impactou muito” ou “critico”.

Volatilidade da taxa de cambio — 31,9%
Taxa de cambio excessivamente valorizada -_ 21,6%
Taxa de cdmbio excessivamente desvalorizada -_ 20,9%
Juros elevados para financiamento a producao e a exportagao — 18,4%

Fonte: Elaboracao propria




2.2 ENTRAVES INSTITUCIONAIS

A Falta de uma estratégia governamental com objetivos, metas e prazos para
o comércio exterior, e a Baixa eficiéncia governamental para superar barreiras
nos mercados externos sdo entraves de alta relevdncia.

Essa categoria agrupa os entraves relacionados a aspectos institucionais, como
a estratégia, eficiéncia e transparéncia governamental nas politicas ligadas ao
comércio exterior.

O grafico 4 mostra que 30,5% dos exportadores consideram critica a Falta de uma
estratégia governamental para o comércio exterior com objetivos, metas e prazos.
Em seguida, tem-se a Baixa eficiéncia governamental para a superacdo das barreiras
existentes nos mercados externos (com 29,5%). No ranking geral dos principais
entraves, os dois ocupam, respectivamente, a sexta e a sétima posicoes.

GRAFICO 4 - ENTRAVES INSTITUCIONAIS POR ORDEM DE CRITICIDADE
Percentual de empresas que classificaram o entrave como “impactou muito” ou “critico”.
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Fonte: Elaboracao prépria

Os dois entraves seguintes também estdo no terco superior, ou seja, sdo considerados
entraves de alta relevancia: a Baixa transparéncia governamental, falta de consultas
pUblicas e de andlise de impacto das politicas de comércio exterior, na 112 posicao
no ranking geral, com 27,5%, e a Baixa eficiéncia governamental para a superacao
dos obstaculos internos as exportacoes, em 12° lugar, com 27,2%.



As Frequentes greves de trabalhadores envolvidos no processo de movimentacao

e liberacdo de cargas foram indicadas como “critico” por 17% dos exportadores,

ocupando a 332 posicdo, o que significa estar no terco de baixa relevancia dos

desafios a exportacao®.

2.3 ENTRAVES LEGAIS

26% dos exportadores sdo afetados criticamente pela proliferacdo

descentralizada de leis, normas e regulamentos.

Essa categoria agrupa os entraves relacionados a complexidade das leis e normas

que regulam o processo de exportacao, e a interpretacdo desse arcabouco legal.

Todos os trés entraves se posicionam no terco de alta relevancia no ranking geral,

ainda que nas ultimas posicoes deste terco.

O grafico 5 mostra que 26,3% das empresas exportadoras classificaram como

“impactou muito” ou “critico” a Proliferacdo de leis, normas e regulamentos de

forma descentralizada. Um nivel similar de criticidade é atribuido aos entraves

seguintes: Mdltiplas interpretacoes dos requisitos legais por parte dos diferentes

agentes publicos (25,8%) e Leis conflituosas, complexas e pouco efetivas (25,1%).

GRAFICO 5 - ENTRAVES LEGAIS POR ORDEM DE CRITICIDADE
Percentual de empresas que classificaram o entrave como “impactou muito” ou “critico”.
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Fonte: Elaboracdo propria
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5 O movimento de greve dos auditores fiscais da RFB, iniciado no final de 2021, ndo foi captado na pesquisa devido ao momento de sua

coleta, que se iniciou em setembro de 2021.



2.4 ENTRAVES BUROCRATICOS, ALFANDEGARIOS E
ADUANEIROS

23,9% dos exportadores veem o excesso e a complexidade dos documentos
requeridos para as exportacoes e a exigéncia de documentos originais pelos
diversos orgdos anuentes como um entrave significativo ds exportagoes.

Esse grupo retne entraves de diferentes naturezas ligados a exigéncias documentais,
procedimentos alfandegdarios e aduaneiros, sistemas de informacdo do processo de
exportacao, e ao custo e duracdo de procedimentos alfandegdrios e aduaneiros.

O grafico 6 mostra que o principal desafio enfrentado pelos exportadores nesse
grupo é o Excesso e a complexidade dos documentos requeridos para exportacoes,
ndo aceitacdo de assinaturas eletronicas e exigéncias de documentos originais pelos
diversos 6rgaos anuentes. Entre as empresas consultadas, 23,9% classificaram esta
opcao como “impactou muito” ou “critico”.

Outro desafio destacado como “impactou muito” ou “critico” por mais de 20% das
empresas foram os Procedimentos para despacho e liberacdo de cargas. Esses
entraves estdo na 172 e 182 posicoes do ranking geral, iniciando o terco de relevancia
intermediaria.

Os desafios Elevadas taxas cobradas por 6rgaos anuentes (20,1%) e dos Procedi-
mentos para fiscalizacdo sem transparéncia, aleatérios e/ou excessivos (19,1%)
também se encontram no terco intermediario do ranking geral.

Os ultimos dois entraves relacionados a categoria burocraticos, alfandegarios e
aduaneiros — Falta de sincronismo entre os procedimentos dos 6rgaos anuentes
e da Receita Federal (17,4%) e Dificuldade com o novo fluxo de exportacdo do
Portal Unico de Comércio Exterior (6,7%) — estdo no terco inferior dos desafios a
exportacdo, nas posicoes 32 e 42, respectivamente.

As posicoes no ranking de problemas ndo sdo compardveis, em razdo da mudanca
na lista de entraves. Ainda assim, chama a atencdo que o entrave Elevadas taxas
cobradas por 6rgdos anuentes ocupava a quarta posicdo na pesquisa anterior e
agora ocupaa 252. Esse tinha sido considerado critico por 40,9%, das empresas, em
2018 e por 20,1%, na pesquisa atual. Areducdo de 20,8 pontos percentuais pode ser
explicada, em especial, pela reducdo do licenciamento por alguns érgaos anuentes
e pelo custo da taxa Siscomex, que teve seu reajuste considerado inconstitucional
pelo Superior Tribunal Federal (STF) em 2020.



GRAFICO 6 - ENTRAVES BUROCRATICOS, ALFANDEGARIOS E ADUANEIROS POR ORDEM DE
CRITICIDADE
Percentual de empresas que classificaram o entrave como “impactou muito” ou “critico”.
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Fonte: Elaboracao propria

Pouco mais da metade dos exportadores (51,4%) indicaram que ao menos um 6rgao
anuente, interveniente e fiscalizador afetou o processo de exportacdo. Para esse
grupo de empresas, a Receita Federal (RFB) (69,2%), o Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA) (34,4%) e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria
(ANVISA) (20,0%) foram indicados como os 6rgaos anuentes, fiscalizadores, e inter-
venientes que mais impactam negativamente o processo de exportacado (grafico 7).

A Receita Federal ter sido o 6rgao mais citado pode estar ligado a dois aspectos.
Primeiro, é o 6rgdo controlador e fiscalizador que se relaciona com a totalidade dos
operadores econdmicos, 0 que ndo ocorre para todos os demais érgaos listados, e
nas operacoes e comércio exterior administram os principais sistemas do pais, o que
faz com que seja o principal 6rgao de interacdo com os exportadores. Segundo, em
alguns casos, apesar de a Receita Federal do Brasil ndo ser a responsavel por um
determinado processo conduzido por outro 6rgdo interveniente ou anuente, o fato
de o procedimento ser realizado na alfandega pode levar o exportador a “perceber”
o problema como sendo da RFB.

Quando comparamos os resultados com a pesquisa de 2018 podemos observar que
os trés primeiros 6rgdos permaneceram nas mesmas posi¢oes. Destaca-se que a
percepcdo para a RFB melhorou 4,1 pontos percentuais entre as duas pesquisas, ja
para o MAPA e ANVISA a percepcao foi de piora de 11,4 e 2,5 pontos percentuais,
respectivamente.




Quanto aos demais, chama a atencdo uma piora da percepcao para as Secretarias de
Fazenda Estadual, que passou de 4,9%, em 2018, para 16,7% na pesquisa atual, e a
melhora da percepcdo do Banco do Brasil e da Secretaria de Operacoes de Comércio
Exterior/Secretaria de Comércio Exterior — SUEX/SECEX.

E provavel que o grande motivador da melhora de percepcdo da RFB e da SECEX
esteja relacionado dimplantacdo do médulo exportacdo do Portal Unico. Para o Banco
do Brasil esse movimento pode ser explicado pela menor atuacdo nos controles de
tratamento administrativo.

GRAFICO 7 - ORGAOS ANUENTES, INTERVENIENTES E FISCALIZADORES QUE MAIS
IMPACTAM NEGATIVAMENTE O PROCESSO DE EXPORTAQAO6

Percentual de empresas exportadoras que sofreram impacto negativo de pelo menos um
dos orgdos anuente, interveniente ou fiscalizador.
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Banco do Brasil - BB
Banco Central do Brasil - BC

Subsecretaria de Operacoes de Comércio Exterior/ Secretaria
de Comércio Exterior - Suex/Secex

Departamento de Policia Federal - DPF

Outros

Nota: nesta questdo o respondente escolheu mais de um item.
Fonte: Elaboracao propria

6 Orgdos anuentes, intervenientes e fiscalizadores que foram citados por menos de 4,3% dos respondentes: Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportudria —Infraero, Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, Agéncia Nacional de Transporte Aquaviario
— Antag, Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro, Comando do Exército — Ministério da Defesa — DFP,
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — Suframa, Ministério da Satiide —MS, Conselho Nacional de Politica Fazendéria— CONFAZ,
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo — MCTI, Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, Departamento Nacional de
Producao Mineral — Ministério de Minas e Energia— DNPM - MME, Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP,
Comissdo Nacional de Energia Nuclear — CNEN.




Quando perguntados para indicar dificuldades na utilizacdo do Programa Portal
Unico, apenas 18,7% dos exportadores relataram ter tido algum problema. Pode-se
ver no grafico 8 que, para esse grupo de respondentes, a maior dificuldade é a nave-
gacdo pouco amigavel, dificuldade para envio de lote de dados e/ou anexacdo e/ou
acesso as normas (41,4%). Outro problema enfrentado foi a falta de coordenacao
e harmonizacdo dos érgaos (38,7%).

GRAFICO 8 - DIFICULDADES ENFRENTADAS NA UTILIZA(;AO DO PROGRAMA PORTAL UNICO
Percentual das empresas exportadoras que enfrentaram dificuldades com o Portal Unico.
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Fonte: Elaboracdo propria



2.5 ENTRAVES DE ACESSO A MERCADOS EXTERNOS

80% dos exportadores indicaram ter enfrentado pelo menos um obstdculo
nos mercados de destino das exportagoes.

Essa categoria avalia a existéncia de barreiras tarifarias e nao tarifarias aos produtos
brasileiros, e a capacidade do governo de promover melhorias ao acesso das mer-
cadorias brasileiras a outros paises. No ranking dos principais entraves, os dessa
categoria se encontram, sobretudo, no termo intermediario.

O entrave considerado como o mais critico nesse grupo é a Existéncia de barreiras
nao tarifarias (21,2% de assinalacdes como “impactou muito” ou “critico”), na 212
posicdo do ranking geral. Podemos observar, no grafico 9, que os desafios Auséncia
de acordos comerciais com paises de destino das exportacoes (20,4%) e Existéncia
de barreiras tarifarias (19,4%) também estdo no terco intermediario de entraves,
na 242 e 262 posicoes, respectivamente.

Ja o entrave Abrangéncia insuficiente dos acordos comerciais existentes, que trata
da existéncia de um acordo com um mercado-alvo, mas em que o produto vendido
pela empresa ndo esteja em um acordo ou entdo possui uma vantagem minima, foi
indicado como “impactou muito” ou “critico” por 15,5% das empresas. Ele esta na
352 posicdo dos entraves, ou seja, no Ultimo terco dos entraves pesquisados.

GRAFICO 9 - ENTRAVES DE ACESSO A MERCADOS EXTERNOS POR ORDEM DE CRITICIDADE
Percentual de empresas que classificaram o entrave como “impactou muito” ou “critico”.
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Fonte: Elaboracdo prépria




Ao serem perguntados especificamente sobre os obstaculos enfrentados nos mer-
cados de destino das exportacoes, 80% dos exportadores indicaram ter enfrentado
pelo menos um obstaculo nos ultimos anos.

Para essas empresas, o principal obstaculo foi a existéncia de tarifas de importacao
como uma das principais barreiras nos mercados de destino das exportacoes (48,5%).
Isso mostra a importancia de o Brasil intensificar os esforcos para celebrar acordos
de livre comércio ou de preferéncia tarifaria com nossos parceiros comerciais.

O segundo obstaculo mais importante, assinalado por 36,3% das empresas que
enfrentaram pelo menos um obstaculo nos mercados de destino das exportacoes,
€ a burocracia administrativa e aduaneira no pais de destino. Em terceiro lugar, com
30% de assinalacoes, tem-se a existéncia de medidas sanitdrias ou fitossanitarias.

Cabe ressaltar que houve um aumento na percepcao da existéncia de restricoes quan-
titativas de importacdo e sobre a existéncia de medidas sanitdrias ou fitossanitarias
em relacdo a edicao passada da pesquisa. No que tange as restricoes quantitativas,
o percentual passou de 12%, em 2018, para 22,8% na presente pesquisa. No caso
de medidas sanitarias e fitossanitarias, o aumento foi de 3,2 pontos percentuais,
tendo passado de 26,8%, em 2018, para 29,9% nessa pesquisa. Esse resultado deve
refletir o aumento de medidas comerciais adotadas pelos paises na pandemia, visto
o numero significativo de restricoes comerciais relacionadas a produtos essenciais na
prevencdo e tratamento da doenca, quando com justificativa de seguranca alimentar.




GRAFICO 10 - PRINCIPAIS OBSTACULOS ENFRENTADOS NOS MERCADOS DE DESTINO DAS
EXPORTACOES

Existéncia de tarifas de importacio 48,5%

Existéncia de burocracia aduaneira no pais de destino
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Existéncia de restricoes quantitativas de importacao
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Dificuldade de cumprimento das regras ou requisitos de origem

Existéncia de subsidios que distorcem a competitividade
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Regime restritivo de compras governamentais

Falta de transparéncia nos processos de compras governamentais do
pais de destino das exportacoes

RestricOes a prestacao de servigos

Outros

Percentual das empresas exportadoras que enfrentaram pelo menos um obstdculo nos
mercados de destino das exportacées.

Existéncia de tarifas de importagao
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gaoap ¢ cos | 2018

Outros

Nota: nesta questdo o respondente escolheu mais de um item.
Fonte: Elaboracao propria

Os exportadores também indicaram paises e regides prioritdrias dentre os quais
o Brasil esta negociando ou pretende iniciar negociacoes de acordos. 74,2% deles
indicaram pelo menos um pais e/ou regido prioritaria. Para esse grupo de empresas,
o pais de destaque é os Estados Unidos (grafico 11). Em seguida, foram elencados
paises da América Central e do Caribe, China e Canada.




GRAFICO 11 - PAISES E REGIOES PRIORITARIAS COM OS QUAIS O BRASIL ESTA
NEGOCIANDO OU PRETENDE INICIAR N EGOCIAC() ES DE ACORDOS COMERCIAIS

Percentual das empresas exportadoras que indicaram pelo menos um pais e/ou regido prioritdria
entre os quais o Brasil estd negociando ou pretende iniciar negociacées de acordos comerciais.

Estados Unidos 65,7%
Paises da América Central e do Caribe
China

Canada

Paises do Oriente Médio

Paises da Africa

Japao

Outros paises da Asia

Coreia do Sul

Vietna

Indonésia

Cingapura

Nota: nesta questdo o respondente escolheu mais de um item.
Fonte: Elaboracao propria

Quando perguntados para indicar paises ou blocos prioritarios com os quais o Brasil tem
acordos comerciais e deveria ampliar o acordo, 81,1% dos exportadores indicaram pelo
menos um pais ou bloco. Para esse grupo, México e Mercosul foram as principais respostas.
Chile e Colombia também se destacaram com um nivel elevado de indicagoes (grafico 12).

GRAFICO 12 - PAISES/BLOCOS PRIORITARIOS COM OS QUAIS O BRASIL TEM ACORDOS
COMERCIAIS E DEVERIA AMPLIAR
Percentual das empresas exportadoras que indicaram pelo menos um pais e/ou bloco prioritdrio

com os quais o Brasil tem acordos comerciais e deveria ampliar.
México 54,1%

Mercosul 50,3%
Chile
Colombia
india
Peru
Israel
Bolivia
Equador
Egito
SACU
Venezuela
Cuba
Suriname

Nota: nesta questdo o respondente escolheu mais de um item.
Fonte: Elaboracao propria




2.6 ENTRAVES TRIBUTARIOS

Trés em cada cinco empresas exportadoras indicaram que pelo menos um
tributo impactou criticamente na competitividade das exportacaes.

Dos cinco entraves relacionados a tributacdo, dois se encontram no terco superior, ou
seja, entre os entraves de alta relevancia: Alta e complexa carga tributaria incidente
direta ou indiretamente nos produtos exportados e Alta e complexa carga tributaria
na importacao de servicos utilizados para producdo e exportacao. O percentual de
assinalacoes em “impactou muito” ou “critico” para esses dois entraves foi de 28,3%
e 28,0%, respectivamente. Com isso, eles se situaram, respectivamente, na 92 e na
102 posicoes do ranking geral.

Os demais itens foram classificados no terco intermedidrio: Dificuldade de res-
sarcimento ou compensacdo de créditos tributarios estaduais (202 posicdao, com
21,4% de assinalacoes); Dificuldade de ressarcimento ou compensacao de créditos
tributarios federais (222 posicao, com 21,1% de assinalacoes); e Complexidade dos
regimes especiais de reducao tributaria para exportacao (282 posicdao, com 18,7%
de assinalacoes).

GRAFICO 13 - ENTRAVES TRIBUTARIOS POR ORDEM DE CRITICIDADE
Percentual de empresas que classificaram o entrave como “impactou muito” ou “critico”.
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Fonte: Elaboracao propria




Quando perguntados sobre quais tributos mais afetam em sua competitividade, 59%
dos exportadores indicaram pelo menos um tributo como critico. Levando em conta

somente esse grupo, dois tributos se destacam: ICMS e Imposto de importacdo de

insumos para exportacao. Esses tributos foram selecionados por, respectivamente,

35,4% e 35,1% das empresas que indicaram pelo menos um tributo que mais impactou

negativamente na competitividade das exportacoes.

O PIS/COFINS, tributo que mais impactava negativamente a competitividade das

exportacdes na ultima edicdo da pesquisa, nesta edicao ficou na terceira posicao,

indicado por 32,9% das empresas.

GRAFICO 14 - TRIBUTOS QUE MAIS IMPACTARAM NEGATIVAMENTE NA COMPETITIVIDADE

DAS EXPORTACOES EM 2018 E 2021

Percentual de empresas que indicaram pelo menos um tributo como critico na competitividade

das exportacoes.
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Nota: nesta questdo o respondente escolheu mais de um item.

*Pergunta foi adicionada na pesquisa atual.
Fonte: Elaboracao propria
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Ao contrario do modelo brasileiro, a maioria dos paises tributa o consumo por
valor adicionado, além de respeitar o principio de nao tributar exportacoes. No
Brasil, entretanto, apesar de dispormos de um sistema de compensacao de créditos
tributérios, ele ndo assegura a efetiva imunidade tributaria das exportacoes, fato
que se deve as restritividades de creditamento.

Como forma de fomentar as exportacoes e assegurar a ndo exportacdo de tributos,
o Brasil criou mecanismos para reduzir a carga, o residuo e a cumulatividade do
sistema tributdario nacional, como por exemplo o REINTEGRA, o Drawback, o RECOF,
ZPE e outros processos de compensacdo de tributos estatuais e federais. Entre
as empresas exportadoras, quase metade se aproveita desses beneficios (45,5%).

30,4% indicaram nao ter utilizado nenhum mecanismo de reducao de carga tributaria
nos ultimos anos. Esse percentual aumentou 4,3 pontos percentuais em relacdo a
pesquisa de 2018, em que 26,1% dos exportadores indicaram ndo usar nenhuma
ferramenta desse tipo.

Ja 45,5% dos exportadores indicaram ter recorrido a mecanismos para reducdo de
carga tributéria. Esse percentual sofreu uma queda de 6,6 pontos percentuais em
relacdo a pesquisa de 2018. Para esse grupo, o Drawback Isencdo é o mecanismo
mais empregado, indicado por 37,8% dos respondentes. Em seguida, empatados
com o mesmo percentual (35,6%), estdo o ressarcimento de créditos estaduais e o
Drawback Suspensao (grafico 15).

O REINTEGRA, mecanismo que foi apontado como principal na pesquisa anterior,
teve uma queda de 17,3 pontos percentuais dentre os respondentes que indicaram
ter recorrido a algum mecanismo para reduc¢do de carga tributdria, o que o levou
para quarta posicdo, com 32,2% das assinalacoes. A queda pode estar associada a
decisdo do Governo de reduzir a aliquota do regime, que passou de 2% para 0,1%,
a partir de junho de 2018 e a dificuldade em receber o beneficio.




GRAFICO 15 - MECANISMOS DE REDU(;AO DE CARGA TRIBUTARIA UTILIZADOS EM 2018 E 2021
Percentual de empresas que utilizam pelo menos um mecanismo de reducdo da tributagdo
para exportacao.
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Nota: nesta questdo o respondente escolheu mais de um item.
*Pergunta foi adicionada na pesquisa atual.
Fonte: Elaboracao propria

Metade das empresas exportadoras também importa insumos e/ou servicos empre-
gados na producdo para exportacdo. Entre essas empresas, a grande maioria (86,7%)
apenas importa insumos, sendo que 11,9% importam bens e servicos e 1,4% importa
apenas servicos (grafico 16).



GRAFICO 16 - IMPORTACAO PARA EXPORTACAO
Percentual de empresas que importam insumos para a produgdo para exportacao

Sim, importacao de bens 86,7%

Sim, importacao de bens e servicos

Sim, importacao de servigos

Fonte: Elaboracdo prépria

2.7 ENTRAVES MERCADOLOGICOS E DE PROMOCAO DE NEGOCIOS

Nove em cada 10 empresas utilizaram pelo menos um servico de apoio a
internacionalizagdo para se inserirem no comércio internacional.

Esse grupo de entraves busca avaliar a dificuldade das empresas de vender e pro-
mover suas mercadorias no mercado externo. De um modo geral, tais questoes
nao se apresentam como entraves relevantes para as empresas. Dos cinco tipos de
entraves listados, trés estdo no terco inferior (baixa relevancia) e dois estdo no fim
do terco intermediario.

A Dificuldade de analise, selecdo e prospeccdao de mercados potenciais (18,5%)
e Politicas de marketing pouco efetivas e de baixa visibilidade no mercado-alvo
(18,4%) Foram os dois entraves mais apontados pelos exportadores como “criticos”
(grédfico 17).

Os demais entraves estdo classificados nas seguintes posicoes no Ultimo terco de
importancia: na 392 posicao, a Falta de conhecimento dos canais de distribuicdo e
representacao no mercado externo; na 412 posicdo, a Dificuldade de adequacao dos
produtos e embalagens aos padroes dos clientes e mercados externos; e na 4323,
ultima posicao, a Dificuldade para oferecer servicos de pos-venda e assisténcia técnica.



GRAFICO 17 - ENTRAVES MERCADOLOGICOS E DE PROMOCAO DE NEGOCIOS POR ORDEM
DE CRITICIDADE
Percentual de empresas que classificaram o entrave como “impactou muito” ou “critico”.
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Fonte: Elaboracao propria

89,7% das empresas utilizaram pelo menos um servico de apoio a internacionalizacao
para se inserirem no comércio internacional. Os mais utilizados por aqueles que
fazem uso desses servicos sdo as iniciativas de promocdo de negdcios e os estudos
de inteligéncia comercial - 57,9% e 57,7% (grafico 18). Outros servicos que tam-
bém foram bastante utilizados foram as ferramentas de divulgacdo de atividades
comerciais (38,3%).

GRAFICO 18 - SERVICOS DE APOIO A INTERNACIONALIZA(;AO MAIS RELEVANTES
Percentual de empresas que indicaram utilizar pelo menos um servico de apoio a

internacionalizacado.
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Fonte: Elaboracao propria




2.8 ENTRAVES LOGISTICOS

Os custos do transporte internacional pioraram desde a ultima pesquisa e se
tornaram o entrave mais critico para os exportadores.

Os desafios logisticos foram apontados pelas empresas como os principais obsta-
culos as exportagdes na pesquisa. Das sete opg¢des relacionadas ao tema, seis se
encontram no terco superior (alta relevancia), sendo que quatro fazem parte das
cinco primeiras posicoes do ranking geral.

Esta categoria agrupa os entraves derivados dainfraestrutura do pais e de logistica
internacional, que impactam a movimentacdo das mercadorias desde a origem na
empresa até o seu pais de destino.

Os trés principais entraves apontados pelos exportadores nessa categoria também
sdo os trés principais do ranking geral: na primeira posicao, os elevados Custos de
transporte internacional, com 60,7% de assinalacoes como “muito importante” ou
“critico”. Na segunda posicao, as Elevadas tarifas cobradas pelas administracoes
portudrias (40%); e na terceira posicao, o Custo do transporte doméstico (33,7%).
Cabe ressaltar que a primeira colocada nessa pesquisa foi a quinta colocada na
pesquisa anterior,demonstrando uma piora nos custos de transporte internacional
nos ultimos anos devido, sobretudo, aos efeitos da pandemia de covid-19.

As Elevadas tarifas cobradas pelas administracoes aeroportuarias aparecem na
quinta posicao geral, com 30,9% das empresas assinalando o entrave como “muito
importante” ou “critico”. No entanto, é preciso considerar que o transporte aéreo é
o principal meio de transporte internacional para 27,3% das empresas exportadoras.
No caso do transporte doméstico, ele é utilizado como principal modal para apenas
7,8% das empresas. Considerando apenas as empresas que utilizam o transporte
aéreo para exportacao, as elevadas tarifas aeroportudrias sobem para a quarta
posicao no ranking geral com 28,4% das assinalagoes.

A Baixa oferta de terminais intermodais, operadores logisticos e transportadoras
ocupa a 82 posicao, com 28,8% de assinalacoes; e a Ineficiéncia dos portos para
manuseio e embarque de cargas situa-se na142 posicao, com 26% de assinalacoes.

Sobre a Ineficiéncia dos aeroportos no manuseio de cargas, esse entrave foi o ultimo
colocado nessa categoria (362 posicdo, com 15% de assinalacoes). Vale ressaltar
que 27,3% dos exportadores indicaram utilizar o modal aéreo para o transporte
internacional como principal modal, enquanto 51,1% indicaram o modal maritimo.




Assim, a ineficiéncia dos aeroportos atinge uma quantidade menor de exportadores,
por isso é menos critico para o processo de exportacao brasileiro.

Cabe destacar que para o grupo de empresas que indicaram utilizar o modal aéreo
como principal, apenas 17,28% consideram como “impactou muito” ou “critico” a
ineficiéncia destes no manuseio de carga.

GRAFICO 19 - ENTRAVES LOGISTICOS POR ORDEM DE CRITICIDADE
Percentual de empresas que classificaram o entrave como “impactou muito” ou “critico”.
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Fonte: Elaboracao propria

2.9 ENTRAVES INTERNOS AS EMPRESAS

Empresas ndo consideram relevantes as questées internas na competitividade
de suas exportagoes

Essa categoria contém os entraves ligados a capacidade das empresas de exportar.
Nesse grupo, apresentado no grafico 20, todos os entraves ficaram classificados no
Ultimo terco dos obstaculos pesquisados (posicoes 34, 37, 38, e 40 de 43), sendo o
entrave mais relevante a visdo de que a Exportacdo ndo é uma prioridade do modelo
de negdcio da empresa (15,5%).

Os demais entraves, por ordem de criticidade, foram: Capacidade produtiva insu-
ficiente para atender a demanda de exportacao (14,2%), Baixa disponibilidade de
capital na empresa para as atividades de exportacdo (11,8%) e Falta de profissionais
qualificados para a realizacdo e gerenciamento dos processos de exportacdo na
empresa (8,8%).




GRAFICO 20 - ENTRAVES INTERNOS AS EMPRESAS POR ORDEM DE CRITICIDADE
Percentual de empresas que classificaram o entrave como “impactou muito” ou “critico”.
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Fonte: Elaboracdo propria

210 FINANCIAMENTO A EXPORTA(;AO

Os exportadores também foram questionados sobre a utilizacdo de instrumentos
oficiais de apoio a exportacao, como financiamento, seguro e garantia.

Pouco menos da metade das empresas exportadoras apontou que ndo utiliza ou
utiliza pouco os instrumentos de financiamento as exportacdes. Comparado a Gltima
pesquisa, houve um crescimento de 2,6 pontos percentuais para esse grupo, que
passou de 42,9% para 45,5%.

Esse grupo sinalizou como maior motivo para nao utilizar os instrumentos de finan-
ciamento (grafico 21) a dificuldade de acesso a informacdes sobre os programas
existentes (16,3%).

GRAFICO 21 - PRINCIPAL MOTIVO DA NAO UTILIZAQAO DE INSTRUMENTOS DE FINANCIAMENTO
Percentual de empresas que indicaram ndo utilizar instrumentos de financiamento ou
utilizam muito pouco.
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Fonte: Elaboracdo propria




35,8% dos exportadores indicaram utilizar pelo menos um instrumento de financia-
mento as exportacoes . O adiantamento sobre contrato de cdmbio (ACC) e o adian-
tamento sobre cambiais entregues (ACE) sdo as principais formas de financiamento
utilizadas por essas empresas (grafico 22). A ordem de importancia apresentada
nao se modificou desde a Gltima pesquisa.

GRAFICO 22 - INSTRUMENTOS DE FINANCIAMENTO AS EXPO RTAQOES MAIS RELEVANTES
Percentual de empresas que indicaram utilizar pelo menos um instrumento de financiamento
das exportacoes.
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Proex Equalizacao

Outros

Nota: nesta questdo o respondente escolheu mais de um item.
Fonte: Elaboracdo propria

Sobre formas de seguro e garantia as exportacoes, 56,8% dos exportadores relataram
que nao recorrem a nenhum tipo de garantia. Pode-se observar no grafico 23 que,
para as empresas que indicaram utilizar pelo menos um instrumento de seguro e/
ou garantia, o seguro privado foi o principal, com 61,4%.

GRAFICO 23 - INSTRUMENTOS DE GARANTIA AS EXPORTAQOES MAIS RELEVANTES
Percentual de empresas que indicaram utilizar pelo menos um instrumento de garantia as
exportacoes.

Seguro privado 61,4%
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Fonte: Elaboracao prépria



3 PERFIL DAS EMPRESAS
RESPONDENTES

Nesta secdo, sao apresentadas as principais caracteristicas dos exportadores brasileiros
que participaram desta pesquisa.

3.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

As empresas de médio e grande portes correspondem d maioria dos exportadores
representados na pesquisa. 67% das empresas exportam para até 10 paises,
porém poucas dependem muito das vendas externas para obter receitas.

A maioria dos exportadores brasileiros representados na amostra sdo empresas de
médio e grande portes (grafico 24). A classificacdo de porte empresarial utilizado foi
a da EUROSTAT (Comissao Europeia de geracao de estatisticas). Nesta classificacao,
empresas que empregam de 1 a 49 funcionarios sdo consideradas micro e pequenas
empresas. As empresas de médio porte possuem entre 50 e 250 empregados, e as
grandes empresas empregam 250 ou mais funcionarios.

GRAFICO 24 - PORTE DAS EMPRESAS PESQUISADAS
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Fonte: Elaboracao prépria




Cerca de um terco dos exportadores possui um faturamento anual bruto acima de
RS 100 milhoes de reais, e outros 37,9% faturam anualmente entre R$ 10 e RS 100
milhdes (gréafico 25).

GRAFICO 25 - RECEITA BRUTA ANUAL DAS EMPRESAS PESQUISADAS
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Fonte: Elaboracao prépria

Grande parte dos exportadores percebe o mercado internacional como uma fonte
secunddria de receitas e depende fortemente da demanda nacional por seus produtos.
Podemos observar no gréfico 26 que, para quase metade das empresas analisadas
(46,4%), as exportacoes geram menos do que 10% da receita bruta.

GRAFICO 26 - PARTICIPACAO DAS EXPORTACOES NA RECEITA DAS EMPRESAS
RESPONDENTES
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Fonte: Elaboracao prépria



Grande parte das empresas pesquisadas exporta hd muitos anos e com regularidade,
como mostram os graficos 27 e 28. Empresas que exportam regularmente represen-
tam 73,9% da amostra analisada, e 62,4% das empresas atuam como exportadoras
ha mais de dez anos.

GRAFICO 27 - INTENSIDADE DE EXPORTACAO
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Fonte: Elaboracao propria

GRAFICO 28 - TEMPO DE ATUACAO COMO EXPORTADORA
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Fonte: Elaboracdo prépria




3.2 PERFIL DE TRANSPORTE UTILIZADO NAS EXPORTACOES
BRASILEIRAS

A pesquisa avaliou os principais modais utilizados no transporte doméstico e inter-
nacional das mercadorias exportadas. O grafico 29 mostra que 85,9% das empresas
utilizam o modal rodovidrio internamente para levar os itens exportados até o local
de despacho das mercadorias para os paises de destino. O modal maritimo, por sua
vez, é o principal meio empregado no transporte internacional. Cerca de 51% das
exportacoes brasileiras sdo escoadas por navios.

GRAFICO 29 - MODAIS UTILIZADOS NO TRANSPORTE DOMESTICO E INTERNACIONAL
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Ferroviario Fluvial Maritimo Aéreo Rodoviario

Principal modal utilizado no Transporte Internacional

51%

271%

21%
0,2% 0,2% I

Ferroviario Fluvial Rodoviario Aéreo Maritimo

Em relacdo ao transporte internacional, é possivel notar algumas diferencas depen-
dendo do porte e regido geografica na qual a empresa se localiza.




APENDICE A
SUMARIO |
METODOLOGICO

O presente estudo foi realizado conforme descrito a sequir.
A.1. Populagao Estudada

A populacao objeto dessa pesquisa foram empresas participantes do Catdlogo dos
Exportadores Brasileiros na edicdo de 2018. O catalogo é composto por empresas
nacionais, cujo valor exportado médio no biénio 2016 e 2018 tenha sido igual ou
superior a USS$ 50 mil, de acordo com os registros da Secex/MDIC. Na edicdo de
2020, a populacdo utilizada continha 29.622 empresas.

A pesquisa foi realizada no ambito Brasil e considerou o porte da empresa e a regido
geografica como varidveis de estratificacdo. A classificacdo da EUROSTAT (Comissao
Europeia de geracao de estatisticas) foi utilizada para definir o porte das empresas.
Nesta classificacdo, micro e pequenas empresas empregam de 1 a 49 funciondrios,
empresas médias possuem entre 50 e 250 empregados, e as grandes empresas
empregam 250 ou mais funciondrios.

A.2. Construcao da Amostragem

A metodologia de geracao das amostras é conhecida como Amostragem Proba-
bilistica de Proporcoes. O nimero minimo de empresas é definido com base em
dois parametros determinados pelo pesquisador: precisao (d) e confianca (1-a) dos
resultados que se buscam inferir a partir da amostra. A precisdo determina o inter-
valo de variacdo aceitavel para a proporcao estimada do parametro da populacéo,
enquanto o nivel de confianca nos diz a probabilidade de a proporc¢ao verdadeira
estar compreendida nesse intervalo. A ndo observacao deste critério ndoinvalida a
pesquisa, mas reduz o nivel de confianca de todas as estimativas geradas, uma vez
que altera a margem de erro estabelecida a priori.




Para esta metodologia, a seguinte condicdo foi satisfeita:

Prob{P - P |<d}=(1-a)
Onde:
P: Proporcao observada
P: Proporcdo estimada
d: Margem de erro
(I - a): Nivel de confianga

Para os parametros definidos acima, o tamanho da amostra (»), tal que a condicao

acima seja satisfeita, é dado por:

Nz’ P(1-P)
(N-1)d"+ 2 P(1-P)

Onde:
n: Tamanho da amostra
N: Populacao objeto
7’ :Valor da tabela normal associado ao nivel de confianca desejado
P: Proporcao de respostas positivas
(1 — P): Proporcdo de respostas negativas
d: Margem de erro
Como se pode observar na equacao, para a determinacao do tamanho da amostra », é

preciso fixar a margem de erro maximo desejado ¢, com grau de confianca (1 — «), traduzido
pelo valor tabelado Z o, e possuir algum conhecimento a priori (estimador) de P

Quando nao se conhece o valor de P, utiliza-se P = (1 — P), ou seja, assumimos que a
proporcdo de respostas positivas é igual a proporcdo de respostas negativas, o que produz
um valor conservador para o tamanho da amostra n. Neste caso, tem-se que:

Nz’

— &

4(N-1)d’+ Z




A.3. Tamanho das Amostras

Para o desenho da amostra, foram considerados os parametros P e Q obtidos na
pesquisa anterior. Foi utilizada a mediana das proporcoes dos 62 itens avaliados
que afetavam a competitividade dos exportadores em 2018.

Amostras minimas para os cortes considerados:
Brasil (erro: 5%; Conf.: 95%): 320

Brasil e Porte EUROSTAT (erro: 5%; Conf.: 85%): 840
Regides (erro: 5%; Conf.: 90%): 792

* Centro-Oeste: 145

* Nordeste: 156

* Norte: 147

* Sudeste: 173

e Sul: 171

A.4. Procedimento de Coleta

Formato do levantamento: Questionario encaminhado pela web

A.5. Tratamento dos Dados e Margens de Erro

O procedimento de coleta descrito a seguir permitiu coletar 691 questiondrios
respondidos. No entanto, Foi necessario eliminar 98 questionarios pelos seguintes
motivos: 55% responderam o primeiro bloco e abandonaram a pesquisa e 45%
abandonaram no 2° bloco.

A.6. Margens de Erro

Com os dados da amostra efetivamente utilizada, foi possivel refinar as estimativas de
margem de erro inicialmente feitas na etapa de planejamento da amostragem, mantendo-se
os niveis de confianca. Para esse fim, os valores de “p" e “¢"” da férmula apresentada na
se¢do A.2 foram substituidos pelas respectivas propor¢des amostrais p e g. As amostras e
as margens maximas de erros encontradas para cada estrato com resultados apresentados

neste relatério estdo apresentadas na Tabela A1.




DESAFIOS A COMPETITIVIDADE DAS EXPORTACOES BRASILEIRAS

TABELA A1 - MARGEM DE ERRO POR ESTRATO

Corte Efetivo Conf.%

Regides geograficas

Centro-Oeste 9,0%
Nordeste 7,0%
Norte 11,2% 80%
Sudeste 3,9%
Sul 3,9%
De 1a49 5,3%
De 50a 249 5,4% 90%
Acima de 249 6,2%

Fonte: Elaboracdo propria



APENDICE B
COMO E MENSURADA
A CRITICIDADE DOS
ENTRAVES AVALIADOS
NA PESQUISA

A pesquisa conta com dados fornecidos por 593 empresas exportadoras. Elas indi-
caram qual foi o impacto de diversos entraves nos seus respectivos processos de
exportacdo nos ultimos dois anos. Para isso, utilizaram uma escala que variava de
1a5, sendo que “1” indica que o entrave nao causava impacto, enquanto “5” indica
que o entrave é critico, conforme a figura abaixo.

FIGURA 2 - ESCALA DE CRITICIDADE UTILIZADA PELAS EMPRESAS PARA CLASSIFICAR OS
ENTRAVES A EXPORTACAO

1. Nao 2. Impacta 5. Entrave
impacta pouco critico

Fonte: CNI,2022.

Considerou-se, entao, o percentual de empresas que indicaram “4” ou “5” em cada
entrave. Dessa forma, foi possivel identificar aqueles problemas que afetam mais
intensamente uma maior quantidade de exportadoras.

A quantidade de dados obtidos na pesquisa também permitiu a andlise representativa
dos resultados no nivel nacional e por porte empresarial.




APENDICE C
MUDANGAS
METODOLOGICAS DA
EDICAO DE 2018

Os dados da pesquisa de 2018 foram reprocessados para que fossem comparaveis
com a atual pesquisa. O reprocessamento consistiu em retirar o fator de correcdo
que era aplicado para os estratos de regido e porte de empresa. Dessa forma, os
percentuais da edicdo de 2018 apresentados nessa edicdo sao diferentes daqueles
que constavam na edicao impressa. O reprocessamento da pesquisa de 2018 sera
feito no site da pesquisa, que conta com os resultados das duas ultimas edicoes



APENDICED
QUADRO
COMPARATIVO DOS
ENTRAVES DAS
EDICOES DE 2018 E 2022

TABELA A2 - QUADRO COMPARATIVO DOS ENTRAVES DAS EDICOES DE 2018 E 2022

% %
Categoria de Categoria de Considerado | Considerado
entrave 2018 Sl Al entrave 2022 ERtaveiozs entrave entrave
critico 2018 critico 2022

Acesso a A . Acesso a A .

Existéncia de barreiras Existéncia de barreiras o o
mercados nao tarifarias mercados nao tarifarias 18,7% 21,2%
externos externos
Acesso a Auséncia de acordos Acesso a 'g‘:ﬁg:?igigis;og:os
mercados comerciais com os mercados aises de destino das 21,2% 20,4%
externos mercados de atuagdo externos p ~

exportagoes

Acesso a A . Acesso a A .
mercados Em§@paadebawewas mercados Em;@paadebawewas 171% 19.4%

tarifarias tarifarias
externos externos
Acesso a Abrangéncia insuficiente | Acesso a ﬁts)[]af?c?ggtcéados
mercados dos acordos comerciais | mercados d . 19,9% 15,5%
externos existentes externos acordos comerciais

existentes
Burocracia Falta de pa("Jronlzagao Burocracia
L dos procedimentos P . o

alfandegaria e de diferentes 6ra3os alfandegaria e Excluido 24,8% -
aduaneira 9 aduaneira

anuentes

Continua



% %
Categoria de Categoria de Considerado | Considerado
entrave 2018 A AU entrave 2022 ERtravei2022 entrave entrave
critico 2018 critico 2022
Burocracia let:rﬂz:ggccaer::glci)zi?io Burocracia
alfandegaria e g g alfandegaria e Excluido 23,1% -
aduaneira elmpogtg;taxase aduaneira
contribuicoes
Complexidade de
Burocracia acesso e dificuldade Burocracia
alfandegaria e de cumprimento dos alfandegaria e Excluido 20,9% -
aduaneira regimes aduaneiros aduaneira
especiais
Burocracia . Burocracia
. Complexidade do P , o
alfandegarla e sistema SISCOMEX alFandegarla e Excluido 14,6% -
aduaneira aduaneira
Burocracia Complexidade do Burocracia
alfandegaria e - alfandegaria e Excluido 12,9% -
aduaneira sistema SISCOSERV aduaneira
. Procedimentos . Excluido - 2 entraves
o o | Gedesmbosio | SUocCR | dea0is foram 252 |
9 NuUMerosos e ndo 9 condensados em 1 em e
aduaneira . aduaneira
padronizados 2022
. Demasiado tempo para . Excluido - 2 entraves
Burocracia U Burocracia
alfandegaria e Flts)callzilga(;), despa%ho.e alfandegaria e de de18 Fcc>|ram 1 35,8% -
aduaneira iberacdo da mercadoria | - - o condensados em 1 em
2018 2022
Procedimentos para
Burocracia Novo - 2 entraves de Burocracia jg:ig?hgsenlijtﬁgargzgs
alfandegaria e 2018 condensados em alfandegaria e o g izad ! 39,56% 21,9%
aduaneira 2022 aduaneira Nao padronizados &
com tempo superior
ao necessario
Excesso e complexidade .
. . Excluido - 2 entraves
Burocracia dos documentos Burocracia de 2018 Foram
alfandegaria e requeridos pelos alfandegaria e 31,4% -
; - o : condensados em 1 em
aduaneira diversos 6rgaos aduaneira 2022
anuentes
Burocracia Emgenua de S Burocracia Exclmdof-z entraves
alfandegéria e ocumentg's originais alfandegéria e € 2d018 c(;ram 26,5% -
aduaneira e/o.u com diversas aduaneira condensados em 1 em
assinaturas 2022
Excesso e
complexidade
dos documentos
requeridos para
Burocracia Novo - 2 entraves de Burocracia as exportacoes,
alfandegéria e 2018 condensados em alfandegaria e ndo aceitacdo de 33,79% 23,9%
aduaneira 2022 aduaneira assinaturas eletrénicas
e exigéncia de
documentos originais
pelos diversos 6rgaos
anuentes
Burocracia Elevadas tarifas Burocracia Elevadas taxas
alfandegaria e cobradas por érgaos alfandegaria e cobradas por érgaos 40,9% 20,1%
aduaneira anuentes aduaneira anuentes
Falta de sincronismo
Burocracia Falta de sincronismo Burocracia entre os
alfandegéria e entre 6rgdos anuentes e | alfandegaria e procedimentos dos 26,3% 17,4%
aduaneira a Receita Federal aduaneira 6rgaos anuentes e da
Receita Federal

Continua




Categoria de

entrave 2018

Entrave 2018

Dificuldade de

Categoria de
entrave 2022

Entrave 2022

Dificuldade com

%
Considerado
entrave
critico 2018

%
Considerado
entrave
critico 2022

legais

efetivas

efetivas, dificultando a
compreensao

Burocracia = Burocracia o novo fluxo de
alfandegaria e adaptagdo ao novo alfandegaria e exportacao do Portal 12,1% 6,7%
aduaneira fluxo do Portal Unico de aduaneira Unico de Comércio
Comércio Exterior .
Exterior
Procedimentos
Burocracia Burocracia para fiscalizacdo
alfandegaria e Novo alfandegaria e sem transparéncia, - 19,1%
aduaneira aduaneira aleatérios e/ou
excessivos
tries | Shlsagio nefdente
igste:it:aonals e especiais e dificuldade Institucionais Excluido 29,0%
9 na sua caracterizagao
Baixa eficiéncia Baixa eficiéncia
Acesso a governamental para a g(;\lger:rzméeon(tjzlspara
mercados superacao das barreiras | Institucionais barrl::irasgexistentes 31,9% 29,5%
externos existentes para acesso d
ao mercado externo nos mercados
externos
Baixa eficiéncia Baixa eficiéncia
Entraves governamental para governamental para
institucionais e a superacgdo dos Institucionais a superacgao dos 39,4% 27,2%
legais obstéaculos internos as obstaculos internos as
exportagoes exportagoes
Frequentes greves Frequentes greves
de trabalhadores
Entraves de trabalhadores envolvidos no
institucionais e envolvidos com Institucionais rocesso de 29,9% 17,0%
legais movimentagdo e ﬁwvimentacéo e
liberacdo de cargas liberac3o de cargas
Falta de uma
Entraves estratégia
institucionais e Novo Institucionais goverqamental para - 30,5%
legais 0 comércio exterior
com objetivos, metas
e prazos
Baixa transparéncia
Entraves governamental, falta
institucionais e Novo Institucionais dedconsyl!tasdpubllcas - 27,5%
legais edeanatise de
impacto das politicas
de comércio exterior
Proliferacdo de Proliferacdo de
leis, normas e leis, normas e
Entraves regulamentos de regulamentos de
SoevEe . o o
:nStIFUCIOnaIS € forma descentralizada, Legais forma descentralizada, 36:2% 26,3%
egais e, .
dificultando o acesso a dificultando o acesso
estes a estes
Mltiplas
Entraves Multiplas interpretacoes interpretacoes dos
institucionais e dos requisitos legais Legais requisitos legais por 35,0% 25,8%
legais pelos agentes publicos parte dos diferentes
agentes publicos
. . Leis conflituosas,
Entraves Leis conflituosas, complexas e pouco
institucionais e complexas e pouco Legais P P 35,8% 25,1%

Continua




% %

Categoria de Categoria de Considerado | Considerado
entrave 2018 A AU entrave 2022 ERtravei2022 entrave entrave
critico 2018 critico 2022
Baixa utilizagdo das
Internos as solugSes d.e capacitacao Internos as luid o
empresas e assessoria em empresas Excluido 5,9% -
comércio exterior
disponiveis
Exportacdo ndo é
. N uma prioridade do
Internos as In~ter,naC|onal.|za.gdac:j Internos as modelo de negdcio 929 15 59%
empresas nao € uma pdrIOFI ade empresas da empresa ou ndo en 27
estratégica da empresa ha um plano de
internacionalizacao
Capacidade produtiva Capacidade produtiva
Internos as insuficiente para Internos as insuficiente para o o
s s 7,1% 14,2%
empresas atender a demanda de empresas atender a demanda de
exportacao exportacao
Baixa disponibilidade Baixa disponibilidade
Internos as de capital na empresa Internos as de capital na empresa 20 5% 11.8%
empresas para as atividades de empresas para as atividades de 27 e
exportacdo exportacao
Falta de profissionais Z?Jl;ﬁf?faggsggnals
N quallfllcad~os para R arealizacdo e
Internos as arealizacdo e Internos as gerenciamento 6.3% 8.8%
empresas gerenciamento dos | empresas dos processos de
processos de exportacao exportacio na
na empresa empresa
- Custo do transporte . Custo do transporte o o
Logisticos internacional Logisticos internacional 40,4% 60,7%
Logisticos CUSt(,) dp transporte Logisticos CUSt(,) dp transporte 42,6% 33,7%
doméstico doméstico
Ineficiéncia dos portos Ineficiéncia dos portos
Logisticos para manuseio e Logisticos para manuseio e 30,9% 26,0%
embarque de cargas embarque de cargas
Ineficiéncia de Ineficiéncia dos
- aeroportos para . aeroportos para o o
Logisticos manuseio e embarque Logisticos manuseio e embarque 183% 15,0%
de cargas de cargas
Baixo nimero de Excluido - 2 entraves
Logisticos operadores logisticos Logisticos de 2018 foram 17.7%
e transportadoras condensados em 1 em
capacitados 2022
Excluido - 2 entraves
Logisticos Balxq oF.er.ta de . Logisticos de 2018 foram 24,6%
terminais intermodais condensados em 1 em
2022
Novo - 2 entraves de tBearlzr(wair?aFiiritnatgfmodais
. - , o o
Logisticos 2018 condensados em Logisticos operadores logisticos 28,0% 28,8%
2022
e transportadoras
Elevadas tarifas Excluido - Entrave de
Logisticos cobradas por portos e Logisticos 2018 desagregado em 50,93% 43,17%
aeroportos 2022

Continua



Categoria de

entrave 2018

Entrave 2018

Novo - Entrave de 2018

Categoria de
entrave 2022

Entrave 2022

Elevadas tarifas
cobradas pelas

%
Considerado
entrave
critico 2018

%
Considerado
entrave
critico 2022

. . ) o
Logisticos desagregado em 2022 Logisticos administracoes 40,0%
portudrias
Elevadas tarifas
- Novo - Entrave de 2018 i cobradas pelas o
Logisticos desagregado em 2022 Logisticos administracoes 30,9%
aeroportuarias
Taxa de cambio
E1natcr?(\)/:zon6micos desfavoravel as Ewnatgfg:zonémicos Excluido 36,2% )
exportagoes
Entraves Novo Entraves Volatilidade da taxa de 3 31,9%
macroecondmicos macroeconémicos | cdmbio
Entraves Entraves Taxa d? cambio o
- Novo U excessivamente - 21,6%
macroecondmicos macroeconomicos ;
valorizada
Taxa de cambio
Entraves - Novo Entraves - excessivamente - 20,9%
macroecondmicos macroeconoémicos -
desvalorizada
Juros elevados para Juros elevados
Entraves financiamento ao Entraves para financiamento o o
P . N .. < - N 34,1% 18,4%
macroecondmicos | investimento na macroeconoémicos | a produgdo e a
producao exportacdo
Mercadolégicos e | ... Mercadolégicos e
de promocao de Dificuldade de pferecer de promoc¢do de | Excluido 41,1% -
o precos competitivos P
negdcios negdcios
Mercadoldgicos e | Baixa utilizacdo das Mercadolégicos e
de promocdo de | solucbes de promocéao de promocdo de | Excluido 16,3% -
negocios de negocios disponiveis | negdcios
Mercadoldgicos e | Baixa utilizacdo das Mercadolégicos e
de promogdo de | solucdes de inteligéncia | de promoc¢dode | Excluido 15,3% -
negocios disponiveis negocios
Mercadolégicos e | . . Mercadolégicos e
2 Diferencas culturais e de z . o
de promocgdo de idiomas de promogdo de | Excluido 4,9% -
negocios negocios
Mercadolégicos e | Dificuldade de anélise, Mercadolégicos e SDe'['ec%lgaedergs aencalalsé)e,
de promog¢do de | selecdo e prospeccao de | de promocgdo de de rT?ercadpos pece 19,2% 18,5%
negocios mercados potenciais negocios e
potenciais
Mercadolégicos e | Politicas de marketing Mercadolégicos e Pgﬂilgzsfggvrgszkggng
de promogdo de | pouco efetivas e de de promogdo de pouco ereti 20,9% 18,4%
o AN P baixa visibilidade no
negocios baixa visibilidade negocios
mercado-alvo
Falta de conhecimento Falta de conhecimento
Mercadolégicos e | dos canais de Mercadoldgicos e | dos canais de
de promoc¢do de | distribuicdo e de promogao de | distribuicdo e 12,9% 11,5%
negocios representagao no negocios representacao no
mercado externo mercado externo
Dificuldade de Dificuldade
Mercadolégicos e adequagafo dos produtos Mercadoldgicos e ge adeqéjagao
de promogdo de € Outros fatores a0s de promogao de os produtos e 7,5% 8,3%
e padrdes internacionais P embalagens aos ! !
negocios ) negocios < .
dos clientes / mercados padroes dos clientes e
externos mercados externos
o . - Dificuldade para
Mercadolégicos e | Dificuldade para Mercadoldgicos e oferecer servicos
de promoc¢do de | oferecer servigos de de promogao de ¢ 10,7% 6,6%

negdcios

poés-venda

negocios

de pos-venda e
assisténcia técnica

Continua




DESAFIOS A COMPETITIVIDADE DAS EXPORTACOES BRASILEIRAS

% %
Categoria de Categoria de Considerado | Considerado
entrave 2018 A AU entrave 2022 ERtravei2022 entrave entrave
critico 2018 critico 2022
Tributos incidentes Alta e complexa
direta ou indiretamente carga tributaria
Tributérios nos produtos Tributarios incidente direta ou 31,7% 28,3%
exportados, diminuindo indiretamente nos
sua competitividade produtos exportados
Dificuldade de rDelzlscaurl((;jifndeen(tjgou
Tributérios re§s§rC|mgnto fie." Tributérios compensacao de 25,8% 21,4%
créditos tributérios adi ibutari
estaduais cré |tos_tr| utarios
estaduais
Dificuldade de lelcul(hde de
i ressarcimento de Tributéri ressaramerltodou 28.2% 21 1%
Tributarios créditos tributarios ributdrios co[?jpensagso e 2% 1%
federais cré |tqs tributarios
federais
Complexidade dos Conjplemdade.d.osd
Tributarios mecanismos de reducdo | Tributérios regimes especiais de 27,8% 18,7%
tributaria na exportacao reducao trlbut~arla ' '
para exportacdo
Alta e complexa
carga tributéria
Tributarios Novo Tributarios na |rpportagao de - 28,0%
servicos utilizados
para producdo e
exportagcao




APENDICEE )
ENTRAVES A EXPORTAGAO
POR MODAL DE
TRANSPORTE EXTERNO
EM ORDEM DE
IMPORTANCIA
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APENDICEF
QUESTIONARIO

Secado A: Informagoes sobre a empresa

1. Numero de funcionarios:
( )Menos de 10

( )De 10 até 49

() De 50 até 249

( ) De 250 até 499

() Acima de 499

2. Receita bruta anual:

() Até RS 5 milhdes

() Entre R$ 5 milhdes e R$10 milhdes
() Entre R$10 milhoes e RS 50 milhdes
( ) Entre R$ 50 milhdes e R$100 milhdes
() Acima de R$100 milhoes

3. Percentual da receita proveniente das exportacdes em 2021:
()0-10%

( )10%-20%

()20%-40%

() 40%-60%

()60%-80%

( ) 80%-100%

() N&o sei

4. Principal setor de atuagdo: (considere o setor responsavel pela maior parte da receita de exportacdo)
Selecionar opg¢do em lista de CNAEs

5. Transporte Doméstico: Principal modal utilizado para o transporte doméstico das exportagoes nos ultimos dois anos:
(da empresa até o ponto de saida do pais)

() Maritimo

() Aéreo

() Rodoviario
() Ferroviario
() Fluvial

6. Transporte Internacional: Principal modal utilizado para o transporte internacional das exportacdes nos ultimos dois
anos: (da saida do Brasil até o pais de destino)

() Maritimo

() Aéreo

() Rodoviario

() Ferroviario

() Fluvial

7.Ha quanto tempo a empresa exporta?
( ) Menos de 1ano

( )Entre 1e5anos

( )Entre 5e 10 anos

() Mais de 10 anos

8. Frequéncia com que a empresa exporta:

( ) Raramente (de forma pontual para atender demandas especificas)

( ) As vezes (ocasionalmente para aproveitar oportunidades)

() Regularmente (de forma continua, considerando nosso ramo de atuagao)



9. Quantidade aproximada de paises para os quais exportou nos ultimos dois anos:
Indicar nimero

10. Principais mercados para os quais exportou nos Ultimos dois anos: (indicar até 5 paises)
PAIS 1:
PAIS 2:
PAIS 3:
PAIS 4:
PAIS 5:

11. Principais mercados nos quais a empresa ja esta e pretende ampliar as exportagdes nos préximos anos: (indicar até 3
paises)
PAIS 1:
PAIS 2:
PAIS 3:

12. Novos mercados para os quais a empresa pretende exportar nos préximos anos: (indicar até 3 paises)
PAIS 1:
PAIS 2:
PAIS 3:

13. De quais formas a sua empresa atua no exterior atualmente? (possivel selecionar mais de uma op¢ao)

( ) Exportagdo indireta

( ) Exportacao direta

() Canais préprios para comercializagdo e distribuicdo (exemplos: escritério comercial, assisténcia técnica, lojas proprias
e armazém proprio de distribui¢do)

() Parcerias internacionais e joint ventures (exemplos: franquias, licenciamento para producdo de seus produtos no
exterior e joint ventures)

() Unidade produtiva prépria no exterior

() Venda por comércio eletrénico

() Participacdo em compras de governos estrangeiros (licitagcdes ou concessdes no exterior)

14. Origem do capital da empresa: (selecionar op¢do em lista de paises)
() Brasil somente
() Estrangeiro/misto. Qual pais?

Secdo B: Obstaculos a exporta¢dao da empresa

Avalie a intensidade com que os problemas listados abaixo impactaram os processos de exportacdo de sua empresa nos
Gltimos dois anos.

(Escala: Ndo impactou — Impactou pouco — Impactou moderadamente — Impactou muito — Impactou criticamente — NéGo se aplica)

Entraves internos as empresas

1. Exportacdo nao é uma prioridade do modelo de negdcio da empresa ou ndo hd um plano de internacionalizagao.
2. Baixa disponibilidade de capital na empresa para as atividades de exportagao.

3. Capacidade produtiva insuficiente para atender a demanda de exportacao.

4. Falta de profissionais qualificados para a realizacdo e gerenciamento dos processos de exportagdo na empresa.

Entraves mercadologicos e de promog¢do de negoécios

5. Dificuldade de anélise, selecao e prospeccao de mercados potenciais.

6. Dificuldade de adequacdo dos produtos e embalagens aos padrdes dos clientes e mercados externos.
7. Falta de conhecimento dos canais de distribuicdo e representa¢dao no mercado externo.

8. Politicas de marketing pouco efetivas e de baixa visibilidade no mercado-alvo.

9. Dificuldade para oferecer servicos de pds-venda e assisténcia técnica.

Entraves de acesso a mercados externos

10. Existéncia de barreiras tariférias (imposto de importacdo no mercado de destino).

11. Existéncia de barreiras nao tarifarias (exemplos: subsidios, normas técnicas, quotas de importacao, medidas sanitdrias
e fitossanitdrias, medidas antidumping, etc).

12. Auséncia de acordos comerciais com os paises de destino das exportagoes.

13. Abrangéncia insuficiente dos acordos comerciais existentes (existe acordo com o mercado-alvo, porém o produto
vendido pela empresa tem pouca reducdo de tarifa ou ndo esta incluido no acordo).

Entraves logisticos

14. Custo do transporte doméstico (da empresa até o ponto de saida do pais).

15. Ineficiéncia dos aeroportos para manuseio e embarque de cargas.

16. Ineficiéncia dos portos para manuseio e embarque de cargas.

17. Custo do transporte internacional (da saida do Brasil até o pais de destino).

18. Baixa oferta de terminais intermodais, operadores logisticos e transportadoras.
19. Elevadas tarifas cobradas pelas administracoes portuarias.

20. Elevadas tarifas cobradas pelas administragdes aeroportuérias.



Entraves de burocracia alfandegaria e aduaneira

21. Excesso e complexidade dos documentos requeridos para as exportacoes, ndo aceitacdo de assinaturas eletronicas e
exigéncia de documentos originais pelos diversos érgdos anuentes.

22.Procedimentos para despacho e liberacao das cargas numerosos, nao padronizados e com tempo superior ao necessario.
23. Procedimentos para fiscalizacdo sem transparéncia, aleatérios e/ou excessivos.

24. Falta de sincronismo entre os procedimentos dos 6rgaos anuentes e da Receita Federal.

25. Dificuldade com o novo fluxo de exportagdo do Portal Unico de Comércio Exterior.

26. Elevadas taxas cobradas por 6rgdos anuentes (exceto administracoes portuaria e aeroportuaria).

Entraves macroecondmicos

27. Juros elevados para financiamento a producdo e a exportagao.

28. Taxa de cdmbio excessivamente valorizada.

29. Taxa de cambio excessivamente desvalorizada.

30. Volatilidade da taxa de cdmbio (oscilagoes recorrentes na moeda em curto espago de tempo).

Entraves tributérios

31. Alta e complexa carga tributaria incidente direta ou indiretamente nos produtos exportados (exemplos: Il, IPI, PIS,
COFINS, ICMS, ISSQN, IOF, CIDE-Remessas, Imposto de Exportacdo).

32. Dificuldade de ressarcimento ou compensac¢ao de créditos tributarios federais (IPI/PIS/COFINS).

33. Dificuldade de ressarcimento ou compensacao de créditos tributarios estaduais (ICMS).

34. Complexidade dos regimes especiais de reducdo tributaria para exportagdo (exemplos: Reintegra, Drawback, Recof,
Recof-Sped).

35. Alta e complexa carga tributaria na importa¢do de servigos utilizados para producdo e exportacdo (PIS, COFINS
importacao, CIDE, ICMS, ISSQN, entre outros).

Entraves legais

36. Leis conflituosas, complexas e pouco efetivas, dificultando a compreenséo.

37. Proliferacao de leis, normas e regulamentos de forma descentralizada, dificultando o acesso a estes.
38. Multiplas interpretacbes dos requisitos legais por parte dos diferentes agentes publicos.

Entraves institucionais

39. Frequentes greves de trabalhadores envolvidos no processo de movimentacao e liberacdo de cargas.

40. Baixa eficiéncia governamental para a superacdo dos obstéculos internos as exportagoes.

41. Baixa eficiéncia governamental para a superac¢ao das barreiras existentes nos mercados externos.

42. Falta de uma estratégia governamental para o comércio exterior com objetivos, metas e prazos.

43. Baixa transparéncia governamental, falta de consultas publicas e de analise de impacto das politicas de comércio exterior.

Secao C: Outras informacgoes

1. Indique quais servicos de apoio a internacionalizacdo de empresas sdo mais relevantes para a sua empresa: (assinale
até 3 alternativas principais)

() Estudos e pesquisas de inteligéncia comercial (exemplo: estudos e pesquisas sobre mercados potenciais)

() Iniciativas para promocao de negdcios (exemplo: missdes prospectivas, comerciais e encontros de negocios)

( ) Capacitagdes em temas relacionados a comércio exterior

( ) Atracao de investimento estrangeiro

( ) Ferramentas de divulgacdo de oportunidades comerciais

() Apoio na identificacdo de profissionais externos (exemplo: agentes comerciais e distribuidores)

() Consultoria para adequacdo de produtos e processos para a exportacdo

() Consultoria para adequacao de embalagem para exportacdo

() Certificados para Exportacao (certificado de origem, certificado de procedéncia, certificado de livre venda e certificado
de origem BL)

() ATA Carnet (documento para exportacdo e admissdo temporaria de bens)

() Outros? Quais?

() N&o sei

2. Indique as barreiras mais criticas enfrentadas nos mercados de destino de suas exportacoes nos ultimos dois anos:
(assinale até 3 alternativas principais)

() Existéncia de tarifas de importacao

() Existéncia de restri¢des quantitativas de importacdo (quotas e proibicdes)

() Existéncia de normas técnicas

() Existéncia de medidas sanitérias ou fitossanitarias

() Existéncia de medidas de defesa comercial (medidas antidumping; salvaguardas; e medidas compensatérias)

() Existéncia de burocracia aduaneira no pais de destino

() Existéncia de subsidios que distorcem a competitividade

( ) Restri¢oes a prestacdo de servicos

( ) Falta de protecao a propriedade intelectual

() Regime restritivo de compras governamentais

() Falta de transparéncia nos processos de compras governamentais do pais de destino das exportacoes (licitacdes ou
concessoes)

() Dificuldade de cumprimento das regras ou requisitos de origem

() Outros? Quais?

() Nao sei



3. Indique até 3 paises/blocos prioritarios com os quais o Brasil tem acordos comerciais e deveria ampliar:
() Bolivia
() Chile

( ) Colébmbia
() Cuba

() Egito

( ) Equador
() india

() Israel

() México

() Peru

() Suriname
() Venezuela
() Mercosul
() SACU

() Nao sei

4. Indique até 3 paises e regides prioritarias dentre aqueles com os quais o Brasil estd negociando ou pretende iniciar
negociacoes de acordos:

() Canada

() China

() Coreia do Sul

( )EUA

( ) Indonésia

() Japao

( ) Cingapura

() Vietna

( ) Outros paises da Asia

() Paises da Africa

() Paises da América Central e do Caribe
() Paises do Oriente Médio

() Nao sei

5. Indique até 3 paises e regides principais com os quais vocé entende que o Brasil NAO deveria celebrar um novo acordo
comercial:

() Canada

() China

() Coreia do Sul

( )EUA

() Indonésia

( )Japao

( ) Cingapura

() Vietna

() Outros paises da Asia

() Paises da Africa

() Paises da América Central e do Caribe
() Paises do Oriente Médio

() Nao sei

6. O Mercosul concluiu recentemente um acordo de livre comércio com a Unido Europeia. Para a empresa:
() O acordo aumentara as exportacoes brasileiras para o mercado europeu.

() O acordo aumentard a concorréncia europeia no mercado interno brasileiro.

() Sera indiferente para a empresa.

() Outro? qual?

() Nao sei

7. Indique os instrumentos de financiamento as exportacdes mais relevantes entre os que a sua empresa utilizou nos
ultimos dois anos: (assinale até 3 alternativas principais)

( )ACC/ACE

( ) PA-Pagamento Antecipado

() Proex Equalizacao

() Proex Financiamento

( ) BNDES Exim Pré-Embarque

() BNDES Exim Pés-Embarque

() Outros? Quais?

(' ) Nao utiliza ou utiliza muito pouco

8. Caso tenha indicado na questdo anterior que “ndo utiliza ou utiliza muito pouco” os instrumentos financeiros de apoio
as exportacodes, assinale o principal motivo:

() Dificuldade de acesso a informagoes sobre os programas existentes

() Dificuldade de acesso ao financiamento devido ao porte da empresa

() Dificuldade de acesso ao financiamento devido a restricdes burocraticas

() Dificuldade de acesso ao financiamento devido a exigéncia de garantias

() Dificuldade relacionada a instabilidade or¢camentéria dos programas oficiais existentes

() Inadequacao dos instrumentos de garantias e seguro de crédito as exportacoes

() Outro? Qual?



9. Indique o instrumento de garantia as exportacdes mais relevante que sua empresa utilizou nos Gltimos dois anos:
( ) FGE - Fundo de Garantia a Exportacdo

() Seguro privado

() Outro? Qual?

() Nenhum

10. Indique os tributos que mais impactaram negativamente na competitividade de suas exporta¢des nos ultimos dois
anos: (assinale até 3 alternativas principais)

( ) CIDE-Remessas

() CSLL

( )ICMS

() Imposto de Importa¢ao de insumos para exportagao
() INSS

( ) IOF-Cambio

() IPI

()IRPJ

( )ISSQN

( ) PIS/COFINS

() Outros? Quais?

( ) Nenhum

11. Indique os mecanismos tributarios de comércio exterior para exportacao mais relevantes entre os que a sua empresa
utilizou nos ultimos dois anos: (assinale até 3 alternativas principais)
( ) Drawback isencao

( ) Drawback restituicao

( ) Drawback suspensao

( ) RECOF

() RECOF Sped

( ) REINTEGRA

() Ressarcimento de Créditos Estaduais (ICMS)

() Ressarcimento de Créditos Federais (IPI, PIS, COFINS)

()zPE

() Outros? Quais?

( ) Nenhum

12. A sua empresa realiza importacao de insumos para exportacao?
() Sim, importacao de bens

() Sim, importacao de servicos

() Sim, importacdo de bens e servicos

( ) Nao

() N&o sei

13. Quais mecanismos de alteracdo tarifaria a sua empresa utiliza na importacdo de bens para exportacdo nos Gltimos
dois anos?

() Alteracdo definitiva da TEC/NCM no Comité Técnico N°1 do Mercosul (CT-1)

() Redugoes temporarias na aliquota de importacao por razoes de desabastecimento

() Lista Brasileira de Excecdo a TEC (LETEC)

() Lista de Excecoes de Bens de Informatica e Telecomunicacoes (LEBIT)

( ) Regime Ex-Tarifario

( ) Nenhum

() Outros. Quais?

14. Quais as dificuldades que a sua empresa enfrentou na importacdo de servicos para exportacdo nos ultimos dois anos?
(para quem marcou “Sim, importacdo de servicos” e “Sim, importacdo de bens e servicos”)

() Elevadas aliquotas de tributos municipais (ISSQN)

() Elevadas aliquotas de tributos estaduais (ICMS)

() Elevadas aliquotas de tributos federais (PIS/COFINS; CIDE Remessas; IOF; IRRF)

() Auséncia de regime especial para desonera¢ao na importacdo de servicos
() Nenhum
() Outros. Quais?

15. PORTAL UNICO: Indique as principais dificuldades de utilizacdo relacionadas ao Programa Portal Unico.

() Navegacao pouco amigavel, dificuldade para envio de lote de dados e/ou anexagdo e/ou acesso as normas.

() Falta de coordenacdo e harmonizacdo dos 6rgaos. A obtencao de autorizagoes, certificacoes, licencas e pedidos de
informagdes continua descentralizada.

() Licenciamentos nado é abrangente para contemplar mais de uma operacao e/ou ha sistemas e controles independentes
(palalelos).

() Novo fluxo de exportacdo e/ou controle de carga e transito ndo contempla(m) todas as situagoes/operagoes.

() Novo fluxo de importacdo, catdlogo de produtos, pagamento centralizado ou mecanismo de solu¢des antecipadas ndo
implantados ou ndo contemplam todas as situagoes/operacoes.

( ) Dificuldade para registro antecipado das declaracdes de exportacdo/importacdo e/ou auséncia de gestao de riscos.
() Auséncia/ineficiéncia de helpdesk.

() Outros: Quais?

() Nao sei/nao se aplica.



16. OEA: Caso a empresa conheca e/ou utilize o Programa OEA, indique se enfrenta dificuldades de utilizacdo relacionadas
ao Programa.

( ) Dificuldade de preparacdo da empresa para buscar a certificagdo

() Excesso e complexidade de requisitos exigidos

() Custo elevado de cumprimento dos critérios exigidos

() Tempo excessivo de analise da candidatura

() Programa ndo contempla beneficios relevantes para as operagdes da empresa que resulte em redu¢do de tempo e custo
() Programa ndo contempla controles dos 6rgdos anuentes de relevancia para a empresa

() Auséncia de acordos de reconhecimento mdtuo com terceiros paises limita os beneficios apenas a aduana brasileira
() Novos custos acessorios associados cobrados pelos terminais

() N&o se aplica. Empresa ndo utiliza o Programa OEA.

17. Qual tipo de Certificacdao de Origem a sua empresa utiliza? (selecione até duas opgoes)
() Certificado de Origem preferencial

() Certificado de Origem nao preferencial

() N&o utiliza Certificado de Origem

18. Como é emitido o Certificado de Origem que a sua empresa utiliza? (para quem marcou “Certificado de Origem prefe-
rencial” e “Certificado de Origem nao preferencial”)

() Certificado em papel, emitido através do sistema da entidade emissora

() Certificado em papel, com preenchimento de formulério (Formulario fisico, em word, google docs, etc)

() Certificado emitido com assinatura digital

19. A empresa conhece a autocertificagdo de origem?
() Conhece e esté preparada para realizar

() Conhece, mas ndo estd preparada para realizar
() Nao conhece

20. Nos acordos em que existe a previsado de autocertificacdo de origem, como deveria ser a emissao?
() Autocertificacdo obrigatéria pela empresa

() Sistema hibrido, com a possibilidade de auto certificacdo e emissao por entidades habilitadas

() N&o sei

21. A sua empresa conhece e utiliza o Certificado de Livre Venda?
() Conhece, porém nao utiliza

() Conhece e utiliza

() Nao conhece

22.Sua empresa realiza exportacoes temporarias?
()Sim
( ) Nao

23. Caso tenha assinalado “Sim” na questdo anterior, indique para quais finalidades os bens da empresa sdo exportados
temporariamente?

() Feiras, exposicoes, congressos

() Fins educativos, cientificos e culturais

() Amostras comerciais

() Material profissional

() Fins desportivos

() Fins de uso pessoal ou bens de viajante

() Operacao de fabricacao

() Outros. Quais?

24. A empresa conhece e utiliza o ATA Carnet nas exporta¢des temporarias?
( ) Conhece, porém nao utiliza

() Conhece e utiliza

() Conhece, ja utilizou, mas deixou de utilizar

( ) Ndo conhece

25. Caso tenha indicado na questdo anterior que conhece, porém ndo utiliza o ATA Carnet nas exportagdes temporarias,
assinale o principal motivo:

() O pais para o qual se deseja exportar temporariamente nao aceita ATA Carnet

() O pais para o qual se deseja exportar temporariamente aceita ATA Carnet, mas ndo aceita a finalidade para o qual os
bens da empresa sdo exportados temporariamente

() O processo de emissdo do ATA Carnet é dificil

() O desembaraco aduaneiro para exportacao temporaria de bens amparados pelo ATA Carnet é dificil

() Outro. Qual?



26. Assinale os 6rgaos anuentes/intervenientes/fiscalizadores que mais afetam negativamente as exportagdes da sua
empresa nos Ultimos dois anos: (assinale até 4 alternativas principais)

( ) Receita Federal do Brasil - RFB

() Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa

() Agéncia Nacional de Transporte Aquaviario - Antaq
() Comando do Exército — Ministério da Defesa — DFPC
() Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento - MAPA
( ) Departamento de Policia Federal - DPF

() Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — Ibama
() Comissao Nacional de Energia Nuclear - CNEN

() Ministério da Saide - MS

() Subsecretaria de Operagoes de Comércio Exterior/ Secretaria de Comércio Exterior - SUEX/SECEX
() Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT
() Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro
() Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo — MCTI
() Banco Central do Brasil-BC

() Banco do Brasil - BB

() Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP

( ) Departamento Nacional de Produ¢do Mineral — Ministério de Minas e Energia— DNPM — MME
() Secretaria da Fazenda Estadual — SEFAZ

() Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — Infraero

() Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE

() Conselho Nacional de Politica Fazendaria - CONFAZ

() Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

() Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq

() Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — Suframa

() Outros? Quais?
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