
 Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial
Departamento Regional de Alagoas

PLANO DE CURSO

Técnico em Logística

16/11/2021 14:31 1
Maceió
2017



Identificação da Instituição
SENAI - Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial
Departamento Regional de Alagoas
03.798.361/0001-13

Endereço: Avenida Fernandes Lima, 345, Farol - Maceió/AL CEP: 57055-902

Telefone: (82) 2121-3000
Fax: (82) 2121-3042
E-mail: dr@al.senai.br
Site: http://www.al.senai.br

Carlos Alberto Pacheco Paes
Diretor Regional do SENAI AL

Cristina Bezerra Suruagy Nogueira
Diretora de Educação e Tecnologia SESI SENAI Alagoas

16/11/2021 14:31



Identificação do curso
Dados gerais do curso
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Público: EBEP
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Informações da versão do curso:
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Objetivos
Objetivo geral

Objetivos específicos
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Justificativa

Requisitos e Formas de Acesso
Para ingresso no curso o candidato deverá atender minimamente aos requisitos descritos abaixo,
de acordo com a modalidade e programa a qual turma esteja veiculada.

APRENDIZAGEM INDUSTRIAL TÉCNICA DE NÍVEL MÉDIO - EBEP
• Ter idade mínima de 14 anos no ato da matrícula no curso;
• Cursando ou ter concluído o ensino médio.

Perfil Profissional de Conclusão
Após a conclusão do curso, o aluno estará apto a desenvolver funções e atividades da ocupação,
de acordo com as competências profissionais e contexto de trabalho descritos a seguir:

Competências Profissionais
Competência geral

Executar,  controlar  e  colaborar  no planejamento dos  processos  e  das  operações logísticas,
atendendo a suprimentos, produção e distribuição de bens e serviços, em conformidade com as
normas de saúde, higiene, meio ambiente, segurança e legislação vigente.

Unidades de Competência

UNIDADE DE COMPETÊNCIA 1
Colaborar na elaboração do planejamento das operações dos processos logísticos, atendendo a
suprimentos, produção e distribuição de bens e serviços.
Elementos de competência Padrões de desempenho

1.1. Identificar os dados da demanda

•  1.1.1. Interpretando os objetivos da
demanda
•  1.1.2. Levantando os dados
•  1.1.3. Analisando as variáveis de
planejamento
•  1.1.4. Atendendo às necessidades
estratégicas
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1.2. Definir os recursos internos e externos

•  1.2.1. Identificando e mensurando os
recursos necessários
•  1.2.2. Verificando a disponibilidade dos
recursos
•  1.2.3. Elaborando leiaute
•  1.2.4. Definindo estruturas de armazenagem
e equipamentos de movimentação
•  1.2.5. Propondo aquisição de novos recursos
•  1.2.6. Interagindo com as equipes de
trabalho das diversas áreas

1.3. Elaborar cronograma físico das operações
logísticas

•  1.3.1. Avaliando a viabilidade técnica
•  1.3.2. Especificando os tempos das
operações
•  1.3.3. Contribuindo na elaboração do plano
logístico

1.4. Comparar os indicadores de controle das
operações

•  1.4.1. Identificando as necessidades dos
clientes internos e externos
•  1.4.2. Acompanhando as metas de controle
•  1.4.3. Analisando os indicadores de controle,
quando aplicável
•  1.4.4. Propondo novos indicadores de
controle
•  1.4.5. Interagindo com as equipes de
trabalho
•  1.4.6. Interagindo com as diversas áreas

1.5. Elaborar plano de contingência

•  1.5.1. Analisando os riscos
•  1.5.2. Propondo ações alternativas
•  1.5.3. Interagindo com as equipes
responsáveis
•  1.5.4. Interagindo com as diversas áreas
•  1.5.5. Garantindo o cumprimento do plano
de contingência

UNIDADE DE COMPETÊNCIA 2
Executar as operações dos processos logísticos, atendendo a suprimentos de bens e serviços.
Elementos de competência Padrões de desempenho

2.1. Operacionalizar o plano de trabalho de
suprimentos

•  2.1.1. Alocando os recursos conforme
planejado
•  2.1.2. Interpretando o plano de trabalho de
suprimentos
•  2.1.3. Aplicando o plano de contingência,
quando necessário
•  2.1.4. Tomando decisões sobre a ocorrência
de contingências
•  2.1.5. Utilizando softwares específicos de
controle de suprimentos
•  2.1.6. Garantindo o cumprimento do plano
de suprimento
•  2.1.7. Interagindo com as equipes das
diversas áreas
•  2.1.8. Aplicando normas de saúde, higiene,
meio ambiente, segurança e legislação vigente
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2.2. Administrar as operações de transportes

•  2.2.1. Utilizando ferramentas de simulação
•  2.2.2. Otimizando a alocação dos recursos
•  2.2.3. Correlacionando os modais de
transporte e suas infraestruturas
•  2.2.4. Consultando sistemas de informação
especializados em transporte
•  2.2.5. Programando embarque, transbordo e
desembarque conforme prazos contratuais
•  2.2.6. Observando os custos do não
cumprimento de prazos contratuais
•  2.2.7. Identificando procedimentos
operacionais da zona alfandegada
•  2.2.8. Utilizando instrumentos estatísticos
para análise e interpretação de dados
•  2.2.9. Utilizando estratégias de transporte
•  2.2.10. Utilizando sistemas de rastreamento
de veículos
•  2.2.11. Controlando a segregação de cargas
perigosas
•  2.2.12. Acompanhando as causas dos
sinistros de carga
•  2.2.13. Garantindo o cumprimento do plano
de transporte
•  2.2.14. Interagindo com as diversas áreas
•  2.2.15. Aplicando normas de saúde, higiene,
meio ambiente, segurança e legislação vigente

2.3. Administrar estoques de materiais

•  2.3.1. Acompanhando e atualizando saldos
dos estoques
•  2.3.2. Organizando os sistemas de
inventários
•  2.3.3. Aplicando a curva ABC
•  2.3.4. Realizando a gestão de estoque
•  2.3.5. Aplicando as políticas de estoques de
materiais
•  2.3.6. Programando as quantidades a serem
compradas conforme conceitos de lote
econômico, material estratégico ou estoque
técnico
•  2.3.7. Interagindo com as diversas áreas

2.4. Administrar a armazenagem de materiais

•  2.4.1. Controlando a segregação de cargas
perigosas
•  2.4.2. Respeitando regras predeterminadas
(FIFO, FEFO)
•  2.4.3. Propondo mudanças de leiaute,
estruturas e equipamentos
•  2.4.4. Realizando o recebimento e
conferência dos materiais
•  2.4.5. Realizando a identificação dos
materiais (Cód. de barras, RFID, etc.)
•  2.4.6. Realizando a armazenagem conforme
plano de armazenagem
•  2.4.7. Realizando a separação de pedidos
•  2.4.8. Aplicando normas de saúde, higiene,
meio ambiente, segurança e legislação vigente
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2.5. Administrar Embalagens

•  2.5.1. Coordenando processos de
recebimento e expedição física e contábil das
embalagens
•  2.5.2. Analisando a demanda de embalagens
•  2.5.3. Inspecionando os aspectos referentes
à qualidade e à quantidade
•  2.5.4. Armazenando e destinando resíduos
de embalagens
•  2.5.5. Controlar as embalagens renováveis
•  2.5.6. Considerando margem de retorno de
produtos (avarias ou de embalagem)
•  2.5.7. Sugerindo o desenvolvimento de
novas embalagens
•  2.5.8. Coordenando prestadores de serviços
logísticos diversos
•  2.5.9. Interagindo com as diversas áreas
•  2.5.10. Aplicando normas de saúde, higiene,
meio ambiente, segurança e legislação vigente

2.6. Elaborar relatório periódico referente às
atividades

•  2.6.1. Comparando objetivo versus realizado
•  2.6.2. Analisando os dados das atividades
•  2.6.3. Utilizando dados para propor
melhorias

UNIDADE DE COMPETÊNCIA 3
Executar as operações dos processos logísticos, atendendo à produção de bens e serviços.
Elementos de competência Padrões de desempenho

3.1. Operacionalizar o plano da produção

•  3.1.1. Alocando os recursos conforme
planejado
•  3.1.2. Aplicando o plano de contingência,
quando necessário
•  3.1.3. Utilizando softwares específicos de
programação e controle da produção
•  3.1.4. Analisando os dados das atividades
•  3.1.5. Interagindo com as equipes de
trabalho da produção e logística
•  3.1.6. Aplicando normas de saúde, higiene,
meio ambiente, segurança e legislação vigente
•  3.1.7. Eliminando as fontes de desperdício

3.2. Abastecer a linha de produção

•  3.2.1. Conhecendo o cadenciamento das
linhas de produção Takt Time
•  3.2.2. Aplicando as ferramentas técnicas
mais apropriadas para abastecimento de linha
(Just in time, Kanban, MilkRun, FIFO,...)
•  3.2.3. Interagindo com as equipes de
trabalho da produção e logística
•  3.2.4. Interagindo com as diversas áreas
•  3.2.5. Aplicando normas de saúde, higiene,
meio ambiente, segurança e legislação vigente

3.3. Destinar embalagens e resíduos da
produção

•  3.3.1. Alocando e segregando os resíduos e
embalagens da produção
•  3.3.2. Atendendo às necessidades de
contingência
•  3.3.3. Aplicando normas de saúde, higiene,
meio ambiente, segurança e legislação vigente
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3.4. Elaborar relatório periódico referente às
atividades

•  3.4.1. Comparando objetivo versus realizado
•  3.4.2. Analisando os dados das atividades
•  3.4.3. Analisando os tempos das operações
•  3.4.4. Utilizando dados para propor
melhorias

UNIDADE DE COMPETÊNCIA 4
Executar as operações dos processos logísticos, atendendo à distribuição de bens e serviços.
Elementos de competência Padrões de desempenho

4.1. Operacionalizar o plano de trabalho de
distribuição

•  4.1.1. Alocando os recursos conforme
planejado
•  4.1.2. Interpretando o plano de trabalho de
distribuição
•  4.1.3. Identificando as restrições
operacionais do destino
•  4.1.4. Aplicando as ferramentas técnicas
mais apropriadas para distribuição de produtos
acabados (Just in time, Cross Docking, Kanban,
MilkRun, ...)
•  4.1.5. Monitorando o desenvolvimento do
fluxo de distribuição de produtos acabados
•  4.1.6. Aplicando técnicas de logística reversa
•  4.1.7. Aplicando o plano de contingência,
quando necessário
•  4.1.8. Utilizando softwares específicos de
controle de distribuição
•  4.1.9. Aplicando normas de saúde, higiene,
meio ambiente, segurança e legislação vigente

4.2. Administrar a distribuição de produtos
acabados

•  4.2.1. Coordenando processos de separação
(Picking), conferência e carregamento físico e
contábil dos produtos acabados
•  4.2.2. Inspecionando os aspectos referentes
à qualidade e à quantidade
•  4.2.3. Obedecendo às capacidades máximas
dos equipamentos e meios de transporte
•  4.2.4. Controlando a segregação de cargas
especiais (perigosas, perecíveis, controladas,
frágeis)
•  4.2.5. Aplicando sistemas de informação
(código de barras, RFID)
•  4.2.6. Preparando kits para distribuição
•  4.2.7. Interagindo com as diversas áreas
•  4.2.8. Aplicando normas de saúde, higiene,
meio ambiente, segurança e legislação vigente

4.3. Elaborar relatório periódico referente às
atividades

•  4.3.1. Comparando objetivo versus realizado
•  4.3.2. Analisando os dados das atividades
•  4.3.3. Analisando os tempos das operações
•  4.3.4. Utilizando dados para propor
melhorias

UNIDADE DE COMPETÊNCIA 5
Controlar as operações dos processos logísticos, atendendo a suprimentos, produção e
distribuição de bens e serviços.
Elementos de competência Padrões de desempenho
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5.1. Monitorar os indicadores estabelecidos no
planejamento

•  5.1.1. Aplicando os itens de controle de
atendimento a suprimentos, produção e
distribuição
•  5.1.2. Avaliando indicadores de desempenho

5.2. Mensurar o desempenho dos processos e
das atividades logísticas

•  5.2.1. Medindo o desempenho das atividades
logísticas de suprimento, produção e
distribuição
•  5.2.2. Avaliando desempenho de
funcionários e prestadores de serviço

5.3. Comparar os resultados obtidos
•  5.3.1. Analisando dados previstos versus
realizados
•  5.3.2. Analisando as metas de controle
realizadas com as previstas

5.4. Realizar ajustes e melhorias

•  5.4.1. Buscando alternativas para resolução
de problemas
•  5.4.2. Viabilizando novas soluções logísticas
•  5.4.3. Participando de grupos de melhoria
contínuas
•  5.4.4. Orientando sobre procedimentos
técnicos
•  5.4.5. Utilizando ferramentas de qualidade
•  5.4.6. Otimizando os processos e recursos
logísticos
•  5.4.7. Redimensionando capacidades
operacionais

5.5. Elaborar relatório periódico referente às
atividades

•  5.5.1. Comparando os resultados
programado versus realizado
•  5.5.2. Consolidando os indicadores de
desempenho
•  5.5.3. Analisando os dados das atividades
•  5.5.4. Definindo plano de ação e novos
processos
•  5.5.5. Relatando os resultados das ações
corretivas implementadas
•  5.5.6. Analisando dados para propor
melhorias

Competência de Gestão
• Analisar alternativas propostas
• Demonstrar atitudes éticas nas ações e nas relações interpessoais
• Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade
• Demonstrar organização nos próprios materiais e no desenvolvimento das atividades
• Demonstrar postura de cooperação com a equipe na solução de problemas propostos
• Identificar as orientações dadas ao grupo de trabalho
• Integrar os princípios da qualidade às atividades sob a sua responsabilidade
• Organizar e transmitir, com clareza, dados e informações técnicas
• Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos colocados à sua disposição de acordo com
procedimentos técnicos e as recomendações recebidas
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Contexto de Trabalho da Ocupação
Meios

• Caminhões
• Coletores de dados
• Contêineres
• EDI/Integração de dados
• Elevadores de cargas
• Empilhadeiras e acessórios
• Envolvedoras-Strech
• Equipamentos: AGV (robotizados de armazenagem transelevadores)
• Equipamentos de transportes
• ERP/SAP
• Esteiras
• GPS/Rastreabilidade
• Impressoras
• Paleteiras
• Paletes
• Rack
• Rampas de nivelamento
• RFID/Transponders
• Roteirização
• Sistema de unitização de carga
• Software de roteirização
• Transelevadores
• Transpaleteiras
• WMS/TMS/IMS

Métodos

• Ferramentas da qualidade e produção
• Técnica de logística
• Técnicas de avaliação de resultados
• Técnicas de movimentação de produtos acabados
• Técnicas de relações humanas
• Técnicas de trabalho em equipe
• Técnicas para abastecimento e desabastecimento de linha

Condições de Trabalho
Condições ambientais

• Pode trabalhar de forma presencial ou a distância

Turnos e horários

• Turnos e horários variados

Riscos Profissionais

• Poeiras; exposição a baixas temperaturas
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• Risco físico: exposição à ação de grandes equipamentos de movimentação de carga; ruídos
• Risco químico: exposição a materiais tóxicos

Posição no Processo Produtivo
Contexto profissional

• Micro, pequenas, médias e grandes empresas nas áreas da indústria, varejo e serviços

Contexto funcional e tecnológico

• Atua em equipes multidisciplinares, sob supervisão ocasional
• Corresponde a uma ocupação completa, que abrange algumas atividades profissionais bem
delimitadas e que requerem, sobretudo, um trabalho de supervisão
• Exige capacidade para utilizar instrumentos e técnicas que lhe são próprios e envolvem grau
médio de dificuldade
•  O  trabalhador  executa  as  atividades  com  certo  grau  de  autonomia,  iniciativa  e
responsabilidade,  mas  com  supervisão  direta

Possíveis saídas intermediarias para o mercado de trabalho

Evolução da Ocupação

• Ambiente automatizado
• Células de montagem
• Centro de melhoria contínua (CMC), simuladores de operações logísticas
• Certificação de processos
• Combustível alternativo
• Contratação de jovens aprendizes
• Contratação de portadores de necessidades especiais
• Correio híbrido (virtual/fixo)
• Decreto nº 5.940/2006: Coleta seletiva de resíduos
• Distribuição urbana por dutovia
• Distribuição urbana via drone
• FAP
• Incoterms
• Incremento do nível de terceirização
• Incremento na utilização de modais alternativos
• Influência cada vez maior da tecnologia da informação
• Integração atlântico/pacífico via terrestre
• Integração dos serviços logísticos
• ISO 14000
• ISPS Code (Bioterrorismo)
• Lean warehouse
• Legislação aduaneira
• Legislação de transporte
• Linhas de montagem seriadas
• Logística de cabotagem
• Logística urbana
• Nexo Técnico Epidemiológico Profissional (NTEP)
• NR s (todas)
• Operador de Transporte Multimodal (OTM)
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• OSHA 8000
• Portos secos
• Processo de controle de serviços
• Programa de melhorias de atendimento (PMA)
• Proposta de flexibilização da jornada de trabalho
• Reforma tributária (ICMs)
• SA 8000
• Sistema door to door integrando todos os modais e divisões
• Sistemas de certificação profissional
• Transporte rodoviário de carga

Organização Curricular
Este currículo foi elaborado de acordo com a Metodologia SENAI de Educação Profissional, que
orienta a concepção de cursos por competências profissionais, através de Perfis Profissionais
estruturados por Comitê Técnicos Setoriais.

Entende-se por Competência Profissional a mobilização de conhecimentos, habilidades e atitudes
profissionais necessários os desempenhos de atividades ou funções típicas, segundo padrões de
qualidade e produtividade requeridos pela natureza do trabalho.

Uma vez que as competências foram levantadas pelo Comitê Técnico Setorial, coube ao SENAI,
para subsidiar as decisões curriculares, identificar e organizar os elementos (conhecimentos,
habilidades  e  atitudes)  que  deverão  ser  mobilizados  pelo  indivíduo,  durante  o  processo
formativo, tendo em vista o alcance destas competências.

De acordo com metodologia SENAI, para o aluno adquirir  os Conhecimentos, o processo de
ensino  e  aprendizagem  deverá  propiciar  o  desenvolvimento  de  Fundamentos  Técnicos  e
Científicos,  assim  como  para  adquirir  uma  determinada  Habilidade  se  faz  necessário  o
desenvolvimento de Capacidades Técnicas. O mesmo se pensa sobre as Atitudes que para serem
demonstradas pelos alunos, nas situações reais de trabalho, implicam o desenvolvimento de
Capacidades Sociais, Organizativas e Metodológicas.

Uma vez extraídos de cada competência, os Fundamentos Técnicos e Científicos, Capacidades
Técnicas, bem como as Capacidades Sociais, Organizativas e Metodológicas são organizados em
Unidades Curriculares.

Uma Unidade Curricular é uma unidade pedagógica que compõe o currículo, construída numa
visão  interdisciplinar,  considerando  o  conjunto  coerente  e  significativo  de  fundamentos  e
capacidades diretamente ligados a uma determinada competência do Perfil Profissional. Essa
estrutura nos permite ter nos processos de ensino e de aprendizagem a competência como
ponto de partida e ao mesmo tempo ponto de chegada.

As  unidades  curriculares  são,  por  sua  vez,  organizadas  em  módulos  que  possuem  como
referência as Unidades de Competência do Perfil Profissional.

Organizados  sequencialmente,  do  mais  simples  ao  mais  complexo,  os  módulos  e  unidades
curriculares oportunizam um aprendizado gradativo das funções e atividades referentes ao perfil
profissional de conclusão.
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O Itinerário Formativo a seguir ilustrará a estrutura curricular bem como as possibilidades de
percurso que o aluno poderá fazer, desde seu ingresso até sua conclusão.
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Matriz Curricular
MÓDULO EDUCAÇÃO PARA O TRABALHO
Unidade Curricular Carga Horária

Educação para o trabalho 120h

MÓDULO ESPECÍFICO I
Unidade Curricular Carga Horária

Armazenagem 100h

Fundamentos Básicos para Logística 90h

Gestão de Suprimentos 100h

Introdução à Logística 30h

MÓDULO ESPECÍFICO II
Unidade Curricular Carga Horária

Custos Logísticos 50h

Gestão da Produção 110h

Gestão de Distribuição 90h

Gestão de Transportes 90h

MÓDULO ESPECÍFICO III
Unidade Curricular Carga Horária

Gestão dos Sistemas Logísticos 50h

Logística Internacional 50h

Logística Sustentável 40h

Projeto Logístico 100h

Tendências Regionais 60h

CARGA HORÁRIA TOTAL DO CURSO 1080h

Prática Profissional na Empresa ou Estágio Supervisionado Não Obrigatório/Opcional 400h

CARGA HORÁRIA TOTAL DO CURSO COM PRÁTICA/ESTÁGIO NÃO
OBRIGATÓRIO/OPCIONAL

1480h
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OBSERVAÇÕES: A Prática Profissional na Empresa é a oportunidade que o aluno (a) tem de aprimorar suas
habilidades profissionais no mundo real de trabalho, sendo supervisionada durante o desenvolvimento das
atividades. Nos termos do art. 428 da Consolidação das Leis do Trabalho – CLT, aprendiz é o maior de 14 anos
e menor de 24 anos que celebra contrato de aprendizagem. (A idade máxima prevista no caput deste artigo
não se aplica a aprendizes portadores de deficiência - Decreto nº 5.598/2005, artigo 2º, parágrafo único). Para
a realização da prática profissional na empresa, será necessária a apresentação do contrato de aprendizagem
entre o aprendiz, a empresa e o SENAI. Condições da Realização da Prática Profissional na Empresa em cursos
com periculosidade (Ver Decreto N° 6.481/2008 - Lista das piores Formas de Trabalho Infantil). Só será
autorizada a prática profissional na empresa para alunos (as) com idade entre 18 anos e 24 anos, mediante a
apresentação do Contrato de Aprendizagem. (A prática profissional poderá ser realizada por menores de 18
anos desde que os riscos de periculosidade e insalubridade sejam elididos por Parecer Técnico
Circunstanciado ou em condições laboratoriais). Estágio Supervisionado Não obrigatório (Opcional) Por
determinação desta instituição de ensino e, de acordo com a Lei 11.788/2008, o Estágio ora apresentado
como parte integrante da Matriz Curricular deste curso, será de caráter Não Obrigatório e, portanto, opcional.
No decorrer do curso, o aluno (a) deverá registrar sua opção, se quer ou não realizar o estágio proposto. Caso
o aluno (a) faça a opção em realizá-lo, ficará inteiramente responsável pela identificação da parte concedente,
cabendo ao SENAI apenas, o cumprimento das obrigações legais da Instituição de Ensino previstas em Lei.
Ressaltamos que o aluno só poderá iniciar o estágio supervisionado quando estiver cursado no mínimo, 50%
da carga horária da Fase Escolar, bem como ter 18 anos de idade para cursos que ofereçam riscos de acordo
com o Decreto 6.481/2008 - Lista das piores Formas de Trabalho Infantil. O prazo para conclusão do estágio
supervisionado é de até 24 meses após o término da Fase Escolar.
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Itinerário Formativo
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Organização Interna das Unidades Curriculares
Educação para o trabalho   120 horas

Desenvolver fundamentos técnicos e científicos relacionados à formação humana e científica do jovem
aprendiz, que propiciem o desenvolvimento da sua cidadania, a compreensão das características do mundo do
trabalho, através dos temas constantes na Portaria MTE nº 723/2012:
• Comunicação oral e escrita, leitura e compreensão de textos e inclusão digital;
• Raciocínio lógico-matemático, noções de interpretação e análise de dados estatísticos;
• Diversidade cultural brasileira;
• Organização, planejamento e controle do processo de trabalho e trabalho em equipe;
• Noções de direitos trabalhistas e previdenciários, de saúde e segurança no trabalho e do Estatuto da Criança
e do Adolescente – ECA;
• Direitos humanos, com enfoque no respeito à orientação sexual, raça, etnia, idade, credo religioso ou
opinião política;
• Educação fiscal para o exercício da cidadania;
• Formas alternativas de geração de trabalho e renda com enfoque na juventude;
• Educação financeira e para o consumo e informações sobre o mercado e o mundo do trabalho;
• Prevenção ao uso de álcool, tabaco e outras drogas;
• Educação para a saúde sexual reprodutiva, com enfoque nos direitos sexuais e nos direitos reprodutivos e
relações de gênero;
• Políticas de segurança pública voltadas para adolescentes e jovens e Incentivo à participação individual e
coletiva, permanente e responsável, na preservação do equilíbrio do meio ambiente, com enfoque na defesa
da qualidade ambiental como um valor inseparável do exercício da cidadania.

Fundamentos Técnicos e Científicos Conhecimentos

• Interpretar ideias e informações contidas em●

textos informativos e literários.
• Aplicar os princípios e recursos da informática●

básica na elaboração de textos e planilhas
eletrônicas.
• Pesquisar dados e informações em sites de busca●

• Reconhecer diferentes estruturas lógicas e a sua●

aplicabilidade em diferentes contextos da área
ocupacional.
• Solucionar problemas pela aplicação de princípios●

matemáticos e por ferramentas de análise e solução
de problemas.
• Reconhecer os principais traços cultura brasileira e●

local, considerando as contribuições de cada etnia
na língua, na vestimenta, na culinária, na religião,
nas manifestações culturais e na organização do
trabalho na sua região.
• Reconhecer os princípios de organização●

aplicáveis a ambientes profissionais.
• Reconhecer diretrizes, princípios, valores e●

políticas institucionais que norteiam o planejamento
empresarial e o trabalho dos colaboradores.
• Demonstrar espírito colaborativo em atividades●

coletivas.
• Reconhecer o seu papel como integrante de●

equipe nos diferentes processos de trabalho,
considerando seus pares e os demais níveis
hierárquicos.
• Demonstrar atitudes éticas nas ações e nas●

relações profissionais.
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• Elementos da comunicação: emissor,
mensagem, canal e receptor.
• Estrutura de frases e parágrafos. 
• Produção textual: descrição, narração e
dissertação. 
• Produção de texto: relatórios, atas, cartas
comerciais.
• Documentação Técnica
   • Conceito
   • Documentos técnicos aplicáveis à produção:
tipos, características e finalidades.
   • Tipos de informações
   • Formas de apresentação de dados e
informações
   • Responsabilidades dos usuários
• Sistema operacional
   • Fundamentos e funções
   • Barra de ferramentas
   • Utilização de Acessórios
   • Criação de diretórios
   • Pesquisa de arquivos e diretórios
   • Área de trabalho
   • Compactação de arquivos
• Editor de Textos
   • Formatação
   • Configuração de páginas
   • Importação de figuras e objetos
   • Inserção de tabelas e gráficos
   • Correção ortográfica e dicionário
   • Quebra de páginas



• Demonstrar organização nos próprios materiais e●

no desenvolvimento das atividades.
• Reconhecer princípios e Ferramentas básicas da●

Qualidade como recursos/meio/estratégia para a
melhoria do trabalho, considerando planejamento,
realização e resultados.
• Reconhecer situações de risco à saúde e●

segurança do trabalhador e as diferentes formas de
proteção a esses riscos.
• Reconhecer o papel do trabalhador no●

cumprimento das normas ambientais, de saúde e
segurança.
• Reconhecer conceitos básicos de●

empreendedorismo e a importância do espírito
empreendedor para o crescimento profissional.
• Reconhecer os conceitos básicos de direitos●

humanos e suas implicações no cotidiano da vida
em sociedade e no trabalho, tendo como base o
código e a declaração universal dos direito
humanos, estatuto da igualdade racial no contexto
da formação da sociedade brasileira e estatuto do
idoso.
• Diferenciar as implicações relacionadas à violência●

decorrente de assédio, discriminação e falta de
orientação sexual, especialmente no trabalho.
• Reconhecer a sexualidade como um aspecto da●

vida do ser humano, que exige respeito mútuo e
responsabilidades individuais e os principais fatores
que influenciam positiva e negativamente a saúde
sexual das pessoas.
• Reconhecer as causas e consequências do uso do●

álcool, tabaco e outras drogas, bem como
programas e formas alternativas de tratamento.
• Reconhecer os direitos e a legislação básica que●

rege as relações entre empregado e trabalhador no
país.
• Reconhecer os aspectos centrais do Estatuto da●

Criança e do Adolescente e os seus impactos no
exercício profissional dos jovens.
• Reconhecer as principais políticas públicas de●

segurança aplicáveis a adolescentes e jovens no
Brasil
• Reconhecer a estrutura e o funcionamento do●

sistema tributário brasileiro, considerando as
diferentes esferas administrativas e a sua
importância para o desenvolvimento do País.
• Reconhecer, como cidadão (ã), as●

responsabilidades fiscais cabíveis ao indivíduo e às
instituições públicas, tendo em vista a aplicação dos
recursos na manutenção social.
• Reconhecer os princípios da administração●

financeira e a sua aplicação à vida pessoal.

   • Bordas e sombreamento
   • Colunas
   • Ferramentas de desenho
• Planilhas Eletrônicas
   • Funções/finalidades
   • Formatação de células
   • Configuração de páginas
   • Inserção de Fórmulas
   • Classificação e filtro de dados
• Gráficos, quadros e tabelas
   • Ferramentas computacionais
• Internet
   • Normas de uso
   • Navegadores
   • Sites de busca
   • Download e gravação de arquivos
   • Correio eletrônico
   • Direitos autorais (citação de fontes de consulta)
• Lógica
   • Fundamentos básicos: Raciocínio lógico;
Proposições; Valor lógico (falso / verdadeiro).
   • Princípios Básicos: Princípio da Identidade;
Princípio da não contradição; Princípio de Terceiro
Excluído.
• Sequências
   • Sequências de figuras
   • Sequências de palavras
   • Sequências de números
• Frações
   • Conceito
   • Tipos de frações: Fração própria; Fração
imprópria; Fração aparente; Frações equivalentes
(simplificar frações); Frações decimais; Adição e
multiplicação de frações.
• Razões e Proporções
   • Razão: Conceito; Tipos (inversas, equivalentes,
irredutível); Propriedades.
   • Proporção: Conceito; Tipos (múltipla, contínua,
terceira proporcional, quarta proporcional,
grandezas diretamente proporcionais, grandezas
inversamente proporcionais).
• Percentagem
   • Conceitos gerais: desconto; abatimento; lucro;
prejuízo.
   • Razão percentual: conceito
   • Representação: forma; percentual; forma
fracionária; forma decimal.
• Técnicas de Resolução de Problemas
   • Sequência de passos: Detalhar as variáveis do
problema; Encontrar possíveis soluções; Escolher a
solução adequada; Executar a solução escolhida;
Revisar e atualizar os dados.
• Cultura e Trabalho 
   • História e a cultura do trabalho no Brasil
   • A relação da cultura local com a organização do
trabalho.
• Conceitos de organização e disciplina no
trabalho 
   • Organização do Tempo
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   • Organização de Compromissos
   • Organização de Atividades
   • A organização do local de trabalho
• Organização do trabalho
   • Estruturas hierárquicas
   • Sistemas administrativos
   • Gestão organizacional
• Diretrizes empresariais
   • Missão
   • Visão
   • Política da Qualidade
• Conceitos de grupo e equipe 
• Trabalho em equipe 
   • Trabalho em grupo
   • O relacionamento com os colegas de equipe
   • Responsabilidades individuais e coletivas
   • Cooperação
   • Divisão de papéis e responsabilidades
   • Compromisso com objetivos e metas
• Comportamento e equipes de trabalho
   • O homem como ser social
   • O papel das normas de convivência em grupos
sociais
   • A influência do ambiente de trabalho no
comportamento
   • Fatores de satisfação no trabalho
• Conflitos nas equipes de trabalho
   • Tipos
   • Características
   • Fatores internos e externos
   • Causas
   • Consequências
• A relação com o líder
   • Estilos de liderança: democrático, centralizador
e liberal
   • Papéis do líder
   • Como apresentar críticas e sugestões.
• Controle emocional no trabalho:
   • Perceber e expressar emoções no trabalho;
   • Fatores internos e externos que influenciam as
emoções no trabalho.
• Inteligência Emocional
• Ética
   • Respeito às individualidades pessoais
   • Ética nas relações interpessoais
   • Ética nos relacionamentos profissionais
   • Ética no desenvolvimento das atividades
profissionais
• Habilidades básicas do relacionamento
interpessoal
   • Respeito
   • Cordialidade
   • Disciplina
   • Empatia
   • Responsabilidade
   • Comunicação
   • Cooperação
• Planejamento
   • Organização pessoal: horários, hábitos, rotinas,
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tempo, orçamento
   • Conceito de planejamento
   • Técnicas e ferramentas de planejamento
• Qualidade 
   • Conceito
   • Aplicação
• Qualidade Total:
   • Conceito
   • Eficiência
   • Eficácia
   • Melhoria Contínua
• Ferramentas da Qualidade
   • 5 S
   • Ciclo PDCA
   • Brainstorming
• Segurança no Trabalho
   • Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e
características.
   • Agentes agressores à saúde: físicos, químicos e
biológicos.
   • Equipamentos de proteção individual e coletiva:
tipos e funções
   • Normas básicas de segurança.
• Orientações de prevenção de acidentes
   • Mapa de riscos (Finalidades)
   • Inspeções de segurança
   • Sinalizações de segurança
   • Prevenção e combate a incêndio: Conceito e
importância de PPCI
   • PPRA: (Conceito, finalidades)
• Qualidade Ambiental e Sustentabilidade
   • Homem, indústria e o meio ambiente.
   • Prevenção à poluição ambiental
   • Aquecimento global
   • Descarte de resíduos
   • Reciclagem de resíduos
   • Uso racional de Recursos e Energias disponíveis
   • Energias renováveis
• Segurança no trabalho
   • Comportamento seguro
   • Qualidade de vida no trabalho: cuidados com a
saúde, administração de estresse
   • Procedimentos de segurança no trabalho
   • Normas de Segurança do Trabalho
(Regulamentadoras, OHSAS 18001 – conceitos e
aplicações)
• Saúde ocupacional
   • Conceito
   • Exposição ao risco
• Iniciativa 
   • Conceito
   • Importância, valor no trabalho.
   • Formas de demonstrar iniciativa
   • Consequências favoráveis e desfavoráveis da
iniciativa no trabalho
• Inovação
   • Conceito
   • Inovação x melhoria
   • Visão inovadora
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• Empreendedorismo
   • Conceitos básicos
   • Espírito empreendedor
   • Etapas da constituição de um negócio
   • Órgãos de fomento
• Autoempreendedorismo
   • Características empreendedoras
   • Atitudes empreendedoras
   • Autorresponsabilidade e empreendedorismo
   • A construção da missão pessoal
   • Valores do empreendedor: Persistência e
Comprometimento.
   • Persuasão e rede de contatos
   • Independência e autoconfiança
   • Cooperação como ferramenta de
desenvolvimento
• Desenvolvimento profissional
   • Planejamento Profissional: ascensão
profissional, formação profissional, investimento
educacional.
   • Empregabilidade
• Formas alternativas de geração de trabalho
   • Política Nacional da Juventude (diretrizes e
perspectivas)
• Programas de geração de renda (Pró-jovem,
Aprendizagem profissional, estágios
profissionalizantes, capacitações).
• Direitos Humanos
   • Conceito
   • Declaração universal dos direitos humanos
   • Código de direitos humanos (conceito,
aplicação)
   • Violência (com origem no assédio e
discriminação)
   • Estatuto de igualdade racial (diferença entre
raça e etnia e suas peculiaridades);
   • Estatuto do idoso
• Orientação sexual (Identidade) 
• Assédio e Discriminação: efeitos
psicológicos, sociais e legais; impactos no
trabalho; políticas públicas de prevenção. 
• Temas associados à saúde sexual:
   • Saúde sexual e reprodutiva: conceitos e
implicações
   • Combate à violência sexual baseada em
questões de gênero
   • Violência sexual: causas, consequências e
implicações legais
• Educação Sexual
   • Promoção da educação sexual
   • Promoção dos cuidados de saúde perinatais
   • DSTs e AIDS
   • Direito de escolha (contracepção)
   • Direito de respeito (identidade sexual)
• Álcool, tabaco e outras drogas 
   • Características
   • Principais efeitos maléficos sobre a saúde das
pessoas
• Programas de prevenção
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   • Tipos
   • Importância
   • Funcionamento
• Dependência Química
   • Tipos
   • Consequências
   • Tratamento
• Dependência Química x Trabalho
   • Impactos no desempenho profissional
   • Exposição a riscos
   • Impactos na vida pessoal, familiar, profissional e
social.
• Noções de direitos trabalhistas
   • Consolidação das Leis do Trabalho (CLT)
(Conceito)
• Contrato individual de trabalho
   • Conceito
   • Elementos (agente capaz, objeto lícito e forma
prescrita ou não defesa, ou seja, não proibida em
lei)
   • Salário (piso salarial, salário-maternidade,
salário família)
   • Licença paternidade
   • Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS)
• Jornada de Trabalho (limitação do tempo de
trabalho – constituição / CLT, horas extras,
trabalho noturno, repouso semanal, férias
remuneradas, coletivas)
• Sujeitos do contrato 
   • Empregado (em domicílio, aprendiz, doméstico,
rural, público, mãe social, estagiário)
   • Empregador
• Dissolução do contrato de trabalho
(Resilição, Resolução, Rescisão)
• Aviso Prévio 
• Noções de direitos previdenciários 
• A previdência social 
   • Organização (forma de regime geral, de caráter
contributivo e de filiação obrigatória, observados
critérios que preservem o equilíbrio financeiro e
atuarial).
• Atendimento:
   • I cobertura de eventos de doença, invalidez,
morte e idade avançada;
   • II proteção à maternidade, especialmente à
gestante;
   • III proteção ao trabalhador em situação de
desemprego involuntário;
   • IV salário-família e auxílio-reclusão para os
dependentes dos segurados de baixa renda
   • V pensão por morte do segurado, homem ou
mulher, ao cônjuge ou companheiro e dependentes
• Legislação Previdenciária
   • Conteúdo (o campo de aplicação, a organização,
o custeio e as prestações)
   • Fontes do direito previdenciário (fontes diretas
ou imediatas e fontes indiretas ou mediatas)
   • Instituto Nacional de Seguro Social – INSS
(conceito, objetivo)
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• Cadastro Nacional de Informações Sociais –
CNIS
   • Conceito
   • Aplicação
• Estatuto da Criança e do Adolescente - ECA
   • Conceito (Estatuto, criança, adolescente)
   • Características do ECA
   • Conselho Tutelar: Constituição; Atribuições
• Medidas aplicadas ao adolescente na prática
do ato infracional pela autoridade competente
   • Advertência
   • Obrigação de reparar o dano
   • Prestação de serviços à comunidade
   • Liberdade assistida
   • Inserção em regime de semiliberdade
   • Internação em estabelecimento educacional
• Políticas de Segurança
   • Fatores de risco (vulnerabilidade, maus -tratos ,
discriminação)
   • Segurança pública (políticas, participação e
responsabilidades)
   • Plano Nacional de Segurança Pública (PNSP –
Pressupostos básicos)
• Sistema tributário Brasileiro
   • O que é?
   • Finalidades
   • Importância
   • Esferas administrativas de arrecadação
   • Tributos Federais
   • Tributos Estaduais
   • Tributos Municipais
   • Sistemas de arrecadação: formas e
responsabilidades.
   • Aplicação de tributos
• Educação fiscal 
   • PNEF – Programa Nacional de Educação Fiscal
(conceito e aplicação)
   • Prática cidadã e transformação social
   • Declaração de Imposto de Renda - restituição e
pagamentos
   • Lei de responsabilidade fiscal
• Educação Financeira
   • Educação financeira pessoal / familiar (conceito)
   • Tomada de decisões
   • Consumo: necessidades básicas, apelos
comerciais, criação de necessidades

Estratégias Pedagógicas

RESOLUÇÃO DE SITUAÇÃO DE APRENDIZAGEM, EXPOSIÇÃO DIALOGADA, EXECUÇÃO DE ATIVIDADES EM
GRUPOS.

Recursos Didáticos

Apostilas, Textos variados, livros, Revistas, quadro branco pincel, guias de estudo, filmes, jornais,
documentários

Ambientes Pedagógicos
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SALA DE AULA

Máquinas e Equipamentos

Computador, retroprojetor, TV e vídeo,

Ferramentas e Instrumentos

Quadro-Branco; Computador, Retroprojetor; Acervo Bibliográfico; Situações de Aprendizagem.

Materiais de Consumo

Cartolina branca, Folhas A4
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Organização Interna das Unidades Curriculares
Armazenagem   100 horas

Conhecer a dinâmica e os equipamentos empregados nas atividades de recebimento, estocagem, separação e
expedição de mercadorias, bem como para o controle dos estoques e das operações.

Capacidades Técnicas Conhecimentos

• Armazenar materiais de acordo com o leiaute
definido
• Armazenar materiais de acordo com seu fluxo de
utilização
• Armazenar materiais de acordo com seu tipo
• Armazenar resíduos por tipo de material conforme
especificidades e famílias (por ex. inflamáveis,
alimentos, congelados etc.)
• Classificar materiais
• Controlar uso, manutenção e estoques das
embalagens próprias, de terceiros e em poder de
terceiros
• Definir a estrutura de armazenagem
• Definir equipamentos de movimentação
• Definir local de armazenamento de cargas
perigosas e a respectiva sinalização
• Definir tipo e quantidade de embalagens
necessárias para a armazenagem
• Delimitar local de armazenagem dos resíduos
• Destinar os resíduos dos processos para área
predeterminada
• Direcionar materiais e matérias-primas para
produção (insumos e de consumo)
• Documentar entrada e saída de embalagens no
Sistema
• Elaborar cronograma de contagem
• Elaborar leiaute das instalações de armazenagem
• Elaborar relatório de estoque de embalagens
• Elaborar rotinas de movimentação de acordo com a
legislação específica
• Empregar os procedimentos de expedição de
materiais, veículos e equipamentos
• Empregar os procedimentos de recebimento de
materiais, veículos e equipamentos da manutenção
• Examinar consistência entre os saldos (fiscal e
físico)
• Executar o inventário conforme o planejado
• Identificar a capacidade das embalagens
• Identificar a ocorrência de acuracidade ou de não
conformidade
• Identificar a sequência de expedição de acordo
com as prioridades
• Identificar as sistemáticas de picking (separação de
pedidos) de acordo com a determinação da empresa
• Identificar ficha técnica de veículos e
equipamentos
• Identificar não conformidades
• Identificar os materiais na área de expedição
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• Armazenagem
   • Processo de armazenagem
   • Endereçamento
   • Armazenagem Informatizada (WMS)
   • Arranjo físico do almoxarifado (princípios a
serem considerados na elaboração)
   • Estruturas de armazenagem
   • Disposição física do estoque
   • Organização e limpeza
   • Otimização de espaço
   • Equipamentos de movimentação
   • Armazenagem de materiais perigosos:
identificação, localização,manipulação, sinalização
   • Armazenagem de resíduos: identificação
conforme destinação (descarte ou reciclagem),
delimitação de local, envio de resíduos
• Embalagens
   • Tipos, características, dimensionamento e
funções
   • Métodos de embalagem: de cargas perigosas,
unitização e conteinerização
   • Margens de retorno por avaria de embalagem
   • Embalagens retornáveis: determinação de
coeficientes de desempenho e manutenção das
embalagens
   • Entradas e saídas no sistema
   • Consignação de embalagem
   • Estoque das embalagens:próprio e em poder de
terceiros
   • Segregação e descarte de embalagens
   • Contagem física das embalagens
• Recebimento
   • Processos de recebimento: separação dos
materiais; entrada e registro dos materiais no
sistema (input)
   • Conferência física e documental
   • Objetivos operacionais: regras de recebimento
de materiais, de veículos e equipamentos da
manutenção
   • Não conformidades
• Software
   • Warehouse Management System (WMS)
• Movimentação de materiais
   • Requisições de materiais: solicitação de
liberação de mercadoria
   • Liberação de materiais, matériasprimas e
embalagens
   • Equipamentos de movimentação



• Identificar os materiais na área de recebimento
• Identificar situações prioritárias de recebimento
• Identificar tipos, características e funções das
Embalagens
• Inspecionar as embalagens no recebimento quanto
às suas condições de uso
• Interpretar os documentos de requisição e
liberação de embalagens, materiais e cargas
• Manipular produtos perigosos durante o processo
de armazenagem
• Operar softwares de controle de armazenagem
(WMS Warehouse Management System)
• Planejar inventário de acordo com classificação da
curva ABC
• Programar envio de resíduos armazenados
• Realizar conferência das cargas
• Reconhecer os métodos de armazenagem dos
diferentes tipos de embalagens
• Selecionar equipamentos de movimentação de
acordo com a legislação específica

   • Legislação (NR 11, NR 29)
• Expedição
   • Sistemática de picking
   • Processos de expedição: separação dos
materiais; saída e registro dos materiais no sistema
(output)
   • Objetivos operacionais: regras de expedição de
materiais, de veículos e equipamentos
• Inventário
   • Inventário anual de bens duráveis:
operacionalização, não conformidades no inventário
   • Inventário cíclico: conceito de contagem cíclica,
operacionalização da contagem cíclica, curva ABC,
programação de contagens
   • Acuracidade de conciliações contábeis
   • Publicação de resultados

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodológicas

Conhecimentos

• Analisar alternativas propostas
• Demonstrar atitudes éticas nas ações e nas
relações interpessoais
• Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade
• Demonstrar organização nos próprios materiais e
no desenvolvimento das atividades
• Demonstrar postura de cooperação com a equipe
na solução de problemas propostos
• Identificar as orientações dadas ao grupo de
trabalho
• Integrar os princípios da qualidade às atividades
sob a sua responsabilidade.
• Organizar e transmitir, com clareza, dados e
informações técnicas
• Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados à sua disposição de acordo com
procedimentos técnicos e as recomendações
recebidas

Estratégias Pedagógicas

RESOLUÇÃO DE SITUAÇÃO PROBLEMA, EXPOSIÇÃO DIALOGADA, EXECUÇÃO DE ATIVIDADES EM GRUPOS.

Recursos Didáticos

• FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e Estratégica – 2ª Ed,
São Paulo: Érica, 20 FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e
Estratégica – 2ª Ed, São Paulo: Érica, 2007
• BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (Planejamento, Organização e Logística
Empresarial ), 4ª edição . Ed. Bookilometroan
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e gerenciamento da cadeia de abastecimento. São Paulo: Saraiva 2006.
• CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos. Logística Operacional Guia Prático. 3. ed. São Paulo: Editora Érica,
2014.
• DIAS, Marco Aurélio P. Administração de Materiais: uma abordagem logística. 4. ed. São Paulo: Atlas, 1993.

16/11/2021 14:31 27



• PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestão de Estoques. 2. Ed. São Paulo: Érica, 2014.
• LOBO, Renato Nogueirol. Gestão da Produção. São Paulo: Érica, 2010.
• CHIAVENATO, idalberto. Gestão de Pessoas. 3ª Ed. Rio de Janeiro: Elservier, 2010.
• SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONSTHON, Robert. Administração da Produção. São Paulo: Atlas, 2009.
• BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial: O processo de Integração da Cadeia de
Suprimentos. São Paulo: Atlas, 2009.
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e Gerenciamento da cadeia de Abastecimento. 2ª Ed. São Paulo:
saraiva, 2009.

Ambientes Pedagógicos

SALA DE AULA E LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA

Máquinas e Equipamentos

• Apresentação de Slides
• Bancada de teste e inspeção
• Coletor código de barras
• Computador com DVD
• Data Show
• Editor de Texto
• Estantes diversos modelos
• Esteiras
• Impressora
• Leitor de código de barras
• Paleteira manual
• Paletes de madeira, metal e plástico 1,00 x 1,20
• Planilha Eletrônica
• Softwares
• WMS

Ferramentas e Instrumentos

• Quadro-Branco; Computador, Retroprojetor; Acervo Bibliográfico; Situações de Aprendizagem.

Materiais de Consumo

• Cartolina branca, Folhas A4
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Organização Interna das Unidades Curriculares
Fundamentos Básicos para Logística   90 horas

Proporcionar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e científicos relacionados aos aplicativos básicos de
informática, às operações elementares da matemática e à produção de textos para auxiliar na compreensão
das capacidades técnicas relacionadas aos processos logísticos.

Capacidades Técnicas Conhecimentos

• Desenvolver textos descritivos e informativos
envolvendo dados e informações
• Efetuar operações matemáticas envolvendo
elementos de geometria, aplicáveis aos processos
logísticos
• Elaborar documentos técnicos oficiais
• Empregar métodos de apresentação e marketing
pessoal
• Interpretar gráficos estatísticos, aplicáveis aos
processos logísticos
• Reconhecer o sistema internacional de unidades
medidas metrologia internacional - relativamente a
perímetro, área, volume, peso, capacidade e tempo,
aplicáveis aos processos logísticos
• Utilizar os recursos da informática relativos a
editores de textos, planilhas eletrônicas,
apresentações, internet

• Comunicação
   • Leitura, interpretação e produção textual
      • Parágrafo (estrutura interna)
      • Tipologia textual (descritivo e dissertativo)
      • Fontes de pesquisa e textos técnicos
(Apólices, Normas Técnicas, Contratos, estrutura
textual de legislações, catálogos, manuais técnicos,
tabelas, planos, procedimentos, etc.)
   • Documentação Oficial
   • Métodos de apresentação
• Fundamentos Matemáticos
   • Medição: Medidas (perímetro, distância, área,
volume, peso, capacidade, tempo); Medidas e
conversões (sistema internacional
   • Cálculos Matemáticos: regra de três; Razão e
Proporção Porcentagem; Juros (simples, composto,
taxa cambial);amortização; taxa de retorno; relação
custo/ benefício
   • Elementos da geometria: Polígonos; Sólidos
Geométricos e Ângulos
   • Organização de dados numéricos: Ordenação;
Agrupamento Intervalos; Classificação Construção
(tabelas, gráficos, curvas); Interpolação e
extrapolação gráfica; Média simples; Mediana;
Moda; Desvio (padrão, médio); Variância; Análise de
Regressão
• Informática
   • Editor de texto: Edição Formatação; Tabelas;
Índices Verificação de ortografia Impressão
   • Planilha eletrônica: Manipulação de arquivos;
Edição; Formatação de célula; Fórmulas; Tabelas
Gráficos; Ferramenta de análise de dados;
Impressão
   • Programa de apresentações: Manipulação de
arquivos; Edição Animação; Técnicas de
apresentação; Impressão
   • Manipulação de arquivos: Rede local; Internet;
Correio eletrônico Portais de pesquisa

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodológicas

Conhecimentos

• Analisar alternativas propostas
• Demonstrar atitudes éticas nas ações e nas
relações interpessoais
• Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade
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• Demonstrar organização nos próprios materiais e
no desenvolvimento das atividades
• Demonstrar postura de cooperação com a equipe
na solução de problemas propostos
• Identificar as orientações dadas ao grupo de
trabalho
• Integrar os princípios da qualidade às atividades
sob a sua responsabilidade.
• Organizar e transmitir, com clareza, dados e
informações técnicas
• Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados à sua disposição de acordo com
procedimentos técnicos e as recomendações
recebidas

Estratégias Pedagógicas

RESOLUÇÃO DE SITUAÇÃO PROBLEMA, EXPOSIÇÃO DIALOGADA, EXECUÇÃO DE ATIVIDADES EM GRUPOS

Recursos Didáticos

• FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e Estratégica – 2ª Ed,
São Paulo: Érica, 20 FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e
Estratégica – 2ª Ed, São Paulo: Érica, 2007
• BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (Planejamento, Organização e Logística
Empresarial ), 4ª edição . Ed. Bookilometroan
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e gerenciamento da cadeia de abastecimento. São Paulo: Saraiva 2006.
• CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos. Logística Operacional Guia Prático. 3. ed. São Paulo: Editora Érica,
2014.
• DIAS, Marco Aurélio P. Administração de Materiais: uma abordagem logística. 4. ed. São Paulo: Atlas, 1993.
• PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestão de Estoques. 2. Ed. São Paulo: Érica, 2014.
• LOBO, Renato Nogueirol. Gestão da Produção. São Paulo: Érica, 2010.
• CHIAVENATO, idalberto. Gestão de Pessoas. 3ª Ed. Rio de Janeiro: Elservier, 2010.
• SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONSTHON, Robert. Administração da Produção. São Paulo: Atlas, 2009.
• BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial: O processo de Integração da Cadeia de
Suprimentos. São Paulo: Atlas, 2009.
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e Gerenciamento da cadeia de Abastecimento. 2ª Ed. São Paulo:
saraiva, 2009.

Ambientes Pedagógicos

SALA DE AULA E LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA

Ferramentas e Instrumentos

• Apresentação de Slides
• Computador com DVD
• Data Show
• Editor de Texto
• Planilha Eletrônica
• Software

Materiais de Consumo

• Cartolina branca, Folhas A4
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Organização Interna das Unidades Curriculares
Gestão de Suprimentos   100 horas

Compreender todas as fases e atividades relacionadas ao planejamento, programação e controle da aquisição
de materiais, bem como das estratégias e regras adotadas na logística de suprimentos.

Capacidades Técnicas Conhecimentos

• Acompanhar indicadores de eficácia de estoque
• Analisar a quantidade de contratos programados
• Analisar cotação
• Analisar lead time (tempo padrão) das atividades
para atingir as metas estabelecidas pela empresa
• Analisar os procedimentos de contratação de
serviços
• Aplicar os métodos da administração do estoque
• Aplicar os níveis de planejamento de suprimentos
• Avaliar índices de desempenho de fornecedores e
prestadores de serviços
• Avaliar o cumprimento das metas e níveis de
serviço estabelecidos em contrato
• Calcular índices de custo x benefício
• Definir as formas de organização dos materiais a
serem recebidos
• Elaborar relatórios de índices de desempenho de
fornecedores e prestadores de serviços
• Identificar a necessidade e a demanda de
materiais, bens e serviços
• Identificar as penalidades para quebra de contratos
• Identificar as regras de organização do estoque
• Identificar os indicadores de desempenho da área
de suprimentos
• Implantar o lote econômico de compra
• Monitorar estoque de segurança mínimo e
operacional de acordo com a política da empresa
• Monitorar ponto de ressuprimento
• Operar o processo de solicitação de material de
reposição
• Programar compras conforme tipos de materiais
e/ou lote econômico
• Realizar cadastro de fornecedores e materiais
• Realizar o processo de negociação
• Realizar os processos logísticos de aquisição de
bens e serviços da empresa
• Selecionar fornecedores e materiais alternativos
• Utilizar ferramentas para cálculo do estoque
mínimo e máximo de segurança
• Utilizar software de controle ERP

• Planejamento de Suprimentos
   • Fundamentos de planejamento
   • Indicadores de suprimentos
   • Fluxo de processo de suprimentos
• Programação de suprimentos
   • Análise das necessidades: lead time das
atividades, política de estoque da empresa,
demanda dos diversos tipos de materiais, demanda
de bens e serviçosProgramação de suprimentos
   • Estratégias: tipos de contratos, identificação do
nível de serviço, contratação de serviços, apoio de
áreas correlatas
   • Análise dos contratos: cálculo do lead time de
cada contrato, em relação a quantidades de bens,
em relação a meios de transportes, em relação ao
nível de serviço
   • Indicadores de custo x benefício
• Controle de Suprimentos
   • Indicadores de resultados
   • Controle dos fornecedores: de matériaprima,
componentes comprados, materiais de consumo,
dos prestadores de serviços, dos serviços
prestados, índice de retorno aceitável de produtos
• Gestão de Estoque
   • Administração de estoque: curva ABC, FIFO,
LIFO, FEFO
   • Codificação
   • Cálculos de demanda
   • Regras de organização: conforme a localização,
conforme a classificação dos materiais pela curva
ABC
   • Estoque de segurança
   • Estoque mínimo e máximo
   • Ponto de ressuprimento

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodológicas

Conhecimentos

• Analisar alternativas propostas
• Demonstrar atitudes éticas nas ações e nas
relações interpessoais
• Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
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atividades sob a sua responsabilidade
• Demonstrar organização nos próprios materiais e
no desenvolvimento das atividades
• Demonstrar postura de cooperação com a equipe
na solução de problemas propostos
• Identificar as orientações dadas ao grupo de
trabalho
• Integrar os princípios da qualidade às atividades
sob a sua responsabilidade.
• Organizar e transmitir, com clareza, dados e
informações técnicas
• Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados à sua disposição de acordo com
procedimentos técnicos e as recomendações
recebidas

Estratégias Pedagógicas

RESOLUÇÃO DE SITUAÇÃO PROBLEMA, EXPOSIÇÃO DIALOGADA, EXECUÇÃO DE ATIVIDADES EM GRUPOS

Recursos Didáticos

• FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e Estratégica – 2ª Ed,
São Paulo: Érica, 2007
• BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (Planejamento, Organização e Logística
Empresarial ), 4ª edição . Ed. Bookilometroan
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e gerenciamento da cadeia de abastecimento. São Paulo: Saraiva 2006.
• CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos. Logística Operacional Guia Prático. 3. ed. São Paulo: Editora Érica,
2014.
• DIAS, Marco Aurélio P. Administração de Materiais: uma abordagem logística. 4. ed. São Paulo: Atlas, 1993.
• PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestão de Estoques. 2. Ed. São Paulo: Érica, 2014.
• LOBO, Renato Nogueirol. Gestão da Produção. São Paulo: Érica, 2010.
• CHIAVENATO, idalberto. Gestão de Pessoas. 3ª Ed. Rio de Janeiro: Elservier, 2010.
• SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONSTHON, Robert. Administração da Produção. São Paulo: Atlas, 2009.
• BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial: O processo de Integração da Cadeia de
Suprimentos. São Paulo: Atlas, 2009.
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e Gerenciamento da cadeia de Abastecimento. 2ª Ed. São Paulo:
saraiva, 2009.

Ambientes Pedagógicos

SALA DE AULA E LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA

Ferramentas e Instrumentos

• Apresentação de Slides
• Computador com DVD
• Data Show
• Editor de Texto
• ERP
• Impressora
• Planilha Eletrônica
• Softwares

Materiais de Consumo

• Cartolina branca, Folhas A4
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Organização Interna das Unidades Curriculares
Introdução à Logística   30 horas

Proporcionar uma visão geral da logística no mundo do trabalho, com suas atividades e interações nos
diferentes segmentos empresariais.

Capacidades Técnicas Conhecimentos

• Reconhecer o papel da logística nas organizações
• Identificar os processos logísticos de planejamento,
execução e controle
• Diferenciar atribuições do assistente e do técnico
em logística

• Fundamentos da Logística
   • Histórico da logística
   • Relação da logística com o mercado (nacional e
internacional)
   • Fundamentos de Logística
   • Suprimentos: conceito de insumos
(matériaprima, matériaprima em processo,
componentes comprados, materiais de consumo);
serviços prestadores (próprios e terceirizados)
máquinas e equipamentos; lead time de
suprimentos; cadastro de fornecedores; cadastro de
materiais coleta de dados (materiais, demandas,
fornecedores)
   • Produção: conceitos de sequência, mix de
produção, ocupação de máquinas, movimentação
de materiais, peças e alocação de mão de obra
   • Distribuição: conceitos de modais, agrupamento
de cargas (unitização), variáveis de prazos, custos,
impacto ambiental, disponibilidade de
equipamentos e veículos
   • Gestão Logística: conceitos de gestão de
pessoas, gestão estratégica, indicadores de
desempenho, gerenciamento de projetos e logística
integrada
   • Atribuições e áreas de atuação dos profissionais
da logística

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodológicas

Conhecimentos

• Analisar alternativas propostas
• Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade
• Demonstrar organização nos próprios materiais e
no desenvolvimento das atividades
• Identificar as orientações dadas ao grupo de
trabalho
• Integrar os princípios da qualidade às atividades
sob a sua responsabilidade
• Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados à sua disposição de acordo com
procedimentos técnicos e as recomendações
recebidas
• Demonstrar atitudes éticas nas ações e nas
relações interpessoais
• Demonstrar postura de cooperação com a equipe
na solução de problemas propostos
• Organizar e transmitir, com clareza, dados e
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informações técnicas

Estratégias Pedagógicas

RESOLUÇÃO DE SITUAÇÃO PROBLEMA, EXPOSIÇÃO DIALOGADA, EXECUÇÃO DE ATIVIDADES EM GRUPOS

Recursos Didáticos

• FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e Estratégica – 2ª Ed,
São Paulo: Érica, 20 FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e
Estratégica – 2ª Ed, São Paulo: Érica, 2007
• BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (Planejamento, Organização e Logística
Empresarial ), 4ª edição . Ed. Bookilometroan
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e gerenciamento da cadeia de abastecimento. São Paulo: Saraiva 2006.
• CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos. Logística Operacional Guia Prático. 3. ed. São Paulo: Editora Érica,
2014.
• DIAS, Marco Aurélio P. Administração de Materiais: uma abordagem logística. 4. ed. São Paulo: Atlas, 1993.
• PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestão de Estoques. 2. Ed. São Paulo: Érica, 2014.
• LOBO, Renato Nogueirol. Gestão da Produção. São Paulo: Érica, 2010.
• CHIAVENATO, idalberto. Gestão de Pessoas. 3ª Ed. Rio de Janeiro: Elservier, 2010.
• SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONSTHON, Robert. Administração da Produção. São Paulo: Atlas, 2009.
• BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial: O processo de Integração da Cadeia de
Suprimentos. São Paulo: Atlas, 2009.
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e Gerenciamento da cadeia de Abastecimento. 2ª Ed. São Paulo:
saraiva, 2009.

Ambientes Pedagógicos

SALA DE AULA E LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA

Ferramentas e Instrumentos

• Apresentação de Slides
• Computador com DVD
• Data Show
• Editor de Texto
• Planilha Eletrônica
• Software

Materiais de Consumo

• Cartolina branca, Folhas A4
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Organização Interna das Unidades Curriculares
Custos Logísticos   50 horas

Desenvolver capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodológicas referentes às rotinas de
distribuição.

Capacidades Técnicas Conhecimentos

• Analisar os custos com a aquisição de mercadorias
e serviços
• Analisar os custos com a armazenagem de
produtos
• Analisar os custos com a distribuição de produtos
• Analisar os custos com transportes

• Método de custeio por centros de custos
(determinação do custo/minuto)
• Custos diretos, indiretos, fixos e variáveis
• Métodos para determinação dos custos de
transformação
• Métodos para determinação dos consumos
com matérias-primas
• Cálculo de custo de perdas: por ineficiência,
por ociosidade, por paradas, por qualidade

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodológicas

Conhecimentos

• Analisar alternativas propostas
• Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade
• Identificar as orientações dadas ao grupo de
trabalho
• Integrar os princípios da qualidade às atividades
sob a sua responsabilidade
• Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados à sua disposição de acordo com
procedimentos técnicos e as recomendações
recebidas
• Demonstrar organização nos próprios materiais e
no desenvolvimento das atividades
• Demonstrar atitudes éticas nas ações e nas
relações interpessoais
• Demonstrar postura de cooperação com a equipe
na solução de problemas propostos
• Organizar e transmitir, com clareza, dados e
informações técnicas

Estratégias Pedagógicas

RESOLUÇÃO DE SITUAÇÃO PROBLEMA, EXPOSIÇÃO DIALOGADA, EXECUÇÃO DE ATIVIDADES EM GRUPOS

Recursos Didáticos

• FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e Estratégica – 2ª Ed,
São Paulo: Érica, 20 FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e
Estratégica – 2ª Ed, São Paulo: Érica, 2007
• BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (Planejamento, Organização e Logística
Empresarial ), 4ª edição . Ed. Bookilometroan
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e gerenciamento da cadeia de abastecimento. São Paulo: Saraiva 2006.
• CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos. Logística Operacional Guia Prático. 3. ed. São Paulo: Editora Érica,
2014.
• DIAS, Marco Aurélio P. Administração de Materiais: uma abordagem logística. 4. ed. São Paulo: Atlas, 1993.
• PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestão de Estoques. 2. Ed. São Paulo: Érica, 2014.
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• LOBO, Renato Nogueirol. Gestão da Produção. São Paulo: Érica, 2010.
• CHIAVENATO, idalberto. Gestão de Pessoas. 3ª Ed. Rio de Janeiro: Elservier, 2010.
• SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONSTHON, Robert. Administração da Produção. São Paulo: Atlas, 2009.
• BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial: O processo de Integração da Cadeia de
Suprimentos. São Paulo: Atlas, 2009.
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e Gerenciamento da cadeia de Abastecimento. 2ª Ed. São Paulo:
saraiva, 2009.

Ambientes Pedagógicos

SALA DE AULA E LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA

Ferramentas e Instrumentos

• Computador com DVD
• Data Show
• Planilha Eletrônica
• Software

Materiais de Consumo

• Cartolina branca, Folhas A4
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Organização Interna das Unidades Curriculares
Gestão da Produção   110 horas

Compreender todas as fases e atividades de planejamento, programação e controle da produção, bem como
ferramentas e técnicas de organização que permitem o cumprimento das metas e tornam o processo
produtivo mais eficaz.

Capacidades Técnicas Conhecimentos

• Aplicar os métodos de cronometragem mais
adequados a cada situação
• Apropriar-se das técnicas de análise e previsão de
demanda
• Avaliar a adequação do cronograma de execução
• Avaliar o atendimento às ordens de fabricação
• Avaliar o atendimento do prazo solicitado pelo
cliente
• Avaliar os indicadores no controle de estoque
• Calcular tempos em diferentes escalas de medida
• Definir áreas de segregação para materiais não
conformes
• Elaborar checklist de necessidades para a
produção
• Elaborar relatórios de produção
• Empregar a ferramenta kanbam
• Empregar ferramentas de programação da
produção
• Estruturar relatórios de qualidade
• Identificar a capacidade instalada do setor
• Identificar indicadores de desempenho do setor
produtivo
• Identificar melhorias em setup com base na
metodologia TRF (troca rápida de ferramentas)
• Identificar oportunidades de melhorias em postos
de trabalho
• Identificar os princípios de proposição de leiaute,
considerando os aspectos das normas de segurança
• Identificar o tempo padrão operacional
• Identificar situações em que a terceirização de
etapas do processo é recomendada
• Interpretar as variáveis de planejamento de
produção
• Interpretar o plano de produção
• Interpretar os conceitos empregados no controle
da qualidade
• Medir a capacidade produtiva por posto de trabalho
e por processo
• Medir o takt time e o lead time
• Monitorar o desenvolvimento do fluxo de
abastecimento da produção
• Participar do planejamento e da programação da
produção
• Realizar balanceamento de linhas de produção
• Reconhecer a influência dos fatores ergonômicos e
das condições de trabalho
• Reconhecer as capacidades de produção dos
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• Controle da qualidade
   • Conceitos: produtos conformes, não conformes,
defeituosos, níveis de exigência
   • Relatórios: de não conformidades, produtos
rejeitados, refugos de material, paradas por
problemas de qualidade
   • Áreas de segregação: material rejeitado,
refugado
   • Indicadores de desempenho: de não
conformidades, produtos rejeitados, refugos de
material, paradas por problemas de qualidade
• Arranjo Físico das Instalações
   • Tipos (fixo, funcional, linear, celular)
   • Princípios a serem considerados na elaboração
de um leiaute
   • Normas de segurança do trabalho
• Estudo de Processos
   • Fluxo de processo (lista de máquinas)
   • Métodos de cronometragem (por lote, por ciclo,
por elementos)
   • Avaliação do ritmo de trabalho
   • Noções de ergonomia
   • Conceitos de tempo padrão
   • Takt time e lead time
   • Capacidade de produção
   • Melhoria dos métodos
   • Sistemas de alimentação/transporte de produtos
em processamento
   • TRF
• Planejamento e Programação da Produção
   • Árvore de produto, PERT/CPM, sequenciamento
da produção
   • As necessidades (equipamentos, mão de obra,
matérias-primas, insumos, ferramental, preparação
do trabalho)
   • Lead time (tempo de preparação, tempos de
fabricação, takt time)
   • Capacidade instalada (recurso existente, carga
máquina) x meta de produção
   • Medidas de capacidade de produção
   • Balanceamento da produção (necessidade de
pessoas, índice de ociosidade, gerenciamento de
gargalos)
   • Simulação (ajustes no planejamento, eliminação
de gargalos, tratamento das exceções)
   • Técnicas de análise e previsão de demanda
   • Etapas do planejamento e programação



diversos segmentos
• Reconhecer as medidas relativas à logística nos
planos de contingência
• Reconhecer a tecnologia de otimização da
produção
• Reconhecer o impacto do ritmo de trabalho das
Equipes
• Reconhecer os diferentes tipos de leiaute, bem
como suas indicações e limitações
• Simular a interferência de fatores nos resultados
da capacidade produtiva
• Simular a programação de produção com o
emprego de software (MRPII)

   • Sistema de planejamento dos recursos da
manufatura
   • Tecnologia de Otimização da Produção
   • Gestão de estoques na produção (estoque
médio, ponto de ressuprimento, lista crítica,
empenho)
   • Outsourcing (considerações, indicações e
desvantagens da terceirização de etapas dos
processos)
   • Programa Mestre de Produção
   • Ferramentas de Gestão da Produção
   • Ferramentas de Gestão da Produção
   • MRPII
   • Kanbam
• Controle do Planejamento e Programação da
Produção
   • Demanda dos clientes
   • Processo da árvore do produto
   • Processo do sistema (Product Data
Management)
   • Ordens de fabricação (em aberto, encerradas e
previstas)
   • Relatórios (status das O.F., diários de produção,
de dados de produção)
   • Controle de estoque (produtos acabados, peças
manufaturadas, componentes comprados,
matériaprima e insumos)
   • Ferramentas de análise de cronograma de
execução
• Planos de contingência

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodológicas

Conhecimentos

• Analisar alternativas propostas
• Demonstrar atitudes éticas nas ações e nas
relações interpessoais
• Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade
• Demonstrar organização nos próprios materiais e
no desenvolvimento das atividades
• Demonstrar postura de cooperação com a equipe
na solução de problemas propostos
• Identificar as orientações dadas ao grupo de
trabalho
• Integrar os princípios da qualidade às atividades
sob a sua responsabilidade
• Organizar e transmitir, com clareza, dados e
informações técnicas
• Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados à sua disposição de acordo com
procedimentos técnicos e as recomendações
recebidas

Estratégias Pedagógicas

RESOLUÇÃO DE SITUAÇÃO PROBLEMA, EXPOSIÇÃO DIALOGADA, EXECUÇÃO DE ATIVIDADES EM GRUPOS

Recursos Didáticos
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• OLIVEIRA, Djalma de Pinto Rebouças. Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologias e Práticas – 20 ed.,
São Paulo: Atlas, 2004
• LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administração: Princípios e Tendências – 2ª Ed. São Paulo:
Saraiva, 2009
• FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e Estratégica – 2ª Ed,
São Paulo: Érica, 20 FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e
Estratégica – 2ª Ed, São Paulo: Érica, 2007
• BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (Planejamento, Organização e Logística
Empresarial ), 4ª edição . Ed. Bookilometroan
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e gerenciamento da cadeia de abastecimento. São Paulo: Saraiva 2006.
• CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos. Logística Operacional Guia Prático. 3. ed. São Paulo: Editora Érica,
2014.
• DIAS, Marco Aurélio P. Administração de Materiais: uma abordagem logística. 4. ed. São Paulo: Atlas, 1993.
• PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestão de Estoques. 2. Ed. São Paulo: Érica, 2014.
• LOBO, Renato Nogueirol. Gestão da Produção. São Paulo: Érica, 2010.
• CHIAVENATO, idalberto. Gestão de Pessoas. 3ª Ed. Rio de Janeiro: Elservier, 2010.
• SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONSTHON, Robert. Administração da Produção. São Paulo: Atlas, 2009.
• BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial: O processo de Integração da Cadeia de
Suprimentos. São Paulo: Atlas, 2009.
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e Gerenciamento da cadeia de Abastecimento. 2ª Ed. São Paulo:
saraiva, 2009.

Ambientes Pedagógicos

SALA DE AULA E LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA

Ferramentas e Instrumentos

• Apresentação de Slides
• Computador com DVD
• Data Show
• Editor de Texto
• Esteiras
• Impressora
• MRP
• MRP II
• Paleteira manual
• Paletes de madeira, metal e plástico 1,00 x 1,20
• Planilha Eletrônica
• Software

Materiais de Consumo

• Cartolina branca, Folhas A4
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Organização Interna das Unidades Curriculares
Gestão de Distribuição   90 horas

Compreender todas as fases e atividades de planejamento, programação e controle das atividades de
distribuição de bens e serviços, assim como a aplicação de ferramentas computacionais de apoio à logística
de distribuição.

Capacidades Técnicas Conhecimentos

• Analisar documentação relativa aos clientes
• Analisar lead time (tempo total de entrega) e
transit time (tempo em trânsito) para sugerir
melhorias
• Analisar os canais de distribuição e os níveis de
serviço atendendo a demanda do mercado
• Aplicar ferramenta para avaliação de desempenho
de processos e controle das entregas
• Aplicar técnicas de análise tributária no processo
de distribuição
• Aplicar técnicas de conferência nos processos de
distribuição
• Aplicar técnicas de negociação
• Definir rotas de distribuição pelo uso de software
• Elaborar planos de contingência
• Elaborar relatórios para controle dos processos de
distribuição
• Estabelecer checklist dos processos da logística de
distribuição
• Executar a operação de cross-docking atendendo
ao planejamento realizado
• Identificar a necessidade de utilização de
operadores Logísticos
• Identificar os ciclos de pedido
• Identificar os fluxos dos processos na distribuição
• Identificar processos fiscais e a legislação
específica inerentes ao processo de distribuição
• Planejar rotas de distribuiçãode acordo com as
demandas
• Reconhecer as funcionalidades do EDI (troca
eletrônica de dados)
• Selecionar as sistemáticas de carregamento de
acordo com as características da carga

• Tecnologia da Informação
   • Roteirizadores
   • EDI (troca eletrônica de dados entre empresas)
• Planejamento da Distribuição
   • Fluxo dos processos na distribuição
   • Sistemáticas de carregamento físico
(empilhamento, acomodação, fixação)
   • Canais de distribuição
   • Níveis de serviço
   • Ciclo de pedido
   • Localização de centros de distribuição
• Crossdocking
   • Rotas de distribuição
   • Operadores logísticos
• Controle dos Processos de Distribuição
   • Checklist dos processos
   • Controle do lead time e transit time
   • Técnicas de conferência
   • Clientes: documentação, prazo de atendimento,
qualidade, negociação, contingenciamento
   • Avaliação de desempenho de processos
   • Controle das entregas
• Legislação e Procedimentos da Logística de
Distribuição
   • Processos fiscais
   • Legislação específica
   • Logística tributária no processo dedistribuição

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodológicas

Conhecimentos

• Analisar alternativas propostas
• Demonstrar atitudes éticas nas ações e nas
relações interpessoais
• Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade
• Demonstrar organização nos próprios materiais e
no desenvolvimento das atividades
• Demonstrar postura de cooperação com a equipe
na solução de problemas propostos
• Identificar as orientações dadas ao grupo de
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trabalho
• Integrar os princípios da qualidade às atividades
sob a sua responsabilidade
• Organizar e transmitir, com clareza, dados e
informações técnicas
• Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados à sua disposição de acordo com
procedimentos técnicos e as recomendações
recebidas

Estratégias Pedagógicas

RESOLUÇÃO DE SITUAÇÃO PROBLEMA, EXPOSIÇÃO DIALOGADA, EXECUÇÃO DE ATIVIDADES EM GRUPOS

Recursos Didáticos

• OLIVEIRA, Djalma de Pinto Rebouças. Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologias e Práticas – 20 ed.,
São Paulo: Atlas, 2004
• LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administração: Princípios e Tendências – 2ª Ed. São Paulo:
Saraiva, 2009
• FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e Estratégica – 2ª Ed,
São Paulo: Érica, 20 FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e
Estratégica – 2ª Ed, São Paulo: Érica, 2007
• BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (Planejamento, Organização e Logística
Empresarial ), 4ª edição . Ed. Bookilometroan
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e gerenciamento da cadeia de abastecimento. São Paulo: Saraiva 2006.
• CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos. Logística Operacional Guia Prático. 3. ed. São Paulo: Editora Érica,
2014.
• DIAS, Marco Aurélio P. Administração de Materiais: uma abordagem logística. 4. ed. São Paulo: Atlas, 1993.
• PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestão de Estoques. 2. Ed. São Paulo: Érica, 2014.
• LOBO, Renato Nogueirol. Gestão da Produção. São Paulo: Érica, 2010.
• CHIAVENATO, idalberto. Gestão de Pessoas. 3ª Ed. Rio de Janeiro: Elservier, 2010.
• SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONSTHON, Robert. Administração da Produção. São Paulo: Atlas, 2009.
• BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial: O processo de Integração da Cadeia de
Suprimentos. São Paulo: Atlas, 2009.
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e Gerenciamento da cadeia de Abastecimento. 2ª Ed. São Paulo:
saraiva, 2009.

Ambientes Pedagógicos

SALA DE AULA E LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA

Ferramentas e Instrumentos

• Apresentação de Slides
• Computador com DVD
• Data Show
• Editor de Texto
• Equipamento GPS
• Leitor de código de barras
• Mesa digitalizadora
• Planilha Eletrônica
• Roteirizador
• Software
• TMS

Materiais de Consumo

• Cartolina branca, Folhas A4
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Organização Interna das Unidades Curriculares
Gestão de Transportes   90 horas

Compreender as responsabilidades envolvidas na gestão de frotas, bem como o emprego de ferramentas
computacionais que permitam um maior controle e maior eficiência das operações.

Capacidades Técnicas Conhecimentos

• Analisar a capacidade do veículo de acordo com a
carga
• Analisar as condições de acesso de veículos ao
local de armazenamento de cargas perigosas
• Analisar contratos em relação a prazos,
quantidades e meios de transportes
• Analisar os tipos, a funcionalidade e a relação
custo x benefício dos veículos de transporte
• Analisar procedimentos de manuseio de cargas
normais e perigosas
• Analisar sistemas de frete de acordo com o modal
• Avaliar os indicadores gerados pelo software de
gestão de transporte
• Controlar documentação fiscal e das cargas
perigosas
• Especificar modal de transporte e tipo de veículo
• Estabelecer padrões de desempenho para o
desenvolvimento de novos fornecedores de serviços
de transporte
• Estimar o dimensionamento da frota
• Identificar a necessidade de contratação de
terceiros
• Identificar as circunstâncias de utilização dos
formulários para registro de ocorrência
• Identificar fornecedores de serviços de Transporte
• Identificar os procedimentos de acordo com o tipo
de sinistro
• Identificar sistemas de rastreamento de cargas
• Identificar sistemas de segurança de cargas e de
veículos de acordo com o tipo de carga
• Interpretar seguro considerando a apólice de
veículos e cargas
• Planejar a alocação de veículos
• Reconhecer a documentação e os licenciamentos
requeridos para uso de veículos
• Reconhecer as normas aplicáveis à manipulação,
transporte e armazenagem de produtos perigosos

• Tecnologia da Informação
   • Sistemas de segurança para cargas e veículos
   • Rastreadores e Bloqueadores de veículos
   • TMS
• Transportes
   • Cotação de serviços, negociação de fretes,
contratação de fornecedores de serviços,
desenvolvimento de novos fornecedores,
distribuição de veículos de acordo com o local de
trabalho
   • Definição de equipamentos dos modais,
capacidade, ficha técnica de equipamentos e
veículos, definição de veículos, capacidade do
veículo de acordo com a legislação, programação
de recebimentos, liberação de veículos
   • Sistemas de rastreamento, documentos de
carga, identificação de percursos internos, tipo de
transporte para retirada de mercadoria, ocorrência
de acidentes com cargas, falhas de equipamentos e
veículos
   • Indicadores de bens e serviços
• Seguros
   • Modalidades de apólices: de veículos, de carga,
de produtos
   • Procedimentos de sinistros: registro da
ocorrência, acompanhamento da ocorrência
• Controle do transporte
   • Tipos de cargas: frágeis, normais, perigosas
   • Documentação de cargas perigosas: FISP,
LETPP, CTPP
   • Legislação para o transporte de cargas
   • Sistemas de fretes
   • Modais de transportes
   • NR 11
   • NR 16
   • NR 26
   • SASSMAQ
   • MOPP
• Controle de Frota
   • Registros de ocorrências
   • Documentação, licenças de veículos, de cargas
e de motoristas
   • Certificações
   • Alocação de veículos de transporte
   • Contratação de terceiros:estratégias de
parcerias, negociação de prazos, multas
   • Dimensionamento da frota
   • Legislação pertinente: NR 11
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Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodológicas

Conhecimentos

• Analisar alternativas propostas
• Demonstrar atitudes éticas nas ações e nas
relações interpessoais
• Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade
• Demonstrar organização nos próprios materiais e
no desenvolvimento das atividades
• Demonstrar postura de cooperação com a equipe
na solução de problemas propostos
• Identificar as orientações dadas ao grupo de
trabalho
• Integrar os princípios da qualidade às atividades
sob a sua responsabilidade.
• Organizar e transmitir, com clareza, dados e
informações técnicas
• Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados à sua disposição de acordo com
procedimentos técnicos e as recomendações
recebidas

Estratégias Pedagógicas

RESOLUÇÃO DE SITUAÇÃO PROBLEMA, EXPOSIÇÃO DIALOGADA, EXECUÇÃO DE ATIVIDADES EM GRUPOS

Recursos Didáticos

• OLIVEIRA, Djalma de Pinto Rebouças. Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologias e Práticas – 20 ed.,
São Paulo: Atlas, 2004
• LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administração: Princípios e Tendências – 2ª Ed. São Paulo:
Saraiva, 2009
• FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e Estratégica – 2ª Ed,
São Paulo: Érica, 20 FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e
Estratégica – 2ª Ed, São Paulo: Érica, 2007
• BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (Planejamento, Organização e Logística
Empresarial ), 4ª edição . Ed. Bookilometroan
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e gerenciamento da cadeia de abastecimento. São Paulo: Saraiva 2006.
• CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos. Logística Operacional Guia Prático. 3. ed. São Paulo: Editora Érica,
2014.
• DIAS, Marco Aurélio P. Administração de Materiais: uma abordagem logística. 4. ed. São Paulo: Atlas, 1993.
• PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestão de Estoques. 2. Ed. São Paulo: Érica, 2014.
• LOBO, Renato Nogueirol. Gestão da Produção. São Paulo: Érica, 2010.
• CHIAVENATO, idalberto. Gestão de Pessoas. 3ª Ed. Rio de Janeiro: Elservier, 2010.
• SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONSTHON, Robert. Administração da Produção. São Paulo: Atlas, 2009.
• BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial: O processo de Integração da Cadeia de
Suprimentos. São Paulo: Atlas, 2009.
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e Gerenciamento da cadeia de Abastecimento. 2ª Ed. São Paulo:
saraiva, 2009.

Ambientes Pedagógicos

SALA DE AULA E LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA

Ferramentas e Instrumentos

• Apresentação de Slides
• Computador com DVD
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• Data Show
• Editor de Texto
• Equipamento GPS
• Leitor de código de barras
• Mesa digitalizadora
• Planilha Eletrônica
• Roteirizador
• Software
• TMS

Materiais de Consumo

• Cartolina branca, Folhas A4

16/11/2021 14:31 44



Organização Interna das Unidades Curriculares
Gestão dos Sistemas Logísticos   50 horas

Proporcionar o desenvolvimento de capacidades técnicas para a aquisição de conhecimentos relacionados às
ferramentas mais indicadas para a gestão dos sistemas logísticos, além de incentivar o aluno para a análise e
proposição de soluções técnicas aos problemas ou, ainda, oportunidades de melhorias detectadas nas
operações logísticas.

Capacidades Técnicas Conhecimentos

• Analisar o desempenho da empresa e dos
prestadores de serviços nos processos logísticos
• Empregar a metodologia do PDCA para
implantação de melhorias
• Empregar ferramentas da qualidade para análise e
resolução de problemas
• Identificar as fases do programa 5S
• Identificar aspectos relevantes das diferentes
certificações de qualidade

• Gestão da qualidade
   • PDCA aplicados a suprimentos, produção e
distribuição (metas, avaliações e melhoria)
   • Programa 5S
   • Certificações da Qualidade (ISO 9000, ISO
14000, OHSAS 18000, QS 9000,SASSMAQ)
   • Ferramentas da qualidade (brainstorming, folha
de verificação, diagrama de Pareto, fluxograma,
Ishikawa, checklist, 5W2H, ...)
   • Grupos de melhoria contínua (CCQ e Kaizen)

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodológicas

Conhecimentos

• Analisar alternativas propostas
• Integrar os princípios da qualidade às atividades
sob a sua responsabilidade
• Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade
• Demonstrar organização nos próprios materiais e
no desenvolvimento das atividades
• Demonstrar postura de cooperação com a equipe
na solução de problemas propostos
• Identificar as orientações dadas ao grupo de
trabalho
• Organizar e transmitir, com clareza, dados e
informações técnicas
• Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados à sua disposição de acordo com
procedimentos técnicos e as recomendações
recebidas

Estratégias Pedagógicas

RESOLUÇÃO DE SITUAÇÃO PROBLEMA, EXPOSIÇÃO DIALOGADA, EXECUÇÃO DE ATIVIDADES EM GRUPOS

Recursos Didáticos

• OLIVEIRA, Djalma de Pinto Rebouças. Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologias e Práticas – 20 ed.,
São Paulo: Atlas, 2004
• LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administração: Princípios e Tendências – 2ª Ed. São Paulo:
Saraiva, 2009
• FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e Estratégica – 2ª Ed,
São Paulo: Érica, 20 FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e
Estratégica – 2ª Ed, São Paulo: Érica, 2007
• BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (Planejamento, Organização e Logística
Empresarial ), 4ª edição . Ed. Bookilometroan
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• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e gerenciamento da cadeia de abastecimento. São Paulo: Saraiva 2006.
• CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos. Logística Operacional Guia Prático. 3. ed. São Paulo: Editora Érica,
2014.
• DIAS, Marco Aurélio P. Administração de Materiais: uma abordagem logística. 4. ed. São Paulo: Atlas, 1993.
• PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestão de Estoques. 2. Ed. São Paulo: Érica, 2014.
• LOBO, Renato Nogueirol. Gestão da Produção. São Paulo: Érica, 2010.
• CHIAVENATO, idalberto. Gestão de Pessoas. 3ª Ed. Rio de Janeiro: Elservier, 2010.
• SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONSTHON, Robert. Administração da Produção. São Paulo: Atlas, 2009.
• BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial: O processo de Integração da Cadeia de
Suprimentos. São Paulo: Atlas, 2009.
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e Gerenciamento da cadeia de Abastecimento. 2ª Ed. São Paulo:
saraiva, 2009.

Ambientes Pedagógicos

SALA DE AULA E LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA

Ferramentas e Instrumentos

• Apresentação de Slides
• Computador com DVD
• Data Show
• Editor de Texto
• Planilha Eletrônica
• Software

Materiais de Consumo

Folha A4
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Organização Interna das Unidades Curriculares
Logística Internacional   50 horas

Proporcionar o desenvolvimento de capacidades técnicas para utilização de documentações
e termos técnicos internacionais empregados nas atividades de importação e exportação de mercadorias.

Capacidades Técnicas Conhecimentos

• Identificar a documentação utilizada na logística
internacional
• Reconhecer aspectos comerciais e de logística
relacionados aos processos de exportação e
importação
• Reconhecer os aspectos legais dos acordos de
segurança portuária e aeroportuária
• Reconhecer os aspectos relevantes dos seguros e
da legislação aduaneira

• Logística Internacional
   • Importação e exportação: fluxo de processos,
programação, transit time, documentação, taxas,
tributos e custos, canais de liberação de
mercadorias (verde, amarelo, cinza e vermelho)
   • Incoterms
   • Seguros
   • Legislação aduaneira
   • Acordos de segurança portuária e aeroportuária
   • Acordo Internacional de Transporte Terrestre do
Mercosul (AITT)
   • Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM)
   • Terminais alfandegados

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodológicas

Conhecimentos

• Analisar alternativas propostasIntegrar os
princípios da qualidade às atividades sob a sua
responsabilidade
• Demonstrar atitudes éticas nas ações e nas
relações interpessoais
• Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade
• Demonstrar organização nos próprios materiais e
no desenvolvimento das atividades
• Demonstrar postura de cooperação com a equipe
na solução de problemas propostos
• Identificar as orientações dadas ao grupo de
trabalho
• Organizar e transmitir, com clareza, dados e
informações técnicas
• Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados à sua disposição de acordo com
procedimentos técnicos e as recomendações
recebidas

Estratégias Pedagógicas

RESOLUÇÃO DE SITUAÇÃO PROBLEMA, EXPOSIÇÃO DIALOGADA, EXECUÇÃO DE ATIVIDADES EM GRUPOS

Recursos Didáticos

• OLIVEIRA, Djalma de Pinto Rebouças. Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologias e Práticas – 20 ed.,
São Paulo: Atlas, 2004
• LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administração: Princípios e Tendências – 2ª Ed. São Paulo:
Saraiva, 2009
• FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e Estratégica – 2ª Ed,
São Paulo: Érica, 20 FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e
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Estratégica – 2ª Ed, São Paulo: Érica, 2007
• BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (Planejamento, Organização e Logística
Empresarial ), 4ª edição . Ed. Bookilometroan
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e gerenciamento da cadeia de abastecimento. São Paulo: Saraiva 2006.
• CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos. Logística Operacional Guia Prático. 3. ed. São Paulo: Editora Érica,
2014.
• DIAS, Marco Aurélio P. Administração de Materiais: uma abordagem logística. 4. ed. São Paulo: Atlas, 1993.
• PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestão de Estoques. 2. Ed. São Paulo: Érica, 2014.
• LOBO, Renato Nogueirol. Gestão da Produção. São Paulo: Érica, 2010.
• CHIAVENATO, idalberto. Gestão de Pessoas. 3ª Ed. Rio de Janeiro: Elservier, 2010.
• SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONSTHON, Robert. Administração da Produção. São Paulo: Atlas, 2009.
• BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial: O processo de Integração da Cadeia de
Suprimentos. São Paulo: Atlas, 2009.
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e Gerenciamento da cadeia de Abastecimento. 2ª Ed. São Paulo:
saraiva, 2009.

Ambientes Pedagógicos

SALA DE AULA E LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA

Ferramentas e Instrumentos

• Apresentação de Slides
• Computador com DVD
• Data Show
• Editor de Texto
• Planilha Eletrônica
• Software

Materiais de Consumo

Folha A4
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Organização Interna das Unidades Curriculares
Logística Sustentável   40 horas

Conscientizar para os impactos causados pelas atividades logísticas no meio ambiente, tendo como base a
legislação ambiental.

Capacidades Técnicas Conhecimentos

• Elaborar programação de embalagens retornáveis
• Identificar as operações logísticas
• Seguir os procedimentos da logística reversa de
acordo com política da empresa e a legislação em
vigor
• Selecionar medidas que reduzam perdas e
impactos ambientais causados pela atividade
logística, de acordo com legislação específica

• Tecnologias Aplicadas à Logística
Sustentável
   • Tecnologia de Produção mais Limpa
   • Educação ambiental e sustentabilidade
   • Legislação ambiental (NR 9 e NR 25)
   • OLPC Operações Logísticas Potencialmente
Contaminadoras
   • Impactos negativos da atividade logística
   • Embalagens retornáveis
   • Logística reversa

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodológicas

Conhecimentos

• Analisar alternativas propostas
• Demonstrar atitudes éticas nas ações e nas
relações interpessoais
• Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade
• Demonstrar organização nos próprios materiais e
no desenvolvimento das atividades
• Demonstrar postura de cooperação com a equipe
na solução de problemas propostos
• Identificar as orientações dadas ao grupo de
trabalho
• Integrar os princípios da qualidade às atividades
sob a sua responsabilidade
• Organizar e transmitir, com clareza, dados e
informações técnicas
• Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados à sua disposição de acordo com
procedimentos técnicos e as recomendações
recebidas

Estratégias Pedagógicas

RESOLUÇÃO DE SITUAÇÃO PROBLEMA, EXPOSIÇÃO DIALOGADA, EXECUÇÃO DE ATIVIDADES EM GRUPOS

Recursos Didáticos

• OLIVEIRA, Djalma de Pinto Rebouças. Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologias e Práticas – 20 ed.,
São Paulo: Atlas, 2004
• LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administração: Princípios e Tendências – 2ª Ed. São Paulo:
Saraiva, 2009
• FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e Estratégica – 2ª Ed,
São Paulo: Érica, 20 FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e
Estratégica – 2ª Ed, São Paulo: Érica, 2007
• BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (Planejamento, Organização e Logística
Empresarial ), 4ª edição . Ed. Bookilometroan
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• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e gerenciamento da cadeia de abastecimento. São Paulo: Saraiva 2006.
• CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos. Logística Operacional Guia Prático. 3. ed. São Paulo: Editora Érica,
2014.
• DIAS, Marco Aurélio P. Administração de Materiais: uma abordagem logística. 4. ed. São Paulo: Atlas, 1993.
• PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestão de Estoques. 2. Ed. São Paulo: Érica, 2014.
• LOBO, Renato Nogueirol. Gestão da Produção. São Paulo: Érica, 2010.
• CHIAVENATO, idalberto. Gestão de Pessoas. 3ª Ed. Rio de Janeiro: Elservier, 2010.
• SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONSTHON, Robert. Administração da Produção. São Paulo: Atlas, 2009.
• BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial: O processo de Integração da Cadeia de
Suprimentos. São Paulo: Atlas, 2009.
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e Gerenciamento da cadeia de Abastecimento. 2ª Ed. São Paulo:
saraiva, 2009.

Ambientes Pedagógicos

SALA DE AULA E LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA

Ferramentas e Instrumentos

• Apresentação de Slides
• Computador com DVD
• Data Show
• Editor de Texto
• Planilha Eletrônica
• Software

Materiais de Consumo

Folha A4
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Organização Interna das Unidades Curriculares
Projeto Logístico   100 horas

Elaborar projetos de melhoria, baseados em metodologias de pesquisa e ferramentas de diagnóstico e análise.

Capacidades Técnicas Conhecimentos

• Avaliar alternativas para solução de
situações/problema
• Avaliar benchmarking e indicadores de
desempenho
• Elaborar projeto logístico obedecendo as normas
da ABNT, contemplando as etapas de análise e
resolução de problemas, de acordo com a
metodologia de pesquisa
• Formatar projeto de pesquisa de acordo com as
normas da ABNT
• Reconhecer os diferentes tipos e métodos de
pesquisa
• Selecionar as ferramentas da qualidade mais
coerentes, de acordo com a situação

• Cronograma
• Orçamento
• Diagnósticos (identificação de problemas ou
oportunidades de melhoria)
• Pesquisa (tipos, métodos)
• Benchmarking e Indicadores de desempenho
• Projeto de pesquisa:estrutura, normas da
ABNT
• Ferramentas da qualidade: brainstorming,
folha de verificação, diagrama de Pareto,
fluxograma, levantamento de dados,
Ishikawa, checklist, plano de ação
• Proposição de soluções (descrição,
argumentação, vantagens, implicações)
• Análise comparativa
• Amortização de investimentos
• Relatório: estrutura, normas da ABNT
• Plano de ação

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodológicas

Conhecimentos

• Analisar alternativas propostas
• Demonstrar atitudes éticas nas ações e nas
relações interpessoais
• Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade
• Demonstrar organização nos próprios materiais e
no desenvolvimento das atividades
• Demonstrar postura de cooperação com a equipe
na solução de problemas propostos
• Identificar as orientações dadas ao grupo de
trabalho
• Integrar os princípios da qualidade às atividades
sob a sua responsabilidade.
• Organizar e transmitir, com clareza, dados e
informações técnicas
• Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados à sua disposição de acordo com
procedimentos técnicos e as recomendações
recebidas

Estratégias Pedagógicas

RESOLUÇÃO DE SITUAÇÃO PROBLEMA, EXPOSIÇÃO DIALOGADA, EXECUÇÃO DE ATIVIDADES EM GRUPOS

Recursos Didáticos

• OLIVEIRA, Djalma de Pinto Rebouças. Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologias e Práticas – 20 ed.,
São Paulo: Atlas, 2004
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• LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administração: Princípios e Tendências – 2ª Ed. São Paulo:
Saraiva, 2009
• FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e Estratégica – 2ª Ed,
São Paulo: Érica, 20 FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e
Estratégica – 2ª Ed, São Paulo: Érica, 2007
• BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (Planejamento, Organização e Logística
Empresarial ), 4ª edição . Ed. Bookilometroan
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e gerenciamento da cadeia de abastecimento. São Paulo: Saraiva 2006.
• CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos. Logística Operacional Guia Prático. 3. ed. São Paulo: Editora Érica,
2014.
• DIAS, Marco Aurélio P. Administração de Materiais: uma abordagem logística. 4. ed. São Paulo: Atlas, 1993.
• PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestão de Estoques. 2. Ed. São Paulo: Érica, 2014.
• LOBO, Renato Nogueirol. Gestão da Produção. São Paulo: Érica, 2010.
• CHIAVENATO, idalberto. Gestão de Pessoas. 3ª Ed. Rio de Janeiro: Elservier, 2010.
• SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONSTHON, Robert. Administração da Produção. São Paulo: Atlas, 2009.
• BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial: O processo de Integração da Cadeia de
Suprimentos. São Paulo: Atlas, 2009.
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e Gerenciamento da cadeia de Abastecimento. 2ª Ed. São Paulo:
saraiva, 2009.

Ambientes Pedagógicos

SALA DE AULA E LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA

Ferramentas e Instrumentos

• Apresentação de Slides
• Computador com DVD
• Data Show
• Editor de Texto
• Planilha Eletrônica
• Software

Materiais de Consumo

Folha A4
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Organização Interna das Unidades Curriculares
Tendências Regionais   60 horas

Viabilizar a identificação das diferentes cadeias produtivas e logísticas do estado, com suaspeculiaridades,
favorecendo a prospecção de tendências e oportunidades de inovação.

Capacidades Técnicas Conhecimentos

• Identificar as diferentes regiões do estado, seus
focos e atuação (vocação), tendências e as
características dos processos produtivos e de
logística das mesmas
• Identificar os impactos dos avanços tecnológicos
dos segmentos industriais nos processos logísticos
• Identificar, por meio de pesquisas, as inovações em
produtos e em serviços logísticos no contexto
regional
• Prospectar tendências tecnológicas aplicáveis aos
processos logísticos regionais

• Inovação tecnológica
• Demandas e novos produtos
industrializados
• Aplicação de tecnologias
• Características e tendências da economia
regional

Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodológicas

Conhecimentos

• Analisar alternativas propostas
• Demonstrar atitudes éticas nas ações e nas
relações interpessoais
• Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das
atividades sob a sua responsabilidade
• Demonstrar organização nos próprios materiais e
no desenvolvimento das atividades
• Demonstrar postura de cooperação com a equipe
na solução de problemas propostos
• Identificar as orientações dadas ao grupo de
trabalho
• Integrar os princípios da qualidade às atividades
sob a sua responsabilidade
• Organizar e transmitir, com clareza, dados e
informações técnicas
• Utilizar as ferramentas, instrumentos e insumos
colocados à sua disposição de acordo com
procedimentos técnicos e as recomendações
recebidas

Estratégias Pedagógicas

RESOLUÇÃO DE SITUAÇÃO PROBLEMA, EXPOSIÇÃO DIALOGADA, EXECUÇÃO DE ATIVIDADES EM GRUPOS

Recursos Didáticos

• OLIVEIRA, Djalma de Pinto Rebouças. Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologias e Práticas – 20 ed.,
São Paulo: Atlas, 2004
• LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administração: Princípios e Tendências – 2ª Ed. São Paulo:
Saraiva, 2009
• FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e Estratégica – 2ª Ed,
São Paulo: Érica, 20 FIDELIS, Gilson José; BANOV, Márcia Regina. Gestão de Recursos Humanos: Tradicional e
Estratégica – 2ª Ed, São Paulo: Érica, 2007
• BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (Planejamento, Organização e Logística
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Empresarial ), 4ª edição . Ed. Bookilometroan
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e gerenciamento da cadeia de abastecimento. São Paulo: Saraiva 2006.
• CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos. Logística Operacional Guia Prático. 3. ed. São Paulo: Editora Érica,
2014.
• DIAS, Marco Aurélio P. Administração de Materiais: uma abordagem logística. 4. ed. São Paulo: Atlas, 1993.
• PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestão de Estoques. 2. Ed. São Paulo: Érica, 2014.
• LOBO, Renato Nogueirol. Gestão da Produção. São Paulo: Érica, 2010.
• CHIAVENATO, idalberto. Gestão de Pessoas. 3ª Ed. Rio de Janeiro: Elservier, 2010.
• SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JONSTHON, Robert. Administração da Produção. São Paulo: Atlas, 2009.
• BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial: O processo de Integração da Cadeia de
Suprimentos. São Paulo: Atlas, 2009.
• BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logística e Gerenciamento da cadeia de Abastecimento. 2ª Ed. São Paulo:
saraiva, 2009.

Ambientes Pedagógicos

SALA DE AULA E LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA

Ferramentas e Instrumentos

• Apresentação de Slides
• Computador com DVD
• Data Show
• Editor de Texto
• Planilha Eletrônica
• Software

Materiais de Consumo

Folha A4
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Prática Profissional
De acordo com a Metodologia SENAI de Educação Profissional, esta proposta curricular prevê o
desenvolvimento  de  práticas  profissionais  durante  todo  o  processo  formativo,  através  de
Situações de Aprendizagens Desafiadoras, que além de aproximar o aluno às realidades do
mundo do trabalho, promovem o pensamento reflexivo, bem como a tomada de decisões frente
à necessidade de resolver problemas, inovar soluções, e otimizar processos.

Entende-se  por  Situação  de  Aprendizagem,  o  conjunto  de  ações  que  planejadas
pedagogicamente,  por  meio  de  estratégias  desafiadoras,  que  favorecem  aprendizagens
significativas, bem comoo desenvolvimento de fundamentos técnicos e científicos, capacidades
técnicas, sociais, organizativas e metodológicas estritamente ligadas às competências previstas
em um determinado perfil profissional. Possuem alto nível de aproximação com realidade do
mundo do trabalho, bem como a oportunidade do aprender fazendo, de modo a mobilizar o aluno
afetiva  e  cognitivamente,  para  que  ele  reconheça  o  real  significado  daquilo  que  ele  está
aprendendo.

Ao iniciar cada Unidade Curricular do curso, o docente apresentará aos alunos uma Situação de
Aprendizagem, que articulada com diferentes estratégias de ensino, permitirão que o aluno,
evoque saberes, teste hipóteses, tome decisões, ou seja, mobilize um conjunto de fundamentos
e capacidades requeridas para a resolução dos desafios. Para tanto, serão utilizados ambientes
especialmente  compostos  para  essa  finalidade,  podendo  ser  oficinas,  laboratórios,  com
equipamentos reais simuladores, conforme a necessidade de aquisição de cada conhecimento,
habilidade ou atitude.

Esse modelo de prática profissional intrínseca ao currículo permite que sejam desenvolvidas
atividades que corroboram o ensino das bases tecnológicas, visando à formação de profissionais
competentes.

Nas preposições de Situações de Aprendizagem, dar-se-á relevância para as atividades didático-
pedagógicas, as estratégias desafiadoras,como:

- Resolução de Situações Problema;

- Leitura e debates de Estudos de caso;

- Realização de Pesquisa, dentro e fora do ambiente escolar, alargando o tempo dedicado ao
estudo e reflexão, na busca pessoal da aquisição e formação dos conhecimentos

- Realização de Projetos Integradores, de caráter prático, assessorados pelos docentes do curso.

- Visitas técnicas em empresas, indústrias, feiras, exposições ou outros locais ou eventos visando
à observação e referência técnica por parte dos alunos do curso;

O êxito do desenvolvimento do curso depende da articulação coerente entre teoria e prática,
bem como resolução de todas as situações de aprendizagens propostas pelos docentes durante
as unidades curriculares previstas na matriz curricular.
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Prática Profissional na Empresa
Por  determinação  do  SENAI  -  Departamento  Regional  de  Alagoas  e  de  acordo  com a  Lei
11.788/2008,  o  Estágio  Supervisionado  ora  apresentado  como  parte  integrante  da  Matriz
Curricular deste curso, será de caráter Não Obrigatório e, portanto, opcional. No decorrer do
curso, o aluno deverá registrar sua opção junto à Secretaria Escolar, indicando se quer ou não
realizá-lo.

Caso o aluno faça a opção em realizar  o estágio,  ele ficará inteiramente responsável  pela
identificação da parte concedente, cabendo ao SENAI apenas o cumprimento das obrigações
legais da Instituição de Ensino previstas em Lei.

O Estágio Supervisionado terá duração de 400 horas e deverá ser realizado em empresa ou
instituição alagoana que tenha condições de proporcionar ao aluno experiência profissional em
situação real de trabalho na mesma área ou em área afim à de sua habilitação profissional, em
conformidade com a legislação em vigor,  podendo ser cumprido concomitantemente à fase
escolar ou posteriormente a ela.

O aluno poderá realizar o Estágio Supervisionado somente após concluir 50% da carga horária do
curso, e somente receberá o Diploma de Habilitação Técnica caso comprove a conclusão do
estágio e do Ensino Médio, em até no máximo dois anos a partir da data de conclusão da etapa
escolar prevista.

O aluno em processo de Estágio deverá:

- Realizar as atividades definidas no Plano de Estágio;

- Cumprir os descritivos dos itens do Regulamento de Estágio.

- Apresentar relatório periódico das atividades de estágio, em prazo definido no Regulamento de
Estágio da Instituição.

- Apresentar relatório final das atividades de estágio, que corresponderá a 100% de frequência
da  carga  horária  prevista,  para  que  possa  ser  considerado  aprovado  e  ter  aprovação  nos
controles escolares.

O aluno será acompanhado e avaliado pelo coordenador de estágio/docente, nos vários aspectos
das  experiências  vivenciadas,  podendo  ser  realizada  a  avaliação  mediante  a  utilização  de
instrumentos diversificados,  tais  como relatórios,  trabalhos de pesquisa,  situação problema,
projetos e estratégias como reuniões e visitas de supervisão.

A cada instrumento de avaliação será atribuído conceitos (A, B, C, D ou E), que traduzirá o
desempenho do aluno. Ao término do Estágio Supervisionado, será considerado aprovado o aluno
que obtiver conceito A, B ou C.

Poderá  haver  dispensa  total  do  cumprimento  do  Estágio  Supervisionado  para  o  aluno  que
comprovar exercício profissional correspondente ao perfil  de técnico na área afim à de sua
ocupação.
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Orientações Metodológicas
A  concepção  curricular  que  orientará  a  ação  educacional  apoia-se  em  três  princípios
fundamentais: interdisciplinaridade, contextualização e transversalidade.

A interdisciplinaridade busca garantir o diálogo entre diferentes campos do saber, rompendo com
uma visão fracionada, uma vez que do profissional é solicitada uma compreensão global do
processo de trabalho ou, numa linguagem atual, um desempenho competente.

Conhecimentos contextualizam-se a partir do momento em que vinculam às necessidades das
pessoas e às práticas sociais. Passam, dessa forma, a adquirir significado.

A Transversalidade assegura o tratamento de temas que extrapolam o espaço de uma unidade
curricular, permeando todo processo formativo. É o caso de Educação Ambiental, Higiene, Saúde
e Segurança no Trabalho, Ética e Cidadania, Relações Humanas no trabalho, Empreendedorismo,
entre outros.

No amplo leque de possibilidades no campo metodológico, insere-se na prática pedagógica a
resolução  de  situações-problema,  a  qual  é  indicada  para  utilização  no  processo  ensino-
aprendizagem por apresentar características adequadas aos objetivos de uma formação global,
orientada para a solução de problemas, pesquisas, sem que se descuide da necessária base
científico-técnico-tecnológica.

A prática pedagógica de resolução de problemas se constitui na metodologia que imprime "vida",
à  estrutura organizada em módulos.  Estrutura e  dinâmica curricular  devem se aliar,  numa
conjunção harmônica capaz de propiciar a formação de educandos, dotados dos atributos que se
deseja.

A estrutura e a abordagem metodológica referidas não subsistem se não estiver iluminadas por
uma mudança nas concepções educacionais.De um ato de transmissão de conhecimentos ou de
repetição de tarefas, deseja-se que o aprender passe a envolver o educando como agente desse
processo: ele faz, indaga, pesquisa, descobre, cria, elabora, analisa sintetiza, argumenta.

Ao docente,  cabe o papel  de fundamental  importância para a promoção dessas mudanças.
Torna-se  primordial  entender  que  as  unidades  curriculares  funcionarão  como  suporte  ao
desenvolvimento curricular: deixam, portanto, de ser foco exclusivo de docentes e educandos.
Isso  não  desmerece,  contudo,  sua  importância,  enquanto  conteúdos  sistematizados  e
organizados,  para  cuja  aprendizagem  se  faz  necessária  a  intervenção  do  docente.

Para garantir a consecução dos princípios antes destacados, há que se estabelecer uma relação
cooperativa mais forte e maior integração entre unidades curriculares, concretizando-se, desse
modo,  a  interdisciplinaridade  e  o  tratamento  global  do  conhecimento.  Essas  indicações
metodológicas se inspiram, contudo, no grande princípio: o mais importante é que o educando
aprenda e possa, por essa via, impulsionar o seu crescimento como profissional e cidadão.

Critérios e Procedimentos de Avaliação

A avaliação da aprendizagem é entendida como um processo sistemático e contínuo de obtenção
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de informações,  análise  e  interpretação  da  ação  educativa.  Para  ser  realizada,  devem ser
consideradas a importância das suas diferentes funções:

A função diagnóstica da avaliação  acontece no início  do processo e permite identificar
características  gerais  do  aluno,  seus  conhecimentos  prévios,  interesses,  possibilidades  e
dificuldades, tendo em vista a adequação do ensino à sua realidade; Ressalte-se que, entretanto,
em qualquer momento, a avaliação sempre se constitui como processo diagnóstico;

A função formativa da avaliação,  fornece informações ao docente e ao aluno durante o
desenvolvimento de todo processo de ensino e aprendizagem, permitindo localizar os pontos de
deficiências para intervir na melhoria contínua desse processo. Portanto, a avaliação formativa,
possibilita um redirecionamento do ensino e da aprendizagem, tendo em vista garantir a sua
efetividade ao longo da formação profissional; e

A função somativa da avaliação permite avaliar a aprendizagem do aluno ao final de uma
etapa dos processos de ensino e aprendizagem, seja ela uma situação de aprendizagem, uma
unidade curricular,  um módulo ou um conjunto de módulos.  Permite ainda decidir sobre a
promoção ou retenção do aluno, considerando o desempenho alcançado. Por outro lado, as
informações  obtidas  com essa  avaliação,  ao  final  de  uma etapa,  podem se  constituir  em
informações diagnósticas para a etapa subsequente dos processos de ensino e aprendizagem.

Na formação profissional com base em competências, é fundamental que o docente realize a
avaliação  considerando  as  três  funções  mencionadas.  Excluir  uma  delas  é  empobrecer  o
processo avaliativo.

Para emitir juízo de valor sobre a aquisição de uma determinada competência profissional no
processo  formativo,  é  necessário  compreender  que  os  objetos  da  avaliação  devem ser  os
elementos que permitam ao indivíduo o alcance desta competência, ou seja, os fundamentos e
capacidades a ela relacionados, e não mais os conhecimentos.

Porém, para aferir se o aluno desenvolveu estes fundamentos ou capacidades, o docente deve,
no momento da elaboração da situação de aprendizagem, estabelecer critérios de avaliação,
classificando-os como críticos ou desejáveis.

Critérios de Avaliação Críticos são aqueles que o aluno deverá obrigatoriamente alcançar durante
o desenvolvimento de uma situação de aprendizagem.

São Critérios de Avaliação Desejáveis itens não essenciais para a resolução de uma situação de
aprendizagem, mas são porém, bem-vindos caso o aluno os demonstre. Ou seja, são itens que
indicam que o aluno superou a expectativa mínima esperada.

Para cada critério de avaliação, o docente terá prever no mínimo duas evidências objetivas que
deverão  ser  coletadas  durante  as  atividades  realizadas  em  cada  aula.  É  através  destas
evidências que docente e aluno poderão acompanhar a aprendizagem e inferir sobre o alcance
dos critérios de avaliação, assegurando a função formativa da avaliação.

Ao passo que as evidências estejam sendo coletadas, se faz necessário registrá-las no formulário
"Ficha de Acompanhamento da Aprendizagem e Avaliação Individual".

Ao término da unidade curricular, o docente deverá analisar a "Ficha de Acompanhamento da
Aprendizagem e Avaliação Individual" do aluno, e com base no alcance dos critérios de avaliação,
registrar um conceito final, que representará o desempenho do aluno referente a competência
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trabalhada.

A seguir, são apresentados os conceitos que poderão ser atribuídos ao desempenho de um aluno
em uma situação de aprendizagem, bem como o seu significado:

CONCEITO DEVERÁ SER ATRIBUÍDO AO ALUNO QUE

A Desenvolveu as Situações de Aprendizagem atingindo totalmente os critérios
críticos e os desejáveis.

B Desenvolveu as Situações de Aprendizagem atingindo totalmente os critérios
críticos e, parcialmente, os critérios desejáveis.

C Desenvolveu as Situações de Aprendizagem atingindo totalmente os critérios
críticos, porém nenhum critério desejável.

D Desenvolveu as Situações de Aprendizagem atingindo parcialmente os critérios
críticos.

E Não desenvolveu as Situações de Aprendizagem ou não atingiu nenhum dos
critérios críticos.

 

Será considerado aprovado em uma unidade curricular o aluno que obtiver o mínimo de 75% de
frequência e desempenho igual aos conceitos A, B e C.

Será considerado reprovado em uma unidade curricular o aluno que não obtiver o mínimo de
75% de frequência ou que obtiver conceitos D e E.

Será considerado aprovado no módulo do curso, o aluno que obtiver aprovação em todas as
unidades curriculares do módulo.

Será considerado aprovado no curso, o aluno que obtiver aprovação em todas as unidades
curriculares do curso.

Ressalta-se ainda que toda Situação de Aprendizagem deverá,obrigatoriamente,conter o mínimo
de  dois  critérios  críticos  e  dois  critérios  desejáveis,  uma  vez  quesem essa  condição  será
impossível graduar o desempenho do aluno em diferentes níveis.

Do  início  da  Unidade  Curricular  até  o  seu  fim  o  docente  deverá  entregar  a  Situação  de
Aprendizagem impressa aos alunos, e abrir um diálogo sobre os fundamentos e capacidades que
deverão ser desenvolvidos durante as aulas, e principalmente, sobre os critérios de avaliação e
evidências que serão utilizados.

Deverá também retomar essa leitura com o aluno em cada aula, incentivando-o a identificar
quais evidências ele conseguiu demonstrar e quais ainda não conseguiu. Dessa forma o docente
estará propiciando ao aluno o aprimoramento do seu senso crítico sobre a própria aprendizagem,
ação conhecida também como Autoavaliação do Aluno.

Caso o aluno não demonstre qualquer  evidência durante uma atividade,  o  docente deverá
imediatamente empreender ações educativas na tentativa de recuperar o aluno frente a estas
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evidências. A estas ações docente é dado o nome de "Recuperação Paralela da Aprendizagem".

A recuperação paralela da aprendizagem não necessitará de um registro próprio, como também
não deverá se limitar a apenas uma ou duas oportunidades. Isso significa dizer que o docente
deverá elaborar inúmeras atividades, durante todo o período de duração da unidade curricular,
até o que o aluno consiga demonstrar a evidência em questão.

Nos casos em que, mesmo após o docente ter oportunizado inúmeras atividades de recuperação
paralela e ainda assim o aluno obtiver conceito D ou E, a este deverá ser oportunizado uma
"Recuperação Final da Unidade Curricular".

Para realizá-la, o docente deverá elaborar uma "Situação de Avaliação", nos mesmos moldes da
Situação de Aprendizagem, contendo todos os fundamentos e capacidades, bem como seus
respectivos critérios e respectivas evidências.

Numa situação de avaliação, as evidências que já tiverem sido demonstradas pelo aluno durante
a situação de aprendizagem, não deverão ser novamente avaliadas. O mesmo deve ser feito com
os critérios que já tenham sido alcançados. Isso significa dizer que o formulário da Situação de
Avaliação, será entregue ao aluno já com estas evidências e critérios registrados, com base na
situação de aprendizagem. Isso permitirá que o foco da Situação de Avaliação fique apenas nas
evidências e critérios que o aluno não tenha ainda tido êxito.

Se mesmo após a aplicação da "Recuperação Final da Unidade Curricular", o aluno não obtiver
conceito suficiente para aprovação, poderá ser dado uma última oportunidade após a conclusão
do curso. Esta recuperação será denominada de "Recuperação Final do Curso" e reunirátodas as
situações de avaliação em que o aluno não conseguiu ser aprovado na "Recuperação Final da
Unidade Curricular".

Somente poderá realizar a Avaliação Final do Curso o aluno que não conseguir aprovação em até
duas recuperações finais da unidade curricular.

Os  casos  de  não  aprovação  na  "Recuperação  Final  do  Curso"  ou  por  falta  nas  unidades
curriculares, ou ainda por não cumprimento do Regimento Interno ou Termo de Compromisso,
serão analisados e deferidos pelo Conselho de Classe.

O acompanhamento  do  processo  de  ensino  e  aprendizagem será  realizado  pela  Coordenação  de
Educação da Unidade Operacional, através do acompanhamento das aulas, da inspeção dos diários de
classe e "Fichas de Acompanhamento da Aprendizagem e Avaliação Individual" do aluno.

Apresentamos a seguir um diagrama exemplificando o fluxo da avaliação e recuperação da
aprendizagem dentro do curso.
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Ambientes Pedagógicos e Equipamentos
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Perfil do Pessoal Docente e Técnico

Certificação

Ao aluno que concluir este curso, aprovado em todas as unidades curriculares (Educação para o
trabalho,  Módulo  Específico  e  Prática  Profissional  na  Empresa  ou  Estágio  Supervisionado  -
Opcional), e comprovar a conclusão do Ensino Médio, será conferido o seguinte Diploma de
Aprendizagem Industrial Técnica de Nível Médio:

 

Técnico em Logística

CBO 3911-15 com carga horária total de 1480h.

 

 

O diploma,  acima  citado,  deverá  ser  encaminhado,  se  necessário,  para  registro  no  órgão
competente com validade nacional.
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