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APRESENTACAO

Esta nova edicdo da publicacdo sobre casos de inovacdo de destaque da prosseguimento
ao esforco da Confederacao Nacional da Industria (CNI) e do Sebrae em identificar e
divulgar experiéncias bem-sucedidas e inspiradoras entre as empresas finalistas do Prémio
Nacional de Inovagao 2016-2017.

Os 30 casos selecionados compoem um acervo rico e variado de organizacoes de todos
os portes, de todas as regides do pais, de capitais a pequenas cidades do interior, de ori-
gem nacional e estrangeira. Por meio de praticas inovadoras, elas garantiram resultados
econdmicos e financeiros de impacto.

A maioria das empresas faz parte da indUstria manufatureira, mas ha exemplos de outros
segmentos, como construcgdo civil, geracao e distribuicdo de energia, e producdo de
software. H4 companhias que se destacaram pelo uso da biodiversidade; outras, pela
transformacao de residuos em produtos, pela aplicacdo de novas técnicas e negdcios, e
por produtos finais.

S3o demonstracoes de que, a despeito da conjuntura desafiadora, negécios dos mais
diversos setores podem sobreviver e, a partir da inovacdo, prosperar com competitividade.

O conhecimento de casos emblematicos de inovacdo, adaptados a realidade de cada
empresa e a seus desafios e meios proprios, pode servir de inspiracdo para tracar novas
estratégias com foco nos resultados.

Ainovacdo é um requisito necessdrio para o desenvolvimento do Brasil, o revigoramento
da industria, a saude financeira das empresas, a criacdo de empregos de qualidade e a
insercdo do pais na economia global.

Reconhecer e inspirar: € a isso que se dedica a selecao dos Casos de Inovacdo da Inddstria. Se
algum desses exemplos servir de estimulo para que a inovacdo passe a fazer parte do dia a
dia das empresas de quem vier a tomar conhecimento deles, nossa missao tera sido cumprida.

Boa leitura.

Robson Braga de Andrade Carlos Melles
Presidente Presidente
CNI Sebrae






SUMARIO EXECUTIVO

INOVAR: O MELHOR REMEDIO PARA A CRISE

Esta coletanearedne 30 casos de sucesso de empresas inovadoras. Sao pequenas, médias
e grandes empresas, atuando em diferentes setores de atividades, de Norte a Sul do pais.
O que impressiona, quando se |é o relato destes casos, € que essas iniciativas ocorreram
num dos periodos mais problematicos de toda a histéria econémica do Brasil, com a forte
retracdo de 2015-2016 e os pifios crescimentos de 2014 e de 2017-2018. Compreender
como é possivel inovar num contexto tdo dificil, como os ultimos anos, ajuda a entender
qual o papel da inovacdo para as empresas, quais sao seus principais direcionadores e
quais caminhos elas escolhem para inovar.

Empresasinovam, como sabemos, olhando, em primeiro lugar, para o mercado e com foco
nas suas estratégias. Mesmo na crise, as empresas ndo param de inovar. E nesse momento
que se sobressaem aquelas que avancardo mais rdpido na retomada. Sair na frente é a
ideia. E a inovacdo pode ser o caminho da sobrevivéncia e do sucesso.

Varios dos casos sintetizados aqui mostram isto: como se diferenciar e criar as bases para
um crescimento sustentavel. Como aproveitar o conhecimento do mercado, as competéncias
cientificas e tecnoldgicas internas ou do seu ecossistema, como se valer de parcerias com
instituicoes de pesquisa ou com outras empresas para melhores processos ou produtos
ou, ainda, como inovar no seu modelo de negdcio.

Em paralelo a inovar na crise, outro fendmeno desses anos chama muito a atencdo: a
emergéncia de inUmeras startups e de empresas de alto crescimento, que se diferenciam
por apresentar um desempenho muitissimo superior a média de seu setor de atividade.
Startups e empresas de alto crescimento sao hoje uma parte importante do ambiente de
inovacao empresarial. Junto com elas, como mecanismos de apoio e de seu fortalecimento,
multiplicaram-se as incubadoras, as aceleradoras, as mentorias, os fundos de venture e
investidores anjos, ou o corporate venture das grandes empresas. S30 pequenas empresas
que ndo apenas inovam no seu negdcio, mas que vao além disso, porque sdo parceiras dos
processos de inovacdo de grandes empresas. Vale a pena dar atencdo aos relatos deste
livro: sdo muitas pequenas empresas inovadoras e sao muitas outras que colaboram com
grandes empresas nos seus casos de inovacao.



Parceria é outro tema recorrente desta coletdnea. H4 muito sabemos que essa é uma
forma reconhecida de alavancar uma trajetéria inovativa. Anos atrds, uma dessas nossas
coletaneas de casos de inovacao dizia com pertinéncia: ninguém inova sozinho. Novas
solucoes técnicas, novo embasamento cientifico ou mesmo a redefinicdo do modelo de
gestdo podem, muitas vezes, ser buscados fora da empresa, em universidades, institutos
de pesquisa, em instituicoes, como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) e o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), ou em outras
pequenas empresas inovativas, como jd mencionado. Quase todos os casos narrados
neste livro revelam alguma forma de parceria. Mas ha exemplos em que a parceria é
o elemento essencial da inovacdo, como no caso da Biotecno Refrigeracdao Médica, da
Norvinco, da Toctao Engenharia, da Engpiso ou da MM Optics. Vale a pena entender a
légica da inovagdo de cada uma delas.
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PARCERIAS IMPULSIONADORAS

A Biotecno Refrigeracdo Médica é uma empresa de Santa Rosa (RS) que oferece solucoes
de armazenamento a frio de farmacos e bioldgicos. Ela prové solucdes de seguranca
no transporte e na estocagem de vacinas e produtos para saide humana e animal e foi
resultado de uma visao detalhada das necessidades dos clientes. A inovacdo envolveu
integrar um pacote de tecnologias: sensores da camara fria identificam a falta de energia
e acionam baterias que garantem a conservacdo dos materiais por até 72 horas, ao mesmo
tempo, os equipamentos sdo acoplados a softwares de rastreamento que permitem o
monitoramento a distancia. A adequacao da empresa as normas da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) requereu tempo, mas significou um salto na capacitacao
técnica em um mercado com alto padrdo de exigéncia. Para tal, a Biotecno contou com
a colaboracao de clientes e desenvolvedores e com uma extensa rede de ICTs parceiras,
como o SENAI, a Unijui, o IF Farroupilha, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM); o Parque Cientifico e Tecnolégico
da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul - PUCRS (Tecnopuc); a Agéncia
Federal de Gestdao de Emergéncias (Fema) e a alema Westphalian University of Applied
Sciences, além do apoio do Sebrae, da Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacoes
e Investimentos (Apex-Brasil) e do Badesul. O resultado derivou uma forte cultura de
inovacao, sintetizada no engajamento de seus colaboradores ao Banco de Ideias e ao
Mural de Inovacdo e uma ampla rede de parceiros que agregam valor a empresa.

A Norvinco é uma média empresa do setor de embalagens localizada em Macei6 (AL). Ela
ficou conhecida ao receber o Prémio Artigo Destaque do Inova Talentos e o Selo Verde do
Instituto Chico Mendes pelas suas solu¢des ambientalmente sustentaveis. Seu produto
de maior destaque é a caixa ecotérmica, uma proposta inovadora para a embalagem e o
transporte seguro de produtos termossensiveis lancada em 2017. A caixa é uma alternativa
as embalagens de poliestireno expandido (isopor), de reconhecido impacto ambiental. Ela
é uma solucdo hibrida, que combina fibras vegetais com placas de poliestireno reutilizaveis
e reciclaveis. A solucdo inovadora utiliza um isolante térmico de politereftalato de etileno
ou poliéster (PET), a partir de plasticos reciclados. Também reduz os custos de transporte,
pois a cubagem é menor do que a das embalagens de isopor e, por ser desmontdvel, a
caixa ecotérmica permite igualmente a reducdo de volume de estocagem. A parceria com
o Inova Talentos do Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e com a Agéncia de Desenvolvimento de
Alagoas (Desenvolve) foi fundamental para esse sucesso. E este o caminho que a Norvinco
pretende seguir nos proximos anos, aliando inovacao e responsabilidade socioambiental
no aprimoramento de sua carteira de produtos e no atendimento de seus clientes.

AToctao Engenharia é uma média empresa de Goiania (GO), que atua no setor da construcao
civil. Ela projeta e executa obras de grande porte, como shopping centers e usinas hidrelétricas,




e atua na gestdo de sistemas de saneamento, na incorporacdo e construcdo imobilidria e
no desenvolvimento urbano. Além da agilidade na execucdo de projetos, ela se vale de
parcerias para criar um modelo de negécios duradouro e sustentavel. No campo dainovacao,
a Toctao destacou-se ao reduzir sensivelmente o consumo de dgua nos canteiros de obras,
pelo tratamento dos residuos liquidos. O projeto Ecodgua, realizado em colaboracdao com o
SENAI, possibilitou desenvolver uma estacdo de tratamento de pequeno porte para canteiros
de obras, com decantadores e uma miniestacdo de tratamento de esgoto. O projeto-piloto
da estacdo de tratamento, implantado durante as obras do Aparecida Shopping, mostrou
o potencial da solucdo, com a economia didria de aproximadamente 5 mil litros de dgua e
uma reducao de cerca de 70% no gasto com esse insumo, além dos ganhos de imagem e de
responsabilidade socioambiental. Além de ganhar o prémio da Camara Brasileira da Inddstria
da Construcdo (CBIC) de Responsabilidade Social 2015, pelo aproveitamento de efluente
€ seu reuso no processo construtivo, o case também foi selecionado na 152 Conferéncia
da Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (Anpei)
de Inovacdo Tecnoldgica. Na edicdo 2016-2017, do Prémio Nacional de Inovacao, a Toctao
foi a vencedora na categoria Inovacdo de Processos na modalidade Média Empresa e foi
agraciada com a Medalha do Mérito Ecolégico Sulivan Silvestre de Oliveira, o Diploma de
Mérito Ambiental e o titulo de Empresa Amiga do Meio Ambiente.

A Engpiso é uma pequena empresa de engenharia, localizada em Salvador (BA), que atua
na construcao civil. Ela se especializou em solucdes diferenciadas para pisos de grandes
obras publicas e privadas, um nicho que se mostrou muito promissor. Seu projeto mais
inovador é uma argamassa a base de cimento, com propriedades acusticas e autonivelantes,
que dispensa o uso de manta, reduzindo, assim, em torno de 70% o nimero de pessoas
necessarias a execucao dos projetos. Esta inovacao valeu a Engpiso varios prémios, como
vencer a etapa estadual do Prémio MPE Brasil 2014 na categoria Gestao da Inovacao ou
ainda o Prémio Nacional de Inovacao de 2017, na categoria Inovacdao Organizacional,
além de ser finalista nas categorias Inovacdo em Processo e Gestao da Inovacdo. Nessa
trajetoria, a Engpiso contou com varios parceiros, como o SENAI-Cimatec, a Universidade
Catoélica do Salvador (Ucsal) e a Universidade Federal da Bahia (UFBA), que auxiliou no
planejamento estratégico da empresa. Ainda foi apoiada pela Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado da Bahia (Fapesb) e pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep),
via Programa Pappe Subven¢ao Econdmica, pelo Sebrae, via o Sebraetec, e pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), com suas bolsas para os
Agentes Locais de Inovacao (ALls) do Sebrae. A Engpiso é hoje uma empresa que incorporou,
de forma definitiva, a inovacdo entre seus valores fundamentais.

A MM Optics é uma empresa média de equipamentos médicos e odontolégicos situada
em S3o Carlos (SP). Ela oferece solucdes tecnoldgicas para os servicos prestados por
profissionais da area de salde, valendo-se da base de conhecimento cientifico de Sao
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Carlos, que alimenta, de maneira sistematica, o processo de inovacao e desenvolvimento
de novos produtos. Em torno do nucleo original de competéncias tecnolégicas, a MMO
desenvolveu uma linha ampla e diversificada de novos produtos e solucoes em 6tica.
O produto mais inovador da MMO é um clareador dentario que utiliza laser de 405
nandmetros de comprimento de onda, com desempenho muito superior aos demais
espectros utilizados e o beneficio de reducdo do tempo necessario para o tratamento,
sem o incomodo da dor. A MMO vale-se também da colaboragdo com vdrias instituicoes
médicas e hospitalares da regido, como a Medicina da Universidade de Sao Paulo (USP)
de Ribeirdo Preto, a odontologia da USP de Bauru e da Universidade Estadual Paulista
(Unesp) de Araraquara, ou mesmo a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa)
de S3o Carlos. Com esses parceiros, ela desenvolve, por exemplo, equipamentos para
tratamento de cancer de colo de Utero, tratamento de pragas na cultura de citros ou
andlise de solos. Suas duas dezenas de solugdes sdo o resultado da capacidade de atrair
excelentes profissionais, saber usar adequadamente esses conhecimentos e manter os
vinculos com o sistema cientifico e tecnolégico de Sao Carlos, além de apoiar-se no suporte
financeiro dos bancos publicos.

SENAI, Sebrae, universidades, institutos de pesquisa, parques tecnoldgicos, hospitais,
fundacdes de amparo a pesquisa, associacoes empresariais, bancos de desenvolvimento
ou mesmo instituicoes internacionais fazem parte da histéria das empresas listadas acima.
Todas estdo inseridas em algum ambiente local de inovacao e sabem tirar proveito disso.
Esta é uma licdo interessante, porque embora situadas em localidades tdo dispares —Santa
Rosa (RS), Maceid (AL), Goiania (GO), Salvador (BA) ou Sdo Carlos (SP) —, elas sempre tém
encontrado a possibilidade de buscar, fora da empresa, 0 apoio necessario ao processo de
inovacao. Isto requer competéncias internas, tanto técnicas, quanto de gestdo. Administrar
essas parcerias nem sempre é facil: as instituicdes tém culturas e valores diferentes, timing
e focos também distintos. Independente disso, o volume crescente de parcerias atesta
que, na pratica, elas compensam e compensam muito.




COMPETENCIA CIENTIFICA

Ao lado das parcerias, uma forte competéncia cientifica e tecnolégica pode ser um pré-re-
quisito do sucesso e uma maneira de inovar de forma disruptiva. A habilidade da empresa
de reconhecer o valor da nova informacao, assimila-la e aplica-la para fins comerciais
é reconhecida ha muito tempo como elemento-chave de sua capacidade para inovar.
Essa absorptive capacity quase sempre pressupoe a existéncia prévia de algum tipo de
conhecimento e de equipes dedicadas a esforcos de pesquisa e desenvolvimento (P&D),
especialmente quanto maior for o contetdo de ciéncia ou de conhecimento embutido na
inovacao tecnoldgica. Quatro empresas, de tamanho e de setores diferentes, sdo exemplos
do papel que essas competéncias podem desempenhar nas suas trajetorias inovativas: a
Natura, a Pharmakos D'Amazonia, a Simbios Tecnologia e a Habitar Construcoes Inteligentes.

A Natura é uma empresa brasileira do setor de cosméticos com sede em Sao Paulo (SP) e
atuacao global. Sua trajetéria sempre esteve associada ao uso sustentavel da biodiversidade
brasileira. A empresa fez do uso desses elementos uma plataforma para o desenvolvi-
mento de novos produtos, que a colocaram na vanguarda industrial do pais, quando o



assunto é inovacdo. Recentemente, a Natura elevou essa
capacidade de inovacdo a um patamar superior, com a
incorporacdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos

nos campos da fitoquimica, da biologia molecular e da
metaboldomica, indo muito além do uso do conhecimento
tradicional. Esta estratégia é resultado de um processo
estruturado, que emprega 350 colaboradores altamente
qualificados. Ela complementa o esforco que a Natura tem
feito para explorar o potencial da biodiversidade. Nao a
toa, a Natura é a empresa privada com o maior nimero
de autorizacoes de acesso ao patriménio genético e ao
conhecimento tradicional associado no Brasil, emitidas pelo
Conselho de Gestdo do Patrimonio Genético (CGEN). Além
disso, a Natura é a empresa que mais reparte beneficios
com comunidades tradicionais no Brasil. Desde 2001, a
Natura adota um modelo de inovacao aberta, atuando
com diferentes parceiros, como instituicoes de pesquisa,




grandes empresas, startups, especialistas, agéncias de
governo, comunidades e entidades de classe. Desde 2012,
mantém um hub de inovacdo na regido amazénica, dentro
do Ecoparque em Belém (PA), como parte de seu Programa
Amazonia, que contempla ndo apenas a dimensao ciéncia
e tecnologia, mas também o desenvolvimento de cadeias
produtivas sustentaveis e o fortalecimento institucional,
em especial junto aos seus fornecedores e as comunidades
em que atua.

A Pharmakos D'’AmazoOnia é uma empresa com sede em
Manaus (AM), que produz e comercializa cosméticos deri-
vados da biodiversidade amazonica e com apelos naturais
e de sustentabilidade. Seu ponto de partida foi um pro-
jeto de pesquisa financiado pela Finep que deu origem a
quatro colonias com a cara da Amazoénia, aproveitando os
conhecimentos cientificos de seu fundador, professor da
Universidade Federal do Amazonas (Ufam). Com apoio do
Sebrae e do IEL, a pequena unidade de manipulacdo de
extratos nos fundos da residéncia deu lugar, em 2001, a
uma unidade no Centro de Incubacao e Desenvolvimento
Empresarial. Seu primeiro produto foi um gel refrescante
com 6leo de copaiba, que pode ser utilizado, sobretudo,
em massagens. Dos cremes, a Pharmakos evoluiu para uma
linha diversificada de produtos, tendo sempre a biodiver-
sidade como elemento central. Os desafios regulatérios
de um mercado sob jurisdicao da vigilancia sanitaria foram
identificados e vencidos com as competéncias de novos
profissionais e da segunda geracdo da familia. Em 2008,
a Pharmakos transferiu-se para o Distrito Industrial de
Micro e Pequenas Empresas. Hoje a empresa atua em trés
segmentos principais: perfumaria (colénias com produtos e
cheiros da Amazénia); alimentos (especiarias, ervas, frutos,
6leos e aromas da floresta); e fitocosméticos. O sucesso
pode ser avaliado pelos seqguidos prémios recebidos: seis
vezes agraciada com o prémio Finep de Inovacao: 1° lugar
em 2004, 2006, 2008 e 2010; 22 lugar em 2005; e 1° lugar
em 2012 na categoria Pequena Empresa e Inovacao Susten-
tavel. Mas esse sucesso também pode ser avaliado pelos



seus novos passos no mercado internacional: ja conta com cinco distribuidores nos EUA,
tendo realizado a primeira exportacdo-piloto em 2017, além de ter participado da Beauty
World Middle East, uma feira do setor realizada em Dubai.

A Simbios Tecnologia é uma empresa de biotecnologia situada em Cachoeirinha (RS)
que atualmente oferece servicos de satide animal para cadeias de producao de proteina.
A empresa foi criada por trés jovens pesquisadores do Centro de Biotecnologia da UFRGS.
Seu inicio foi um projeto dedicado a equacionar o problema da qualidade dos inoculantes
comumente empregados em sementes utilizadas na agricultura. Hoje atua principalmente
em questdes de sanidade animal. Sua principal inovacao tecnolégica consiste em uma
linha de produtos intitulada NewGene, voltada a execucao de diagndsticos moleculares
in loco, ou seja, em laboratoérios industriais dos proprios clientes, desenvolvida com a
colaboracdo comprometida de seus principais clientes, a Sadia e a Perdigdo (hoje BRF).
Até 2014, a BRF era seu Unico cliente. Hoje sdo 22, com um crescimento médio anual de
cercade 70% nos ultimos trés anos. O apoio financeiro da Finep e da Fundacdao de Amparo
a Pesquisa do Estado do Rio Grande Sul (Fapergs) foram essenciais para seu sucesso.
Atrajetéria da Simbios mostra como a ciéncia originada nas universidades pode combinar-se
com problemas do sistema produtivo para criar produtos e servicos inovadores, na forma
de uma plataforma de novos servicos e produtos com elevado potencial de crescimento

e resultados muito consistentes.




A Habitar Construcoes Inteligentes é uma pequena empresa de Pindamonhangaba
(SP), voltada para a edificacdo de habitacoes populares. Sua solucdo, decorrente da
combinacdo de experiéncias e formacoes profissionais variadas de seus fundadores,
permite fazer habitacdes funcionais, personalizadas e econémicas com impacto ambien-
tal reduzido. O Sistema Habitar de Construcao é um modelo fabril, para producdao em
linha de painéis, que ja possuem batentes e quadros de portas e janelas, bem como
toda preparacdo para instalacoes elétricas e hidraulicas embutidas, além de oferecer
isolamento térmico. Juntos, todos esses fatores permitem que a empresa “ponha de
pé"” duas casas em um dia, com reducdo de desperdicios de materiais. Isto possibilita
que a empresa ofereca aos clientes um acabamento diferenciado, com detalhes de
arquitetura e o emprego de materiais mais nobres. Uma patente estd em elaboracao
com apoio de instituicdes, como a USP e o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), por
meio dos programas da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial (Embrapii).
A lucratividade reportada para os projetos entregues no ultimo ano foi acima de 25%.
E a inovacdo segue como uma constante, inclusive por meio de um programa interno
de premiacdo as inovacoes sugeridas por funcionarios.

Natura, Pharmakos, Simbios e Habitar sdo exemplos de como competéncias internas sao
chaves parainovacdo. Competéncias que podem ser de base cientifica, de conhecimentos
técnicos especificos ou derivadas das trajetorias profissionais de seus colaboradores. Essas
capacidades permitem produzir novas solucdes ou absorver o que ja estd disponivel em
termos de tecnologia e conhecimento cientifico. Para todas essas quatro empresas, as
competéncias internas sao um diferencial relevante no mercado. Sdo elas que definem
um dos pilares fundamentais de suas estratégias de inovacao.




PERCEPCAO DAS NECESSIDADES

Conhecer, em detalhe, o mercado e a necessidade dos clientes pode ser o diferencial
do sucesso. Varias das empresas reunidas neste livro estruturaram suas estratégias de
inovacdo a partir desse conhecimento. Trés delas sdo um bom exemplo disso. A MRV criou
uma solucao talhada ao perfil dos mutuarios de condominios, ao associar sua imagem
a solucodes sustentdveis e de baixo custo. A SOS Alergia nasceu da experiéncia pessoal
de sua fundadora e da rede de clientes que se organizou no seu entorno, fazendo da
empresa algo profundamente identificado com a necessidade das pessoas alérgicas. A
Ambiente Verde consolidou-se ao oferecer para a industria calcadista do Vale dos Sinos
uma possibilidade de reciclar seus residuos, transformando também a necessidade de
seus clientes numa oportunidade de negdcio.

A MRV engenharia é uma grande empresa do setor da construcao civil com sede em Belo
Horizonte (MQG). Entre as diversas inovacdes que a MRV concebeu e implementou ao
longo do seu processo de crescimento e consolidacdo, destaca-se a producdo de energia
renovavel com equipamentos instalados nos telhados dos edificios. Com isso, a empresa
busca constru¢des mais sustentdveis e mais econdmicas, um modelo de negdcio que ndo
se esgota na venda do produto. O conceito originou-se da Maratona de Ideias que, em cada
edicdo, capta de 300 a 400 ideias dos seus colaboradores e premia as mais promissoras e
que tenham sido geradas por pessoas com cargos inferiores ao de coordenador. Em 2016,
22 dessas ideias Foram implantadas, entre elas a de um banheiro pré-fabricado e um estudo
para definir preco 6timo de venda e de geracdo de energia fotovoltaica. Os painéis captam
a luz solar e geram energia para atender, inicialmente, as dreas comuns do condominio.
Isto antecipa um modelo em que a energia excedente gerada podera ser comercializada
junto a concessiondria de energia local. Hoje, essa economia ja auxilia a reduzir os custos
dos condominios. Umainiciativa que é complementada pelos investimentos realizados pela
construtora no treinamento e na capacitacdo de profissionais gestores de condominios,
com o propésito de assegurar a sustentabilidade de longo prazo dos seus edificios e das
familias mutudrias. Uma inovacdo que gerou um enorme diferencial de posicionamento
da empresa no mercado e que se consolidou, em 2017, com a criacdo do Departamento
de Inovacdo da empresa, que responde diretamente ao vice-presidente de producao e
que conta atualmente com seis colaboradores, entre engenheiros e administradores.

A SOS Alergia é uma empresa de Marilia (SP), dedicada a desenvolver e comercializar
produtos hipoalergénicos e naturais, para atender a demanda de alimentos e itens de
cuidados pessoais para individuos alérgicos, especialmente criancas. Sdo hoje mais de 300
receitas: alimentos (paes, bolos, biscoitos, bolachas, manteigas e chocolates); produtos
para alergias respiratorias; produtos para alergias de picadas de insetos; e produtos
para alergias de contato. A origem da SOS Alergia deriva da experiéncia de sua criadora,




uma pessoa multialérgica, que vivenciou a dificuldade de encontrar solu¢oes comerciais

adequadas para sua saude. A formacao técnica inicial, adquirida na Faculdade de Tecno-
logia (Fatec) de Marilia, foi complementada ao longo do tempo com o apoio do Sebrae
(Empretec e Sebraetec), do Finame (operacao Caixa Econémica Federal) e do cartdo do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES). O sucesso alcancado
permitiu criar um modelo de negdcio baseado num sistema de comercializagdo por meio
de franquias. Por vezes, esse sucesso exigiu desenvolver equipamento préprio, como
na producdo de chocolate. Um processo decisério bem estruturado foi a receita para o
lancamento de novos produtos: necessidade, viabilidade, potencial de mercado, testes
junto aos colaboradores e junto a clientes potenciais, para s6 entdo seqguir para a etapa
de desenvolvimento de embalagens e de distribuicao.

A Ambiente Verde é uma industria situada em Taquara (RS), no Polo Calcadista do Vale dos
Sinos, dedicada a reciclagem de residuos derivados da producao de calcados efetuada por
outras empresas. O enorme volume de materiais descartados na producao de calcados é um
problema grave para os produtores e para o meio ambiente. A Ambiente Verde se propds
a adquirir esses residuos a precos simbdlicos e produzir laminas para calcados, sem gerar
novos residuos. Isto exigiu o desenvolvimento de um equipamento especifico, feito por
um fabricante de maquinas, capaz de separar o poliuretano dos tecidos, viabilizando seu
reaproveitamento. Foi uma solucdo que decorreu dos conhecimentos dos sécios sobre a
industria calcadista e sobre as propriedades dos materiais utilizados. Isso mostra como o
conhecimento aprofundado do mercado é fonte para a inovacdao, mesmo em segmentos
tecnologicamente maduros. Agora a Ambiente Verde da outros passos, para desenvolver
novos usos para os laminados que ela produz.



INOVACAO CRIATIVA

Criatividade é também uma receita de sucesso. Em muitas empresas, essa tem sido a
inspiracdo para suas inovacoes. A arte e o design podem diferenciar produtos, chamar
atencdo do consumidor ou criar uma identidade prépria que tem muito valor. A apresen-
tacdo dos produtos, as cores, as embalagens sdo objeto de atencdao de muitos dos casos
apresentados nessa coletanea. Mas os casos da Ceramica Portobello e da Monthal Lingerie
sdo os exemplos expressivos de como uma dose extra de criatividade pode significar muito
para o negoécio. O projeto ReBOARD da Monthal faz do design o diferencial dessa sua
segunda linha de produtos. A Portobello caracteriza-se pela criatividade e pela variedade
de produtos ceramicos, adaptados para as mais diferentes solucdes arquiteténicas. Para
a empresa, a arte, a estética, a histéria e o design sao fontes de inspiracao.

A Ceramica Portobello é uma empresa de grande porte do setor de ceramicas, com sede
em Tijucas (SC) e com outra unidade produtiva em Marechal Deodoro (AL). Suas linhas
de produtos incorporaram um processo de inovacao bem estruturado, em que o ciclo
de desenvolvimento inclui o estimulo a novas ideias, a construcao de identidades para
cada nova linha e a estratégia de comercializa¢do, pautada na diferencia¢do da marca -
qualidade, reputacdo técnica, design — e nos servicos associados. O primeiro alicerce das
atividades de P&D de sua equipe de 18 profissionais é a pesquisa com materiais e sobre
as técnicas de fabricacdo. E um trabalho intenso, pois a Portobello renova 25% do seu
portfélio todo o ano. O segundo alicerce envolve os processos de instalacdo das pecas
de revestimento. O terceiro alicerce é a criacao de novas colecoes, trazendo elementos
de histéria, de arte e de cultura, que criem vinculos afetivos duradouros dos clientes
com a marca. E um processo de inovacdo robusto, com desenvolvimento tecnoldgico nos
produtos, na fabricacdo, nas técnicas construtivas e na criacdo de novas colecoes, sempre
com uma identidade exclusiva. Iniciativas que se complementam pelo desenvolvimento
de quatro canais de comercializacdo claramente definidos: lojas, revendas, engenharia
e exportacao.

A Monthal Lingerie é uma pequena empresa de Bom Jardim (RJ) que atua no mercado
de confeccodes. Seu foco é a concepcao, a fabricacdo e a comercializacdo de roupas para
uso principalmente, mas nao exclusivamente, em casa. Ao explorar esse mercado de
roupas versateis, a empresa construiu uma linha diversificada de produtos, abriu uma
primeira loja e expandiu essa rede para seis lojas proprias, além de estar presente em
muitas regioes por meio de representantes comerciais e estudar a atuacao em mercados
externos. Anualmente a empresa ja é responsavel pela comercializacdo de 72 mil pecas.
Em paralelo, a partir de uma tese de pés-graduacao em Engenharia de Producao, que tinha
por objetivo estudar o reaproveitamento dos residuos de tecido gerados na Monthal, a
empresa desenvolveu uma segunda linha de produtos: o ReBOARD. A combinac¢do de




retalhos, de custo praticamente zero, com resinas possibilitou criar inGmeros objetos de
design, como bijuterias e pecas de mobilidrio. O escalonamento do projeto ReBOARD, que
se iniciou de fForma artesanal, é também uma aposta na sustentabilidade dos processos
da empresa, com o reaproveitamento das sobras dos tecidos sintéticos de poliamida.

FOCO NO MERCADO

Empresas inovam para o mercado. O mais comum é criar ou modificar produtos ou processos
para atender ao consumidor brasileiro. Algumas empresas destacam-se por apresentar
iniciativas que também sdo novas em termos globais, seja porque aspiram ao mercado
mundial, seja porque sua inovacdo é Unica e seu impacto vai muito além do mercado
domeéstico. A Whirlpool Corporation é um caso exemplar: sua lavadora Double Wash é
uma inovacdo local, mas de alcance global. Outro conjunto de inovagdes que se destaca,
em termos globais, é aquele introduzido pela Fibria® na ampliacdo de sua planta de Trés
Lagoas (MS), como a automacao da producdo de mudas, a maior eficiéncia energética ou
a logistica do transporte de matérias-primas. Mesmo desenvolvendo produtos focados
nas caracteristicas de sua clientela local, a Avon também se distingue, seja por mobilizar
competéncias globais para suas inovacoes, seja pelo diferencial que cria no posicionamento
da unidade brasileira dentro da empresa como um todo.

A Whirlpool Corporation é uma empresa global, com sede nos Estados Unidos. No Brasil,
ela conta com quatro centros de tecnologias e trés fabricas, sendo a de Rio Claro (SP)
responsavel pela producdo de maquinas de lavar. Todo o ano sdo lancados de 80 a 100
novos produtos, frutos de um time de P&D de 250 profissionais, responsavel por projetos
de redesenho de produtos tradicionais até concepcoes inteiramente novas. Foi em Rio
Claro que a empresa desenvolveu uma lavadora que permite a lavagem simultanea, mas
separada, de duas cargas de roupas com caracteristicas diferentes. Seu ciclo de concepcao,
de desenvolvimento e de lancamento levou 18 meses. A Double Wash economiza agua,
energia e outros insumos: 20% de 4gua, 43% de energia, 30% de sabdo, 29% de tempo,
por ndo precisar da separacao das roupas. A equipe desse projeto contou com 10 gerentes,
de diferentes especialidades, que conceberam 11 possiveis solucdes para os problemas
trazidos pelas pesquisas qualitativas. Um indicativo da complexidade da solucdo sao as
17 patentes depositadas: cobrindo desde o conceito de dois cestos propriamente dito,
passando por revoluciondrios processos de abastecimento e de drenagem de agua,
até o algoritmo que esta na base da inteligéncia embarcada da maquina, desenvolvido
em colaboracdo com outras unidades da empresa. Além do grupo central, o core team,
formado por lideres funcionais, o projeto contou com um time estendido, composto de

1 Desde janeiro de 2019, a Fibria faz parte da companhia Suzano e passou a chamar-se Suzano S.A.



aproximadamente 150 pessoas. O desenvolvimento de
solucoes inovadoras e bem adaptadas a novas condicoes
de consumo é a chave da lideranca para a empresa que
aposta na diversificacdo de produtos e em padroes de uso
mais sustentaveis.

ASuzano S.A é uma empresa brasileira do setor de celulose e
papel, lider mundial na producdo de celulose branqueada de
eucalipto. Ela tem plantas em varios estados e uma grande
unidade na cidade de Trés Lagoas (MS), hoje conhecida
como a “capital mundial da celulose”. O projeto de amplia-
cdo desta unidade, que agregou 2 milhoes de toneladas a
producao anterior de 1,3 milhdo de toneladas, representou
um investimento de RS 7,4 bilhdes. Foram necessarias trés
centenas de fornecedores e 40 mil trabalhadores. Além dos
ndameros, impressionam muito as inovacoes que a Suzano
encontrou para levar adiante o projeto. Elaimplantou uma
fabrica de mudas de eucalipto (viveiro) em que um rob6
dotado de visdao computacional faz a selecdo das mudas em
grande velocidade e com padroes de qualidade rigorosos.
Esta fabrica conta também com uma solucao inovadora em
termos de logistica, com a movimenta¢do automatizada
de bandejas e mesas e rastreamento de mudas por RFID
(identificacdo por radiofrequéncia), além de sistemas de
irrigacdo e fertirrigacdo automatizados, com controle da
temperatura, umidade e insolacdo das estufas. Os proces-
sos de transporte das arvores cortadas sdo igualmente
inovadores, com seus caminhdes de cinco carretas — os
pentatrens, que possibilitam uma economia de 20% dos
custos. Por fim, a queima das cascas de eucalipto e do licor
negro resultante do processo de separacao da celulose e
lignina nas caldeiras de biomassa produz o calor e o vapor
que acionam as turbinas que geram a energia que alimenta
os demais processos. Como se nao bastasse, o aprovei-
tamento da energia dos processos da primeira unidade
supriu as condicoes operacionais para seu funcionamento
antecipado com rela¢do ao cronograma.

A Avon apresenta um caso interessantissimo de inovacao
de grande impacto, a partir da combinacdo de multiplas
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competéncias especializadas. A empresa situada em Sao Paulo opera globalmente e se

vale da cooperacdo com outros centros de P&D no exterior para complementar a pes-
quisa feita pelo seu time brasileiro. O mais recente caso de sucesso foi o lancamento do
batom ultramatte, resultado da interacdo de meia centena de profissionais das areas de
quimica, toxicologia, materiais, engenharia e processos, além dos times de inteligéncia
de mercado e de embalagens. O desafio era atender a uma demanda das consumidoras
de criar um batom que combinasse o toque suave, a cor sem brilho e a durabilidade da
aplicacdo, mas sem o ressecamento de outros produtos que ja estavam no mercado. A
solucdo foi t3o exitosa que as vendas alcancaram oito milhdes de unidades anuais, para
uma meta inicial de trés milhdes de unidades. Isto se deve a saber atender as caracteristicas
especificas do mercado brasileiro, que ndo podem ser supridas por solu¢cdes importadas.
Um ensinamento de que a solucdo mais facil e de menor risco nem sempre serd portadora
dos melhores resultados.



GESTAO DA INOVACAO

Os processos de gestdo dainovacao tém ganhado uma enorme ateng¢do da administragao
das empresas. A pauta da Mobilizacdo Empresarial pela Inovacdo ou dos Agentes Locais
de Inovacao (ALls) do Sebrae mostra que isto vale para grandes, médios ou pequenos
empreendimentos. Como inovar nem sempre é um processo simples e linear, por envolver
distintas areas da empresa e colaboradores externos de diversos tipos, seu gerenciamento
pode ser o aspecto critico para o sucesso. Como estimular uma cultura de inovacdo, como
incentivar seu corpo funcional a desenvolver novas ideias, como selecionar os melhores
projetos, como escolher os parceiros e gerencia-los e, em especial, como deixar de lado
projetos e ideias que, por mais interessantes que sejam e por mais defensores que tenham,
podem consumir tempo e recursos preciosos. A gestao é a técnica e a arte de decidir, num
ambiente de incerteza, entre essas escolhas. Os exemplos da Medicatriz Dermocosmeéticos,
da BMD Téxteis, da Actea Informatica ou da Mix Nutri mostram que dar atencdo a gestao
pode ser decisivo para a trajetéria da empresa.

A Medicatriz Dermocosméticos é uma pequena empresa de Sdo Paulo (SP) que atua no
segmento de cosméticos. Ela iniciou-se como uma farmacia de manipulacdo, que se trans-
formou numa pequena industria, mas que agrega hoje também um centro de treinamento
e de marketing, uma loja virtual e uma central de televendas. Ela integra diferentes tipos de
profissionais para dinamizar ainovacao e reforcar os seus resultados. O apoio do Programa
ALl do Sebrae permitiu superar as caréncias da organizacao e criar um modelo de inovacao
aberta que reline académicos e pesquisadores das areas de cosmetologia atuando em
universidades e em empresa publica de pesquisa. O lancamento anual de cerca de duas
dezenas de novos produtos amplia, de forma consistente, a gama de itens ofertados, que
jd supera uma centena. A capacidade de aproveitamento das oportunidades se reflete
nos seus cinco canais de vendas: loja fisica, loja virtual, passiva e com chat, servico de
televendas, com um processo ativo e consultivo, um grupo expressivo de distribuidores
e representantes e uma rede de mais de mil varejistas.

ABMD Téxteis é uma empresa de Camacari (BA), que produz tecidos técnicos intermedidrios,
que precisou se reinventar, quando seu principal cliente passou a enfrentar dificuldades
financeiras advindas da competicdo com produtos importados. O revigoramento econémico
e financeiro da BMD exigiu abrir novos mercados e desenvolver uma visao detalhada sobre
os novos clientes e suas necessidades. O apoio do SENAI-Cimatec, do IEL e do CNPq, por
meio do Inova Talentos, possibilitou implantar uma estratégia de diversificacdo, centrada
em P&D e na multiplicacdo das areas de mercado. Em 2008, a BMD criou o Centro de
Desenvolvimento de Novos Produtos. Em 2009, lancou as telas de material petroquimico.
Em 2011, introduziu tubos com filtracdo de efluentes, telas para reforco de argamassa,
mantas de liga plastica e tecidos para o setor automotivo. Em 2012, deu um novo passo




na direcdo da confecg¢do de alto valor agregado, com a tela aviaria de fio tinto. Em 2015,
levou ao mercado sua solucdo de capas de piscina. Sua carteira de novos produtos: tela
para avidrios; tela de poliéster para revestimento de fachadas; tanques para piscicultura;
geomanta tridimensional e flexivel para vegetacdo; geocomposto impermedvel para
drenagem de tlneis e taludes. Tudo isso representou uma mudanca radical se for com-
parado ao antigo modelo de negdcios. A BMD hoje se orienta por um modelo de gestao
da inovacdo abrangente e centrado na criacdo e captura de valor.

Actea Informatica é o nicleo de inovacao na estrutura empresarial da DB1, uma empresa
de software de Maringa (PR), que desenvolveu, com o apoio do Sebraetec, uma plataforma
integrada de gerenciamento de vendas pela internet, o Anymarket. Esta é uma solucdo
inovadora, validada pelos clientes e com elevado potencial de crescimento, por ser uma
plataforma de vendas completa, com uma estrutura de custos que se assemelha bastante
aum software de “prateleira”, embora seja também um servico personalizado. Ela supera
o dilema vivido pela DB1 em seus primeiros anos, de excessiva customerizacdo de sua
carteira de projetos, com impacto no custo, pela falta de escala. A criacdo da Actea, com
a autonomia necessaria ao desenvolvimento de novos projetos, deu a DB1 agilidade aos
processos decisérios e rapidez na execucdo de projetos. E um exemplo claro de como
uma inovacao organizacional ou de gestdo da inovacdo pode beneficiar enormemente
uma empresa.

A Mix Nutri, uma industria do setor de alimentos funcionais situada em Campo Grande
(MS), é um bom exemplo do que se intitula atualmente como empresa de alto crescimento,
que se diferenciam no seu setor pela sua invejavel performance econémica. Seu sucesso
estd calcado num modelo de negdcios vencedor: elaborar formulacoes de alimentos de
elevadissima qualidade, para em seguida, licencia-las e fabrica-las sob contrato de tercei-
rizacdo. A linha de produtos Mix Nutri é um retrato disso, a exemplo do Shake Fiberlax,
seu primeiro produto, desenvolvido na Mix Nutri e depois licenciado para uma grande
empresa. A empresa mostra que a prestacdo de servicos de fabricacdo para outras marcas
pode constituir um negécio sustentdvel. Hoje, cerca de 80% do volume fabricado é feito
para terceiros, com apenas 20% comercializado com marca prépria. O foco na qualidade
é outro determinante do desempenho da Mix Nutri, fato que foi reforcado pelo registro
dos alimentos funcionais na Anvisa, o que requereu incorporar engenheiros, tecnélogos
de alimentos e nutricionista ao seu corpo técnico. A expansao acelerada de empresas
detentoras de produtos e modelos inovadores demanda, nos seus estdgios iniciais, apoio
de parceiros. A Mix Nutri vislumbrou isso e obteve o desenvolvimento de embalagens de
um fornecedor, jad no quesito exportacoes, a ajuda veio da Federacdo das Industrias do
Estado de Mato Grosso do Sul.



INOVANDO AS REGULACOES

Atender as regras que regulam determinado mercado é uma obrigacdo das empresas que
nele atuam, como o caso da Mix Nutri descrito acima atesta. Saber usar essa regulacdo
para melhorar o desempenho da empresa ou abrir novas possiblidades é uma inovacao
que pode se mostrar muito relevante para o negdcio. Varias empresas selecionadas para
este livro atuam em mercados regulados ou se valem de recursos de P&D compulsério que
estdo sujeitos a supervisao publica. A Enel Distribuidora, na qualidade de concessionaria
do setor elétrico, inovou para atender as regras de qualidade de servico. A Samsung, por
ser beneficiaria da Lei de Informatica, administra recursos de P&D compulsério e inova no
seu uso, ao fazer parcerias com universidades e estimular a criacdo de startups do mundo
digital. A Gnatus, antiga Q2Tec, valeu-se de uma decisdao do Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (Cade) para adquirir uma nova marca que representou um salto na tra-
jetoéria da empresa. A Montrel Tecnologia, por sua vez, desenvolve produtos com recursos
das cldusulas de P&D compulsério das concessionarias do setor elétrico. O segredo delas,

como de muitas outras, é usar com inteligéncia as regras a que estdo sujeitas.




A antiga AES Eletropaulo é hoje a Enel Distribuicdo Sao Paulo. Ela é responsavel pela atuacdo
do Grupo Enel no estado de Sao Paulo, um mercado desafiador, por seu tamanho e comple-
xidade. Foi um desses desafios que levou a empresa a receber o Fierce Innovation Awards de
2015 e marcar presenca em diversos eventos técnicos. Foi umainovacdo no planejamento e
na execucao da poda de arvores na Regido Metropolitana de S3o Paulo, visando reduzir as
interrupcoes no fornecimento de energia e elevar a qualidade dos servicos prestados. Em
parceria com a Genera Inovacdo e P&D, a Enel desenvolveu um sistema, usando imagens
de satélite, para mapear a localizacdo das arvores existentes e, na sequéncia, indicar qual
a melhor estratégia de podas deveria ser empregada. Arvores sdo responsaveis por 50% a
70% das interrupcoes de fornecimento registradas pelas distribuidoras. Em 2018, na Grande
Sao Paulo, Foram mais de 26 mil ocorréncias com interrupcdo do fornecimento de energia
provocadas por queda e/ou crescimento de arvores. A Enel conta com 30 equipes para o
servico de poda e 17 equipes para a coleta do material vegetal. Sdo mais de 380 mil podas de
arvores pela equipe propria e por empresas terceirizadas. A iniciativa da Enel foi sobrepor as
imagens de satélite aos mapas de sua rede de distribuicdo, agregar a isso conhecimentos de
botanica e de redes neurais artificiais, para construir um modelo matematico de priorizacdo
dos servicos de poda. Uma solucao sofisticada para algo que poderia parecer simples, mas
que afetava a qualidade do servico e os compromissos da concessionaria com o consumidor.

A Samsung é uma grande empresa coreana, com ampla gama de produtos eletrénicos. No
Brasil, a Samsung tem dois polos de desenvolvimento e producdo, um em Manaus (AM) e
outro em Campinas (SP). Sendo beneficiaria da Lei de Informatica, a empresa procura usar,
de forma eficaz, os recursos de P&D compulsério, para apoiar a criacdo de novas empresas,
direcionando esses valores para produtos originarios de esforcos de incubacdo. Para tanto,
a Samsung inaugurou, em Manaus e em S3ao Paulo, dois centros de capacitacdo tecnoldgica
multipropésito, conhecidos como Ocean, seguindo o modelo implantado na Coreia. Neles,
diferentes publicos sdo capacitados em programacao e desenvolvimento de solucoes para
equipamentos eletronicos, sobretudo smartphones. O Ocean tornou-se um polo de forma-
cao de profissionais desenvolvedores de solucdes, atraindo designers, empreendedores e
estudantes universitarios de diversas areas do conhecimento. Esses centros disponibilizam
diversas plataformas tecnoldgicas e ferramentas da préopria Samsung e do mercado. Sao
estimulos e aprendizados que propiciam a criacao de startups do mundo digital, voltadas
para aplicacoes nos mais diversos segmentos, tanto de producao quanto de consumo. Os
numeros revelam a extensdo do esforco e a abrangéncia dos resultados do programa. Nos
dois laboratorios, ja foram realizadas mais de duas mil sessdes, como treinamentos, reunioes



técnicas e outros eventos, que ofereceram capacitacdes a mais de 50 mil estudantes e
profissionais, que vao do estritamente técnico ao empreendedorismo. Em Manaus, o Ocean
iniciou-se em 2014, em parceria com a Universidade Estadual do Amazonas (UEA). Em Sao
Paulo, o Ocean funciona desde 2016, em parceria com a Escola Politécnica da USP.

A Q2Tec, hoje operando com a marca Gnatus, é uma empresa de Barretos (SP), que atua
no mercado de produtos médicos e odontoldgicos. Seus fundadores, a partir de uma
sélida formacdo em engenharia, criaram a empresa em 2008, na Incubadora Tecnolégica
de Barretos. Iniciaram desenvolvendo produtos inovadores como um sensor radiolégico,
um ultrassom portatil sem fio e uma bomba de vacuo portatil. Sua trajetéria ndo seria
diferente de outros startups de base tecnoldgica, se ndo fosse uma oportunidade impar,
aberta pelo processo de fusao de duas grandes empresas de equipamento odontoldgico,
que levou o Cade a impor a venda de uma das marcas, acompanhada de um contrato de
prestacdo de servicos de fabricacdo e montagem da linha de produtos adquirida. Coube
aos sécios mobilizar os recursos financeiros para essa operacdo. Isso permitiu adquirir
uma posicao industrial e de mercado bem robusta. Apés a aquisicao da marca Gnatus, a
Q2Tectornou-se uma empresa que desenvolve, fabrica e comercializa ampla e diversificada
linha de produtos e equipamentos para cirurgias, endodontia, dentistica, diagndstico,
lubrificacdo e limpeza, além de kits académicos e para consultérios méveis (com aparelhos
portateis), ao que se somam os produtos ja desenvolvidos anteriormente pela Q2Tec e que
passaram a ser comercializados com a marca mais conhecida da Gnatus. O reconhecimento
do sucesso veio com o Prémio Nacional de Inovacdo 2016/2017 na modalidade Inovacao
Organizacional, além de ser finalista do Prémio em Inovacao de Produto.

A Montrel Tecnologia é uma empresa de Mogi Guacu (SP) que desenvolve e fabrica sinaliza-
dores audiovisuais e equipamentos que auxiliam as concessiondrias de energia elétrica no
combate a diversas perdas de receita. Suas solucoes sdo fruto das competéncias profissionais
internas e de seu espirito empreendedor. O primeiro produto da Montrel foi um sinalizador
industrial com caracteristicas diferenciadas: lentes prismaticas de policarbonato, LEDs de
altaintensidade luminosa e médulo sonoro com sirene piezoelétrica de alta intensidade.
O passo seguinte foi o desenvolvimento de um equipamento portatil destinado a verificar,
em campo, os desvios nos registros de consumo, auxiliando no controle e na diminuicao
das perdas comerciais. Com o ADR Multi4000, a Montrel aumentou seu faturamento
em 35% entre 2015 e 2017, mantendo esse ritmo em 2018. No final de 2018, a empresa
lancou 0o ADR 5000, um equipamento eletrénico com interface de operacdo incorporada.




OPORTUNIDADES TECNICAS

Mais do que atender as regras que regulam determinado mercado, atender a norma téc-
nica é um imperativo para qualquer empresa. Alimentos, eletrodomésticos, brinquedos,
satde humana e animal estdo entre muitos setores com normas especificas. Preparar-se
para tal nem sempre é simples e, muitas vezes, exige o desenvolvimento de capacitacoes
novas. Os exemplos da Fornari Indudstria e da Play Park mostram que, se isso exige esforco
e inovacdo, por vezes, abre oportunidades novas para as empresas.

A Fornari IndUstria é uma pequena empresa de Concérdia (SC), dedicada a producao de
equipamentos para a agroindustria, com solucoes de seguranca sanitaria nas cadeias
avicola e de suinos. O conhecimento técnico e a criatividade de seus fundadores levaram
a fabricacdo dos primeiros bicos nebulizadores e sua posterior utilizacdo na higienizacdo
dos caminhdes. No primeiro ano de atividade, a Fornari fabricou e instalou uma dezena
de sistemas de higienizacdo, no ano seguinte o nimero triplicou. Com a Instrucdo Nor-
mativa do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa) de procedimentos
higiénico-sanitarios, a Fornarialcou voo. O sucesso fez a Sadia consultar a Fornari sobre a
possibilidade do desenvolvimento de uma solu¢do para a higieniza¢do de ovos fertilizados.
O processo desenvolvido, de higienizacdo imediatamente apés a postura do ovo, mostrou-
-se muito superior as alternativas existentes, por ser menos agressivo e nao apresentar
restricoes de uso. Ele foi o resultado do apoio do IEL/SC - Finep (Nagi, Nucleo de Apoio
a Gestdo da Inovacdo) para a reestruturacdao do Departamento de P&D da empresa, que
conta hoje com cinco pessoas além da interacdo com duas startups incubadas no Celta,
voltadas ao desenvolvimento dos componentes eletrénicos embarcados e ao design dos
produtos. O Instituto de Tecnologia e Inovacdo SENAI de Joinville auxilia a empresa na
criacdo de uma nova versao do equipamento, que permitira monitorar, em tempo real, o
processo de desinfeccdo. A Fornari é um exemplo de como uma visdo detalhada a respeito
do cliente e das suas necessidades e o acompanhamento das normas técnicas podem
oferecer oportunidades de inovacao.

A Play Park é uma industria de brinquedos localizada em Leme (SP) que inovou na producao
de brinquedos inflaveis mais complexos e mais seguros. Seu sucesso decorre da qualidade
de seus produtos e da total atencdo ao quesito assisténcia técnica. Foi o mapeamento das
fragilidades dos produtos entdo existentes no mercado que levou a Play Park a propor solu-
¢oes inovadoras e mais consistentes, tendo, inclusive, participado ativamente da aprovacao
da norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para brinquedos inflaveis de
grande porte. Sua reputacao industrial e comercial recebeu um primeiro impulso externo
em 2006, quando uma importante revista especializada em pequenas empresas publicou
uma matéria sobre a empresa que alcancou considerdvel destaque do grande publico e dos
clientes especializados. Ela soube aproveitar essas oportunidades desenvolvendo brinquedos



renovados e novas atracoes ao publico. Com apoio do Sebrae,
elainovou no processo produtivo: com modelos em 3D, mesa
para cortes digitais, drones no processo de inspecao da
precisdo do corte e da costura e equipamento de impressao
digital. Nao a toa, foi premiada com o Troféu Nacional de
Inovacdo CNI/Sebrae em 2017.

MODELOS DE NEGOCIOS INOVADORES

Inovar no modelo de negécios é outra possibilidade que
muitas empresas trilham. Combinar possibilidades ja exis-
tentes, repensar o que a empresa fazia ou mesmo o que
seus concorrentes realizavam, pode representar uma grande
mudanca no jogo. A Biotechnos é um exemplo de como se
reinventar pode ser a chave do sucesso. A Enel e a Prisco
Ambiental sdo exemplos de saber explorar modelos de
negdcios novos, capazes de criar valor para a empresa e
diferencia-las das solucdes corriqueiras.

Criada em 2007, a Biotechnos é uma pequena empresa
de Santa Rosa (RS), voltada a producdo de tecnologia,
maquinas e equipamentos para a producdo de biocom-
bustivel a partir de 6leos alimenticios usados. Noinicio, ela
se dedicava a produzir combustiveis renovaveis a partir de
canola, girassol ou soja. Mas a competicdo com o mercado
de alimentos fez repensar o modelo. O apelo ambiental da
solucdo de usar 6leos ja utilizados também impulsionou o
negocio, hoje reconhecido nacionalmente, com 30 usinas
em funcionamento, sendo 29 a base de 6leos residuais.
O segredo foi desenvolver, com ajuda de um professor
alemao, uma pequena usina para transformar o 6leo residual
em biocombustivel, mas que prescindisse da 4gua para a
“lavagem” do biodiesel, dispensando o investimento na
estacdo de tratamento. A usina da Biotechnos inova ao
contribuir para a reciclagem em situacdes que normalmente
nado seriam economicamente vidveis e inova também por
envolver as comunidades locais e pela sua pegada ambiental.

A Enel é uma empresa global, pertencente ao Grupo Enel,
que opera no Brasil na geracdo e distribuicdo de energia




elétrica, sendo uma das lideres em fontes renovaveis de
energia. A Enel tem inovado na sua operacao brasileira,
aproveitando as alternativas do novo marco legal da Agén-
cia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) para a geracao
distribuida e para o sistema de compensacdo de energia
elétrica, que permite que geradores privados realizem a
troca da energia produzida com a rede elétrica. O Condomi-
nio Solar Tabuleiro do Norte que a Enel construiu na divisa
do Ceard com o Rio Grande do Norte para atender a uma
rede de fFarmacias é um desses exemplos. A planta ocupa
uma area de 3,5 hectares, com 3.420 painéis solares com a
geracdo anual de 1.750 MWh de energia, permitindo uma
reducdo de custo de 7% na conta mensal do cliente, além
de atender a sua preocupacdo com a sustentabilidade.
E também um exemplo de como a compreensao das normas
em mercados regulados pode oferecer solucdes e modelos
de negdécios inovadores.

A Prisco Ambiental é uma pequena empresa de engenharia
situada em Macei6 (AL). Ela iniciou sua operacao na Incu-
badora de Empresas da Universidade Federal de Alagoas,
onde seu fundador, que ja tinha experiéncia no setor, fez seu
mestrado em tratamento de efluentes e ganhou impulso
pelo apoio da Finep e do CNPq. Ela oferta servicos inova-
dores de saneamento por meio de estacdes experimentais,
para captar os efluentes de esgoto lancados sem tratamento
ao mar, ou por meio de miniestacoes de tratamento de
esgotos, que sdo estacdoes compactas de menor custo de
manutencdo. Sao solucdes inovadoras, que se valem tam-
bém daintroducdo de um novo modelo de negécio, baseado
na permuta de servicos com os poderes publicos. A Prisco
faz o tratamento dos efluentes do Complexo Prisional de
Maceid e contrata mao de obra carceréria, em troca da
cessdo do terreno, do pagamento dos custos de energia
elétrica, do processo de tratamento e da permissao para
atender também a outros clientes privados. Os servicos
de manutencao e assessoria técnica representam areceita
recorrente da Prisco, o que requer solu¢des ao mesmo
tempo robustas e econdmicas, uma combinacdo que os
provedores estabelecidos estdo muito longe de prover.



TRAJETORIAS INSPIRADORAS

Os 30 casos tratados nessa publicacdo apontam trajetérias que podem inspirar inimeras
empresas brasileiras a inovar. Mesmo em contextos tdo dificeis, como estes ultimos anos,
é possivel se diferenciar no mercado, abrir novas possibilidades. Hd muitas alternativas
para isso: criar capacitacoes novas, fazer parcerias, saber identificar a necessidade dos
clientes, usar da criatividade ou inventar novos modelos de negdcios. Até a regulacdo ou
a norma técnica pode ser a matriz de uma mudanca da empresa.

Em varios dos casos apresentados, essas caracteristicas da inovacdo se combinam: é
um modelo novo, com novas competéncias internas; sao parcerias externas aliadas ao
conhecimento do mercado; é o atendimento da norma e das exigéncias da regulacdo em
conjunto com o conhecimento do mercado; ou é a criatividade como uma nova forma de
gestdo dainovacdo. O ponto de partida e o caminho da mudanca podem variar e podem
exigir conjugar diferentes abordagens, mas o ponto de chegada é sempre o mercado.

Inovar para o mercado local ou inovar para o mundo é sempre a direcdo. Com certeza,
a trajetéria dessas empresas ird estimular outras a seguir nesse mesmo caminho, com
ou sem crise, mas torcendo para uma retomada que fara a vida ainda mais interessante.
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Inovac¢ao de Processo
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‘ DB1 coMmpaNy

AUTONOMIA PARA INOVAR

A DB1 Global Software é uma empresa de tecnologia, fun-
dada em 2000 na cidade de Maringa, no Parana, com foco no
servico de fabricar software sob demanda, com o objetivo de
agregar valor no atendimento de necessidades especificas
de grandes empresas.

Desenvolver competéncias na velocidade em que os desa-
fios surgem nao é tarefa facil em um mercado altamente
dindmico como é o de software. Foi assim que a DB1 se
viu, no ano de 2007, mergulhada em uma crise tipica de
empresas com elevado potencial de crescimento, mas que
ndo conseguem planejar e consolidar suas competéncias,
incluindo a gestao, os processos e as rotinas operacionais.

Para sobreviver a crise em que estavaimersa, a DB1 procurou
0 apoio do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) para definir uma estratégia de inovacao.
Os aprendizados resultantes da crise significaram, ao final,
um salto qualitativo da empresa e um novo posicionamento
no mercado.
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Existem dois principais segmentos na industria de software.
Um deles é a criacao de programas Full Packaged Product
(FPP), também conhecidos popularmente como “software
de caixinha”, devido as embalagens tipicas desses produtos.
Os produtos da Microsoft sdo exemplos muito conhecidos
desse formato. O outro segmento é o desenvolvimento
de software sob demanda, ou seja, personalizado desde a
concepcao para atender a necessidade do cliente. Nesse
tipo de desenvolvimento, também é possivel criar novas




funcionalidades para um produto de base funcional, o que
é comumente chamado de customizacao.

Além dos desafios de cumprimento de prazos e de ali-
nhamento de expectativas com o cliente, uma fabrica de
software sob demanda também enfrenta a constante neces-
sidade de aumentar os times de desenvolvimento. Para
vencer tais desafios, é imprescindivel que a fabrica otimize
seus processos e invista em profissionais que demonstrem,
além do conhecimento técnico, capacidade de empatia com
as dificuldades dos clientes e dos usuarios finais.

Porém, em um mundo que caminha para a transformacao
digital, ndo basta apenas produzir solucdes a medida que
os problemas surgem, é preciso antecipar as necessidades
e oferecer umaresolucdo de valor, mesmo para as questoes
mais tradicionais. Esse foi o dilema vivido pela DB1 em seus
primeiros anos de atuacao no mercado.

FRUSTRACAO E INOVACAO

O primeiro e principal cliente da DB1 foi uma rede regional
de comercializacdao de pneus e servigos associados, com
diversas lojas no Parana. Os softwares desenvolvidos para
essa rede ofereceram a DB1 uma base comercial bastante
promissora e permitiram a formacdo de uma equipe de
desenvolvedores qualificada e competente.

Com estabilidade assegurada pelo atendimento de um
cliente com elevado prestigio, a DB1 sentiu seguranca
para desenvolver novos softwares para outros mercados,
buscando outros clientes e usuarios. J&4 que o primeiro
software desenvolvido pela empresa foi bem-sucedido,
parecia certo supor que o sucesso se repetiria em segmentos
de mercado semelhantes.

No entanto havia diferencas importantes que nao foram
consideradas nessa nova empreitada. Enquanto o primeiro
cliente era conhecido e sabia definir suas demandas, entrar



em mercados abertos oferece a ameaca de ndo conseguir dar a resposta adequada as

demandas existentes no segmento como um todo.

A partir desse aprendizado, a DB1 percebeu que precisava se reinventar e investir em
metodologias, mentorias e networking. Foi assim que surgiu a drea de inova¢ao na empresa,
que incentiva o empreendedorismo de colaboradores e executa todo o processo de
validacdo de novos produtos.

AdreadeinovacdodaDB1é, narealidade, uma nova empresa, a Actea, que, em sua rapida
trajetéria, elaborou grandes produtos, como o Anymarket, que se transformou em um
dos campedes de vendas da empresa, e o Tinbot, o primeiro robé programavel do mundo.

INTEGRADOR DE MARKETPLACES

O Anymarket é uma plataformaintegrada de gerenciamento dos diferentes processos das
empresas que comercializam produtos por meio dainternet. A DB1 conseguiu centralizar
todas as etapas da operacao de venda em marketplaces, os “shoppings centers virtuais”,
em um unico sistema, desenvolvido com o apoio do Sebraetec.




Produzido inicialmente para atender a um cliente da area de comercializacao de produtos

eletrénicos, que formulou sua demanda em dezembro de 2014, o conceito do Anymarket
mostrou-se aplicavel e com potencial de mercado para muitos clientes de diferentes seg-
mentos. A plataforma apresenta o grande diferencial de operar uma variedade de canais
de comercializacdo em um sistema unificado e integrado ao software de gerenciamento
empresarial (ERP). Essa centralizacdo inclui funcionalidades que automatizam os processos
mais repetitivos do comércio digital, o que permite a visualizacdo de todos os pedidos
em um unico canal, disponibilizando mais tempo para a equipe de vendas se dedicar a
estratégia, sem preocupacdo com a gestdo do processo de comercializacado.

Uma caracteristica interessante e exclusiva do sistema foi batizada de Smart Sync, que
¢é a atualizacdo inteligente de dados nos marketplaces por prioridade. Por meio de um
algoritmo préprio que considera multiplos fatores, como probabilidade de incidéncia de
falha e regras de desempenho de atualizacdo de cada marketplace, o Anymarket prioriza
as atualizacoes das informacoes de produtos (principalmente relativas aos estoques) nos



canais de venda, de modo andlogo ao que um servico de
pronto-socorro faz no atendimento de pacientes, de acordo
com a gravidade e urgéncia do caso.

O Anymarket rapidamente mostrou-se um grande atrativo.
Desde seu lancamento, em 2015, o produto aumenta sua
carteira, que ja supera mil clientes. E uma plataforma de
vendas completa e automatizada que se coloca como um
dos principais players do mercado. Com resultados bas-
tante animadores, o Anymarket ja conquistou mais de 20
marketplaces, atendendo clientes de diversos segmentos,
como livrarias, farmacias, supermercados, lojas de rou-
pas, calcados, eletrodomeésticos e fabricantes de produtos
variados, que realizam quase 1 bilhdo de transacoes por
més. Mesmo em momentos criticos, como a Black Friday,
o sistema sempre apresentou robustez.

O Anymarket possui também uma propriedade valiosa
para uma empresa que atua no mundo do software, carac-
terizada pela segmentacdo conhecida entre “pacote” e
“servico”. Sua plataforma permite oferecer um servico
personalizado, mas com uma estrutura de custos que se
assemelha bastante a um software pacote, uma vez que
ndo demanda adaptacdes e grandes modificacoes para
cada novo cliente. Isso tem evidentes vantagens comerciais
e econdmicas para a DB1, que pode expandir e reforcar
sua base de clientes e, ao mesmo tempo, fazer isso com
rendimentos econémicos que crescem a taxas superiores
aos custos relacionados.

As licoes com relacdo a prospeccao comercial — ilustra-
das pelo insucesso de solucdes que pareciam ajustar-se a
todo um segmento, mas que, na verdade, atendiam quase
exclusivamente ao primeiro cliente — serviram para que o
processo de elaboracdo de novos produtos passasse a ser
tratado de modo segregado do desenvolvimento regular
de produtos ja definidos. Isso culminou com a criacdo de
uma empresa inteiramente separada para a concepg¢ao de
produtos inovadores.

O Anymarket rapidamente
mostrou-se um grande
atrativo. Desde seu
lancamento, em 20175, 0
produto aumenta sua
carteira, que ja supera mil
clientes. E uma plataforma
de vendas completa e
automatizada que se coloca
como um dos principais
players do mercado.



ROBO PROGRAMAVEL

Outro orgulho da drea de inovacdo daDB1 é o Tinbot, o primeiro robé humanoide brasileiro
e o primeiro rob6 programdvel do mundo. O Tinbot foi idealizado e criado pelo cientista da
computacao Marco Diniz Garcia Comes, um apaixonado por robética que trabalhava como
desenvolvedor na DB1 Global Software. O robé surgiu de um protétipo feito em casa, composto
por palitos de sorvete, cola e uma tela de celular. Sua criagao levou seis meses de dedicagao.




A DB1 enxergou o potencial do robd e a Actea iniciou o
projeto em junho de 2016. A participacdo no Edital de
Inovac¢do do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) viabilizou o trabalho com modelagem 3D e a
pesquisa de materiais de aprimoramento do robé.

No inicio, o Tinbot exercia a funcdo de Scrum Master (lider
técnico), utilizando inteligéncia artificial e Internet das
Coisas (1oT), com o propésito de melhorar a eficiéncia e o
desempenho das equipes de desenvolvimento de software.
Marco Diniz partiu da premissa de que, ao dar ordens ou
apontar erros, a maquina causava menos impacto emocional
negativo do que um ser humano. Em outras palavras, o
Tinbot pode cobrar a equipe com a firmeza necessaria,
sem causar antipatia.

O rob6 possui um carisma advindo do sistema de cognicao
da inteligéncia artificial (software), integrado ao sistema
mecanico (hardware). Isso permite recursos como transfor-
mar voz em texto, rastrear faces e imagens, entender falas
em portugués, captar fotografias, movimentos de bracos
e torso e controlar expressoes faciais.

Esse desempenho fez com que a natureza do robd ultra-
passasse a ideia original, fazendo com que ele fosse
facilmente adaptdvel para funcoes de acordo com a
necessidade das empresas. De professor de inglés a
cuidador de idosos, o robd pode ganhar contornos proé-
prios. Uma das formas de programa-lo é por meio da
linguagem tico-tico, criada por Marco Diniz, que funciona
por meio de emaojis.

O Tinbot é o primeiro produto de inteligéncia artificial da
DB1 e abre uma linha inédita de pesquisa e inovacdo na
area de roboética. “Jd temos unidades vendidas do protétipo
para banco, universidade e escritério de contabilidade. Agora,
ele sai do laboratério e seque numa atualizacdo continuada.
Eum produto que requer uma inovagdo constante”, aponta
Rogério de Souza, diretor de inovacao da DB1.




“O Tinbot proporciona uma
experiencia diferenciada e
divertida de inovacao nas

empresas. Ter o robo no ambiente
de trabalho passa a ideia de
modernidade ao mesmo tempo
em que proporciona uma
interacao singular entre o cliente
e a maquina, num segmento
muito pouco explorado”.

Rogério de Souza

Diretor de inovagao e

CEO da Actea Informatica

Ao perceber a possibilidade de conquista do mercado
internacional, a DB1 patenteou o rob6 no Brasil e nos
Estados Unidos. “O Tinbot proporciona uma experiéncia dife-
renciada e divertida de inovacdo nas empresas. Ter o robé no
ambiente de trabalho passa a ideia de modernidade ao mesmo
tempo em que proporciona uma interagdo singular entre o
cliente e a maquina, num segmento muito pouco explorado”,
explica Rogério.

NUCLEO DE INOVACAO

A Actea é, paraaDB1, oseunucleo de inovacdo. Aempresa
havia sido constituida no ano de 2004 com outro viés, mas
teve sua estrutura juridica atualizada apés a consultoria do
programa Agente Local de Inovacdo (ALI) do Sebrae, em
2007, quando a DB1 tomou a decisdo acertada de investir
em seu nucleo de inovacdo. Dotada de autonomia e de
estrutura societaria independente, a empresa garante aos
projetos de inovacao a possibilidade de desenvolvimento
com alguma independéncia nos estagios iniciais, precisa-
mente quando as relagdes entre uma fabrica e uma ideia
embrionaria ensejam maiores incompreensoes e algumas
tensdes. Nesse formato, diminuem os riscos de inviabili-
zacao de um projeto mais inovador pela légica do modelo
operacional definido e funcional da fabrica.

A estrutura de inovacdo pode ter grandes beneficios se
puder manter um elevado grau de autonomia no desenvol-
vimento das primeiras fases do processo de inovacao, pelo
menos até a formalizacdo de um produto minimamente
vidvel. As primeiras ideias de uma inovacdo podem reve-
lar-se estranhas, simplesmente irrealistas e inexequiveis
ou mesmo inUteis aos olhos dos negdcios e dos modelos
estabelecidos.

Um projeto pode nascer com propostas que causam
estranhamento a principio, mas que vao sendo polidas
em sucessivas rodadas até a solucao tornar-se atraente.
Mas, para isso, é necessario atravessar os estagios iniciais



gue nem sempre podem transcorrer se ndo existir um elevado grau de autonomia da
area de inovacao.

O que vale para o estranhamento vale, ainda com mais forte razao, para a competicdo por
recursos - financeiros e humanos. Enquanto a drea de inovacado promete ganhos futuros,
as areas estabelecidas, no caso a fabrica de software, estdo entregando resultados.
A competicdo entre os resultados no presente e as promessas para o futuro é, quase
sempre, uma competicdo desleal. As demandas imediatas, para entrega de resultados,
tendem a absorver todos os recursos disponiveis, incluindo a energia criativa.

Nesse contexto, a inovacdo organizacional da DB1 e da Actea oferece oportunidades
ao desenvolvimento de produtos e servicos inovadores que permitirdo, ao longo
do tempo, que a empresa se consolide como uma geradora de novas solucdes e de
solucoes inovadoras.

A autonomia para a drea de inovacao, somada a estratégia de prospeccao e validacao
comercial, foram dois passos, decorrentes de um longo aprendizado, que permitiram
que os produtos Anymarket e Tinbot acontecessem. A histéria de como a empresa
criou as condicoes para continuar desenvolvendo software, mas também inovar e
ser reconhecida como uma criadora de produtos de grande escalabilidade (grandes
ganhos de faturamento para, proporcionalmente, pequenos incrementos de custo),
¢é a verdadeira licdo desse caso — um ensinamento que pode ajudar outras empresas
que, como a DB1, ja se viram (ou se veem) presas a armadilha do crescimento e do
ganho de escala.




Inovac¢ao de Processo

» Taquara (RS)
e Médio porte

» 78 colaboradores

Empresa Ambiente Verde
destaca-se no polo calcadista
gaucho com processo de
fabricacao de palmilhas e
laminados a partir de residuos da
industria calcadista.
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TRANSFORMANDO RESIDUOS EM
NOVOS PRODUTOS

A indUstria de calcados tem uma antiga presenca no Rio
Grande do Sul, com empresas enraizadas em grande
nimero ao longo das cidades que compdem o Vale do
Rio dos Sinos’. O estado possui 2.461 empresas nesse seg-
mento, nimero que representa 34,6% do total da industria
calcadista brasileira. A indastria gadcha produziu, em 2017,
nada menos que 186,9 milhdes de pares de calcados, uma
participacdo de 20,6% da producdo nacional, segundo o
Relatério Setorial de 2018 da Associacdo Brasileira das
Inddstrias de Calcados (Abicalcados).

Com um sistema diversificado e complexo de empresas
fornecedoras de materiais, insumos, componentes, utensi-
lios, ferramentas e maquinas e equipamentos e um grande
numero de prestadores de servicos de diferentes tipos,
o Vale do Rio dos Sinos literalmente respira a cultura da
industria calcadista.

0 0

Foi nesse cenario que surgiu a Ambiente Verde, com sede
em Taquara (RS), uma empresa jovem que se desenvolveu
a partir de duas atividades principais: reciclagem de resi-
duos da industria calcadista e fabricacdo de componentes
utilizados na montagem dos calcados.

1 Os principais municipios calcadistas do Vale do Rio dos Sinos sdo Canoas, Novo Hamburgo
e Sdo Leopoldo, mas existe producdo calcadista bastante relevante em Campo Bom,
Esteio, Sapiranga e Sapucaia do Sul. Municipios como Dois Irm&os, Estancia Velha, Ivoti,
Nova Hartz, Nova Santa Rita e Portdo também possuem fabricacdo de calcados. Igrejinha,
Parobé e Trés Coroas, classificados na regido Paranhana-Encosta da Serra, sdo os principais
municipios calcadistas galchos que ndo pertencem a regido do Rio dos Sinos.

Fonte: CALANDRO, Maria Lucrécia; CAMPQOS, Silvia Horst. Arranjo Produtivo Local
Calcadista Sinos-Paranhana. Porto Alegre: Fundacdo de Economia e Estatistica, nov. 2013.




DESAFIO QUE VIROU NEGOCIO

A empresa nasceu a partir de um desafio proposto por
uma grande industria calcadista da regido: resolver o grave
problema representado pelo enorme volume de residuos
gerados na producao de calcados. A Ambiente Verde nado
apenas desenvolveu a solu¢do, mas também criou um nicho
de atuacdo industrial, no qual é pioneira.

A solucdo concebida e implantada pela Ambiente Verde
transformou o problema dos residuos em uma oportuni-
dade de negdcios: a producao de palmilhas e laminados a
partir de materiais recicldveis. A Ambiente Verde adquire
mensalmente 355,1 toneladas de residuos a precos sim-
bélicos, prestando um servico que elimina os custos das
indUstrias com transporte e disposicao dos rejeitos em
aterros industriais. Com esses residuos, a empresa produz,
atualmente, 288.000 m? de ldminas por més, por meio de
um processo que praticamente ndo gera novos residuos.
Tudo é reaproveitado.

Com talinovacao, a Ambiente conquistou uma participacao
de cerca de 6% da producdo nacional de palmilhas e tem
no horizonte um mercado potencialmente gigantesco a
ser explorado. A empresa possui fabrica em Taquara e
emprega, atualmente, 78 pessoas em suas unidades indus-
triais, gerando mais 172 empregos indiretamente.

SENSO DE OPORTUNIDADE

Os vinculos dos fundadores da Ambiente Verde com a
indastria de calcados vém da infancia. Nascido em Santo
Antonio da Patrulha, em 1972, aos 9 anos de idade, Alberto
Luis Wanner ja fazia entregas de bicicleta para empresas
da sua cidade. Profissionalmente, ele cresceu rapidamente
no setor. Empregado como comprador em uma empresa
de Igrejinha, municipio da regido calcadista, tornou-se
posteriormente chefe de almoxarifado e depois gerente



de suprimentos na Calcados Beira Rio, uma das mais importantes empresas da industria
calcadista da regido e do pais.

Foi a partir desse vinculo com a empresa calcadista que Alberto passou a frequentar a Ching,
importante produtor calcadista, onde conheceu as cidades especializadas em produtos
ou grupos de produtos com afinidades industriais: sapatos em Guangzhou, maquinas em
Tianjin, parailustrar com dois exemplos. Essa experiéncia marcante se tornaria mais tarde
uma fonte inspiradora para a criacdo de um empreendimento préprio.

Em meados dos anos 2000, Wanner foi contratado pela metalurgica Plinio Fleck, que
produz componentes para a fabricacdo de sapatos de seguranca em Campo Bom (RS).
Foi ld que ele conheceu Luciano Woll da Silva, futuro sécio no empreendimento que eles
abririam anos depois, em 2011.

O desafio proposto pelo antigo empregador, a Calcados Beira Rio, para viabilizar uma
solucdo para o problema preocupante e custoso dos residuos foi a fagulha que reuniu os
conhecimentos de Alberto sobre materiais e seus usos e o dominio quimico de Luciano
em diversos processos de fabricacdo de componentes para calcados. A experiéncia de
Luciano em rotinas de laboratério de controle de qualidade, em testes fisicos e quimicos




em laminados e impregnados, no desenvolvimento de laminados plasticos (couraca
e contraforte) e impregnados (palmilha e contraforte) complementou o conjunto de
conhecimentos e competéncias que deu origem ao novo empreendimento.

A Ambiente Verde foi constituida em dezembro de 2011, depois de um periodo de diversos
testes e desenvolvimentos realizados com equipamentos emprestados por duas empresas
de Sdo Paulo e de Santa Catarina. A experiéncia obtida nos testes realizados levou a
uma parceria com uma fabricante de mdaquinas para o setor calcadista — cujo nome nao
é aqui revelado por questoes de confidencialidade contratual entre as empresas — para
o desenvolvimento do préprio equipamento. A Ambiente Verde participou ativamente
do desenvolvimento da maquina, que depois adquiriria, mas a tecnologia e os direitos de
propriedade intelectual dela decorrentes pertencem ao fornecedor.

A primeira nota fiscal foi, certamente, para a Beira Rio, a empresa que lancara o desafio inicial
e aguardava da Ambiente Verde uma solucdo apropriada. Com dez unidades produtivas
localizadas em nove cidades gauchas (Igrejinha, Osério, Mato Leitdo, Teutonia, Candelaria,
Roca Sales, Novo Hamburgo, Santa Clara do Sul e Sapiranga), a Beira Rio emprega nada
menos de 11 mil pessoas e fabrica 85 milhdes de pares de calcados por ano.




ARRANJO PRODUTIVO

O grande sucesso obtido pela Ambiente Verde levou a
empresa a adquirir uma segunda maquina, com o apoio da
Beira Rio. Pelo arranjo entre as partes, totalmente informal
e baseado em relacdes de confianca (ja que se trata de
compartilhamento de riscos), a Ambiente Verde passou a
comprar, ao custo simbélico de R$ 1 a tonelada, os materiais
residuais da Beira Rio que, por sua vez, se comprometeu a
adquirir os materiais processados em palmilhas, abatendo
gradualmente a divida associada a compra da maquina.
Atualmente, a Ambiente Verde processa integralmente o
préprio residuo e 50% dos residuos da sua principal parceira.

Arelacdo entre a Ambiente Verde e a Beira Rio mereceriaum
capitulo a parte. Naverdade, pode-se dizer que a Ambiente
Verde “nasceu” dentro da gigante do setor calcadista, ja
gque comecou fazendo exclusivamente o tratamento dos
residuos de laminado sintético a base de poliuretano (PU)
gerados na producdo de calcados — o que s6 foi possivel
gracas a descoberta, pelos s6cios da Ambiente Verde, de
uma técnica para separacao do poliuretano dos tecidos, e
isso viabilizou seu reaproveitamento.

Hoje, a prépria Beira Rio separa seus residuos e os
destina 3 Ambiente Verde. Nos demais fornecedores,
a Ambiente Verde é a responsavel pela coleta. Como
a solucao significa uma real reducao de custos para as
industrias calcadistas, elas cedem gratuitamente ou por
um valor simbélico os residuos, gerando a oportunidade
para a Ambiente Verde produzir laminados e palmilhas
a um custo competitivo.

LOGISTICA REVERSA

O processo de producdo da Ambiente Verde é formado por
duas etapas principais: a reciclagem dos materiais residuais
e sua transformacdo em matéria-prima para a producao de
ldminas plasticas e o processo de corte e transformacao

A Ambiente Verde
adquiriu uma segunda
magquina com o

apoio da Beira Rio.
Atualmente, ela processa
integralmente o

proprio residuo e 50%
dos residuos da sua
principal parceira.



dos laminados em componentes para cal¢cados, que sao

montados em outras empresas, geralmente de pequeno
porte, que executam variadas operacoes industriais para
as fabricantes de calcados. “O setor de fornecimento de
componentes para calcados é formado principalmente por
empresas pequenas, familiares, muitas vezes ndo formalizadas
e que inovam pouco. E neste sentido que nos diferenciamos



de nossos concorrentes, porque ndés procuramos inovar em
um setor tecnologicamente maduro, em um segmento que
geralmente ndo recebe grandes esforcos de pesquisa e desen-
volvimento, que é o de fabricacdo de palmilhas”, diz Alberto
Luiz Wanner.

E importante ressaltar que as empresas produtoras de calca-
dos tém gastos relevantes com o transporte e a disposicao
final dos residuos resultantes do processo de fabricacdo.
Apés a entrada da Ambiente Verde nesse mercado, um
processo novo foiintroduzido, no qual a coleta dos residuos
e o seu transporte até os locais de processamento sao feitos
pela parceria entre as duas empresas, possibilitando, por
meio da logistica reversa, a obtencdo de ganhos significa-
tivos para ambas.

Vale lembrar que, dessa forma, ganham também o meio
ambiente e as comunidades impactadas com a reducdo da
pegada de carbono provenientes da diminuicdo das distan-
cias transportadas e dos futuros passivos ambientais que
podem ser decorrentes dos aterros sanitdrios necessarios
a destinacdo desses residuos.

MERCADO PROMISSOR

Além da Beira Rio, 75 outros clientes ativos compodem a
carteira da Ambiente Verde, e hd um enorme potencial de
expansao. Existem no Brasil diversos polos calcadistas e, em
todos eles, o problema dos residuos industriais alcanca pro-
porcoes consideraveis, seja pelos efeitos para o ambiente,
seja pelos custos associados a uma destinacdo apropriada.
Nos polos paulistas de Franca e Birigui e no polo mineiro
de Nova Serrana, os volumes de residuos da fabricacdo de
calcados atingem dimensdes comparaveis as do polo gau-
cho, o que representa, evidentemente, uma oportunidade
de expansdo muito promissora. O faturamento da empresa
em 2018 foi de R$ 34 milhoes e hd uma perspectiva de
crescimento de 9% para 2019.




A Ambiente Verde ja
identificou diversos
OUtros usos para os
laminados originados

de materiais reciclados.
Um estojo para oculos

ja foi produzido e um
piso para utilizacao na
construcao civil esta em
fase de desenvolvimento.

N&o é apenas para o mundo calcadista que se voltam os olhares
da Ambiente Verde, que ja identificou diversos outros usos

para os laminados originados de materiais reciclados. Um
estojo para 6culos ja foi produzido e um piso para utilizacao
na construcao civil estd em fase de desenvolvimento.

Aimportancia dainovacdo desenvolvida pela Ambiente Verde
alinha-se com iniciativas semelhantes em outros paises. A Nike,
um dos maiores fabricantes de calcados do mundo, anunciou em
2016 que 71% dos seus produtos passariam a conter materiais
feitos a partir dos residuos dos préprios processos de manufa-
tura. A Adidas, outro grande fabricante mundial, fabrica ténis
e outros produtos utilizando plastico recolhido dos oceanos.

Em um cendrio de desafios ambientais que envolve o setor
de calcados no mundo todo, a Ambiente Verde criou uma
alternativa inovadora no polo galicho que poderd ser difundida
para todos os polos brasileiros. A competitividade da induistria
nacional agradece. O ambiente também.






Inovac¢ao de Produto

» Sao Paulo (SP)
« Grande porte

* 5 mil colaboradores

A Avon desenvolve batom que
combina o toque suave, a cor
sem brilho e a durabilidade da
aplicacdo sem ressecamento,
aumentando rapidamente sua
participacdo no mercado.




AVON

AV O N

A EVOLUCAO DO CONCEITO MATTE
EM BATONS

Aindustria brasileira de cosméticos é conhecida por seu dina-
mismo comercial e industrial. Entre as suas caracteristicas
estd areconhecida capacidade de crescer por prolongados
periodos a taxas que outras industrias ndo sdo capazes de
sustentar. Além de varios fatores sistémicos favoraveis,
como o aumento do emprego e da insercdo das mulheres
nos mercados de trabalho urbanos, aindustria de cosméticos
conseguiu implementar uma série de instrumentos de dina-
mismo derivados de suas estratégias de desenvolvimento
de novos produtos e inovacoes.

Nesse importante setor da industria nacional, empresas
brasileiras e de origem externa possuem elementos comuns
em suas estratégias, como o reconhecimento do perfil dos
consumidores locais; em decorréncia disso, desenvolvem
esforcos sistematicos para atender as demandas especificas
dos diferentes segmentos. Peles, cabelos, habitos, exposicao
aos raios solares, umidade sdo algumas das caracteristicas
que impedem que o mercado brasileiro seja atendido com
pacotes, produtos prontos desenvolvidos em outras bases
industriais. As empresas sabem disso e fazem lancamentos
constantes para estimular, ainda mais, a demanda dos consu-
midores por produtos melhor adaptados as condicoes locais.

O novo batom ultramatte desenvolvido pela Avon des-
tina-se a cobrir um segmento exigente de consumo ao
reunir o desejo de uma cor sem brilho e um toque suave
desde a aplicacdo. A demanda por um produto com essa
combinacao de propriedades levou a empresa a realizar
esforcos de pesquisa multidisciplinares e de experimento




Braathless Mude

Cashmera Taupe

Pink Hush

Mauve Whisper

Misty Macha

Plum lllusion

Cherry Delight

Bitten Apple

de novos insumos. Profissionais de qui-
mica, toxicologia, materiais, engenharia e
processos juntaram seus conhecimentos e
competéncias para desenvolver um produto
de qualidades diferenciadas.

A receptividade do mercado ao novo pro-
duto superou as expectativas mais otimistas
da empresa. Entdo, o desafio seguinte foi
assegurar o suprimento de um volume de
producdo acima da capacidade imediata-
mente disponivel.

NECESSIDADES E VALORES

Criar novos produtos e conquistar novos
consumidores, assegurando um crescimento
consistente de vendas, sdo desafios comuns
no segmento de bens de consumo. As exi-
géncias sdo ainda maiores para as empresas
que oferecem produtos de higiene e cui-
dados pessoais, porque eles representam
mais do que o se cuidar para sentir-se bem
e apresentar-se bem. E também por meio
desses produtos que as pessoas se rela-
cionam com o mundo exterior, se inserem
socialmente, destacam e valorizam os seus
atributos. Na cultura brasileira, esse ele-
mento é extremamente valorizado. Ndo é
somente uma questao de aparéncia, trata-se
de um elemento cultural profundamente
arraigado, que inclui banhos diarios, esco-
vacgoes de dentes regularmente e uso de
desodorante para ficar nos exemplos mais
difundidos e conhecidos de todos.

Os habitos dos consumidores de produtos
e servicos de higiene e cuidados pessoais
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também sdo dindmicos e evolutivos. As empresas desse segmento sabem que conhecer
os consumidores e identificar as tendéncias emergentes sdo elementos decisivos de
sucesso. A Avon atua muito bem nesse campo, possuindo um processo bem estruturado
de desenvolvimento de novos produtos e inovacdo, que vincula os conhecimentos do
consumo e a sua dindmica evolutiva as competéncias tecnolégicas, industriais e comerciais.

Com cinco centros de pesquisa espalhados pelos mais de 70 paises em que atua, a Avon
prospecta informacoes sobre o perfil dos consumidores, suas preferéncias e tendéncias
e utiliza essas informacoes para embasar o desenvolvimento dos seus produtos. Além
de andlises de mercado e compreensdo das sutilezas presentes nas necessidades e nos
desejos dos seus consumidores, a empresa possui capacidade de realizacdo de testes
técnicos de diferentes parametros de qualidade.

Sempre que suas areas de inteligéncia de mercado e de desenvolvimento de produtos iden-
tificam elementos novos que possam originar demandas promissoras a serem preenchidas
por novos produtos, a equipe de pesquisa e desenvolvimento (P&D) poe-se a trabalhar
para criar a solucao adequada. Foi assim com o batom ultramatte — uma combinacao da
protecao e da coloracao do batom tradicional, mas sem o brilho que os batons geralmente
conferem aos labios.




BENEFICIO EMOCIONAL

Como batons matte, sem brilho, ja eram habituais no
mercado, era preciso criar uma solucao com diferenciais
de qualidade que o publico reconhecesse e valorizasse,
contemplando tanto as consumidoras de outras marcas,
quanto aquelas que ainda ndo conheciam o produto. Ndo
bastaria ser semelhante ao que j4 existia, era preciso superar
o padrao da categoria.

O batom ultramatte foi um projeto de desenvolvimento
tecnoldgico alongo prazo. Seu foco principal foi eliminar o
maior ponto de insatisfacdo das consumidoras em relacdo
aos batons mattes, até entao disponiveis no mercado,
que era a sensacao de desconforto nos labios, provocada
pelo ressecamento. As equipes de P&D foram desafiadas
a criar um produto de qualidade superior que superasse
essa deficiéncia.

Formada por meia centena de profissionais no Brasil, mas
conectada a umarede global de dimensdes muito maiores,
o time de P&D da Avon possui uma caracteristica marcada-
mente multidisciplinar. A combinacdo de conhecimentos de
profissionais de quimica, de engenharia quimica, de ciéncia
dos materiais, de toxicologia, entre outros, frequentemente,
resulta em solucoes capazes de vencer os multiplos desafios
que envolvem a construcdo do sucesso das inovacoes nos
mercados. Os primeiros desses desafios sdo, certamente,
ter clareza do produto que se deseja e contar com um
conjunto de ideias ou insights e de conceitos tecnolégicos
e industriais para materializa-lo.

Para Juliana Barros, diretora de marketing da Avon, “o con-
sumidor brasileiro valoriza um beneficio emocional aliado ao
efeito do nosso produto, o que nos traz uma vantagem impor-
tante. Foi por meio da percep¢do da secura que desagradava
as consumidoras de batons matte convencionais que desenvol-
vemos uma férmula inovadora para sanar este desconforto”.

Ela conta que foram realizados diversos testes sensoriais
com consumidoras para comparar a nova férmula com a de



outros batons mattes disponiveis no mercado com o mesmo
apelo. “Verificamos que o nosso era muito bem avaliado por
oferecer essa maior sensacdo de conforto”, diz Juliana.

QUALIDADE SUPERIOR

A primeira tentacdo poderia ter sido a de materializar a
solucao realizando uma engenharia reversa nos produtos
existentes, uma pratica comum em todos os mercados e
bastante disseminada também na industria de produtos
de higiene e cuidados pessoais. O seqgundo caminho de
facilidade consistiria em adicionar ou excluir elementos de
uma base —ou um chassi, na linguagem do meio —existente.
Essas duas solucoes, tentadoras em termos econémicos e
de cronologia de lancamento (time to market, no linguajar
corporativo), foram rapidamente abandonadas em favor
de uma solucdo mais inovadora e mais ousada, até porque
outras experiéncias de adicdo ou retirada de elementos ndo
conseguiram atender as expectativas das consumidoras
e registraram resultado comercial aquém do pretendido.
Para conquistar uma posicdo relevante no mercado, era
necessario oferecer um produto de qualidade superior, com
potencial para atrair novas consumidoras para o segmento.
Era esse o desafio.

Os protocolos de desenvolvimento de novos produtos da
Avon apresentam ciclos de aproximadamente dois anos, com
uma série de estagios que devem ser percorridos e marcos

que precisam ser cumpridos para que os produtos possam “Foi por meio da

entrar em fabricacdo e ser lancados comercialmente. O pro- percepcdo da secura
cesso ndo é inteiramente rigido, mas nao permite nenhuma que desagradava as
inobservancia de procedimentos do protocolo. Por isso, consumidoras de batons
qualquer aceleracdo do processo de desenvolvimento ndo matte convencionais
pode representar, em nenhuma hipétese, a supressao de que desenvolvemos uma
uma etapa ou o descumprimento de um marco — e assim formula inovadora para

sanar este desconforto”.
Juliana de Barros
Em que pese o atraso da empresa em relacdo ao principal Diretora de marketing

foi com o ultramatte.

produto concorrente, que esta no mercado ha cerca de cinco Avon



anos, era necessario evitar riscos associados
aos atalhos (e ao jeitinho). O atraso em rela-
¢do ao produto de referéncia ndo poderia ser
superado com alternativas rapidas, mas sim
com solugoes superiores. Portanto, era preciso
criar um produto novo, capaz de alcangar as
expectativas das consumidoras.

NOVOS INGREDIENTES

Os batons convencionais utilizam matérias-pri-
mas emolientes mais oleosas, que conferem
mais brilho, o que foi uma reivindicacdo forte
até entao, pois os batons supostamente deve-
riam ter boa cobertura, boa durabilidade nos
[dbios e muito brilho para serem considerados
bons.

Quando surgiu o conceito matte, que é a cor
mais opaca, os fabricantes usavam a mesma
base do batom convencional, adicionando
ingredientes que removiam a oleosidade. Esse
“tirar 6leo” acabou substituindo a emoliéncia
por uma sensac¢do de ressecamento e des-
conforto, além de provocar o craquelamento,



que é o “esfarelamento” do produto depois de algumas
horas de uso, devido ao ressecamento excessivo causado
pelos agentes matificantes em pé comumente utilizados.

No desenvolvimento do batom ultramatte, a Avon buscou
balancear a férmula e minimizar o ressecamento e o descon-
forto a partir do uso de ingredientes que ndo tinham tanto
brilho e, porisso, ndo necessitavam de grandes quantidades
de agentes matificantes, dai o nome matte. O sucesso
desse lancamento estd justamente na entrega do efeito
matte com conforto, cobertura e duracdo nos labios, algo
até entdo inédito no mercado.

Para evitar o craquelamento, foi preciso repensar toda a
base do batom, inserindo ceras, emolientes e polimeros
que conferem lubricidade, mas que possuem pouco brilho.
Além de oferecer o desejado efeito matte aveludado, outros
efeitos adicionais importantes também agradaram, como
o conforto na aplicagdo, a hidratagdo, a protecao solar FPS
15, a suavidade no deslizamento e a uniformidade, além
das cores intensas e que duram horas.

VENDAS SURPREENDENTES

Para completar o ciclo dainovacao, muitos desafios foram
vencidos. Foi necessario desenvolver os fornecedores, cuidar
da logistica dos insumos e materiais, alocar capacidades pro-
dutivas adequadas e organizar a logistica da distribuicao—e
nada disso é trivial. Alids, nem mesmo o dimensionamento
do mercado para um novo produto é um exercicio simples.

Osresultados do produto no mercado superaram, por larga
margem, todas as expectativas da empresa. O planejamento
comercial havia estabelecido uma meta de trés milhoes de
unidades anuais. As vendas alcancaram oito milhdes de uni-
dades. Um sucesso dessa magnitude é para ser comemorado,
mas, antes disso, outros desafios precisaram ser resolvidos,
como atender a demanda muito superior ao que foi planejado,
encontrar os insumos e os demais componentes, reorganizar
a capacidade fabril e a distribuicao.




O sucesso da estrategia

de marketing foi conseguir
mostrar o principal beneficio
do produto em situacoes reais
com as quais as consumidoras
se identificam prontamente.

Sao desafios de monta, mas, afinal, bons desafios. Para
aempresa, é, sem duvida, melhor acionar todas as reser-
vas locais e externas para atender a uma demanda que
se mostrou muito acima das melhores expectativas do
que acompanhar relatoérios de vendas desanimadores,
estoques acima do razodvel, desinteresse dos consu-
midores e desmotivacdo das equipes que depositaram
energias e entusiasmo no novo lancamento.

A campanha de marketing utilizada explorou a faci-
lidade para usar o batom em situacdes incomodas
com produtos convencionais, como, por exemplo,
comer um sanduiche. O sucesso da estratégia foi
conseguir mostrar o principal beneficio do produto
em situacoes reais com as quais as consumidoras se
identificam prontamente.

A Avon também promoveu uma grande ativacdo de
sua forca de vendas, disponibilizando para as reven-
dedoras kits com as diversas cores do produto, acdo
que respondeu pela maior parte das vendas.

GARGALO DA EMBALAGEM

Um dos gargalos mais preocupantes foi a disponibi-
lidade de embalagens. Em um produto cosmético,
a concepcao e o desenvolvimento da embalagem
podem ser extremamente complexos e representar
metade do custo final. E ela que confere identidade
ao produto e tem influéncia direta na experiéncia
do usuario. Além de bonita, a embalagem precisa
ser funcional e, cada vez mais, atender ao apelo
de sustentabilidade.

A Avon havia optado por uma embalagem existente,
desenvolvida pelo time técnico da empresa nos Esta-
dos Unidos, mas esbarrou na disponibilidade insufi-
ciente dos fornecedores habituais. Foi nesse ponto
que adimensao global da Avon deu a sua contribuicdo



direta, oferecendo a unidade brasileira acesso a capacidade industrial e aos estoques de
outras unidades da empresa ao redor do mundo.

Fabricada no Brasil, no México e na China, a embalagem segue o padrao de outros batons
de linha e é utilizada em todas as unidades da Avon Global. Dessa forma, a empresa
consegue obter melhores condicoes comerciais, alinhadas com suas operacoes globais,
e agilidade no atendimento a flutuagoes localizadas de demanda.

As licoes desse novo produto da Avon e da sua estratégia de inovacao sdo importantes
para outras empresas deste e de outros segmentos industriais, bem como para o préprio
sistema brasileiro de inovacdo. Em primeiro lugar, fica evidente que a inovacdo nao se
resume ao lancamento pioneiro de um produto definidor de uma nova categoria de mer-
cado. E possivel inovar dentro de uma categoria existente, com produtos diferenciados.
Em segundo lugar, a solucdao mais facil pode afigurar-se como a de menor risco, mas ela
dificilmente serd portadora dos melhores resultados.

A Avon ndo criou a categoria batom matte, mas foi capaz de criar uma solucdo diferen-
ciada dentro dessa categoria, posicionando seu produto e marca com caracteristicas
suficientemente claras para ser reconhecidas pelas consumidoras. O sucesso comercial,
conquistando uma fatia do mercado existente e ampliando os limites desse mercado, mos-
tram bem a robustez da estratégia e dos processos de inovacdo da empresa. Xeque-mate!




Inovac¢ao de Processo

» Santa Rosa (RS)
* Pequeno porte

» 6 colaboradores

Pequena empresa do Rio Grande
do Sul cria tecnologia para
produzir biocombustivel a partir
de dleos alimenticios usados e
promete ganhos.importantes
para a empresa, pard o meio
ambiente e para as familias de
baixa renda.
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Biotechnos

projetos autossustentdveis

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E
DESENVOLVIMENTO LOCAL

A Biotechnos surgiu em setembro de 2007 com a proposta
de producao de combustiveis renovaveis para substituir o
consumo de combustiveis fésseis em equipamentos agri-
colas. Inicialmente, o projeto foi desenvolvido para utilizar
qualquer matéria-prima vegetal oleaginosa, como canola,
girassol ou soja, amplamente disponiveis nas propriedades
agricolas gauchas.

O modelo de negécios concebido pela fundadora Marcia
Werle que, desde 1991, vive no berco da producdo de
soja no Brasil previa a producdo de biocombustiveis para
atender as propriedades rurais e as cooperativas agrico-
las da regido. Além de gerar economia aos produtores
juntamente com ganho ambiental, o processo desen-
volvido pela Biotechnos apresentava outras vantagens
competitivas, como a reducdo da pegada de carbono, a
promocao da logistica reversa, o baixo consumo de dgua
na producdo e o custo reduzido para o tratamento do
biocombustivel. Além disso, ele aumentava a possibilidade
de renda para comunidades e cooperativas que recolhe-
rem e processarem a matéria-prima antes de envia-la ao
processamento final.
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INOVAR E DESENVOLVER A INDUSTRIA DO FUTURO

DIVERSIFICACAO TECNOLOGICA

O primeiro desenho do projeto, porém, possuia um gar-
galo importante: o uso de 6leos virgens, cuja destinacao
principal é a producdo de alimentos. O uso desse tipo de
matéria-prima trazia uma dificuldade dupla ao projeto:
primeiramente, a competicao com aindustria de alimentos,
que potencialmente encareceria o produto final e faria seu
preco flutuar ao sabor das oscilagdes da demanda nesse
setor. Além disso, o apelo ambiental ficava comprometido
na comparacdo com biocombustiveis produzidos a partir
de matérias-primas menos nobres. Esses gargalos fizeram
a Biotechnos repensar o modelo.

A empresa vislumbrou, entdo, a oportunidade de desen-
volver um processo para a producdo de biodiesel com base
no uso de 6leos alimentares residuais, mas antes precisava



resolver a logistica para captacdo desse material. A resposta veio de um programa de
educacdao ambiental que a empresa promoveu em 2008 para alunos das escolas municipais
de Santa Rosa (RS), cujo objeto era o descarte correto do 6leo utilizado no preparo de
alimentos. A iniciativa apontou uma solucdo para o grande desafio de viabilizar a coleta

e a destinacdo correta dos 6leos domésticos usados.

A mobilizacdo das escolas e do seu universo de criancas, professores e funcionarios
demonstrou que era possivel estimular a coleta de 6leos domésticos em quantidade
suficiente para garantir a producao de biocombustivel e, ao mesmo tempo, contribuir
para dar destinacao correta a um residuo descartado de forma indiscriminada por quase
todas as familias. Ainda, havia o apelo adicional da possibilidade de gerar recursos para
familias de baixa renda por meio da venda do material.
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A percepcao do potencial dessa solucdo social e ambientalmente engenhosa estabeleceu
um “divisor de dguas” na trajetoria da Biotechnos. A empresa, entdo, desenvolveu uma
pequena usina para transformar o éleo residual em biocombustivel, com o objetivo de
testar e aperfeicoar a tecnologia. O equipamento ganhou grande divulgacao espontanea
e, em pouco tempo, a empresa passou a ser nacionalmente conhecida. Hoje, possui 30
usinas em funcionamento: 29 a base de 6leos residuais e apenas uma pautada no uso de

6leos virgens.




IMPACTOS NO MEIO AMBIENTE

O descarte dos 6leos residuais domésticos é um problema
ambiental de grande proporcdo. O enorme volume e as
dificuldades logisticas para recuperar o 6leo usado em
dezenas de milhdes de residéncias fazem com que a maior
parte desse produto acabe poluindo os cursos de 4gua por
nao haver um modo apropriado para descarta-lo. Segundo
o Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama), um litro
residual de 6leo doméstico é suficiente para contaminar
12 mil litros de 4gua. Se considerarmos que 50 milhoes
de residéncias e estabelecimentos comerciais no Brasil
descartam anualmente cerca de 1,5 bilhdo de litros de
6leo, mensura-se a magnitude do passivo ambiental que
o produto provoca'.

A Biotechnos concentra seus esfor¢cos em gerar uma solucao
sustentavel para esse grande problema, que ndo é exclusivo
do Brasil. Em Vale do Rio Pardo (RS), a empresa implantou
uma usina com capacidade mensal para 22 mil litros de
biocombustiveis a partir de 6leo de fritura usado, que hoje
é operada pela organizacdo ndo governamental Associacdo
dos Fumicultores (Afubra). Até o final de 2018, ja foram
coletados 1.018.894 litros de 6leo e gordura residual.

Recentemente, por meio de projeto financiado pelo Fundo
Social do Aeroporto Internacional de Guarulhos, a nova
tecnologia utilizando éleos residuais ganhou destaque
com a instalacdo de uma usina na cidade de Guarulhos,
em Sao Paulo, com capacidade para 1.000 litros diarios de
6leos residuais provenientes dos empreendimentos que
atuam no local, que sdo destinados a Coop-Reciclavel, uma
cooperativa de catadores da cidade.

1 Segundo a Associacdo Brasileira das Industrias de Oleos Vegetais (Abiove), da producdo
total de biodiesel no ano de 2014, equivalente a 3.419.838 m?3 (3.419.838.000 litros),
somente 25.949 m3 (25.949.000 litros) se originaram do éleo de fritura usado, o que
corresponde a 1%. A maior parte da producdo é proveniente do éleo de soja (75%).




A IDEIA DO NEGOCIO

A possibilidade de producao de biocombustiveis por peque-
nos produtores foi a principal motivacdo de Marcia Werle
no comando da Biotechnos. Em geral, as usinas de produ-
¢do de biodiesel existentes no Brasil — e pode-se dizer no
mundo —sdo de grande porte, operadas por grandes grupos
comerciais; em 2018, foram produzidos quase 50 milhdes
de litros de biodiesel a partir de 6leos residuais de fritura,
dos quais 25 milhdes em apenas duas usinas, pertencentes
a maior processadora de carnes do Brasil?.

Isso ocorre, basicamente, por uma caracteristica do pro-
cesso de transesterificacdo, utilizado para a conversao
do 6leo purificado em biodiesel. Para cada 1.000 litros de
combustiveis produzidos, o processo gera cerca de 600
litros de 4gua residual, demandando a construcdo de uma
estacdo de tratamento cujo custo tornainvidvel a producao
em pequena escala.

O grande mérito da inovacao da Biotechnos esta justamente
na superacao desse entrave, ja que o processo desenvol-
vido pela empresa prescinde da agua para “lavagem” do
biodiesel, dispensando o investimento na construcao da
estacdo de tratamento.

TRAJETORIA

A empresdria Marcia Werle ndo esta em sua primeira viagem.
Por mais de 15 anos, atuou na inddstria metalmecanica, na
regido de Santa Rosa (RS), onde prosperou um complexo
industrial produtor de maquinas e equipamentos agricolas.
Em 2005, comecou a perceber que poderia fazer algo a
mais, utilizando o potencial fabril da regiao.

2 Fonte: SAMORA, Roberto. JBS Biodiesel agrega novas matérias-primas e projeta aumento
na producdo. Reuters, 16 fev. 2018. Disponivel em: <https://br.reuters.com/article/
topNews/idBRKCN1G020M-OBRTP?rpc=401&FeedType=RSS&FeedName=topNews&rp
c=401>. Acesso em: 28 nov. 2018.
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https://br.reuters.com/article/topNews/idBRKCN1G020M-OBRTP?rpc=401&feedType=RSS&feedName=topNews&rpc=401

Essa ocupacdo levou a empresdria a se interessar pela producao de biocombustiveis a

partir de um processo cuja vantagem estava na economia de dgua. Durante uma missao
empresarial a Alemanha, organizada pela Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande
do Sul (FIERGS), em 2007, ela conheceu e interagiu com um professor e pesquisador alemao
que dedicou grande parte de sua carreira aos processos quimicos de biocombustiveis.

Curiosamente, um erro de agenda, que impediu o comparecimento de um tradutor, levou
a gaucha descendente de alemaes a ter de usar o idioma de sua infancia, “antigo como
o alemdo de minha mde e minha avd”, nas palavras do pesquisador alemao, surpreso
com aquela inesperada volta as raizes longinquas propiciada por aquele encontro com
a jovem brasileira.

Do pitoresco da situacdo resultou uma empatia que levou o cientista a desenhar um pro-
cesso e a detalhar, de modo aparentemente improvisado — em folhas de rascunho, ali
mesmo, no estande de universidades alemas —, as etapas e os insumos de um processo
produtivo que forneceu para Marcia o ponto de partida para seu novo empreendimento.




“O contato com o
pesquisador alemao foi
fundamental para nossas
pretensoes. Ele, com uma
folha de papel e uma
caneta, nos forneceu

0 desenho de parte do
processo e todos 0s
parametros técnicos, sem
cobrar nada em troca. Disse
apenas: “Faca funcionar”.
Marcia Werle

Presidente

Biotechnos

“Quando fui a Alemanha, nés ja tinhamos a ideia de desenvolver
um processo de producdo comercial de biodiesel a partir de 6leos
residuais em pequena escala. Minha ida estava relacionada ao
principal gargalo do nosso projeto, o grande consumo de dgua
das tecnologias convencionais. O contato com o pesquisador
alemdo foi fundamental para nossas pretensées. Ele, com uma
folha de papel e uma caneta, nos forneceu o desenho de parte
do processo e todos os pardmetros técnicos, sem cobrar nada

m

em troca. Disse apenas: ‘Faca funcionar’,lembra a empresdria.

Foi isso exatamente o que Marcia fez, lembra a empresa-
ria. Entre abril de 2007, més da feira de Hanover, e junho
daquele mesmo ano, a empreendedora realizou diversas
tentativas para reproduzir o processo desenhado pelo
pesquisador alemao.

O primeiro litro de combustivel renovavel saiu sem as especi-
ficacOes exigidas pela regulamentacdo, mas o laudo emitido
pelo Tecpar, o Instituto de Tecnologia do Parana?, serviu
para novos desenvolvimentos e ajustes que produziram,
ainda em setembro, um combustivel em conformidade com
as normas oficiais brasileiras.

3 Tecpar é empresa pUblica, criada em 1940 e vinculada a Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior do Parand, que atua em pesquisa, desenvolvimento
tecnoldgico e inovacdo.



VANTAGENS COMPETITIVAS

O grande mérito dainovacdo da Biotechnos estd na percep-
cdo de que a producdo em pequena escala de biocombustivel,
utilizando 6leo usado no consumo culinario de fabricas,
cozinhas industriais ou residéncias, valoriza economica-
mente o material — o que era residuo de grande impacto
ambiental torna-se insumo produtivo, evitando seu descarte
inadequado.

A solucdo industrial concebida pela Biotechnos também
estimula economicamente a cadeia de logistica reversa.
O mercado de 6leo residual existe e funciona de modo
bastante ativo. Mais e mais unidades produtoras — sejam
residéncias, estabelecimentos comerciais ou empresas
industriais — poderao encontrar nele a destinacdo para seus
residuos. E uma solucdo que atende a grandes produtores,
como restaurantes e cozinhas industriais, mas também
pode mobilizar as residéncias.

A possibilidade de venda do residuo é um estimulo que
pode levar a uma maior taxa de recuperacdo de 6leos usa-
dos por familias de menor renda. Isso é uma novidade em
comparacao a outros segmentos de residuos, nos quais
geralmente prevalece o principio de que as taxas médias
de reciclagem sdo superiores nas populacoes de maior con-
sumo. A usina da Biotechnos pode efetivamente contribuir
para a difusdo de padroes de reciclagem em areas que nao
encontram normalmente meios para a sua estruturacdo de
modo economicamente sustentavel.

Embora a consciéncia ambiental esteja evoluindo rapida-
mente no mundo todo, os estimulos econdmicos sao funda-
mentais para disseminacao de novos padroes de consumo
e de producéo e, portanto, de novas tecnologias. O 6leo
comestivel, cujo consumo é extremamente pulverizado,
dificilmente encontrard destinacdo adequada apds o uso
se ndo houver mecanismos combinados de estimulo que
levem em conta tanto a sustentabilidade ambiental quanto
a viabilidade econémica de sua utilizacao.

O Instituto Bioplanet
Energia para o Mundo tem
0 proposito de promover
o desenvolvimento
sustentavel de
comunidades, cidades e
organizagoes por meio

de projetos para difundir
tecnologias e praticas
sociais sustentaveis.



Em 2019, a empreendedora uniu-se a pessoas com 0s mesmos propoésitos para transfor-
mar o Projeto Bioplanet no Instituto Bioplanet Energia para o Mundo — um sonho que
vinha sendo alimentado com varias acoes de impacto ao longo dos ultimos dez anos. O
instituto tem como slogan “Um sonho de muitos, trabalhando para todos” sobre o cuidado
do planeta Terra, de que nada se joga fora, pois nao existe o “fora”, com o propésito de
promover o desenvolvimento sustentavel de comunidades, cidades e organizacdes por
meio de projetos para difundir tecnologias e praticas sociais sustentaveis.

A Biotechnos alcancou sua viabilidade econémica com sua inovacao. Para 2019, a empresa
espera ter um faturamento de R$2,5 milhoes. Nada mal para uma pequena empresa, com
apenas seis funcionarios, que estd desbravando um segmento novo de mercado a partir
da inovacao tecnoldgica.






Inovac¢ao de Produto

» Santa Rosa (RS)
e Médio porte

» 30 colaboradores

Desenvolvimento de uma nova
categoria de produtos para o
mercado de armazenamento

e conservacao de farmacos e
biologicos impulsiona empresa
do interior do Rio Grande do Sul.
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Refrigeracdo Médica

REFRIGERACAO SEGURA

O Brasil conta com uma rede de centenas de milhares de
estabelecimentos de salde distribuidos em seus 27 estados.
Em uma grande parcela desses locais, existe instalado algum
tipo de cdmara fria para armazenamento e conservac¢ao de
produtos farmacéuticos — vacinas, quimicos e bioldgicos,
de uso humano e veterindrio —, bem como derivados de
sangue. Esse tipo de equipamento é frequentemente viti-
mado por problemas elétricos, relacionados a qualidade da
energia fornecida, problemas da rede de distribuicdo e de
geracdo. Falhas técnicas dessa natureza, aliadas ao nosso
clima tropical, sdo a causa raiz de grandes perdas financeiras
e também de prejuizos para a salde e o bem-estar das
pessoas que dependem dos produtos que necessitam de
armazenamento com temperatura controlada.

Foi a constatacdo desse problema (e necessidade) que levou
a Biotecno, uma empresa familiar instalada em Santa Rosa,
no interior do Rio Grande do Sul, a 500 Km de sua capital,
a uma sequéncia de inovacdes que culminou na criacdao
de uma nova categoria de produtos para o mercado de
armazenamento e conservacao de farmacos e bioldgicos.
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Antes de criar a Biotecno, o fundador da empresa, Nerci
Linck, havia trabalhado na area de infraestrutura de um
hospital, onde identificou dificuldades relacionadas a
conservacao de alguns produtos médicos, como bolsas de
sangue, em decorréncia de quebras de equipamentos e
dificuldades de manutencdo. Essa experiéncia propiciou a
centelha para o empreendimento que foi criado no comeco
da década passada.




Assim como muitas pequenas empresas se veem obrigadas
a fazer, no inicio, a Biotecno trabalhou em varias frentes
distintas: assisténcia técnica em equipamentos médicos,
desenvolvimento de equipamentos de refrigeracdo para
armazenamento de sangue, distribuicdo de produtos médi-
cos e fabricacdo de moéveis hospitalares, cadeiras de rodas,
focos cirtrgicos, estufas e bercos aquecidos, aproveitando,
sobretudo, as demandas dos hospitais da regido, mal aten-
didos pelos Fornecedores tradicionais do setor.

A Biotecno precisou de um periodo de adaptacdo para
alcancar a qualificacdo técnica em equipamentos médicos
estabelecida pelas normas da Agéncia Nacional de Vigi-
lancia Sanitdria (Anvisa). Mas o resultado foi a elevacdo da
empresa a um novo patamar técnico e de capacitacdo em
um mercado com alto padrdo de exigéncia.

Se, por um lado, a diversidade de produtos e de areas de
atuacdo assegurava a sobrevivéncia da empresa, por outro,
ela restringia a perspectiva de uma atuacao especializada.
Foi a partir da reflexdo sobre os caminhos futuros da
empresa que seu fundador vislumbrou uma oportunidade
promissora a partir de um problema conhecido: a conser-
vacado de produtos para a drea de satde em ambientes de
temperatura controlada.

O problema da cadeia de frio é especialmente grave no caso
dos produtos médicos. Se as interrupcoes de energia tém
consequéncias em todos os segmentos que dependem da
manutencdo de temperaturas controladas para preservacao
da qualidade dos produtos (alimentos e bebidas, por exem-
plo), a gravidade é extrema para vacinas, medicamentos e
demais itens de salde.

Nas avaliacoes feitas pela Biotecno, produtos para refrigera-
¢do médica tém um mercado potencial que alcanca quase 300
mil estabelecimentos de salide no Pais’. Uma oportunidade

1 Veja, por exemplo, esta noticia sobre a possivel perda de 34 mil doses de vacinas em
Maringd por falta de refrigeracdo. Disponivel em: <https://g1.globo.com/pr/norte-
noroeste/noticia/2018/11/20/saude-de-maringa-pode-perder-34-mil-doses-de-vacinas-
apos-falha-em-geladeiras.ghtml>. Acesso em: 7 dez. 2018.



de negécios importante, dadas as dimensoes continentais do Brasil, cujos 5.570 municipios

estdo, de uma forma ou de outra, sujeitos aos percal¢os da interrupcao de fornecimento
de energia elétrica.

MERCADO POTENCIAL

A amplitude do segmento que depende de refrigeracdo continuada é vasta e inclui
fabricantes e distribuidores de vacinas (humanas e veterindrias), granjas, bancos de
sémen, laboratérios de reproducdao humana, ambulatérios, bancos de leite, consultérios
de odontologia, de alergia, de nutricao parenteral, servicos de transporte de 6rgaos,
hemocentros, centros de difusdo genética, farmacias, empresas de valvulas cardiacas e




clinicas de estética. Tamanha variedade tem como elemento comum a necessidade de
assegurar a qualidade dos produtos e servicos de satde pela manutencdo da refrigeracao
nos parametros indicados em cada caso.

Desenvolver um equipamento de emergéncia para sustentar a continuidade do processo
derefrigeracdo, independentemente do fornecimento de energia elétrica, configurava-se
como uma grande oportunidade de mercado, mas ndo garantia uma atuacdo sem riscos.
Uma das maiores dificuldades a enfrentar seria a concorréncia baseada em precos baixos,
que nem sempre estd associada a praticas de mercado saudaveis.

As compras, sobretudo as publicas, sdo frequentemente comandadas pelo critério do
menor preco e quaisquer tentativas de buscar assegurar parametros associados a quali-
dade e ao desempenho podem ser interpretados como burla a concorréncia. Apesar de
oferecer produtos de maior qualidade e seguranca, a alegacao pelos concorrentes de
“falta de similaridade” em licitacoes foi, a principio, um fator limitador da expansao das
vendas da Biotecno.

PERFIL DE ATUACAO

A busca de um segmento de atuacdo que oferecesse perspectivas de crescimento e
desenvolvimento levou a identificacdo de um foco muito bem definido: a oferta de um



equipamento de refrigeracdo dotado de dispositivo auto-
nomo de seguranca contra a interrupcao do fornecimento
externo de energia elétrica. Dai surgiu o primeiro nobreak
da empresa, em 2003, que, dois anos depois, ganhou a
companhia do equipamento de refrigeracao, até alcancar,
em 2009, um modelo inovador e muito mais apropriado
que conferiu a Biotecno um perfil claro de atuacdo, com
foco adequado e um produto coerente.

Ainovacao de produto descrita neste capitulo é, na verdade,
um pacote de tecnologias que interagem sinergicamente.
Trata-se de uma camara fria especialmente desenvolvida
pela empresa, na qual foram acoplados inversores de volta-
gem e baterias estaciondrias de 100 a 200 amperes. Sensores
instalados no aparelho identificam a falta de energia e
acionam as baterias, capazes de fornecer autonomamente
energia elétrica por até 72 horas, dependendo do tamanho
do equipamento.

Como o percurso do inovador e da inovacdo quase nunca
é evidente, o caminho da Biotecno, ainda, teve muitos
percalcos. Como uma empresa nova no mercado e distante
dos grandes centros conseguiria penetrar e consolidar sua
presenca em um mercado que desconhecia seu produto e
no qual reinavam, ha muito tempo, fabricantes e marcas
bem conhecidas?

Ter um produto inovador nem sempre representa uma
vantagem indiscutivel. A Biotecno ndo tinha patentes asso-
ciadas para garantir a propriedade intelectual exclusiva da
nova invencao e enfrentava dificuldades para participar em
licitacoes por ndo haver tradicao de compra de seu produto,
precisamente pelo fato de ser inovador e ndo existir no
mercado produtos similares.

A construcao de editais de compra apropriados para o novo
produto configuraria, no olhar dos gestores publicos, sempre
preocupados com os organismos de controle, manipulacdo
de processo licitatério. Dificuldades nao faltam no percurso
da inovacao.




A cdmara fria da
Biotecno possui
inversores de voltagem
e baterias estacionarias
de 100 a 200 amperes

e sensores que
identificam a falta de
energia e acionam

as baterias, sendo
capazes de fornecer
autonomamente energia
elétrica por atée 72 horas.

CAMARA PORTATIL

A progressiva consolidacdo de uma carteira de clientes e a
compreensdo de suas demandas especificas alimentaram o
processo de inovacao e de diversificacdo da Biotecno. Em
2012, em paralelo a construcdo das novas instalacoes, a
empresa deu inicio ao projeto de desenvolvimento de uma
camara portatil, para atender ao importante segmento de
vacinacoes em campo, assim como o transporte de érgaos.
Posteriormente, para viabilizar uma nova versao, lancada
em 2016, foi preciso internalizar atividades até entao
terceirizadas, como o corte da chaparia e a usinagem de
algumas pecas.

Além de oferecer modelos especificos para vacinas, sangue
e produtos veterinarios, a Biotecno também produz conge-
ladores (freezer). Em cada uma dessas linhas de produtos, a
empresa desenvolveu modelos adaptados para demandas
especificas, seja em termos de volume (até 1.500 litros),
seja em termos de autonomia (de 12 a 72 horas).

Uma das funcionalidades mais importantes que os equipa-
mentos da Biotecno incorporam é a capacidade de comuni-
cacdo com o profissional responsavel, que pode monitorar,
em tempo real, a situacdo dos produtos refrigerados. Os
equipamentos sdo acoplados a softwares de rastreamento
que permitem o monitoramento a distancia. E possivel,
inclusive, prever a necessidade de reposicao de pecas, via-
bilizando uma manutencao preventiva.

A conectividade e ainteligéncia dos equipamentos, aderen-
tes aos conceitos de Internet das Coisas (IoT), permitem que
os profissionais responsaveis conciliem as rotinas profissio-
nais externas e a vida pessoal e familiar sem comprometer
a qualidade dos servicos prestados por suas empresas ou
instituicoes. Isso é um exemplo de uso da inteligéncia a
servico da qualidade de vida das pessoas, tanto das que
usam os equipamentos, quanto das que dependem dos
produtos farmacolégicos e bioldgicos neles armazenados.
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Para evitar a multiplicacdo de modelos, que implica difi-
culdades de producao e de gestdo de estoques, a empresa
redefiniu a linha de produtos para assegurar variedade e
qualidade dentro de limites administraveis. Ela reduziu
substancialmente o nimero de tamanhos, mas continuou
oferecendo uma grande gama de possibilidades de con-
figuracdo e de funcionalidades. Sdo 20 modelos em sete
gabinetes para a linha de vacinas e, dessa plataforma,
derivam 48 modelos.

A estratégia comercial da Biotecno inclui também uma
rede de assisténcia técnica no territério nacional, com meia
centena de unidades capacitadas para resolver quaisquer
falhas ou avarias identificadas por usuarios e clientes.



No segmento de camaras
frias de pequena
capacidade com sistema
de seguranca para a area
de saude, a Biotecnho é
lider no Brasil no mercado
publico, com um market
share de 40%.

FATURAMENTO SURPREENDENTE

Como resultado da sua politica de inovacao, o faturamento
da Biotecno tem crescido a uma taxa surpreendente, de
100% ao ano desde 2012, atingindo, em 2018, R$14 milhdes.
No segmento de cdmaras frias de pequena capacidade com
sistema de seguranca para a drea de saude, é lider no Brasil
no mercado publico, com um market share de 40%.

A empresa tem agora focado seus esforcos no desen-
volvimento de uma cadmara muito menor, portatil, para
transporte de 6rgaos, vacinas e sangue, por exemplo. Por
ter um valor pequeno, podera ser adquirida sem licitacao,
facilitando a sua penetracdo no mercado publico. Para tanto,
aempresa estd em processo de catalogacdo da tecnologia
pelo Ministério da Defesa, uma vez que, por lei, a Forca Aérea
Brasileira (FAB) é obrigada a manter avides em condicoes
de transportar 6rgaos para transplante.



NOVAS ASPIRACOES

As instituicoes colaboradoras da Biotecno em diferentes projetos incluem agéncias
publicas de fomento e financiamento brasileiras (Apex-Brasil, Badesul PGQP)?, o Sistema
S® (Sebrae, SENAI), o sistema publico e privado de ensino e pesquisa no Brasil (Unijui,
IFFAR, UFRGS, UFSM, Tecnopuc, Fema)* e também a alema Westphalian University of
Applied Sciences, além de empresas parceiras (Agroceres, Minitube) e desenvolvedores
dedicados (Novellu Solution).

O crescimento das demandas de competéncias é revelador do desenvolvimento e tam-
bém das aspiracoes da Biotecno. O alargamento dos horizontes técnicos, tecnoldgicos e
industriais € um sinal indicativo de que a empresa continua a ampliar as suas aspiracoes,
tanto em relacdo ao portfélio ja constituido, quanto a novos produtos.

Ao mesmo tempo, a participacdao em organizacoes setoriais ou regionais — como na
Associacdo Brasileira da Industria de Artigos e Equipamentos Médicos, Odontoldgicos,
Hospitalares e de Laboratério (Abimo), no Cluster de Tecnologias para a Satde do Rio
Grande do Sul e também em féruns oficiais de definicdo de politicas para os fabricantes
de equipamentos para a satde (Anvisa, Sigem, Procot)® — contribui para a identificacdo de
tendéncias, mapeamento de oportunidades e promocdo de seus interesses empresariais.

A Biotecno também alargou seus horizontes de negécios com a insercao de um diretor
comercial em Sao Paulo e tem marcado presenca em eventos internacionais ligados
a industria da salde, como a Arab Health em Dubai, e a Feira Médica de Dusseldorf
na Alemanha.

Ao assegurar uma presenca consistente no mercado brasileiro, tradicionalmente dominado
por empresas de porte muito superior, mais antigas e com uma variedade de produtos
muito maior e com incursdes promissoras em mercados externos, a Biotecno confirma o
éxito de sua estratégia inicial de Focar em um produto inovador.

2 Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacoes e Investimentos (Apex-Brasil); Programa Galcho de Qualidade e Produtividade (PGQP).
“O Badesul, agéncia de fomento vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo, busca promover o desenvolvimento
econdmico e social do Rio Grande do Sul, oferecendo consultorias e um conjunto de solucdes financeiras de longo prazo para projetos
do setor pUblico, de empresas privadas e de produtores rurais”. Disponivel em: <https://www.badesul.com.br/badesul>. Acesso em: 10
dez. 2018.

3 Fazem parte do Sistema S: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI); Servico Social do Comércio (SESC); Servico Social da
IndUstria (SESI); e Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC). Existem, ainda, os seguintes: Servi¢o Nacional de Aprendizagem
Rural (SENAR); Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP); e Servico Social de Transporte (SEST). Disponivel em:
<https://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/sistema-s>. Acesso em: 10 dez. 2018.

4 Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (Unijui); Instituto Federal Farroupilha (IFFar); Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS); Universidade Federal de Santa Maria (UFSM); Parque Cientifico e Tecnoldgico da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul - PUCRS (Tecnopuc); Agéncia Federal de Gestdao de Emergéncias (Fema).

5 Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa); Sistema de Informacdo e Gerenciamento de Equipamentos e Materiais Permanentes
Financidveis para o SUS (Sigem); Programa de Cooperacao Técnica (Procot), acdo do Ministério da Satide (MS).



https://www.badesul.com.br/badesul
https://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/sistema-s

Longe de pretender competir com os gigantes poderosos em sua légica de grandes

empresas, com muitos recursos e ativos, evitando a competicdo danosa com produtos
baseados em custos baixos ou nas vantagens — momentaneas — de uma atuacdo local, a
Biotecno definiu uma estratégia focada em um nicho e para ele desenvolveu um produto
com funcionalidades adequadas.

A Biotecno criou um programa de colaboracéo interna com seus colaboradores constituido
pelo Banco de Ideias, associado ao Mural de Inovagéo, que da visibilidade as ideias e aos
projetos de inovagdo apresentados. Para avangar, cada proposta passa por um crivo de
viabilidade ao responder as seguintes perguntas:

— E aplicdvel?

— Se sim, quando?
— Data.

— Realizado?

— Grau de relevdncia (de 1 a 5, sendo 5 muito relevante).






Gestao da Inovacao

» Camacari (BA)
e Médio porte

» 111 colaboradores

Empresa baiana implementa
uma visdo ampla da inovagédo e
diversifica sua linha de produtos
para alcan¢ar novos mercados e
superar dificuldades.
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CRIA(;AO E CAPTURA DE VALOR

As cadeias petroquimicas sdo frequentemente compostas
por um pequeno numero de plantas integradas vertical-
mente. H3 vantagens e desvantagens nessa configuracao.
A BMD viveu por muitos anos com as vantagens, até o
momento em que seu principal cliente, responsavel por
uma grande fatia das suas vendas (e da producdo), passou
a enfrentar dificuldades financeiras advindas da entrada
de grande volume de produtos importados de paises pro-
dutores de larga escala e custos reduzidos, localizados
sobretudo na Asia.

A renovacao da empresa baiana instalada em Camacari, nas
imediacoes do polo petroquimico, deu-se com uma estra-
tégia de diversificacdo de sua linha de produtos, centrada
em pesquisa e desenvolvimento (P&D) e em multiplicacdo
das areas de mercado. Essa empresa popularizou-se pelo
dito classico: “A necessidade é a mae dainvencdo”. Se a crise
havia mostrado que a competicdo de produtos oriundos
da Asia pode ser mortal, ela havia revelado também que
a competicao desses produtos acontece, sobretudo, mas
nao exclusivamente, nos grandes mercados dos produtos
padronizados e de grande volume.

A dependéncia (em mais de 65%) em relacdo a um Unico
cliente poderia ser fatal, como quase havia sido. Era
necessario pensar uma estratégia que pudesse evitar
essa colisdo frontal com grandes volumes e precos. Era
necessario pensar novos produtos e novas aplicac¢oes,
ouvir os clientes, prospectar os mercados e antecipar as
oportunidades emergentes.




O INiCIO

A BMD fabrica tecidos técnicos intermediarios com diversas
finalidades: desde matéria-prima para lonas sintéticas que
gerarao toldos — durante muito tempo o carro-chefe dos
produtos da empresa — até coberturas, persianas, roupas
de seguranca, filtros industriais, calcados, sacolas e brindes.

Vinculada originalmente a um grupo industrial austriaco
com mais de um século de existéncia, a empresa iniciou
suas atividades na Bahia no ano 2000 e, desde entao,
conheceu ciclos de negdécios mais e menos favordveis. A
implantacdo da unidade fabril em Camacari destinava-se
a suprir a crescente demanda das industrias fabricantes
de laminados reforcados de PVC, as conhecidas “lonas de
PVC". A primeira ampliacdo da capacidade industrial deu-se
concomitantemente a uma modernizacdo do seu processo,
com um tear de Gltima geracdo. Além desse crescimento
organico, a empresa expandiu-se também com a aquisicao
de outra empresa localizada em Sao Paulo e que atuava nos
mesmos segmentos de mercado.

Uma segunda onda de expansao industrial ocorreu em
meados de 2002 e propiciou a empresa as condicoes para
oferecer aos clientes novos tecidos e novos produtos (o
Vinylsoft e o Colorgrid, uma tela que atenua os efeitos
da incidéncia dos raios solares e funciona como persiana
vertical e rolo).

Foi em meio a crise desencadeada pelas dificuldades do
principal cliente que o controle acionario da BMD foi adqui-
rido, em 2006, pelo grupo industrial italiano Maccaferri,
com uma histéria industrial de 140 anos e uma presenca
destacada em solucdes para a engenharia de infraestrutura
civil. O grupo controlador é lider mundial em gabides, os
“cestos” de estrutura armada, produzidos em malha hexa-
gonal de dupla tor¢cdo com fios de aco protegido contra a
corrosdo, que possuem resisténcia e grande durabilidade
e sao amplamente utilizados para construir muros de con-
tencdo a gravidade, revestimento e contencao de canais,



sistematizagdo fluvial, protecdo e controle de erosdao em projetos da construcao civil.
Geralmente, os gabides utilizam uma malha de fios de aco de dupla torcdo preenchida
com pedras britadas.

NOVOS LANCAMENTOS

O novo controle acionario ndo restringiu as acoes inovadoras da BMD, pelo contrario,
estimulou a criacdo e o desenvolvimento de produtos e a busca de novos clientes e novos
mercados de atuacao.

Em 2007, teve inicio a producdo de geogrelhas, um produto para o reforco de solos. Com
isso, a BMD fortaleceu um de seus alicerces principais, que consiste na capacidade de
desenvolveritens que atendem as necessidades singulares de cada cliente, com demandas
especificas para diferentes mercados, aplicacoes e nichos.

Em 2008, a BMD criou o Centro de Desenvolvimento de Novos Produtos, uma estrutura
dedicada a prospeccao e identificacdo de oportunidades, para serem desenvolvidas em
termos tecnoldgicos e viabilizadas na fabricacdo industrial e no desenvolvimento comercial.




No ano seguinte, a empresa desenvolveu telas de material
petroquimico que poderiam substituir as telas de arame
em avidrios, com ganhos importantes para os criadores que
estavam mergulhados na crise sanitaria da producao de
aves. Por extensao, as novas telas também conquistaram
os mercados de tanques para a criacdo de peixes. O mesmo
ocorreu na agricultura, em que a utilizacdo de estufas e de
ambientes controlados é uma tendéncia muito vigorosa.

Em ritmo crescente, a BMD continuou promovendo impor-
tantes lancamentos, com destaque para o ano de 2011,
quando surgiram diversos produtos, como a linha de pro-
ducdo do MacTube® (um tubo que permite a filtracdo de
efluentes), a B-TUK (tela para reforco de argamassa) e a
geomembrana (manta de PEAD - polietileno de alta den-
sidade), além da linha de produtos para a construcdo civil
leve (BMDTEX, Trincatex) e o reforco da producao de tecidos
para o setor automotivo. O processo evolutivo do portfélio
continuou em 2012, quando a empresa implementou a
Confeccdo de Alto Valor Agregado e aprovou a tela aviaria
pelos principais frigorificos do Brasil.




Estimulada pelos resultados alcangados nos anos anteriores,
a empresa investiu na modernizacdo dos maquinarios em
2013, quando alcancou o seu recorde histérico de clientes
atendidos. No ano seguinte, os resultados apareceram tam-
bém em novos clientes e segmentos, como o fornecimento
para as obras dos estadios da Copa do Mundo e o inicio
das vendas para o setor do agronegécio. Ainda no eixo de
novos segmentos de atuac¢do, a empresa lancou, em 2015,
um sistema de protecdo decorativa de piscinas, Decornet.

Evidentemente, tantos e sucessivos lancamentos e novas
aplicacoes s6 Foram viabilizados porque a BMD possui condi-
¢Oesinternas adequadas e acesso a competéncias externas.
O laboratério da BMD possui instalacdes e equipamentos
modernos e recursos humanos qualificados, que o tornam
“capaz de pesquisar, desenvolver e testar produtos com
altissima capacidade técnica, proprios para atender aos
padroes de qualidade exigidos pelo mercado e pelos 6rgaos
reguladores”, na apreciacao da prépria empresa.

CRIACAO DE VALOR

Oingresso no mundo dainovacao, na nova fase de desenvol-
vimento da BMD, ndo se deu desacompanhada de cuidados
e apoios. No Nucleo Regional do Instituto Euvaldo Lodi (IEL)
da Bahia, a empresa encontrou metodologias que ajudaram
a construir o proprio sistema de gestdo da inovacdo. Outro
apoio importante veio do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI)/Cimatec’ para solucionar problemas téc-
nicos. Ndo menos importante, a BMD contou também com
bolsistas do Inova Talentos, do programa do IEL e do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq)
para apoiar as atividades de PD&I nas empresas industriais.

A capacidade de conceber esse processo de maneira
ampliada é o que, de fato, se destaca no modelo de inovacao

1 Unidade referéncia no SENAI, situada em Salvador (BA), para realizacdo de atividades de
pesquisa, desenvolvimento e inovacgdo (PD&).
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da BMD. Superando a visao de inovacao baseada “apenas” em novos produtos e servicos,

a BMD estruturou um modelo abrangente, que coloca no centro a “criacdo e captura
de valor”, seja por meio de aumentos de receitas, de reducdes de custos e riscos ou de
aceleracdo de retorno. Para viabilizar esse novo momento, a empresa ampliou seus meios
e instrumentos, vislumbrando a inovacdo de produtos, servicos, tecnologias, processos de
fabricacdo, métodos de trabalho, novos fornecedores, parceiros, clientes e mercados. A
empresa também promoveu a integracao de profissionais de diversas areas e diferentes
niveis internos para cada um contribuir, de maneira diferente e complementar, com o
sucesso dos projetos.

A cultura dainovacdo esta fortemente arraigada por toda a empresa. Em seu planejamento
estratégico, na missao, na visdo, nos valores e nos objetivos estratégicos, a inovacao
destaca-se como um lema, o fio condutor da empresa.

CINCO INOVACOES

O método de trabalho em prol dainovacdo produziu resultados substanciais e em tantos
diferentes segmentos de atuacdo precisamente por sua capacidade de vasculhar e identi-
ficar oportunidades fora dos radares imediatos, valorizando informacgdes e conhecimentos
trazidos para dentro da empresa. Cinco importantes inovacdes demonstram a eficacia
dessa maneira de agir.

A primeira delas é a tela para avidrios, que concorre e substitui com grandes vantagens
sanitdrias as telas metalicas tradicionais. Concebida e executada originalmente como



um dos primeiros produtos da empresa apoés a crise dos
produtos tradicionais, a tela foi reformulada recentemente
e podera receber melhorias e inovacdes incrementais, como,
por exemplo, propriedade antiaderéncia de pragas e sujeira.

O segundo projeto relevante é uma tela de poliéster de
alta resisténcia e revestimento de PVC com a finalidade
de reforcar o revestimento de fachadas de edificios em
construcao, substituindo as telas metadlicas, plasticas ou
de poliéster convencional que sdo utilizadas atualmente.

O terceiro projeto que agregou resultados expressivos é
o dos tanques para piscicultura. Embora possa parecer um
simples desdobramento do projeto de telas para aviarios,
ele representa, na realidade, uma oportunidade para
sucessivos desenvolvimentos agregadores de valor para
usuarios, produtores de peixes e de camaroes. A tela, a
arquitetura dos tanques, os acessorios para facilitar seu
manuseio, a agregacao de sistemas de controle em sucessi-
vas camadas representam oportunidades para transformar
o simples fornecimento de uma tela em uma atividade
que propicia ao produtor condicoes muito melhores ao
desenvolvimento produtivo.

O quarto consiste em uma geomanta tridimensional e
flexivel destinada a facilitar o crescimento da vegetacao
e, com isso, proteger o solo da acdo da chuva e do vento,
evitando a erosado.

Finalmente, o quinto projeto que resultou da metodolo-
gia de inovacdo implantada na BMD é o do geocomposto
impermedvel para obter maior eficiéncia em projetos de
drenagem de tuneis e taludes.

Esses cinco projetos, de um pipeline muito mais nume-
roso, revelam a existéncia de uma metodologia muito
proficua. A variedade e a capacidade evolutiva junto aos
clientes, para atender as suas necessidades conhecidas e
prospectadas, apontam para o acerto da ampliacdo dos
instrumentos utilizados para consecucao do propésito
maior da inovacdo na empresa: criacdo e captura de valor,
onde quer que ele esteja.

A variedade e a capacidade
evolutiva junto aos clientes,
para atender as suas
necessidades conhecidas e
prospectadas, apontam para o
acerto da ampliagao dos
instrumentos utilizados para
consecu¢ao do proposito
maior da inovacao na
empresa: criacdo e captura de
valor, onde quer que ele esteja.



Inovac¢ao de Processo

+ Tijucas (SC)
« Grande porte

» 2.000 colaboradores

Tradicional fabricante de
ceramica catarinense incorpora
elementos artisticos e historicos
em suas linhas de produtos por
meio de um processo inovador e
bem estruturado, consolidando
sua posi¢do em patamar superior )
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Porfobello

REVESTIMENTOS COM ARTE E
HISTORIA

A Portobello, conhecida empresa fabricante de pisos cerami-
cos, concebeu, estruturou e implantou um sistema robusto
de desenvolvimento de novos produtos. Posicionada no
segmento superior, a ceramista catarinense possui um ciclo
de desenvolvimento muito bem estruturado para criar
novos produtos, que comeca com o estimulo ao surgimento
de novas ideias, produzidas internamente ou advindas de
parceiros, passa pela construcao de identidades para cada
nova linha e culmina com uma estratégia de comercializacao
que inclui a capacitacao dos canais de vendas da rede de
lojas credenciadas.

Com um processo de desenvolvimento de produtos e de
inovacao muito bem estruturado, a empresa alcangou uma
forte conexdo com seu publico-alvo por meio de profissionais
do mundo da arquitetura, do design e da construcdo. Sdo
esses profissionais que conseguem traduzir tendéncias
novas e elementos emergentes para as novas colecdes,
contribuindo para renovar constantemente a linha de pro-
dutos da Portobello e manter o dinamismo da marca e o
apelo aos consumidores.

O ciclo de desenvolvimento de novos produtos, realizado
anualmente, culmina com o lancamento de novas familias
de produtos na mais tradicional feira do setor — a Revestir.
E 14 que a marca catarinense é aguardada por revendedores
e profissionais da construcao e onde ela renova seu apelo

comercial e reforca seu posicionamento no mercado.




Magma Design Verde

Com sede em Santa Catarina, a Portobello foi fundada em

1979 com o propésito de fabricar e comercializar reves-
timentos ceramicos (pisos e azulejos). Emprega duas mil
pessoas e seu faturamento anual ja ultrapassa R$1 bilhdo.
A principal fabrica situa-se em Tijucas, uma pequena cidade
de 36 mil habitantes, localizada a 50 km ao norte da capital
do estado, Florianépolis. Uma segunda fabrica do grupo,
de dimensodes substancialmente menores, foi implantada




em Alagoas, em 2015. A Portobello exporta para América
Latina, Estados Unidos, Australia e para polos da Europa,
embora o mercado doméstico seja, de longe, o principal alvo.

Aempresa possui 150 lojas no pais, sendo 15 préprias, identi-
ficadas pela marca Portobello Shop, com portfélio exclusivo e
equipes de vendedores formadas por arquitetos ou designers.

Os produtos da Portobello destacam-se pela diferenciacao.
A marca definitivamente ndo estd posicionada entre os
fabricantes que utilizam o atrativo de precos baixos para
enfrentar a concorréncia. Muito pelo contrario, a empresa
definiu a estratégia de valorizar a qualidade de seus produ-
tos, a sua reputacdo técnica, o apelo ao design, ao estilo, a
cultura e 3 moda, bem como os servicos associados, sejam
eles comerciais ou técnicos.

O processo por meio do qual a Portobello assegurou a
consisténcia dessa insercao comercial diferenciada inclui
um conjunto de acoes compartilhadas entre vérias areas da
empresa — notadamente, as diretorias de inovacdo e a de
novos negocios, a area de solucdes construtivas e a robusta
equipe de pesquisa e desenvolvimento (P&D).

ALICERCES DA INOVACAO

A Portobello conta com trés grandes alicerces de inovagdo. O
primeiro consiste no que poderia ser considerado o processo
classico de P&D, ligado a materiais, novos ou melhorados, e
técnicas de fabricacdo das pecas de revestimento. Na equipe,
composta por 18 profissionais, prevalecem engenheiros de
materiais e quimicos, responsaveis pelos produtos, ao lado
de profissionais de engenharia de outras especialidades que
cuidam dos processos de fabricacdo. Aincorporacdo de novas
tecnologias—como o uso de grandes prensas, a laminacao, a
impressdo do design nas pecas, a digitalizacdo do processo —
demanda da equipe de P&D esforcos coordenados com a drea
industrial e a de desenvolvimento de produtos. O volume
de trabalho é intenso, ja que anualmente a empresa renova
25% do seu portfolio.







O segundo alicerce envolve os processos de instalacao
das pecas de revestimento, sabidamente uma atividade
dependente de profissionais da construcao civil, que nem
sempre possuem os atributos necessarios de qualificacao
técnica, o que representa uma importante restricao ao
desenvolvimento de boas solucdes construtivas e ao uso
dos produtos da Portobello.

Um exemplo disso sdo as placas de dimensdes maiores,
que, por um lado, proporcionam ganhos de produtividade,
mas, por outro, dependem de processos de instalacdo mais
qualificados, que eventualmente exigem o uso de novos
recursos e métodos. Recebidos com certa resisténcia, esses
formatos demoraram para ganhar espaco no mercado.
Hoje sdo comuns as placas nas dimensoes 60x60, 90x90 e
até 120x120cm.

De nada adiantaria aumentar as dimensodes das pla-
cas de revestimento para ganhar produtividade se, ao
mesmo tempo, ndo surgissem solucdes de instalagdo
para garantir eficiéncia nos processos construtivos e
para atender, principalmente, aos escritérios de arqui-
tetura e engenharia e as empresas construtoras. Afinal,
os revestimentos de piso e de parede nao enfrentam
concorréncia apenas entre os diversos fabricantes, eles
disputam também com outras técnicas construtivas, que
utilizam outros materiais.

O terceiro alicerce do processo de inovacao é a criacdo de
novas colecdes. A partir desse ponto, a Portobello inovou
substancialmente, trazendo elementos de historia, arte e
cultura, por meio de processos sistematicamente organiza-
dos de captacao de novos conhecimentos e de antecipacao
de tendéncias.

A inovacdo na Portobello é, portanto, uma atividade que
integra diversas areas que devem ser compreendidas dentro
de uma estratégia unificada.

As iniciativas principais de definicdao dos novos produtos
e renovacao permanente dos apelos comerciais de cada

A Portobello inovou
substancialmente,
trazendo elementos de
historia, arte e cultura,
por meio de processos
sistematicamente
organizados de captagao
de novos conhecimentos
e de antecipacao de
tendéncias.



colecdo estdo abrigadas na Diretoria de Inovacdo. E nessa area, sob a responsabilidade da
diretora Cristiane Ferreira, que se desenvolve o ciclo anual de novos produtos. Para que
esses lancamentos sejam feitos regularmente, foi implantado um processo detalhada-
mente estruturado envolvendo — no todo ou em partes — as trés diretorias relacionadas
a inovacao: a de Novos Negdcios, a de P&D e a de Inovacao e Branding.

VISAO INTEGRADA

Uma das caracteristicas distintivas da atividade da Portobello é a natureza altamente técnica
de seus produtos, verificada tanto na fabricacdo quanto na instalacdo, um servico que a
empresa transformou em um novo negécio. Para isso, a Portobello desenvolveu novas
tecnologias e projetos, muitas vezes, absorvendo profissionais ou projetos diretamente do
mercado, abrigando-os em um processo de incubacao acelerado, até consolidar negdcios
promissores e sustentaveis.

O primeiro estagio do ciclo de desenvolvimento envolve a colaboracdo de profissionais do
universo da arte, da cultura, da histéria e do design, que realizam viagens internacionais
pararecolher elementos inspiradores. O segundo estagio é o de assimilacao e formalizacdo
das tendéncias, discutidas em reunides de trabalho internas. Inicialmente, os profissionais
estudam separadamente as aplicacoes para areas internas e banheiros, de um lado, e areas
externas e cozinhas, de outro. Depois, as equipes de design sdo integradas e comecam
efetivamente o trabalho de concretizacdo da criacao.

A descricao resumida dos elementos objetivos que caracterizam cada uma das fases
do processo anual de criacdo e desenvolvimento de novos produtos — que culmina no
lancamento das novas linhas na Feira Revestir e no Caderno de Tendéncias Portobello +
Arquitetura - nao faz jus a riqueza que ocorre ali. Nas palavras de Cristiane Ferreira, que
lidera o processo, é fundamental “sermos capazes de transformar os sonhos dos clientes
em realidade”, para criar vinculos afetivos duradouros com a casa e, consequentemente,
com os produtos da marca Portobello.

A construcdo ou reforma de uma residéncia é um investimento de longo prazo, que merece
se materializar e perdurar. E isso que assegura a satisfacdo dos clientes e a longevidade
da marca perante os consumidores.
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FONTES DE INSPIRACAO

Uma breve descricdo de algumas linhas da cole¢do 2018 fornece elementos sobre as
diferentes fontes de inspiracdo e sobre o processo criativo. Com nomes instigantes e
sugestivos, como Belgique, Chelsea, Ecodiversa, Ecollection, Forma, Harpa, Jackie, Le
Cementine, Malibu, Marmi Classico, Ms. Barcelona, Paris e Paysage, cada linha revela suas
inspiracoes. A linha Belgique é assim descrita pela Portobello:

A Pierre Blue ou Blue Stone é uma pedra da categoria dos limestones tipica da Bélgica.
Belissima, essa pedra traz pequenos fdsseis que se destacam em sua superficie escura
e azulada. Belgique é uma ousadia de design através de uma fusdo entre o Blue Stone
e o concreto. Um material que ndo existe na natureza, que foi criado através do design.
Esse novo material expressa a pluralidade contemporénea e foi interpretado em trés
tons, o cinza azulado mais escuro, o Avalon, um cinza mais claro que também ocorre na

natureza, e o Clair, um off-white elegantissimo!




Os produtos originarios
do novo processo de
criagdo possuem uma
inspiracdo, uma historia
e um conjunto vasto

de conhecimentos
associados que
demandam uma
capacitagao especial da
equipe de vendas.

Um exemplo mais abstrato na origem que ganhou con-
teddo e forma por meio do processo criativo da industria
catarinense é a linha Jackie, assim descrita pela Portobello:

Jackie, um eterno icone do bom gosto que deu nova
perspectiva a moda, arte e cultura nos vibrantes anos
60 é a inspiracdo para uma proposta de decoracdo de
paredes atemporal e elegante. A textura sutil que repro-
duz uma superficie de concreto com acabamento em
areia finissima apresenta-se em uma cartela de cores de
tons palidos e sempre contemporanea, que se integra

a proposta cromatica de toda a Colecao.

CANAIS DE VENDAS

A venda dos revestimentos e de outros produtos do seg-
mento trabalha com elementos de natureza técnica, porém a
criatividade da Portobello levou esse processo a um estagio
superior. Os produtos originarios do novo processo de
criacdo possuem uma inspiracdo, uma histéria e um conjunto
vasto de conhecimentos associados que demandam uma
capacitacdo especial da equipe de vendas.

A Portobello possui quatro canais de comercializacdo clara-
mente definidos: lojas, revendas, engenharia e exportacao.
A rede de lojas que representa os produtos da Portobello
exigiu aten¢ao da empresa para transmitir os conhecimentos
associados as novas linhas de produtos, de acordo com a
estratégia de inovacao.

Diferentemente dos parametros técnicos de uma peca
de revestimento, como dimensado, espessura e resisténcia
mecanica, os elementos de design construidos em cada
novo lancamento da Portobello demandam pessoas com
aptidoes, perfis e conhecimentos muito diferentes daqueles
que se encontram costumeiramente no segmento comercial
de materiais de construcdo. Proporcionar esse conheci-
mento para uma rede com uma centena e meia de lojas é
um enorme desafio.



Nas poucas lojas proprias da empresa, existem, em graus
variaveis, vendedores habilitados com formacao profissio-
nal e um discurso apropriado a respeito de arquitetura e
design. Para suprir essa necessidade nas lojas representan-
tes, a Portobello investiu na construcao de um programa
atraente de capacitacao de profissionais, acompanhado de
instrumentos de divulga¢ao dos produtos para facilitar a
compreensdo do processo de criacdo, desde suas origens,
em lugares ou periodos muito diferentes. Ainda assim,
havia mais perguntas do que respostas.

Como traduzir o estilo de vida de uma cidade, por exem-
plo, Copenhagen ou de um pais como a Islandia, em um
conjunto de produtos de revestimento culturalmente
adaptados a realidade brasileira dos consumidores tipi-
cos dos produtos da Portobello? Ou como criar valor
para o cliente e para a marca Portobello mostrando
a riqueza de significados e o uso de porcelanato ins-
pirado na pedra lombarda (pietra lombarda)? E mais:
como produzir uma mensagem que atraia o interesse
do consumidor, em qualquer faixa de renda ou categoria
de consumo, rotineiramente invadido por multiplos
anlncios comerciais?

Para nao perder as histérias relevantes, interessantes,
portadoras de valores e conceitos com os quais 0s consumi-
dores sejam capazes de identificar-se, a Portobello tornou
o storytelling associado as novas colecoes um elemento
de vendas.

No casodasvendasdiretas paraasconstrutoras,aPortobello
formou uma equipe de quase 100 profissionais com sélida
formacdo técnica em arquitetura e engenharia para esta-
belecer um relacionamento eficaz e evitar assimetrias
de conhecimento entre compradores e vendedores. Sdo
esses profissionais que estdo aptos a oferecer solugdes
adequadas em revestimentos para os diferentes tipos
de edificacoes.




IDENTIDADE PROPRIA

A ceramica de revestimento ndo é propriamente um produto com grandes oportunidades
inovativas, tampouco suas aplicacoes e processos produtivos podem ser considerados
um grande celeiro de oportunidades tecnoldgicas. O padrao competitivo da indudstria e
as praticas de mercado que enfatizam precos e custos — frequentemente deixando, em
segundo plano, a qualidade e a diferenciacao com consisténcia — sdo mostras disso.

Contra essa visdo convencional, a Portobello desenvolveu um processo de inovacdo robusto,
com desenvolvimento tecnolégico nos produtos, na fabricacdo, nas técnicas construtivas
e na criacdo de novas colecoes, sempre com uma identidade exclusiva.

Mais do que simplesmente desenvolver novos produtos ou novas colecoes, a Portobello
instituiu um processo consistente e bastante estruturado de desenvolvimento de novas
linhas de produtos, associando capacidades simbélicas. Conseguiu, com isso, criar para si
segmentos de mercado que escapam da vala comum. Inovacdo pode estar em qualquer
lugar. Esta é maior licdo.






Inovac¢ao de Processo

» Sao Paulo (SP)
« Grande porte

* 7,3 mil colaboradores

Utilizando satélijtes, computacdo,
botdnica e matematica,

empresa de distribuicao paulista
desenvelve sistema para diminuir
interrupgées no-fornecimento de
energia relacionadas

d flora urbana.
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CRESCIMENTO CONTROLADO?"

Os desafios para a implantacdo e a manutencdo de uma
rede urbana de distribuicdo de energia elétrica sdo gigan-
tescos, especialmente em grandes metrépoles. Ndo sao
poucos os problemas e eles incluem as intempéries, que
todos conhecemos, como os furtos de energia, que sdo
muito frequentes, e o convivio com as arvores. Estas ulti-
mas sao responsaveis por 50% a 70% das interrupcoes de
fornecimento registradas pelas distribuidoras, uma vez que
disputam espaco com os sistemas de distribuicdo aéreos e
demandam esfor¢os permanentes de poda.

Asolucao desenvolvida pela Enel Distribuicao Sao Paulo para
fazer a gestdo das podas das arvores pode ser considerada
um marco na trajetériainovadora da empresa. O programa
de pesquisa e desenvolvimento (P&D), iniciado em 2012,
utilizou imagens de satélite das arvores sobrepostas aos
mapas de sua rede de distribuicdo para construir um modelo
matematico de priorizacdo dos servicos de poda que também
usa conhecimentos de botanica e de inteligéncia artificial.

O novo sistema produziu economias substanciais para a
empresa e reduziu o nidmero de interrupcbes provoca-
das pelo rompimento de fios e curtos-circuitos. Também
demonstrou que mesmo as atividades mais simples e secu-
larmente conhecidas podem beneficiar-se do uso inteligente
da tecnologia.

1 O caso selecionado foi o da Eletropaulo, finalista do Prémio Nacional de Inovagdo 2016-
2017. Desde maio de 2018, a Eletropaulo faz parte do Grupo Enel e passou a se chamar
Enel Distribuicdo S&o Paulo.




Foi com muita tecnologia e investimentos em P&D que a
antiga Eletropaulo, responsavel pela distribuicdo de energia
elétrica na Regido Metropolitana de S3o Paulo, conseguiu
minimizar um dos problemas mais agudos em termos de
qualidade dos servicos: as interrupcoes provocadas pelas
interferéncias da vegetacdo urbana na rede de distribuicao
de energia elétrica.



Embora seja um problema comum a todas as concessiondrias
de energia elétrica em areas urbanas, ele é magnificado
pelas dimensdes da grande metrépole paulista. Com 1.521
km?, a capital do estado possui quase 50 mil ruas, aveni-
das e pracas, que somam 17 mil quildmetros de extensao.
Segundo as informacoes da prefeitura municipal, ha cerca de
650 mil arvores nas ruas da cidade, uma ameaca permanente
de interferéncia na rede elétrica.

Os numeros falam por si:em 2017, a empresa contabilizou
mais de 24 mil ocorréncias com interrupc¢ao do forneci-
mento de energia provocadas por queda e/ou crescimento
de plantas que atingem a rede — nimero que saltou para
26,5 mil ocorréncias em 2018.

Todas as concessiondrias possuem programas de poda peri6-
dica para enfrentar o problema das interferéncias indesejadas
das arvores na rede de distribuicdo. S3o evidentemente pro-
gramas intensivos em trabalho e deslocamentos e mobilizam
equipes dedicadas para realizar todos os cortes planejados.

Os problemas envolvidos nessa tarefa, porém, sdo inime-
ros, como o transito, as dificuldades de estacionamento e,
principalmente, o planejamento da operacdo. Onde estdo as
arvores em relacdo a malha de distribuicdo? Como assegurar
que as podas ocorram onde elas, realmente, sdo necessarias?
Como evitar que as equipes de poda sejam mobilizadas
para locais onde os cortes ndo sao urgentes, deixando
descobertas areas onde sdo, realmente, necessarias?

Deslocar uma equipe para realizar podas em uma area que
poderia esperar ainda algum tempo representa um custo
desnecessario e pode significar riscos de rompimento dos
cabos em outros locais. Afinal, as arvores ndo crescem todas
no mesmo ritmo e cada espécie possui suas particularidades,
0 que torna o problema mais complexo. Foi para responder a
esse desafio de eficiéncia operacional e economicidade que
a equipe de P&D concebeu o projeto Sistema de Priorizacao
e Gest3o de Poda de Arvores Ambientalmente Correta para
Minimizacdo das Interrupc¢oes de Energia Elétrica.




OS DESAFIOS

Adrea de concessdo da Enel Distribuicao Sdo Paulo abrange 24 municipios da Regido Metro-
politana de S3o Paulo (Barueri, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu, Embu-Guacu,
I[tapecerica da Serra, Itapevi, Jandira, Juquitiba, Maug, Osasco, Pirapora do Bom Jesus,
Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Santana do Parnaiba, Santo André, Sao Bernardo do
Campo, Sdo Caetano do Sul, Sdo Lourenco da Serra, Sdo Paulo, Tabodo da Serra e Vargem
Grande Paulista). A area total coberta pela concessao perfaz 4.526 km?.

Desde 2018, a empresa possui mais de 30 equipes dedicadas exclusivamente ao servico de
poda e 17 equipes responsaveis pela coleta do material vegetal. No ano passado, foram
executadas mais de 380 mil podas de arvores pela equipe prépria e por empresas terceiriza-
das. Entre as diferentes espécies vegetais que convivem na cidade de Sao Paulo, seis tipos



mais comuns representam mais de 80% do nimero total
de arvores plantadas em vias publicas (tipuana, sibipiruna,
espatddea, jacarandd-mimoso, alfeneiro e chapéu-de-sol).

O projeto para enfrentar o desafio do planejamento efi-
ciente e eficaz das podas de arvores partiu do entendimento
de que asimagens de satélite poderiam fornecer umaideia
das prioridades. Todavia a variedade de espécies e as taxas
de crescimento diferentes deixaram claro que as imagens
de satélite poderiam ser um ingrediente, mas ndo a solucdo
completa. Foi ai que entrou o conhecimento botanico, que
orientou as equipes de campo que realizaram a medicao
das arvores para dimensionar corretamente as taxas de
crescimento de cada uma das espécies.

O modelo desenvolvido pela Enel utilizou imagens de
satélite, técnicas de botdnica e redes neurais artificiais
para construir um mapa com a localizacdo das arvores exis-
tentes ao longo do cabeamento da malha de distribuicao
elétrica. A partir desse mapa resultante, as sobreposicoes
e o potencial de interferéncia das arvores sobre a rede
elétrica sdo identificados.

PROJETO PIONEIRO

A ideia do projeto surgiu em 2011, no programa de P&D,
com o objetivo de aperfeicoar e priorizar o plano de poda,
melhorando os indicadores de desempenho da empresa,
reduzindo as interrupc¢des e os impactos na rede com causa
vegetal. Seu foco era direcionar as equipes aos pontos
corretos, reduzindo custos de operacao e obtendo maior
assertividade na operacao.

O Sistema de Priorizacdo e Gestdo de Poda de Arvores
Ambientalmente Correta para Minimizacao das Interrup¢oes
de Energia Elétrica foi desenvolvido em parceria com a
Genera Inovacao, Pesquisa e Desenvolvimento, sob gestao
do engenheiro Carlos Donizete Franco de Camargo da Enel,
que conduziu o programa de P&D. A Enel investiu R$1,5
milhdo em pesquisa e desenvolvimento do projeto, cuja

O modelo desenvolvido
pela Enel utilizou imagens
de satelite, tecnicas

de botanica e redes
neurais artificiais para
construir um mapa com

a localizagao das arvores
existentes ao longo do
cabeamento da malha de
distribuicao elétrica.



INOVAR E DESENVOLVER A INDUSTRIA DO FUTURO

etapa-piloto foi executada em uma area de 100 km? (6%

do municipio).

A metodologia empregada pode ser resumida em cinco
etapas. A primeira consistiu no desenvolvimento de um
método para classificacdo das arvores contidas nas imagens
de satélite de quatro bandas por meio da camada infraver-
melha mais préxima, capturando a posicao geografica de
cada arvore, o comprimento e a drea de sua copa, dentro
de um bufferde 2,5 m no entorno do circuito primario de
distribuicao.

A segunda etapa desenvolveu um método que percorre a
hierarquia darede e lé o sentido de digitalizacao dos circui-
tos no Sistema de Informacoes Geograficas—SIG (Geographic
Information System — GIS) para associar automaticamente
cada arvore aos elementos de rede (trechos de circuito e cha-
ves). Aterceira etapa realizou um levantamento amostral de
campo para a caracterizacao da flora da drea de concessao
da empresa. Isso feito, a quarta etapa efetuou a medicdo da



taxa de crescimento das espécies, elemento fundamental
na definicdo do plano de poda em diferentes periodos.
Finalmente, a quinta etapa do projeto foi o desenvolvimento
da metodologia que utilizou programacao binaria e inteira
para aperfeicoar o plano de poda, minimizando as principais
variaveis de custos envolvidas em um caso de interrupcao
de energia. “Nés cruzamos as imagens de satélites com o
tracado da nossa rede elétrica e com informacdes sobre a
espécie de cada drvore e sua taxa de crescimento. Se hoje
executamos uma poda, conseguimos estimar quanto tempo a
drvore deve voltar a se aproximar da rede elétrica e determinar
de quanto em quanto tempo precisamos refazer a poda”, diz
o engenheiro Carlos Donizete, da Enel.

ARVORE COMO ATIVO

Os resultados consistentes mostraram a viabilidade da
expansao do sistema para toda a drea de concessao, o
que ocorreu em 2017. O algoritmo desenvolvido reduziu
as interrupcoes ao evidenciar a existéncia de um grande
ndmero de conflitos entre as arvores e a rede e ao deter-
minar a necessidade de maior nimero de podas, definidas
agora com elevado grau de seletividade.

O sensoriamento remoto permitiu separar as arvores que
impactavam, de alguma forma, a rede de distribuicdo. Com
esse cadastro armazenado na solucao de georreferencia-
mento, a drvore passou a ser um ativo, como se fosse um
equipamento que demanda manutencdo. As informacoes
do cadastro e o histérico de manutencao geraram melhor
aproveitamento dos recursos que foram direcionados
aos pontos criticos de poda, reduzindo as interrupcoes.
A empresa solicitou patente especifica para a tecnologia
desenvolvida.

Ainovacao desenvolvida pela Enel obteve reconhecimentos
importantes no Brasil e no mundo. Em 2015, o Sistema de
Gestdo de Podas conquistou o Fierce Innovation Awards

O algoritmo desenvolvido
reduziu as interrupgoes
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agora com elevado grau de
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(Prémio de Inovacao Fierce) e marcou presenca em diversos eventos técnicos, como o
Word Academy of Science, Engineering and Technology, International Scientific Committee
(Academia Mundial de Ciéncia, Engenharia e Tecnologia, Comité Cientifico Internacional),
AES Innovation Congress Guidelines (Congresso AES de Diretrizes de Inovacao) nos Estados
Unidos; International Conference on Remote Sensing and Geoinformation (Conferéncia
Internacional sobre Sensoriamento Remoto e Geoinformacao) em Istambul; no 30° Con-
gresso de Manutencdo e Gestao de Ativos, em Campinas.

No ano seguinte, o software desenvolvido pela empresa foi apresentado no XXII Semi-
nario Nacional de Distribuicdo de Energia (Sendi) e, em agosto de 2017, no Congresso de
Inovacao Tecnoldgica em Energia Elétrica (Citenel) e no Seminario de Eficiéncia Energética
no Setor Elétrico (Seenel).

BENEFICIOS

O principal beneficio do projeto implementado pela Enel Distribuicdo Sdo Paulo é o
aumento da eficiéncia do planejamento e da execucao do servico de poda e a consequente
reducdo do nimero de interrup¢oes indesejadas no fornecimento de energia. No processo
tradicional, por mais que exista um conhecimento empirico baseado na experiéncia, é
dificil conhecer com precisdo o volume da copa das arvores e o estado da convivéncia com
a rede elétrica, impedindo o controle eficaz das intervencdes mais urgentes. O modelo
resolve esses problemas. Ganham os consumidores, ganha a cidade, ganha a empresa
de distribuicdo de energia. E esse o sentido maior da inovacdo: ganhos distribuidos,
compartilhados por todas as partes envolvidas.

Os indicadores de qualidade do fornecimento de energia elétrica sGo apurados pelas
distribuidoras e enviados periodicamente para a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).
O tempo e o nimero de vezes que uma unidade consumidora fica sem energia elétrica, por
qualquer periodo considerado (més, trimestre ou ano), permitem que a Agéncia avalie a
continuidade da energia oferecida a populagdo.

As duas principais medidas de avaliacdo da qualidade do fornecimento de energia elétrica sGo
a DEC, Duragdo Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora, e a FEC, Frequéncia
Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora.

Com esses dados, a Aneel publica anualmente o Indicador de Desempenho Global de
Continuidade, que avalia o desempenho de todas as distribuidoras do pais, a partir da duracéo e
da frequéncia das interrup¢ées em relagcdo aos limites estabelecidos para as dreas de concessao.






Inovac¢ao Organizacional

* Niteréi (RJ)
« Grande porte

« 70.000 colaboradores (mundo)

Em parceria com rede de
farmadcias, a multinacional de
distribuicao de energia Enel
implantou, no interior do Ceard,
o primeiro condominio de
geracdo distribuida de energia
solar no Brasil.




GERACAO INDEPENDENTE DE ENERGIA

Este capitulo trata de um projeto inovador implantado pela
Enel para geracao de energia renovavel de origem solar. A
constru¢do de uma parceria com investidor e consumidor
nao tradicional do mercado de energia lancou mao de um
novo arcabouco institucional da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) para organizar, em novas bases, a producao
distribuida e o consumo de energia elétrica, fundamentais
ao aproveitamento de novas fontes energéticas, sobretudo
as renovaveis.

A matriz energética brasileira vem passando por impor-
tantes transformacdes. Ao mesmo tempo em que o Brasil
construiu, ao longo de sua histéria, uma matriz de geracao
de energia elétrica de base renovavel, aproveitando seu
potencial hidrico para a instalagdo de turbinas geradoras
de eletricidade, desenvolveu também solucdes originais em
termos globais para a producdo de combustiveis liquidos
a partir de fontes renovaveis, por meio do Proalcool’, um
programa implantado na segunda metade dos anos 1970
para enfrentar a crise internacional do petréleo.

Gracas a esses dois grandes alicerces, a matriz energética
brasileira possui um indice bastante elevado de fontes
renovaveis e contribui para a sustentabilidade ambiental
do Brasil e do nosso planeta.

1 O Programa Nacional do Alcool (Proalcool) foi uma iniciativa do governo brasileiro para
aumentar a producdo e o consumo de dlcool como combustivel veicular, em substituicdo
aos combustiveis fésseis. O programa estabeleceu uma série de medidas de estimulo ao
setor, como respostas as crises internacionais do petréleo de 1973 e 1979.

ENEL




O Brasil tem forte tradi¢do inovadora no que tange a cria¢do
de fontes alternativas de producdo de energia. A escassez
de carvao e de petroéleo, até as descobertas de pocos na
década de 1990, bem como a escala e a diversidade do
setor energético nacional impuseram grandes desafios
tecnoldgicos ao pais que resultaram na criacdao de um
sistema de inovagdo complexo e avancado no setor de
energia. Além de muitos novos projetos e investimentos
em fontes tradicionais e consolidadas (hidroeletricidade,
petréleo em aguas profundas e, recentemente, na camada
do pré-sal), o Brasil passou também a buscar outras fon-
tes para suprir a demanda crescente de energia. Além de
alternativas, como a gera¢ao de energia elétrica a partir do
gas natural, incorporada logo ap6s o chamado “apagao” no
inicio dos anos 2000, novas fontes renovaveis mais limpas
sdo incorporadas com crescente sucesso. Tais esforcos
tém sido realizados por empresas novas, especializadas
nesses segmentos e com tecnologias proprias e também
por empresas tradicionais, com presenca consolidada na
geracdo, na transmissao e na distribuicdo. E esse o caso da
Enel, que retrata um projeto de geracdo de energia solar
implantado pela empresa no Ceara.

SISTEMA DE COMPENSACAO

O Nordeste brasileiro ndao é muito contemplado em termos
de potencial hidrico e as reservas de petréleo mais impor-
tantes do Brasil estdo na regido Sudeste, especialmente
na costa dos estados do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo. Em
compensacao, a regiao possui um extraordinario potencial
para a geracao de energia a partir de duas fontes reno-
vaveis — edlica e solar. Seu aproveitamento ndo depende
apenas da existéncia de fatores naturais ou de tecnologias,
equipamentos e instalacdes, mas também de normativas e
regramentos que viabilizem os empreendimentos dedicados
a sua exploracdo econémica, com sustentabilidade.

Esse marco legal foi criado em abril de 2012, com a Resolu-
¢do Normativa (RN) n° 482 da Aneel, que estabeleceu “as
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condicOes gerais para o acesso de microgeracao e minigeracao distribuida aos sistemas de
distribuicdo de energia elétrica, o sistema de compensac¢do de energia elétrica”, permitindo
que geradores privados realizem a troca da energia produzida com a rede elétrica.

A construcdo de um arcabouco adequado as novas formas de producdo e consumo de
energia contou com a participacdo de entidades governamentais e da sociedade, ai
incluidas, é claro, as empresas interessadas. O claro propoésito de ampliar e diversificar
as fontes de geracdo e as modalidades de fornecimento contribuiu para atrair novos
investidores e consumidores.

O empreendimento do Condominio Solar da Enel é um dos exemplos mais consistentes
de geracdo distribuida de energia solar para utilizacdo remota que soube aproveitar as
oportunidades oferecidas pelo novo aparato regulatoério.

O elemento fFundamental da RN n°® 482/2012 da Aneel - revisada pela RN n° 687/2015,
que estabelece que qualquer consumidor pode gerar, em certos limites, a prépria energia
e injetar na rede de distribuicdo de terceiros seus eventuais excedentes, os quais serdo




compensados em termos fisicos (quer dizer, em unidades de energia - kWh?) —foi tornar
possivel a geracao distribuida, por produtores independentes. Esse sistema de compensacao
é crucial para que o potencial das fontes ndo convencionais, eélica e solar, especialmente,
possa ser aproveitado.

Essas fontes possuem, por razoes da sua natureza, uma irregularidade em termos de
fornecimento: os ventos sopram intensamente na regido Nordeste do Brasil, mas ndo de
maneira continua ou regular; e o sol, que possui regularidade e previsibilidade maiores,
pode produzir energia durante pouco mais de metade das horas do dia. Embora sejam
duas fontes importantes para ampliar a geracdo de energia no Brasil e em todo o mundo,
nenhum sistema pode contar apenas com elas para garantir a geracdo continua. O mesmo
ocorre com qualquer consumidor. A normativa da Aneel solucionou essa restricao, criando
as condicoes para acontecer a compensacado dentro do sistema.

Uma vez que a energia solar é produzida durante o dia e consumida principalmente, mas
nao exclusivamente, durante a noite, um produtor ndo pode utilizar plenamente a prépria
energia, a menos que tenha sistemas eficientes de armazenamento, os quais sS40 onerosos
e, por essa razao, de utilizacdo limitada.

Nesse quadro, a Unica alternativa disponivel é a injecdo da energia excedente em um
sistema de distribuicdo maior, para ser compensada em utilizacdes posteriores. O acesso
arede de distribuicdo é, em qualquer hipotese, essencial para que a producao distribuida
possa desenvolver-se. Afinal, o aproveitamento dos ventos e do sol deve ser feito onde
é tecnicamente e economicamente mais adequado. Ou seja, em locais onde é possivel
captar os ventos para movimentar as turbinas de dimensodes ciclopicas, e onde existam
areas de grandes dimensoes adequadas e baratas para a instalacdo de painéis solares.

CONDOMINIO SOLAR

A Enel é uma empresa multinacional de origem italiana, atuante no setor de energia,
presente em 34 paises, em cinco continentes, atendendo a 72 milhdes de clientes no
mundo. No Brasil, atua na geracdo, na comercializacdo e na distribuicdo de energia elétrica,
principalmente nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Goias e Ceard, atendendo a cerca
de 17 milhdes de clientes. Em geracdo de energia solar, a Enel é lider no pais em capacidade
instalada e em portfélio de projetos. Opera a maior planta solar do Brasil, em Nova Olinda,
no estado do Piaui, e também esta entre os maiores players edlicos do mercado brasileiro.

2 "kwh é uma medida da energia elétrica consumida por um aparelho durante um determinado periodo de funcionamento e significa
Quilowatt-hora.” Disponivel em: <https://www.significados.com.br/kwh/>. Acesso em: 7 nov. 2018.
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O condominio de geracao de energia solar compartilhada
€ uma inovacao bem-sucedida da empresa.

O Condominio Solar consiste formalmente em um sistema
que produz energia potencialmente para diferentes con-
sumidores remotos. O projeto, que ocupa uma area de
3,5 hectares (35.000 m? — ou 3,5 campos de futebol), no
municipio de Tabuleiro do Norte, instalou 3.420 painéis
solares com poténcia de 1,1 megawatt peak (MWp) e gera-
¢do anual de 1.750 megawatts/hora (MWh) de energia,
equivalente ao consumo anual de pouco menos de 1.000
residéncias. Tabuleiro do Norte possui 30 mil habitantes,
esta localizado a 300 km da capital cearense e a 115 km
de Mossoré/RN, integra o semiarido e possui um indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,698, considerado
médio. Um investimento dessa natureza tem impacto posi-
tivo no desenvolvimento local e também regional.

Embora seja oficial e tecnicamente um condominio, que
congrega diversos produtores individuais em uma fazenda
coletiva compartilhada, o parceiro é uma Gnica empresa—uma
rede de farmdacias, que possui multiplas unidades de consumo.

A configuracdo empresarial da rede de farmdacias permite
usufruir do modelo inovadorimplantado pela Enel, ao abrigo
da resolucdo oficial. A rede possui multiplas unidades de
consumo de energia, cada qual de dimensdes modestas, mas,
em conjunto, totaliza um volume suficiente para justificar o
investimento de R$7 milhdes. O condominio possui diversos
lotes de microgeracdo de energia solar, que abastecerdo 38
farmacias da empresa parceira em todo o estado do Ceara.
Com essa inovacao, a rede de fFarmacias pode produzir a prépria
energia em um local distante de onde ela serd consumida. A
rede de farmdcias recebera 1.750 MWh por ano, o que repre-
sentard uma economia de cerca de 7% na conta de luz mensal.

Rafael Coelho, responsavel pela area de geracao distribuida
da Enel, explica que o empreendimento funciona como a
captacdo de energia solar em uma residéncia, mas com
a vantagem de ndo precisar instalar painéis no telhado:
“Com essa inovacgdo, o cliente garante o preco da energia

O condominio possui
diversos lotes de
microgeracao de energia
solar, que abastecerao
38 farmacias da empresa
parceira em todo o
estado do Ceara. Com
essa inovacao, a rede de
farmacias pode produzir
a propria energia em um
local distante de onde
ela sera consumida.




“Com essa inovacao, o
cliente garante o preco da
energia antecipadamente e
obtém descontos na conta
de luz, ja que toda a energia
gerada pelos painéis solares
é injetada na rede eleétrica”.
Rafael Coelho

Responsavel pela area de
geracado distribuida

Enel

antecipadamente e obtém descontos na conta de luz, ja que
toda a energia gerada pelos painéis solares é injetada na
rede elétrica”.

O Condominio Solar trouxe beneficios extras para os mora-
dores de Tabuleiro do Norte. Além de movimentar o comér-
cio local e gerar empregos, a Enel, por meio do programa
Troca Eficiente, substituiu mais de 600 ldmpadas comuns
por ldmpadas LED. Além disso, 109 geladeiras antigas foram
substituidas por modelos novos e mais eficientes. As trocas
trardo uma economia de até 80% na conta de luz das Familias.

Outros nimeros mais do que justificam o empreendimento:
sdo 230 toneladas de CO? a menos no meio ambiente, equi-
valente ao plantio de 1.368 arvores ou menos 228 carros
nas ruas por ano, além de uma economia de dois bilhdes
de litros de 4gua por ano.

CRIATIVIDADE E ENGENHOSIDADE

Um dos ensinamentos mais importantes desse projeto ino-
vador da Enel e de sua parceira é a utilizacao da criatividade
e da engenhosidade para construir uma arquitetura e um
modelo de negdcios adaptados as oportunidades e as res-
tricoes existentes. Muitos empreendedores possuem boas
ideias, muitos perseveram, mas nem sempre sao capazes
de montar o quebra-cabecas de um modelo empresarial
ajustado a realidade. Foi isso que a Enel conseguiu.

Apesar de modesto em suas dimensoes individuais, perto da
imensiddo energética de producdo e consumo brasileiros,
um projeto dessa natureza cumpre papel muito valioso: mos-
trar que a engenhosidade empresarial e institucional podem
ser alavancas de projetos inovadores e novos modelos de
negdcios que destravam inimeras oportunidades de criacao
de riqueza, de aumento de producdo, de contribuicoes ao
ambiente e a sustentabilidade, com efeitos positivos para
aregido de implantacao.
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Uma vez arquitetada a solucao, em escala-piloto funcional, é possivel multiplicad-la em
muitos municipios, em diversas regides, permitindo, quica, um processo de gradual adesao
ao modelo contemporaneo da geracao distribuida, que permitiria o aproveitamento de
imensas — pequenas, mas valiosas —oportunidades de producdo de energia, sobretudo de
bases renovaveis. Em um mundo que precisa, urgente e desesperadamente, escapar do
aquecimento e dos fendmenos climaticos extremos, todas as contribuicoes sdo impres-
cindiveis e bem-vindas — e muito mais ainda quando podem ser escaldveis, multiplicadas
para a dimensdo do Brasil.

O CAMINHO DA GERA(,'AO COMPARTILHADA

As novas regras da Aneel, que comecaram a valer em 1° de marco de 2016, permitem o uso
de qualquer fonte renovdvel, além da cogeracdo qualificada, para gerar energia, e a conexéo
d rede de distribuicdo. A geracdo distribuida com poténcia instalada de até 75 quilowatts
(kw) é denominada microgeragdo, enquanto a minigeragdo distribuida é aquela com poténcia
acima de 75 kW e menor ou igual a 5 megawatt (MW).

Quando a quantidade de energia gerada em determinado més for superior a energia
consumida naquele periodo, o consumidor fica com créditos que podem ser utilizados para
diminuir a fatura dos meses seguintes, com validade de até 60 meses. Os créditos também
podem ser usados para abater o consumo de unidades consumidoras do mesmo titular
situadas em outro local, desde que seja na drea de atendimento da mesma distribuidora. Esse
tipo de utilizacdo dos créditos foi denominado autoconsumo remoto.

Outra inovagdo da norma é a possibilidade de instalacdo de geracdo distribuida em condominios
—empreendimentos de multiplas unidades consumidoras. Nesse caso, a energia gerada pode ser
repartida entre os condéminos em porcentagens definidas pelos proprios consumidores.

A Aneel criou ainda a figura da “geracdo compartilhada”, possibilitando que diversos
interessados se unam em um consércio ou em uma cooperativa para instalar uma micro ou
minigeragdo distribuida e utilizar a energia gerada para reducdo das faturas dos consorciados
ou cooperados.




Inovac¢ao Organizacional

» Salvador (BA)
* Pequeno porte

» 22 colaboradores

Empresa baiana aproveita
oportunidades institucionais
para estabelecer novas conexdes
e incorporar a inovacdao em seu
cotidiano de langamento

de produtos.
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PAVIMENTANDO O CAMINHO
DA INOVACAO

Fundada em 1995 pelo engenheiro civil Raymundo Dérea,
a Engpiso apresenta-se como a primeira empresa de enge-
nharia de pisos na Bahia. Apostando na inovacao, ela criou
uma nova unidade organizacional, um nucleo de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) com esse foco. Inicialmente instalado
na Aity Incubadora de Empresas, no Parque Tecnoldgico da
Bahia, em Salvador, tendo por parceiros o Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI)/ Cimatec, a Universidade
Federal da Bahia (UFBA) e a Universidade Catélica do Salvador
(Ucsal). Hoje o Nucleo esta na Aceleradora do SENAI-Cimatec.

A trajetoria da Engpiso estd indissociavelmente ligada ao
seu fundador, que acumulou uma experiéncia profissional
no setor de construcao civil, na condicdo de profissional
assalariado, antes de se lancar em seu proprio empreen-
dimento. Ao identificar a oportunidade de desenvolver
novas abordagens para a producdo de pisos na construcao
civil, a empresa pode prospectar varios projetos para dar
a esse elemento, imprescindivel em todas as edificacoes,
uma condicdo funcional correspondente a sua importancia.

Um dos principais atributos do fundador da Engpiso, que
atualmente é seu diretor de negécios, é a capacidade de
reconhecimento de apoios institucionais no sistema nacional
e estadual de fomento do empreendedorismo e do desen-
volvimento tecnoldgico. Foi gracas a essas oportunidades
que a empresa conseguiu estabelecer conexdes nacionais e
internacionais, alargando seus horizontes e sua capacidade
para enfrentar novos desafios.




INOVAR E DESENVOLVER A INDUSTRIA DO FUTURO

ESPECIALIZACAO

Em quase 25 anos de histéria, a Engpiso especializou-se em
uma atividade importante, mesmo que aparentemente nio
muito valorizada na indistria de construcao civil: produzir
pisos em grandes obras. Essa especializacdo, um item essen-
cialem todas as obras, ainda nao era difundida nas regides



Nordeste e Norte do Brasil quando o engenheiro Raymundo
Doérea se lancou nessa empreitada, trocando a seguranca
de uma posicdo em uma grande empresa pelo risco do
empreendimento solitario. Tendo lutado contra todas as
adversidades tipicas de uma trajetéria empreendedora
sem uma retaguarda de recursos empresariais, a Engpiso
alcou-se a outro patamar quando conseguiu juntar dois
ativos muito importantes: a conquista de algumas obras
de destaque e 0 acesso aos sistemas publicos de apoio ao
empreendedorismo e a inovacao.

Com um portfélio de mais de nove milhdes de m2 em obras
realizadas, inclusive no mercado externo (Angola), a Engpiso
assegurou uma posi¢ao de destaque com obras importantes,
como a planta da Ford, em Camacari, o0 mais importante
investimento privado realizado na Bahia depois do Polo
Petroquimico de Camacari, e os estadios construidos para
a Copa do Mundo de 2014 em Recife (Arena Pernambuco)
e Salvador (Arena Fonte Nova), além da Arena de Sauipe,
também na Bahia.

Ao lado dessas grandes obras, de muita visibilidade, a
Engpiso participou de projetos de grande porte de infraes-
trutura publica (ampliacdo do aeroporto de Salvador, Ter-
minal de Onibus de Pituacu, Orla de Itapud, Consércio
Transocedanico e Eurovia Paralela), instalacdes industriais
(Petrobahia, Galpao Frigelar e Vedacit), instalacoes comer-
ciais (Salvador Shopping, Shopping Rio Mar, em Fortaleza,
Monsanto, Centro de Distribuicdo da Insinuante e Loja da
Frigelar, em Salvador) e residenciais (Hemisphere 360°).

O empreendedorismo e a busca de mercados e solucbes
novas foram sempre caracteristicas do fundador da Engpiso
e da sua empresa. Durante os primeiros 15 anos de exis-
téncia, a empresa recorreu, sobretudo, a solucdes técni-
cas absorvidas de empresas e projetos de outras regioes
para pavimentar seu pioneirismo no seu mercado regional
de atuacdo. Logo no inicio da sua trajetéria, em 1997, a
empresa passou a usar sistemas construtivos baseados
em agua, com resultados comerciais muito importantes.

ENGPISO




A nova tecnologia permitiu a reforma e a criacdo de uma ala de um grande hospital de
Salvador sem qualquer interrupcdo das operacoes, o que atraiu a atencdo do mercado.
Solucodes originais, que resolvem problemas de clientes, sdo um elemento importante
para a construcao de reputacdo, um processo lento e gradual que a Engpiso soube realizar
com os olhos voltados para a inovacao.

Foi a partir do planejamento estratégico realizado com o apoio de uma empresa junior da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), em 2009, que a Engpiso incorporou as diretrizes da
inovacao e da busca de solucoes tecnoldgicas inovadoras por meio de desenvolvimentos
préprios. Uma nova aproximacao ao Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), que a empresa conhecera em sua origem, sem dar continuidade
diante de outras prioridades e preméncias, “abriu portas” para a participacdo em diversos
programas e eventos. A empresa também buscou apoio do Instituto Euvaldo Lodi (IEL)
da Bahia para o desenvolvimento de praticas de gestdo da inovacao.

Foi também nessa nova fase que a empresa conheceu os programas da Fundacdo de Amparo
a Pesquisa do Estado da Bahia (Fapesb) e decidiu apresentar projetos aos editais publicos
de apoio e subvencao, contando com o suporte do Sebrae na capacitacdo da equipe e
também de bolsistas do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq), atuando como Agentes Locais de Inovacdo (ALls) do Sebrae, capacitados para
promover agoes continuas de inovagdo em empresas de pequeno porte.



NOVOS PROJETOS

O conhecimento sobre o universo das instituicoes e dos
programas estaduais e federais de apoio a inovacao abriu
para a Engpiso um novo horizonte, criando oportunidades
para adquirir e desenvolver competéncias, recursos para
financia-las, orientacdo para estruturar projetos, inclusive
com o SENAI-Cimatec. A criacdo do Nucleo de Inovacao
no Parque Tecnoldgico de Salvador, onde ficou até agosto
de 2018, rapidamente logrou resultados - foi nessa nova
fase que a Engpiso captou recursos subvencionados para
desenvolver trés novos projetos, cada qual com recursos
de uma instituicdo de apoio diferente.

Por conseguinte, resultaram: 1) o projeto para desenvolvi-
mento de capa autonivelante cimenticia com isolamento
acustico entre lajes, para atendimento a Associa¢do Bra-
sileira de Normas Técnicas (ABNT) Norma Técnica (NBR)
15.575/2013 (por intermédio do Edital Bahia Inovacao
Fapesb — Pappe Subvencdao Econémica — 22 Rodada); 2)
o projeto para desenvolver um sistema otimizado para
pavimento de concreto, com tratamento quimico do
solo, com mitigacdo de uso de brita graduada e desen-
volvimento de uma nova fibra sintética estrutural (pelo
Edital 009/2013 Modalidade Subvencdo Econdmica e
Auxilio Pesquisador); e 3) finalmente, o projeto voltado
ao desenvolvimento de argamassas com capacidade de
desempenho térmico e acustico para utilizacdo em con-
trapiso e rebocos pelo Sebraetec, programa do Sebrae
que subsidia servicos de inovacao.

O projeto mais inovador é a argamassa a base de cimento,
com propriedades acUstica e autonivelante, que dispensa
o uso de manta. Esse produto tornou-se o carro-chefe da
empresa, sendo fator decisivo na conquista de novas obras.
Ressalta-se que ndo apenas o processo inovador permitiu
que a empresa elevasse substancialmente a sua eficiéncia
técnica e a produtividade das suas atividades nas obras,
mas também a Engpiso conseguiu, com o novo produto,
reduzir, em torno de 70%, o nimero de pessoas necessarias

O projeto mais inovador
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a execucado dos projetos, ja que a argamassa possui alta
fluidez e pode ser bombeada, sendo seu nivelamento por

simples agitacdo, dispensando o que se chama habitual-
mente de desempeno.

Desde julho de 2018, o Nicleo de P&D da Engpiso esta
lotado na Aceleradora do SENAI-Cimatec, na capital baiana.
Salvador é um dos trés municipios brasileiros entre as 100
cidades resilientes, acdo com o apoio da Fundacao Rocke-
feller, que visa mapear os desafios das cidades e criar as
estratégias para soluciona-las. A visdo de resiliéncia nessa
acdo vai além de adaptar-se para responder aos fatores
externos, mas, principalmente, de criar iniciativas inovadoras



na governanca dos servicos urbanos, no fortalecimento do tecido e no estimulo ao

desenvolvimento sustentavel. A Engpiso foi uma das empresas selecionadas na Chamada
Cidade Resiliente, lancada pela Prefeitura de Salvador e pela Resource IT Solutions, como
parte do Edital de Inovacdo para Industria do SENAI-Cimatec, para o desenvolvimento do
projeto para uso da Internet das Coisas (IoT) e pavimento de concreto monolitico drenante.
A expectativa da empresa €, ao ter a solucdo desenvolvida e chancelada pela prefeitura,
poder internacionaliza-la.

PREMIOS

O portfélio de obras realizadas e os resultados operacionais impactaram positivamente
a reputacao da empresa, que conquistou reconhecimentos importantes de instituicoes
e organismos que conferem prémios aos melhores projetos e empresas inovadoras.
A Engpiso recebeu o troféu de Vencedor Estadual/Bahia Destaque — Inovacao no Prémio
MPE Brasil 2014 pelo desenvolvimento da metodologia para a Gestdo da Inovacao, utilizando
a Tecnologia JOIN, do IEL da Bahia, com foco na sustentabilidade e no desenvolvimento
de novas solucdes e processos para a Industria da Construcao Civil.

Na edicdo de 2017 do Prémio Nacional de Inovacao, a Engpiso foi triplamente reconhecida,
vencendo na categoria Inovacdo Organizacional e também se classificando como finalista




Na edicdo de 2017 do Prémio
Nacional de Inovacao, a
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na categoria Inovacao

Organizacional e também se
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nas categorias Inovacao em
Processo e Gestao da Inovacgao.

nas categorias Inovacdo em Processo e Gestdo da Inovagao.
Ao receber os prémios, durante o 7° Congresso Brasileiro
de Inovacado na Industria, Raymundo Dérea afirmou com
alegria que “o Sebrae foi decisivo para chegarmos aonde
estamos”,um reconhecimento que ele estendeu as demais
instituicoes regionais que integram o ecossistema de ino-
vacdo de Salvador e do estado da Bahia.

Em sua trajetéria continua de desenvolvimento, a Engpiso
planeja acoes em direcao aos mercados externos, preen-
chendo o terceiro vetor indicado no planejamento estraté-
gico elaborado com o apoio da UFBA, ao lado da execucao
de grandes obras e da constituicido de uma base para a
consecucao de projetos inovadores.

Mesmo quando possui carater indicativo e evita-se definir
metas de maneira precisa e eventualmente quantitati-
vas, o planejamento possui a grande virtude de auxiliar
os dirigentes a evitar o primado do imediatismo sobre a
relevancia. Had sempre assuntos urgentes nas empresas e ha
assuntos urgentes que sdo também importantes. Mas toda
vez que as empresas estdao mergulhadas nas suas rotinas
do imediatismo, as atividades e as metas importantes e ndo
urgentes acabam sendo adiadas e, muitas vezes, perdem
o momento certo para sua execucao. Um planejamento
estratégico, com suas revisoes periddicas, serve também
para evitar esse risco.

Ha muitos ensinamentos inspiradores na histéria da Engpiso,
uma empresa que soube vencer as dificuldades com tena-
cidade e com o aprendizado que adquiriu e assimilou. O
momento-chave nesse percurso foi certamente a incorpora-
cdodovalordainovacao, viabilizada pelo suporte de varias
instituicoes publicas de apoio ao empreendedorismo e que
definiu os vetores de seu desenvolvimento. Foi gracas a essa
definicdo que o empreendedor soube dar os passos certos
que tornaram a Engpiso uma referéncia regional. H4 muito
caminho a percorrer, muitas novas competéncias a desen-
volver e absorver, mas a Engpiso sabe, agora, que parceiros
e apoios adequados sdo fundamentais nessa trajetéria.






Inovac¢ao de Produto

» Concordia (SC)
* Pequeno porte

» 10 colaboradores

Mecdnica catarinense se
reinventa e desenvolve
equipamentos para controlar a
saude dos animais e as condicoes
sanitdrias nas granjas avicolas.
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FORNARI

INDUSTRIA

ALCANDO VOO NA PRODUCAO AViCOLA

A origem da Fornari, produtora catarinense de equipamen-
tos para a agroindustria de aves especializada em sanidade
de granjas avicolas, é improvavel: uma oficina mecanica de
caminhoes. A surpreendente trajetéria da empresa que
partiu do conserto de veiculos de carga e retifica de pecas
para chegar ao desenvolvimento de um sistema de higie-
nizacdo dos caminhdes que transitam nas granjas, além de
solucdes para o tratamento de dgua e desinfeccdo de ovos,
é um exemplo de empreendedorismo.

O conhecimento técnico do mecanico (e torneiro) Gilmar
Fornari foi essencial para a fabricacdo dos primeiros bicos
nebulizadores, demandados ocasionalmente por proprieta-
rios de granjas, mas foi Luciane, sua esposa, quem primeiro
fez a pergunta: e se pudéssemos fabricar o sistema de
higienizacdo dos caminhdes e ndo apenas os seus compo-
nentes? Um contato na Sadia hoje integrada a BRF confirmou
o interesse pelo produto e revelou um potencial comercial
promissor. Faltava ainda o conhecimento de hidraulica, que
foiagregado ao time por um conhecedor pratico do mundo
dos canos e dos fluxos — Teno Malakowski.

A partir dai, a Fornari evoluiu para desenvolver, fabricar
e instalar solucdes para promover a sanidade de diversas
etapas da criacdo de aves e suinos, agregando qualidade
aos produtos da agroindustria e elevando a competitividade
de diversas empresas. A principal inovacdo da empresa de
Concérdia — ndo por acaso a cidade que conheceu o nasci-
mento, hd mais de 70 anos, da Sadia — ataca um problema
importante das empresas do setor: a higieniza¢do de ovos
fertilizados. E esse o tema deste capitulo.




A Fornari foi atendida pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL)
de Santa Catarina (SC) para estruturar a gestao da inovacao
da empresa, no ambito do Projeto Nagi, Nucleo de Apoio a
Gestdo da Inovacao, financiado com recursos da Financia-
dora de Estudos e Projetos (Finep), estruturando a gestao
da Inovagdo na empresa.

SISTEMA DE HIGIENIZAQI\O

A familia Fornari tem uma longa experiéncia profissional e
empresarial ligada a mecanica de caminhdes. O patriarca e
os seus trés filhos dedicaram-se a manutencdo e ao reparo
de veiculos de carga por muitos anos e foi nesse ambiente
de conhecimentos e habilidades técnicas que nasceu o
primeiro componente para a nova area de atuacdo de um
ramo dos Fornari: um bico nebulizador para sistemas de
higienizacdo de caminhdes que realiza servicos de trans-
porte das granjas de aves.

Encomendado por diversos clientes locais e fabricado
gragas as competéncias técnicas dos Fornari na usinagem
de pecas, foi o bico que suscitou a ideia — que pareceria
irrealista num primeiro olhar—de fabricar, em um segundo
momento, um sistema de higienizacdo préprio, que aten-
desse as necessidades dos avicultores e das empresas
agroindustriais da regiao.

Com aideia aindaincipiente, entrou em cena Luciane Piove-
zan, esposa de Gilmar, que havia trabalhado quase dez anos
na Sadia. Depois de outro periodo atuando como professora,
ela aceitou os pedidos da familia para se dedicar - “pelo
menos em meio periodo” —ao negdcio mecanico dos Fornari.
Foi a partir dessa trajetéria, aparentemente erratica, que
Luciane foi buscar, na rede de antigos relacionamentos, o
contato que permitiu aferir na empresa que nucleia tantos
negdcios naregido a resposta para a divida crucial: haveria
mercado para um fabricante de sistemas de higienizacdo
de caminhdes de transporte para a avicultura?



Aresposta foi dada por Jorge Bifi, colega de Luciane nos tempos de Sadia, e que, a época do

contato, desempenhava funcdes técnicas na promocao de qualidade nas granjas produtoras.
A modéstia das ambicdes iniciais logo ficou patente quando a area de sanidade da Sadia
indicou que todas as granjas — e ndo apenas as que produziam ovos — deveriam adotar sis-
temas eficazes de higienizacdo, se quisessem manter-se em harmonia com as boas praticas.

As projecoes entusiasmaram Luciane e Gilmar. Era o estimulo que precisavam para se
lancarem a empreitada, apesar das evidentes desconexdes com o negdcio original da
familia. Surgiu assim a Fornari Indastria, em 2006, no interior do galpao da oficina mecanica,
com enderecos sobrepostos.

SOLUCAO EFICAZ

O sistema de higieniza¢ao concebido pelos Fornari era simples, mas superava, com grande
vantagem, as alternativas bastante precarias empregadas nessa época, “mais para cumprir
tabela do que para realizar, de fato, a fun¢do sanitdria prescrita pelas boas prdticas”, conforme
afirmou Luciane. Em um mercado cheio de opcoes rusticas e sem confiabilidade, a eficacia
da solucdo de higienizacdo da Fornari foi rapidamente reconhecida.




A qualidade alcancada sé foi obtida porque os empreen-

dedores reuniram a competéncia técnica da fabricacdo de
componentes ao conhecimento pratico e a longa expe-
riéncia do mundo hidraulico do encanador Teno Mala-
kowski. Sua experiéncia na fabricacdo de componentes
precisos e montagem de sistemas hidrdulicos resultaram
em uma solucdo robusta que foi rapidamente abracada
pela Sadia. Ao final de tudo, é ela que é cobrada pelos
consumidores do Brasil e do mundo e precisa oferecer
produtos seguros e, portanto, precisa comandar uma
cadeia de fornecimento segura.

No primeiro ano de atividade do novo negécio, os Fornari
fabricaram e instalaram uma dezena de sistemas de higie-
nizacdo, todos em Concérdia. No ano seguinte, o nUmero
triplicou, englobando o municipio de Dois Vizinhos. O apoio
da Sadia para o uso do equipamento era importante, mas



a Fornari recebeu também o estimulo indireto da Instru-
¢do Normativa (IN) n° 56, de 4 de dezembro de 2007, do
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa),
que estabeleceu procedimentos higiénico-sanitarios mais
rigorosos para a producao avicola, no esteio da crise avidria
asiatica. Foi nesse cendrio que a Fornari, agora plenamente
constituida, al¢ou voo.

CLORADOR DE AGUA

As relacoes com a Sadia estreitaram-se, ganharam robus-
tez e indicaram nova oportunidade. Jorge Bifi, o antigo
colega de Luciane, consultou a Fornari sobre a possibilidade
do desenvolvimento de uma solucdo para a qualidade da
agua utilizada pelos granjeiros, que apresentava excessiva
variabilidade e estava longe de ter a qualidade assegurada,
tanto pelas origens muito variadas, quanto pelos métodos
precdrios de tratamento utilizados. Havia ai mais uma opor-
tunidade para a engenhosidade e as competéncias técnicas
do time da Fornari que nao foi desperdicada.

O clorador para sistemas de dgua de granjas, desenvol-
vido pela Fornari, teve sua adocdo estimulada pela Sadia
e ganhou rapidamente volume de producdo e vendas. As
normas de importac¢do de aves adotadas nos mercados
externos também impuseram padroes analogos aos gran-
jeirosintegrados de outras empresas do setor, reforcando o
faturamento da empresa e apontando para oportunidades
em muitos outros mercados no Brasil e mundo afora.

NOVAS OPORTUNIDADES

Aimersdo no meio de producao e de comercializacdo é uma
fonte importante de informacdes, conhecimentos e, com
o devido processamento, de oportunidades. Foi assim que
surgiu a ideia para o desenvolvimento da melhor oportu-
nidade tecnolégica que a Fornari criou até o presente: o
sistema de higienizacdo de ovos para granjas.

O clorador para
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A histéria é singela, mas rodeada de aspectos pitorescos.

Em visita a um cliente do arco de desinfeccdo, Luciane pre-
senciou uma cena bastante inusitada: o inconformismo do
proprietdrio da granja com duas acoes trabalhistas movidas
por ex-funcionarios em razao de processos insalubres que
executavam rotineiramente na producdo de ovos férteis.
Arazao darevolta do proprietario tinha uma causa clara: os
processos trabalhistas decorriam do uso de procedimentos
amplamente difundidos no setor e, mais que isso, indicados
pelas préprias empresas integradoras. “Como posso sofrer
um processo trabalhista e ser condenado por prdticas que
as empresas parceiras definem como as mais adequadas?”,
questionava ele.

O mundo avicola tem muitos problemas técnicos e o
olhar atento de Luciane sabia identificar oportunidades
de inovacao e de negdcios. Ela se interessou em conhe-
cer o tema de forma mais detalhada e compreender os



problemas envolvidos para, quem sabe, explorar oportunidades tecnolégicas e indus-
triais. Apesar de ter o uso proibido, o formol ainda é bastante utilizado na desinfecao
de ovos férteis — e os processos trabalhistas que estdo na origem dessa histéria ndo
sdo infundados, pois trata-se de um produto altamente téxico.

A equipe da Fornari decidiu arriscar nessa nova empreitada. Depois de pesquisas e estudos
parainvestigar os diferentes principios e possibilidades de aplicacdo, a empresa percebeu
que os sistemas tradicionais apresentavam, além da toxidade, uma perda consideravel de
ovos, provocada pelo uso de desinfetantes inadequados. A solucao desenvolvida substituia
os insumos e prometia uma desinfeccdo mais limpa e eficaz, com elevado rendimento.

O mais curioso é que a inspiracao veio da dimensao familiar da empreendedora. Enquanto
preparava o cabelo da filha para uma festa de 15 anos, com um secador numa mao e a
escova na outra, Luciane teve aideia de utilizar ar quente para retirar a umidade dos ovos
apos o banho de higienizacdo. Correu a garagem, mergulhou um ovo em agua, ligou o
secador e contou os segundos até que ele estivesse seco. Funcionou!

PERSEVERANCA

A construcdo do primeiro protétipo lancou mao de partes, pecas e equipamentos usados.
Tratava-se de estudar os principios e assegurar que seria possivel aplica-los em larga escala,
com velocidade elevada. O primeiro protétipo logo se mostrou inadequado e os Fornari
partiram para o segundo, utilizando recursos da préopria empresa. As dificuldades foram
todas vencidas pela perseveranca de Luciane e Gilmar.

O equipamento foi criado no Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento da Fornari,
que conta atualmente com cinco pessoas, com capacidades em engenharia mecanica,
mecatroénica e engenharia elétrica. Houve a participacdo de duas startups incubadas no
Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias Avancadas (Celta)’, a Dynamox e a
Wavetech, no desenvolvimento dos componentes eletréonicos embarcados e do design.

Aproveitando ajanela biolégica de poros abertos das primeiras duas horas, o equipamento
segue o conceito inicial de higienizacdo imediatamente ap6s a postura. Além da eficacia
muito superior as outras alternativas, o novo equipamento utiliza o cloro e o dcido peracético
para a desinfec¢do, que sdo muito menos agressivos e ndo apresentam restricdes de uso.

1 O Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias Avancadas (Celta) é umaincubadora da Fundacdo Certi situada em Florianépolis (SC).
Foi criado em 1986 como resposta aos anseios de desenvolvimento da capital catarinense e com o objetivo de viabilizar um promissor
setor econémico, aproveitando os talentos e o conhecimento gerados pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
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Depois de lancar a novidade, a Fornari ndo perdeu tempo
e resolveu desenvolver uma nova versao que contard com
eletrénica embarcada de Gltima geracdo para monitorar
em tempo real e controlar, no préprio local da producao
e desinfeccdo, uma série de parametros que impactam
no desenvolvimento do embrido, como temperatura e
alcalinidade, por exemplo.

Para o desenvolvimento dessa segunda versao, que deve ser
lancada em 2020, a Fornari conta com a ajuda do Instituto de
Tecnologia e Inovacdo do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) de Joinville em Santa Catarina, que atua
no desenvolvimento do software e do hardware que serao
utilizados no equipamento.

EMPREENDEDORISMO DEDICADO

O novo método também fornece vantagens consideraveis
para as granjas de producdo de aves para abate, ja que
leva a uma reducdo muito importante das taxas de ndo
nascimento e diminui as taxas de mortalidade dos pintos
na primeira semana de vida. Ambos resultam em ganhos
econdmicos consideraveis para as granjas.

O equipamento foi desenvolvido originalmente para gran-
jas de grande porte, mas ja ganhou uma versao em escala
reduzida, para granjas menores. Esse segmento, desatendido
pelos fabricantes mais tradicionais, encontrou no equi-
pamento da Fornari uma solucdo adequada, que permite
oferecer aos consumidores produtos mais limpos e seguros.

De olho no mercado internacional, a Fornari buscou par-
cerias com empresas especializadas para desenvolver um
design mais moderno e arrojado, para agregar ao bom
desempenho do equipamento uma imagem atrativa e
elegante, caracteristica que chama a atencao nas apre-
sentagoes a potenciais clientes no Brasil e no exterior.
Inquieta, a Fornari também busca diversificar seus produtos
de higienizacdo para atender as empresas que atuam na
producdo de mudas e hortalicas.



A trajetéria da Fornari é um exemplo de empreendedorismo e dedicacdo. Para cada
dificuldade identificada no ambiente ao seu redor, ela prospectou oportunidades e
construiu novos negdcios — ndo é a toa que o faturamento da empresa, atualmente, na
casa dos R$3 milhdes, cresce consistentemente 30% ao ano, nimero esperado para 2019.

A Fornari tornou-se, em curto intervalo de tempo, uma empresa que participa ativamente
da solucdo de problemas sanitarios na producdo de aves com a mesma determinacdo que
consertava caminhdes anos atras.




Inovac¢ao Organizacional

» Barretos (SP)
e Médio porte

» 65 colaboradores

Pequena empresa de
equipamentos odontologicos

e médicos de Barretos, interior
de Sdo Paulo, adquire empresa
tradicional no segmento e
projeta grande expansdo nos
mercados nacional

e internacional.




GNATUS®

OUSADIA DE EMPREENDEDORES’

Ser “engenheiros de verdade” era o sonho da vida dos
primos e amigos Alexandre Vicentini de Queiroz e Cris-
tiano Campozana de Queiroz quando ingressaram, res-
pectivamente, na Faculdade de Engenharia Industrial (FEI),
em Sao Bernardo do Campo, e na Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp), para realizarem seus cursos de
Mecanica e Mecatronica. Alids, duas engenharias que se
combinam virtuosamente em muitas areas de fabricacdo e
de criacdo de novos produtos, artefatos e equipamentos.
O que os dois futuros engenheiros nascidos e criados em
Barretos, no oeste paulista, ndo sabiam é que os desafios
da engenharia eram apenas os primeiros de uma trajetoria
virtuosa, de novos produtos e de grandes negdécios muito
além dos sonhos iniciais.

Da Incubadora Tecnoldgica de Barretos, onde fundaram a
Q2Tecem 2008, a um faturamento de dezenas de milhdes
por intermédio da aquisicdo, em 2017, da Gnatus, empresa
e marca muito conhecidas na inddstria e no mercado de
equipamentos para consultérios de odontologia, trans-
correram menos de dez anos. Nesse periodo, os jovens
empreendedores acumularam grande experiéncia e tiveram
a ousadia necessaria para aproveitar uma oportunidade
empresarial Gnica para se projetar no mercado de forma
acelerada, viabilizada pelo apoio que souberam conquistar
de suas familias.

1 A empresa Q2Tec foi a vencedora do Prémio Nacional de Inovagdo 2016/2017 na
modalidade Inovacdo Organizacional e finalista em Inovacdo de Produto, ambos como
MPE ALI. Em janeiro de 2017, a Q2TEC recebeu a aprovacdo do Conselho Administrativo
de Defesa Econémica (Cade) para a compra da marca Gnatus e todo o seu portfélio de
produtos, comecando a operar como Gnatus a partir do dia 11 de fevereiro desse mesmo
ano.




Enquanto enfrentavam as dificuldades do desenvolvimento
comercial dos trés produtos inovadores que haviam criado
(sensor radiolégico, ultrassom portatil sem fio e bomba de
vacuo portatil), a industria e o mercado de equipamentos
para odontologia atravessavam um periodo de crise e de
consolidacdo, com a fusdo das duas principais empresas e
de suas marcas tradicionais. Os possiveis efeitos danosos
ao mercado levaram as autoridades de defesa e promocao
da concorréncia a impor a empresa gigante que surgia,
com uma fatia do mercado considerada excessiva, algumas
condicoes, sendo a principal delas a venda de uma das
marcas — foi essa a oportunidade que os jovens engenheiros
empreendedores aproveitaram.
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A cidade paulista de Ribeirdo Preto se fez conhecida
Brasil afora por diversas caracteristicas. No campo da
ciéncia e da tecnologia, a cidade ganha dinamismo por
meio dos efeitos positivos decorrentes da forte presenca
de um campus universitario bastante tradicional da Uni-
versidade de Sao Paulo (USP), com pesquisas de ponta
voltadas principalmente para a drea de salide e, ndo por
acaso, de um polo relevante de equipamentos médicos
e odontolégicos.

Foi nesse ambiente tecnoldgico que surgiu a Q2Tec, fun-
dada em 2008 pelos engenheiros Alexandre Vicentini de
Queiroz e Cristiano Campozana de Queiroz. A empresa
iniciou bem sua trajetoéria, desenvolvendo e patenteando
trés novos produtos, ao mesmo tempo em que seguia
investindo em desenvolvimento e inovacao, conquistando
apoios importantes, como bolsas do Programa Recursos
Humanos em Areas Estratégicas (RHAE) do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq), recursos dos editais SENAI-SESI de Inovacdo e
Inova Talentos do Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e do pro-
grama da Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacoes
e Investimentos (Apex) Design Export. A empresa também
recebeu, em 2017, o prémio Gestao Empresarial (MPE



Brasil) e o Prémio Nacional de Inovacdo da Confederacdao Nacional da Industria (CNI)

nas categorias Inova¢do Organizacional e Inovac¢do de Produto.

No entanto a Q2Tec crescia em um ritmo inevitavelmente lento, por estar sujeita a um
padrao de concorréncia bem consolidado, com um conjunto de produtores bem estabe-
lecidos, com marcas conhecidas e reconhecidas e, ademais, dependente de processos
regulatérios e certificacoes exigentes e de redes de assisténcia técnica para garantir o
atendimento aos clientes e a continuidade do funcionamento dos equipamentos.

Nesse segmento, destacaram-se, durante muitos anos, duas grandes empresas, a Dabi Atlante,
fundada em 1946, e a Gnatus, que surgiu em 1976. Ambas foram responsdveis pelo desenvol-
vimento de vdrios tipos de produtos e solu¢des inovadoras e também construiram presenca
nos mercados externos, sobretudo em diversos paises da América Latina, da Africa, da Asia e
da Europa. As fontes oficiais das duas empresas registram que a Dabi Atlante possui exporta-
coes regulares para 30 paises, enquanto a Gnatus tem clientes em 146 mercados no exterior.

GNATUS




Apods um periodo de forte expansao no inicio dos anos
2000, sobreveio uma crise que levou essas duas empresas a

buscar uma consolidacdo aciondria, um recurso para evitar
um excesso de capacidade e uma competicdo destrutiva
e também para promover maior complementaridade de
linhas de produtos e de mercados de atuacao.

Anova empresa, criadaem 2015 como resultado da consoli-
dacdo de ativos da Dabi Atlante e da Gnatus, transformou-se



O Cade considerou

que a fusao de duas
grandes fabricantes, que
concorriam entre si e
possuiam ambas posicoes
de destaque em diversos
mercados, poderia causar
danos a concorréncia e
aos consumidores, fossem
eles pessoas fisicas ou
profissionais da saude.

na segunda maior fabricante de consultérios odontolégicos
do mundo, com capacidade para produzir 19 mil unidades
por ano. A denominacdo da nova sociedade Alliage faz
alusdo a uma alianca e, de fato, procura combinar o que
ambas as empresas originais tinham de melhor.

Entretanto a operacao de consolidacdo das duas empresas
recebeu a oposicao inicial — e varias restricoes —do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (Cade), o organismo
do Ministério da Justica responsavel pela avaliacdo de
praticas nocivas a concorréncia e ao funcionamento dos
mercados. A fusdo de duas grandes fabricantes, que con-
corriam entre si e possuiam ambas posicoes de destaque
em diversos mercados, poderia causar danos a concorréncia
e aos consumidores, fossem eles pessoas fisicas ou pro-
fissionais da salde.

O proposito maior da unificacdo, que era o fortalecimento
da posicao consolidada nos mercados externos, oferecia
diversos ganhos para o Brasil e para a competitividade da
nova empresa, mas gerava onus para o funcionamento do
mercado interno no entendimento do Cade, que julgou
necessario impor algumas restricoes para autorizar a fusao,
entre elas a venda de uma das marcas e das respectivas
linhas de produtos. A Alliage decidiu, entdo, renunciar a
marca Gnatus.

SENSO DE OPORTUNIDADE

Estava lancada uma oportunidade Unica paraa Q2Tec, apos
quase dez anos de crescimento organico, com todas as
dificuldadesinerentes a uma pequena empresa atuando em
um mercado dominado por grandes players. A perspectiva
de dar um salto empresarial imediato com a aquisicao dos
ativos da Gnatus era altamente atraente. Ainda mais porque
o Cade havia determinado que a empresa compradora
deveria ter condicoes de funcionamento competitivo, quer
dizer, de producao e comercializacao, viabilizadas pela
propria venda dos ativos.




A Q2Tec possuia conhecimentos técnicos, industriais e

comerciais no setor, mas agrega-los a nova linha de produtos
da Gnatus significava uma amplitude e diversificacdo muito
superiores. A solucdo para tamanho desafio industrial foi
criativa, envolvendo um contrato pelo qual a Alliage con-
tinuaria fabricando e montando, nas instalacdes fabris da
propria Gnatus, a linha de produtos adquirida pela Q2Tec,
que passou a fazer uso da marca Gnatus e da rede de ser-
vicos de assisténcia técnica em todo o territério nacional.

Jano mercado internacional, em que a antiga Gnatus possui
uma presenca expressiva e uma ampla rede terceirizada
de assisténcia técnica, aconteceu movimento inverso: foi
a Q2Tec que licenciou a Alliage para trabalhar com a marca



Gnatus por um periodo de dez anos. Apds esse prazo, a
marca Gnatus deixa de ser comercializada pela Alliage e
passa a pertencer exclusivamente a Q2Tec.

O levantamento de recursos para realizar a aquisicao con-
tou com o suporte das familias dos fundadores da Q2Tec,
envolvidas, hd muito tempo, no segmento de producdo e
comercializacdo de carnes e proprietarias de um frigorifico
tradicional. Aseriedade de propdsitos e a determinacdo dos
jovens na busca de seus objetivos, demonstradas nos quase
dez anos de atividade empresarial, respaldaram a decisdo dos
pais de apostar na nova oportunidade que era, também, um
bom negdcio para a familia e para a cidade de Barretos. Uma
rararelacdo de ganha-ganha para todas as partes envolvidas.

LINHA AMPLIADA

Com a aquisicao da marca Gnatus, concretizada no inicio
de 2017, a Q2 Produtos Médicos Odontolégicos tornou-se
uma empresa que desenvolve, fabrica e comercializa ampla
e diversificada linha de produtos e equipamentos para
cirurgias, endodontia, dentistica, diagnéstico, lubrificacao
e limpeza, além de aparelhos portdteis para consultérios
moveis e kits académicos.

A linha de produtos da Gnatus, que ja era muito ampla e
diversificada, soma-se aos produtos que os dois empreen-
dedores haviam desenvolvido, desde 2008. Os diversos
equipamentos e aparelhos da Q2Tec na drea de implantes
(motor, contra-angulo, sugador portatil, sensor de radiologia
digital, cdmera intraoral) passaram a ser comercializados
com a marca Gnatus.

Os ativos liberados pela Gnatus ofereceram uma oportu-
nidade de crescimento imediato e de aceleracdo do cres-
cimento no futuro préximo. Esse foi um movimento que
fortaleceu o projeto de desenvolvimento empresarial dos
dois empreendedores, que ousaram assumir uma empresa
de porte muito maior do que a Q2Tec e uma marca de
grande reconhecimento no mercado.

Os ativos liberados

pela Gnatus ofereceram
uma oportunidade de
crescimento imediato e de
aceleracdo do crescimento
no futuro proximo. Esse
foi um movimento que
fortaleceu o projeto

de desenvolvimento
empresarial dos dois
empreendedores, que
ousaram assumir uma
empresa de porte muito
maior do que a Q2Tec e
uma marca de grande
reconhecimento no mercado.



Comercialmente, a marca Gnatus impulsionara, além dos produtos desenvolvidos até aqui

pela Q2Tec, também os novos produtos que poderdo ser desenvolvidos por uma empresa
gque possui, a partir de agora, uma rede de comercializacdo muito mais ampla, que lhe
propicia contatos com uma quantidade e variedade de consumidores.

Do ponto de vista industrial, o contrato de prestacao de servicos de fabricagdo e montagem
com a antiga empresa também oferece as condicoes para que a Q2Tec possa desenvolver
as proprias capacidades e competéncias industriais de maneira gradual, sem necessidade
de investimentos dispendiosos de recursos financeiros e de energia empresarial em um
momento de elevado risco pelas flutuacoes tao intensas e imprevisiveis da economia nacional.

NOVO CAMINHO

A trajetoria da Q2Tec apresenta, pelo menos, um ensinamento importante para o mundo
dainovacdo e das politicas publicas destinadas a promové-la. E possivel mobilizar recursos
financeiros para criar trajetoérias dindmicas de crescimento empresarial, com o desen-
volvimento comercial de novos produtos por novos caminhos, que escapam das leis do
acumulo gradual de clientela.

O inegavel espirito empreendedor e a determinacdo dos fundadores estavam, por assim
dizer, travados por esse mecanismo de funcionamento dos mercados. A aquisicao dos
ativos comerciais da Gnatus e o acesso a capacidade industrial de empresas consolidadas
abriram um novo caminho para potencializar a aptiddao inovadora da Q2Tec e de seus dois
sécios. Eles demonstraram que engenharias empresariais também podem ser utilizadas
para acelerar o desenvolvimento de solu¢des industriais inovadoras.






Inovac¢ao de Processo

+ Pindamonhangaba (SP)
* Pequeno porte

» 10 colaboradores

Pequena inddstria do interior de
Sdo Paulo desenvolve sistema
construtivo para habitacées
populares a partir de conceitos
da industria automobilistica,
conseguindo reduzir custos e
tempo de construgdo, além de
melhorar a qualidade das obras.




habitar

construgodoes inteligentes

INDUSTRIALIZAGAO NA
CONSTRUCAO CIVIL

A ideia de casa popular estd, para os brasileiros, forte-
mente associada a conceitos como ineficiéncia produtiva,
desperdicio de materiais e retrabalhos. Num pais onde o
déficit habitacional chegava a 7,8 milhdes de moradias
em 2017", este segmento representa um verdadeiro veio
de ouro para a industria da construcao civil que, ao longo
dos ultimos anos, vem investindo e apostando — mas ainda
sem uma solucao definitiva — em sistemas construtivos
que combinem reducdo de custos, tempo de entrega e uso
racional de materiais.

As cacambas de entulho “estacionadas” nas ruas em frente
as construcgoes evidenciam o alto indice de desperdicio
de residuos pela construcao civil nacional. Certamente
associado a qualificacdo insuficiente dos trabalhadores
empregados nessa atividade, ou seja, inerente aos sistemas
construtivos tradicionais vigentes, o desperdicio é uma
realidade alarmante, chegando, em algumas estimativas,
a casa dos 30% do total de insumos. A gravidade desse
desperdicio é ainda mais importante quando se considera
o volume de gases de efeito estufa (GEEs) gerados para
produzir materiais que depois serdo descartados e aterrados.

Os sécios da Habitar Construcdes Inteligentes vislumbraram
uma oportunidade nesse segmento e investiram na cria-
¢do de um sistema inovador que permite a construcao de
habitacoes populares com significativa reducao de custos e
de desperdicios, além de forte diminuicdo da m3o de obra

1 Disponivel em: <https://www.abrainc.org.br/wp-content/uploads/2018/10/ANEHAB-
Estudo-completo.pdf>. Acesso em: 3 jun. 2019.
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no canteiro e do tempo de construcdo. As economias de

custo, em parte, aumentam a lucratividade da empresa, mas
também permitem a incorporacao de alguns caprichos de
arquitetura nas obras, além de um padrao de acabamento
superior ao praticado em geral no segmento.

A pequena empresa Habitar, fundada em 2014, em Pinda-
monhangaba, no interior de S3o Paulo, possui uma linha de
producdo de painéis e um portfélio de projetos habitacionais
de duas a 32 unidades. A empresa ja construiu 32 unidades




com esse sistema, todas vendidas por meio do programa
Minha Casa Minha Vida, do governo federal.

Os ganhos sdao multilaterais. A lucratividade reportada
dos projetos entregues cresceu 25% em um periodo de 12
meses, uma taxa excepcional para um momento em que
poucas empresas sequer registraram lucro. As unidades
foram comercializadas a precos inferiores aos da concor-
réncia, apesar do acabamento mais refinado e do padrao
estético que surpreende o senso comum para esse tipo
de construcao.
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O desenvolvimento de um novo sistema construtivo—com
ganhos importantes na reducdo do tempo, na qualidade
da obra, na economia de materiais e, principalmente, na
possibilidade de replicar o modelo em diferentes lugares —
pdode fazer toda a diferenca para o sucesso de uma pequena
construtora em um pais cujo territério se estende por mais
de 50 graus de latitude, partindo de equatorial, na foz do
rio Oiapoque, até sua extremidade Sul, na foz do rio Chui,
na divisa com o Uruguai.

N&o se trata de tarefa de engenharia simples quando se
considera a amplitude climatica, com seus regimes de chuvas
e variacao de temperaturas, bem como os diferentes graus
de insolacdo a que sdo expostas cada uma das unidades
federativas brasileiras. Se ndo bastasse isso, o pais é asso-
lado pelo alto indice de desperdicio na construcao civil e
por um déficit habitacional projetado de 20 milhdes de
moradias em 20242, o que contribui para urbanizacdo nao
planejada, ocupacdo desordenada e favelizacdo, com todos
os problemas urbanisticos, sociais e sanitarios que geram.

Atentos a esse mercado e seus problemas, os sécios da
Habitar Construcdes Inteligentes puseram-se a estudar,
pensar e conceber uma solucdo para isso. O casamento
de suas variadas experiéncias profissionais, nas industrias

2 CASTELO, Ana Maria. Politicas Permanentes de Habitagdo. [S.L.]: FGV, 2014.




automobilistica nacional e europeia e na construcao civil—em trés diferentes continentes,
somado a formacoes académicas em Engenharia Elétrica, Civil, Arquitetura e Desenvolvi-

mento de Produtos e Processos —, resultou na criacdo do Sistema Habitar de Construcao,
solucdo que resolveu boa parte desses desafios.

Desde o inicio, os s6cios preocuparam-se com a protecao da propriedade intelectual, do
sigilo e da confidencialidade, ja que um dos alicerces da empresa é o processo construtivo
e de fabricacdo que conceberam. Essa decisdo se valeu da experiéncia de um dos sdcios,
que ja havia apresentado dois pedidos de patente e conhecia as vantagens e desvan-
tagens de investir nos mecanismos de protecdo existentes. A experiéncia prévia como
empreendedores em pequenos negoécios de ramos diversos também contribuiu para
0s sbcios ndo incorrerem em erros costumeiros que decretam a “morte prematura” das
pequenas empresas, como, por exemplo, o de contar com receitas imediatas ou suficientes
para reembolsar os investimentos iniciais em curto espaco de tempo. Conhecimentos
acumulados em diversas experiéncias profissionais constituem um ativo de grande valor,
mesmo quando ndo podem ser codificados ou transmitidos de maneira formal.

LOCALIZACAO ESTRATEGICA

Parainstalar a empresa, foi escolhida a cidade de Pindamonhangaba por diversos motivos
estrategicamente combinados: esta situada no eixo Sdo Paulo-Rio de Janeiro, tem facil



acesso a importantes rodovias, possui relevo apropriado,
tem um alto déficit de habitacdo e conta com terras propicias
a expansao urbana a custos bastante inferiores aos das
regioes que registram maiores taxas de adensamento e
desenvolvimento econémico. Posteriormente, consolidada a
metodologia e a experiéncia no Vale do Paraiba, a empresa
montou uma filial em Monte Mor, na regido de Campinas, e
jd conta com 22 unidades contratadas para ser construidas
até meados de 2020.

Nos dois primeiros anos de existéncia, a Habitar investiu
no aperfeicoamento do seu produto utilizando proces-
sos e métodos comprovados tanto na academia quanto
na experiéncia pratica. Primeiramente foi concebido um
modelo fabril para producao em linha de painéis para formar
as paredes, que passaram pela fase de prototipa¢do com
ferramental experimental, que recebeu ajustes e melhorias
até se chegar ao modelo definitivo.

Os empresdrios reconhecem e destacam a importan-
cia de seguir modelos e processos comprovados, que
levam a rapida eliminacdo de ideias e produtos ruins sem
apegos “emocionais”. A empresa também adotou um
programa interno de premiacao as inovacoes sugeridas
por funciondrios, que possuem uma visdo especialmente
detalhada sobre pontos praticos e cruciais do processo
de fabricacdo de painéis e também de seu emprego na
montagem das habitacodes.

Um exemplo interessante de sugestao dos colaboradores
que foiincorporada pela empresa é um gancho de icamento
dos painéis, de engate rapido, que dispensa o uso de escada
para fazer a conexao entre os painéis. Essa inovacdo diminuiu
o risco de acidentes e ajudou a aumentar a produtividade.

Os painéis da Habitar ja vém com preparacoes para instala-
coes elétrica e hidraulica embutidas e possuem isolamento
térmico, que funciona com eficacia tanto parareter o calor
nas regioes frias quanto para evitar o aquecimento do
ambiente nas regides mais quentes, contemplando a diver-
sidade climdatica brasileira.

Os painéis da Habitar ja
vém com preparagoes
para instalacoes elétrica
e hidraulica embutidas
e possuem isolamento
térmico, que funciona
com eficacia tanto para
reter o calor nas regioes
frias quanto para evitar
0 aquecimento do
ambiente nas regioes
mais quentes.



O emprego de conceitos
da inddstria de automovel
resultou na reducao de
desperdicios de materiais
e na otimizacgdo e
racionaliza¢ao do processo
de fabricacao e montagem
dos painéis.

REDUCAO DE CUSTOS

O emprego de conceitos da industria de automovel
resultou na reducdo de desperdicios de materiais e na
otimizacado e racionalizacdo do processo de fabricacdao
e montagem dos painéis. Somados, todos esses fatores
permitem que a empresa ponha de pé duas casas em um
dia, utilizando painéis de estoque e tendo o terreno com
as fundacoes ja preparadas.

A reducdo dos custos —entre 25% e 35% — se da pelo bom
uso dos materiais, pela expressiva reducdo da mao de obra
no canteiro de obras e também pela alta produtividade na
linha de fabricacdo de painéis. Sdo economias que permiti-
ram investir em um acabamento diferenciado, com detalhes
de arquitetura, como pé direito mais elevado que o habitual
na categoria, além dainclusdo de caprichos importantes no
desenho do imével, como nichos de banheiro com detalhes
no revestimento. O emprego de materiais mais nobres, como
porcelanato em revestimentos, madeira nas aberturas e
ferragens mais resistentes, completa o padrao do Sistema
Habitar de Construcao.

A empresa ja estd adequada a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), Norma Brasileira (NBR) 16475 -
Painéis de parede de concreto pré-moldado — Requisitos e
procedimentos. Essa certificacdo permite a utilizacdo dos
painéis como elementos de vedacdo e também a obtencao
de financiamento bancario.

POSSIBILIDADES DE EXPANSAO

Se as vantagens sdao muitas, hd também algumas limita-
coes. A principal delas é a logistica e o transporte dos
painéis a longas distancias, que representa um fator
de custos que pode comprometer ou mesmo anular os
ganhos de custo proporcionados pelo sistema integrado
de fabricacdo e construcao.



Para entrar no mercado de outras regioes, os empreende-

dores pretendem criar unidades de producao regionais para,
num horizonte de dois a cinco anos, ter o menor preco de
construcado por metro quadrado do Brasil. No estado de
Sao Paulo, em 2018, o custo unitdrio basico (CUB) era de
aproximadamente R$1,2 mil/m?2.

A estratégia de propriedade intelectual da empresa é
baseada na construcdo e reputacdo de sua marca. Atual-
mente, uma patente estd em elaboracdo com apoio da
Universidade de Sao Paulo (USP) e do Instituto de Pesquisas
Tecnolégicas (IPT), por meio dos programas da Empresa
Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial (Embrapii).
Entretanto a Habitar sustenta que certas vantagens constru-
tivas e de processo sdo mais bem protegidas como segredo
de negdcio. Fica evidenciada aqui a experiéncia dos sécios
que tiveram a oportunidade de conhecer aimportancia de
uma estratégia de propriedade intelectual adequada.




PERSPECTIVAS

A partir das primeiras obras comerciais, a empresa adotou um mecanismo de financiamento
que captou recursos de pequenos investidores, com cotas de R$50 mil, mas com uma
taxa de retorno sem paralelo no mercado financeiro, considerando o pequeno volume de
investimento. Essa estratégia permitiu a empresa ter acesso a um dinheiro “mais barato” e
com menores exigéncias em comparacdo aos produtos disponiveis no mercado financeiro.

Excluido o auxilio recebido por meio do programa Embrapii, a empresa foi totalmente
financiada pelos socios, que utilizaram seus recursos financeiros, obtidos inclusive
pela liquidacdo de iméveis préprios para viabilizar os investimentos na fase inicial da
Habitar. Esta é outra licdo importante desse caso, pois 0s sécios resistiram a tentacao
de executar obras paralelas — e divergentes do objetivo principal da empresa — para
tentar financiar o negécio.

A proposta de expansao em outras regides leva em conta a localizacdo no ponto de vista
logistico, o déficit habitacional e as oportunidades materiais e mao de obra. Os sécios
pretendem tornar sua marca — e seu sistema — um sinénimo de qualidade construtiva e
durabilidade, fazendo com que a decisdao do comprador ndo seja baseada apenas em preco
e oportunidade, mas, principalmente, no produto.

A Habitar soube desenvolver um sistema construtivo inovador, com vantagens compe-
titivas relevantes, como reducdo do tempo de construcado, melhoria da qualidade da
obra e acréscimo de diferenciais que agradam ao cliente. Inovacdes dessa natureza sao
fundamentais para que o Brasil consiga avancar na superacdo de seu déficit habitacional.






Inovacao de Marketing

» Sao Paulo (SP)
« Empresa de pequeno porte

» 30 colaboradores

Empresa paulista de
dermocosméticos investe em
modelo de inovacao aberta para
potencializar o lancamento de
produtos inovadores e diminuir
os custos.




MediCatriz

DERMOCOSMETICOS

PRINCiPIO ATIVO DO CRESCIMENTO

O casal Sheila e Marcos fundou a Medicatriz, em conjunto com
dois outros sécios, ha 30 anos, confiante nas experiéncias cons-
truidas anteriormente nas industrias quimica e farmacéutica.
Com grande conhecimento sobre o poder de cura de qualquer
substancia, Sheila e Marcos arriscaram suas economias para
abrir a pequena farmacia de manipulacdo, que mais tarde se
converteria em um empreendimento mais amplo, reunindo
uma industria de pequeno porte, um centro de treinamento
e marketing, uma loja virtual e uma central de televendas.

O fundamento inicial da Medicatriz, de incorporacao de
conhecimentos cientificos para atender as demandas do
mercado, foi preservado na nova fase da empresa paulistana
instalada no bairro da Salde, cujos produtos ja conquistaram
clientes nas diversas regioes brasileiras.

Um dos pontos fortes da empresa é a estratégia comercial
bem estabelecida, que integra os profissionais do mundo
da dermatologia, estética e beleza ao fluxo de informacgoes
técnicas sobre os produtos da Medicatriz que, por sua vez,
recebe o retorno desses mesmos profissionais e de outros
clientes quanto ao desempenho dos produtos e as demandas
emergentes surgidas no mercado.

O lancamento de cerca de duas dezenas de novos produtos
anualmente amplia, de Forma consistente, a gama de itens
ofertados, que ja supera uma centena. A capacidade de
formulacdo de novos produtos a partir da percepcdo do que
deseja o mercado foi enriquecida por um sentido empresarial
e por parametros comerciais, econdémicos e financeiros,
incorporados com o apoio do Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).
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As instalacoes da Medicatriz abrigam uma surpreendente
quantidade de atividades. Uma pequena empresa de cosmé-
ticos que possui com uma loja, um centro de treinamento,
os escritérios e a central de televendas, localizados em
um prédio adaptado as necessidades da empresa, e vem
ampliando seu espag¢o em um nicho importante do mercado
de dermocosméticos’.

O projeto original dos quatro sécios, nos anos 1980, era de
uma farmdacia especializada em dermatologia. Dois deles
desistiram e buscaram outros caminhos, um no interior
de S3o Paulo, outro no Japao, por ocasido do Plano Collor
(1990). Os soécios remanescentes, Sheila e Marcos, com
sélidos conhecimentos quimicos e farmacoldgicos, ficaram
com a responsabilidade integral do negécio.

A denominacdo da empresa — Medicatriz — remete ao
significado original da palavra, que é “aquilo que tem a
propriedade de curar”. O endereco, nas proximidades do
Hospital Sdo Paulo, na capital paulista, escolhido a partir
de um estudo de geolocalizacdo, assistiu ao constante
movimento de diversificacdo e de ampliacdo das atividades
iniciais de uma farmacia de manipulacao tipica especializada
em dermatologia.

Primeiramente, foi criado o Centro de Treinamento para
que os profissionais das areas de cuidados estéticos e trata-
mentos cosméticos pudessem desenvolver e assimilar novas
técnicas e competéncias na aplicacdo de seus produtos. Em
seguida, no ano de 2005, a estrutura da farmacia foi trans-
formada em uma indUstria, valorizando os conhecimentos e
as competéncias tecnolégicas do fundador remanescente.

Ao longo do tempo, a consolidacdo do modelo empresarial
e de negdcios abriu novas possibilidades e desafios para a
Medicatriz, mas havia caréncias na organizacao empresarial
e na capacidade de aproveitamento das oportunidades.
A empresa, entao, buscou suporte no sistema publico de

1 Os dermocosméticos sdo produtos para uso dermatoldgico que possuem principios
farmacoldgicos, que exercem impactos terapéuticos sobre a pele.



apoio ao desenvolvimento empresarial e a inovacao e foi atendida pelo programa Agentes

Locais de Inovacao (ALls) do Sebrae.

Aimportancia dos instrumentos publicos de apoio, alids, € uma das licoes aprendidas pela
Medicatriz, que obteve ganhos rdpidos a partir de uma conexao ativa, dindmica e com
uma relagdo de confianga com o Sebrae.

URGENCIA E IMPORTANCIA

E conhecido o fato — em muitas empresas de todos os tamanhos — de tarefas urgentes e
importantes tomarem o lugar das atividades importantes, mas ndo tdo urgentes. Assim, as
pessoas nunca tém disponibilidade — de tempo ou mesmo mental — para se dedicar aquilo
que pode, de fato, fazer a diferenca a longo prazo. Enredadas nas rotinas imediatistas e




exigentes, as empresas deixam de realizar atividades que

poderiam ajudé-las a construir melhores posicionamentos,
a partir de novas estratégias.

Uma parte importante da explicacdo dessa dindmica das
empresas esta ligada a escassez de recursos e também a
necessidade —real ou ndo - de algumas pessoas realizarem
muitas fung¢des ou supervisionarem muitas atividades,
mesmo as mais rotineiras, que deveriam estar assimiladas
e serem executadas com proficiéncia de acordo com planos
de trabalho bem definidos. Essa pratica, tdo comum em
empresas e instituicoes, termina por reduzir o tempo que as
pessoas mais qualificadas e experientes deveriam dedicar



as atividades de andlise do negécio e de planejamento
do seu desenvolvimento futuro, que exigem a formula-
cdo de estratégias adequadas e a viabilizacdo dos meios
correspondentes.

O programa ALI do Sebrae mostrou a logica de resultados
mais rdpidos e ajudou a empresa a entender que precisaria
dedicar mais tempo ao desenvolvimento das atividades
de capacitacdo propostas, se quisesse mudar de patamar.

As empresas de pequeno porte sdo normalmente carentes
de recursos financeiros para investir em expansao, mas
um problema recorrente é a falta de disponibilidade dos
colaboradores para atividades de qualificacdo e capacitacao,
pois estdo consumidos pelas prioridades estabelecidas
no dia a dia. O programa ALI contribuiu para quebrar essa
rotina e deu a Medicatriz um novo vigor, essencial para
iniciar uma fase de crescimento.

INOVACAO ABERTA

A partir dessa percepcdo, a empresa foi capaz de implantar
iniciativas inovadoras que consolidaram e enriqueceram
seu modelo empresarial. Gradualmente, os conceitos
relacionados ao modelo de inovacdo aberta foram sendo
assimilados e integrados. A captura de ideias tornou-se
sistematica, tanto por meio dos relacionamentos externos
preexistentes, quanto por outros concebidos deliberada-
mente com esse proposito.

Um Vip Coffeefoi criado para propiciar o encontro regular
de esteticistas e usuarios dos produtos da empresa. Esse
mesmo evento desdobrou-se em outro, de natureza ana-
loga, mas reunindo também académicos e pesquisadores
das areas de cosmetologia, atuando em universidades e
em empresa publica de pesquisa, dedicados a estudar os
produtos naturais da biodiversidade brasileira. Essa busca
de conhecimento externo, conhecida como inovacdo aberta,
foi essencial para a Medicatriz.

Um Vip Coffee foi

criado para propiciar

0 encontro regular de
esteticistas e usuarios
dos produtos da empresa.
Esse mesmo evento
desdobrou-se em outro,
reunindo académicos e
pesquisadores das areas
de cosmetologia, atuando
em universidades e em
empresa publica de
pesquisa.



A criagao de maltiplos
espagos e canais

para identificacao

de oportunidades
comerciais resultou no
langcamento de 20 a

25 produtos novos ou
reformulados por ano, o
que representa uma taxa
de inovacao anual de
pelo menos 20%.

O conceito de inovag¢do aberta surge como uma alternativa
para as empresas lidarem com dois problemas atuais das ati-
vidades de pesquisa e desenvolvimento (P&D): o crescente
custo desse investimento e a queda dos rendimentos dos
produtos que dai resultam, decorrentes da diminuicdo do
ciclo de vida das inovacoes criadas. Com praticas abertas
de inovacdo, os custos de desenvolvimento sdo diminuidos
com a absorcdo e o uso de tecnologia e conhecimentos
externos no processo de P&D da empresa. Dessa forma,
a empresa amplia sua atuacdo nos mercados em que atua
e abre possibilidades para entrar em outros segmentos.

Essas diferentes fontes de renda aumentam o valor da
inovacao, jd que os esforcos necessarios para sua geracao
passam a ser mais bem remunerados. Para aproveitar da
melhor maneira os beneficios dainovacdo aberta, as empre-
sas precisam desenvolver competéncias para modificar e
tornar mais permedveis seus modelos de negécios, algo
longe de ser trivial.

O desenvolvimento das novas oportunidades vislumbradas
pela Medicatriz demandou o estabelecimento de relacio-
namentos técnicos e comerciais com empresas especiali-
zadas, como as de insumos e de desenvolvedores de novas
tecnologias. Nesse modelo de parcerias, as universidades
cumprem seu papel, oferecendo expertise e conhecimento
cientifico, como é o caso da Universidade de S3o Paulo (USP)
de Ribeirdo Preto, que esta realizando, para a Medicatriz,
estudos sobre caracteristicas e eficacia de um tipo de 6leo
essencial puro e natural.

A necessidade imposta pelo desenvolvimento de produtos
em bases comercialmente competitivas também levou a
Medicatriz a recorrer a importacao de insumos, uma expe-
riéncia com resultados positivos, mas ndo a ponto de se
tornar regular.

A criacdao de multiplos espacos e canais para identificacao
de oportunidades comerciais resultou no lancamento de
20 a 25 produtos novos ou reformulados por ano, o que
representa uma taxa de inovacdo anual de pelo menos 20%.



CANAIS DE VENDA

O sentido de lucratividade, que nem sempre estd presente nas empresas de pequeno
porte, foi outro ganho advindo do apoio do Sebrae. As métricas associadas a busca de
lucratividade foram sendo criadas e assimiladas nas praticas de gestao da empresa; a partir
desse ponto, desenvolveu-se a drea de vendas, que agora se desdobra em cinco canais.
Além da loja fisica, a Medicatriz possui: uma loja virtual, passiva e com chat; o servico de
televendas, com um processo ativo e consultivo; um grupo expressivo de distribuidores
e representantes; e uma rede de mais de mil varejistas. Cada um desses canais de vendas
contribuiu para que os produtos da Medicatriz, vendidos com as marcas Medicatriz Der-
mocosméticos e Velox, estejam presentes na vida de grande nimero de profissionais e
consumidores de produtos de estética, disputando com sucesso o espaco tradicionalmente
ocupado por empresas mais antigas e de porte muito superior.

As empresas diferenciam-se pelos ativos que possuem, pela trajetéria de desenvolvimento
e pelos mercados que atendem. No entanto tendem a vislumbrar as oportunidades de
maneira muito diferente, em geral avaliando como positivas as ideias que se encaixam em
seu padrao de operacdo e repelindo as ideias de desenvolvimentos que exijam configura-
coes de recursos, ativos e mercados que elas desconhecem. Com o conceito de inovacao
aberta, cerne deste capitulo da Medicatriz, ideias que fluem em lugares para os quais a
empresa, a principio, ndo dedicaria atencdo e recursos podem apresentar potencial para
se transformarem em solucdes inovadoras — e a Medicatriz soube tirar proveito desse
ambiente para crescer.




Inovac¢ao de Produto

« Campo Grande (MS)
e Médio porte

» 92 colaboradores

Empresa de Campo Grande
(MS) refor¢a seu crescimento
amparada pela inovagcdo em
suplementos alimentares e uma
linha de produtos com mais de
uma centena de itens.




l’TIX
NUTRI

INGREDIENTES DO SUCESSO

A Mix Nutri, de Campo Grande (MS), iniciou as suas atividades
em 2009, ainda no interior de um armazém familiar onde
eram vendidos diversos produtos a granel. Os ingredien-
tes da chamada “racdo humana”, muito em voga naquela
época, eram pesados em proporc¢oes variaveis, segundo as
demandas de cada cliente. O carater repetitivo—e nao padro-
nizdvel — das tarefas daquele modelo de comercializacdo
suscitou, em Danilson Charro, o fundador, aindagacdo sobre
a possibilidade de industrializacdao do produto. Danilson
ja havia empreendido em varios negdécios, sem nenhum
sucesso muito evidente. A Mix Nutri veio recompensar a
sua determinacdo empreendedora e a da esposa e sdcia,
Evelyn Pierezan Charro, advogada, diretora administrativa
da Mix Nutri e retaguarda indispensavel de um negécio
que cresce e precisa construir processos que viabilizem um
ambiente controlado.

Os produtos da Mix Nutri — alimentos funcionais — sdao
destinados a pessoas com preocupacoes alimentares,
principalmente esportistas e atletas. O seu carro-chefe
é a linha Chokler’s, composta por barras proteicas sem
adicdo de aclcar, barras de frutas com aditivos funcionais
e Whey Protein; as demais linhas de produtos incluem mais
de uma centena de itens, tais como bebidas energéticas
e termogénicas, chas, vitaminas em capsulas, coldgenos,
proteinas e nutracéuticos.

O modelo de negdcios também considera a terceirizacdo de
produtos a diversas empresas, marcas nacionais e interna-
cionais. A oferta de produtos com ingredientes de elevado
padrdo de qualidade deu a Mix Nutri a oportunidade de um




crescimento intenso, que vem duplicando o seu faturamento
nos ultimos anos.

Ao mesmo tempo em que a empresa trabalha para outras,
os produtos préprios da marca Mix Nutri conquistam espaco
no seu faturamento. A ideia é, em futuro préximo, reforcar
essa participacao.

DETERMINACAO

Danilson Charro é o tipico empreendedor obstinado.
Os seusinsucessos iniciais foram sentidos como derrotas,
mas ndao mais do que temporarias. Apés vdarias tentativas
em diferentes ramos de atividades, foi no interior da
loja da familia que ele iniciou a etapa de sucesso de sua
trajetéria empresarial.

No armazém familiar, de secos e molhados, Danilson come-
cou avender ingredientes da chamada racdo humana, uma
férmula de uma dezena de ingredientes que fez muito
sucesso antes de ter essa denominacao proibida para comer-
cializacao pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa)'. Pesando repetidamente pequenas porc¢oes de
muitos ingredientes que compunham a férmula, o fundador
da Mix Nutri comecou a pensar na possibilidade de elevar
o rendimento dessa operacao tdo artesanal e, por isso
mesmo, condenada a rendimentos reduzidos. Seria viavel?
Como fazer?

Uma primeira etapa consistiu na venda de porcoes pré-com-
postas para revendedores. Era um passo na direcdo certa,
mas insuficiente. As vendas evoluiram satisfatoriamente
durante um periodo, mas, em seguida, apresentaram esgo-
tamento. Foi entdo que surgiu o primeiro produto de marca

1 Aclcar mascavo, améndoa, aveia, castanha, castanha-do-para, coldgeno, fibra de trigo,
gergelim, germe de trigo, leite de soja e linhaca integravam a chamada racdo humana que,
pelo nome, sugeria a possibilidade de suprir integralmente as necessidades nutricionais
dos individuos. Foi em razdo dessa denominacao, julgada enganosa pela Anvisa, que a
comercializagdo passou a ser feita sob a denominagdo de suplemento alimentar.
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da Mix Nutri: o Shake Fiberlax. Ele foi desenvolvido junto com um engenheiro de alimentos,
que, desde entdo, se tornou um colaborador regular da empresa, principalmente por causa
dainterface dos alimentos funcionais com a regulamentacdo da Anvisa.

Mesmo ndo tendo regulamentacodes, os alimentos funcionais devem atender a normas e
possuir registro na Agéncia. Por isso mesmo, a colaboracdo técnica tornou-se importante
para a Mix Nutri e, desde entdo, a empresa incorporou ao seu corpo técnico engenheiros
e cientistas de alimentos e nutricionistas.

LICENCIAMENTO DE FORMULAS

O sucesso do Shake Fiberlax despertou o interesse de grandes empresas, levando ao
licenciamento da férmula para uma delas, do segmento de cosméticos e cuidados com
a saude. A fabricacdo passou a ser feita sob contrato de terceirizacdo de produtos. Ela
assegurava a Mix Nutri um faturamento expressivo e a possibilidade de fortalecer a sua
capacidade industrial.
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Foi a partir dai que se desenvolveu o eixo principal do
modelo de negdcios da Mix Nutri: a elaboracdo de férmulas
de elevada qualidade, capazes de conquistar reconheci-
mento dos consumidores e dos principais protagonistas
do mercado para, em seguida, licencia-las e fabrica-las sob
contrato de terceirizagao.

Ha casos em que a ideia origina-se internamente, na propria
Mix Nutri, mas sdo muito frequentes as situacoes em que o0s
clientes—ou clientes potenciais em processo de prospeccao de
produtos—apresentam um esboco ainda bastante rudimentar
e saem da empresa com algo completamente desenvolvido,
tanto em termos técnicos quanto comerciais. Em circuns-
tancias normais, o desenvolvimento técnico e industrial de
um novo produto é feito em aproximadamente dois meses.




Sem contar internamente com todas as competéncias reque-
ridas para lastrear seu crescimento, a Mix Nutri recorreu
regularmente a apoios e consultorias externas. Para viabi-
lizar a sua exportacado, que alcanca 10% do faturamento,
o apoio da Federacao das Industrias do Estado de Mato
Grosso do Sul (FIEMS) foi decisivo. No desenvolvimento
de novas férmulas, contou com consultores experientes.
Entretanto a busca de informacdes e conhecimento e a sua
assimilacdo pela empresa s6 sdo efetivas porque a equipe
interna estd permanentemente “antenada” nas tendéncias
externas, como diz Evelyn.

FAMILIAS DE PRODUTOS

Um elemento central do modelo desenvolvido pela Mix Nutri
é o uso de ingredientes de elevada qualidade. Alimentos
funcionais precisam ter um desempenho nutricional que
assegure os resultados pretendidos pelos usudrios, e a
incapacidade de atender aos consumidores suscita, eviden-
temente, a insatisfacdo e a busca de outras alternativas.
A empresa investiu na construcao de uma reputacao de
produtos de qualidade, sempre descartando alternativas
de barateamento por meio do uso de insumos de qualidade
inferior ou mesmo pelo uso de ingredientes de qualidade
superior em proporcao inferior a necessaria.

Ao adotar o conceito de inovacdo nutricional, a empresa
organizou os produtos criados, fabricados e comercializados
em quatro grandes familias, com denominacdes proprias ou
habituais no mercado: Chokler’s, Wellness, Life e Supera.
Cada uma possui qualidades e funcionalidades préprias,
invariavelmente corroboradas por estudos cientificos rea-
lizados por colaboradores e parceiros.

O cuidado de evitar promessas milagrosas para os produtos
€ uma das praticas comerciais da empresa, que procura
com isso eliminar o efeito comercialmente perverso das
frustracoes dos seus consumidores. Nas prdticas comer-
ciais e de marketing, como diz Danilson, “a Mix Nutri ndo

“A Mix Nutri ndao inventa
novos habitos para

0s consumidores, ela
apenas busca entender
a demanda de mercado
e apresenta solucoes
com produtos praticos,
saudaveis e saborosos”.
Danilson Charro
Diretor executivo

Mix Nutri



inventa novos habitos para os consumidores, ela apenas busca
entender a demanda de mercado e apresenta solugées com
produtos prdticos, sauddveis e saborosos”.

Esse reconhecimento parece um bom antidoto contra a
tendéncia de criar produtos sem um conhecimento prévio
do mercado e do potencial de consumo. Dito de outro
modo, a empresa identifica tendéncias emergentes de
consumo, atuando para ser pioneira no desenvolvimento
de novos produtos.



MIX NUTRI

-
M‘lium_ L A —"

PARQUE INDUSTRIAL

As perspectivas de crescimento da Mix Nutri, que alimentam
as expectativas e os planos da empresa, sdo extremamente
promissoras. Um dado ilustrativo é a ainda relativamente
baixa adesao dos consumidores, no Brasil, aos alimentos
funcionais, que gira em torno de 2%, contra nimeros muito
superiores em paises mais desenvolvidos — por exemplo,
mais da metade da populacdo dos Estados Unidos faz uso
de alimentos funcionais regularmente.



A Mix Nutri projetou um
novo parque industrial, com
40 mil m2 de construcao,
que possibilitara seu
posicionamento entre

as maiores empresas da
America do Sul em

seu segmento.

Segura do potencial de crescimento, a empresa projetou
um novo parque industrial, com 40 mil m? de construcdo,
a ser inaugurado em dezembro de 2019. O investimento,
que colocou as capacidades industriais da empresa em
novo patamar, foi bancado principalmente com recursos
préprios e secundariamente com dinheiro do Fundo de
Financiamento do Centro-Oeste (FCO), o que possibilitara
seu posicionamento entre as maiores empresas da América
do Sul em seu segmento.

A Mix Nutri aposta crescentemente em suas proprias linhas
de produtos, vislumbrando a adocdo gradual pelos brasi-
leiros dos padroes de consumo verificados em paises mais
desenvolvidos. Atualmente, em termos de volumes fabrica-
dos, a terceirizacao responde por aproximadamente 80% do
total, ficando as linhas comercializadas com marca prépria
com apenas 20%. E esse nimero que a Mix Nutri pretende
robustecer em termos relativos, sem reduzir o ritmo de
crescimento das vendas sob contratos de terceirizacao.

Gracas a essa combinacdo de fornecimento para marcas
de terceiros e vendas com marcas préprias, a Mix Nutri
consegue apresentar um notavel crescimento, inclusive nos
anos recentes de crise, duplicando o faturamento em 2016
eem 2017 com relacdo aos anos imediatamente anteriores.

De origem modesta, nada pareciaindicar que, da elaboracao
e venda de pequenas porcoes de suplementos alimenta-
res, surgiria uma empresa que fatura dezenas de milhdes
e emprega quase uma centena de pessoas, fornecendo
produtos para diversas marcas de prestigio e para clientes
fiéis a propria marca. O uso de insumos de elevada quali-
dade, ainovacao e a diversificacao constante, certamente,
contribuiram para o desenvolvimento do negécio. Todavia
a trajetoria de sucesso deve muito a visao empreendedora
dos sécios, que perceberam o potencial de crescimento
de um nicho de mercado e transformaram uma atividade
artesanal em um processo industrial consolidado.






Inovac¢ao de Produto

» Sao Carlos (SP)
e Médio porte

» 65 colaboradores

Empresa de tecnologia ética
nascida em ambiente cientifico
de cidade universitdria

no interior de Sao Paulo
compartilha conhecimentos e
inova em produtos para a saude.




MMO

Q tecnologia para a saude

RAIOS DE LUZ PARA A SAUDE

Criada hd pouco mais de 20 anos para concretizar um acordo
de cooperacdo da Alemanha com o Brasil para a fabricacdo
de microscépios destinados a finalidades educacionais, a
MMO tragou nova trajetéria depois de fabricar mais de trés
mil aparelhos e redirecionou sua vocacado tecnoldgica para
o segmento de equipamentos para a saude.

Sem nunca se distanciar de tecnologia e inovagao —a fisica
optica, a MMO desenvolveu uma linha ampla e diversificada
de novos produtos e solucoes reconhecidos pelos mercados
para diversas aplicacoes médicas e odontoldgicas, como
fotopolimerizadores e um aparelho para clareamento
dental fFotoacelerado.

A empresa formou-se e desenvolveu-se em continua conexao
com as instituicdes cientificas que existem na cidade de Sao
Carlos, a 250 quilometros da capital paulista. Sao Carlos é
um centro universitario onde se destacam duas grandes
universidades publicas (uma estadual, outra federal) e dois
departamentos de fisica com vasta producao cientifica
e tecnolégica. Nesse ambiente, de intensa Formacao de
recursos humanos qualificados, nasceram, ao longo dos
altimos 30 anos, muitas empresas de base tecnoldgica,
como a MMO.

A trajetéria da empresa nao foi linear, com muitas davi-
das, percalcos e dificuldades no caminho. Houve saida
e entrada de soécios, redefinicdo de papéis e rumos,
algumas parcerias frustradas e também restricoes finan-
ceiras, tdo comuns no mundo industrial brasileiro, em
especial entre as empresas de pequeno porte inova-

doras que apresentam um potencial de crescimento



acelerado muito superior a sua capacidade interna de
financiamento. No entanto a MMO sempre se pautou
pela inovacao.

O produto mais inovador criado pela empresa é um
clareador dentario que utiliza luz de 405 nanémetros,
com desempenho muito superior aos demais espectros
usualmente utilizados. Os beneficios perceptiveis sdo
reconhecidos pelos usudrios, pois, além de uma substancial
reducao do tempo de tratamento, o paciente ndo sente
incomodo ou dor.

0 0

A MMO nasceu para integrar uma parceria teuto-brasileira
envolvendo a transferéncia de tecnologia para a fabri-
cacao de microscépios. Com o desinteresse da empresa
nacional que iria absorver a tecnologia e fabricar em escala
o equipamento de origem alema3, as responsabilidades
recairam sobre os sete sécios universitarios que fundaram a
MMO. Talvez com expectativas menos otimistas e disposta



a enfrentar as dificuldades tecnoldgicas, a empresa de
origem universitaria levou adiante o projeto, preenchendo
as insuficiéncias identificadas na medida em que surgiam.

Entre os socios originais, havia pesquisadores proeminentes
no campo da 6ptica, mas que ndo apresentavam as compe-
téncias industriais e comerciais essenciais ao novo negocio,
talvez por serem estranhas ao ambiente das instituicoes de
ensino e pesquisa. Tal caréncia dificultou a constituicao de
uma empresa com vocacao definida e acabou apontando
outros caminhos.

Foi nesse cendrio que surgiu a ideia de utilizar as com-
peténcias tecnoldgicas da otica para a fabricacdo de
lasers de baixa intensidade para uso odontolégico.
A essa altura, o quadro societario havia sido reduzido
para quatro soécios, mas a empresa foi enriquecida com
dois novos profissionais —um engenheiro com mestrado
e doutorado em Fisica e uma fisica com doutorado na
area, contratados gracas a oferta generosa de pesqui-
sadores com formacdo avancada na cidade que, por sua
vez, ndo oferece grandes oportunidades de trabalho
bem remunerados.

Aproveitando-se dessa caracteristica de um centro univer-
sitario de ponta, a MMO tratou de reforcar a sua equipe
interna e as competéncias necessarias ao desenvolvimento
de novos produtos, como forma de evitar dependéncias
excessivas de parceiros e ndo atrofiar as préprias capaci-
dades e competéncias.

VINCULOS CIENTIFICOS

Com o reforco na equipe interna, a MMO foi ampliando o
leque de produtos préprios, desenvolvendo equipamen-
tos para diversas finalidades médicas e odontoldgicas,
utilizando fonte de luz LED, como fotopolimerizadores
de alta poténcia, sistemas de clareamento dental fotoa-
celerado, laserterapia e terapia fotodindmica, além de
focos odontoldgicos e cirdrgicos e equipamentos para




acupuntura, fisioterapia e usos veterindrios. S3o mais de
duas dezenas de equipamentos que compartilham uma

mesma base cientifica e tecnoldgica, mas prestam-se a
muitos diferentes usos na saide e no bem-estar.

Ao lado dos vinculos muito efetivos com a base cientifica
da 6ptica, que lastreiam os produtos da MMO, a empresa
mantém relacoes de proximidade e colabora¢do com insti-
tuicoes médicas e hospitalares. Uma delas é a Universidade
de Sao Paulo (USP), que possui um campus universitario e
um hospital de clinicas em Ribeirdo Preto, a uma centena
de quilémetros de Sdo Carlos, e a outra é uma importante
unidade de ensino e pesquisa odontoldégica em Bauru. Essas
instituicdes sdo fontes de informacgdes, conhecimentos e
temas de pesquisa e desenvolvimento (P&D) para a MMO.
O mesmo ocorre com a Faculdade de Odontologia da Uni-
versidade Estadual Paulista (Unesp) em Araraquara, nas
cercanias de Sao Carlos.



Em todos os casos, os relacionamentos sdo de colaboracao,
que se estabelece com a troca e o compartilhamento de
informacoes, propiciando que pesquisadores e usudrios de
equipamentos pensem novas abordagens e identifiquem
oportunidades de solucao de problemas a partir de novas
percepcoes. Esses atributos da MMO e do seu processo de
desenvolvimento de novos produtos permitiu a empresa
desenvolver um segmento de negécios associado - o desen-
volvimento de projetos para outras empresas fabricantes ou
comercializadoras de equipamentos de salide e bem-estar.

Entre os diversos equipamentos desenvolvidos em colabo-
racdo ou para outras empresas estdo um equipamento de
tratamento oncolégico (para cancer de colo de Gtero), um
para tratamento de uma praga de elevada incidéncia na
cultura de citros (uma atividade agricola muito importante
na regido de Sao Carlos) e outro para andlise de solos (em
colaboracdo com pesquisadores da unidade local da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria, a Embrapa).

Para concepcao e desenvolvimento de produtos préprios
e para outras empresas, a MMO conta com engenheiros de
diversas areas de especializacdo - eletroénicos, mecanicos,
de producao e do ambiente, além de uma profissional de
Fisica e de um gestor de processos com formacao em Admi-
nistracdo. Para uma empresa de pequeno porte, trata-se de
um rol incomum de profissionais com formacao superior e
especializacdo avancada.

FORNECEDORES ESPECIALIZADOS

Em sua trajetéria, a MMO sempre contou com o apoio indus-
trial de diversos fabricantes especializados em partes, pecas,
componentes e sistemas que a empresa integra em seus
produtos, ja que ndo seria vidvel nem desejavel internalizar
toda a producdo. Seus processos de fabricacao envolvem ati-
vidades t3o diversas, como componentes eletrénicos e pecas
de plastico injetadas, que demandam, para ser executadas
com niveis adequados de eficiéncia e em bases competitivas,

A MMO tambem
desenvolve projetos
para outras empresas
fabricantes ou
comercializadoras de
equipamentos de salde
e bem-estar.



O clareador dental a led
Bright Max Whitening,

que apresenta funcoes de
controle simples e versateis,
inovou na utilizagao de luz
de 405 nanometros,

em substituicdo a

de 470 nanémetros
usualmente utilizada.

volumes de producdo muito superiores aqueles que sdo
tipicos de empresas de equipamentos de satide. Contar com
fornecedores especializados, na regido, representa uma
importante vantagem que a MMO utiliza de modo muito
consistente, sem debilitar suas capacidades competitivas.

Mesmo assim, a empresa de Sao Carlos possui capacidade
de fabricacdo interna para diversos componentes e pecas,
sobretudo mecanicas, gracas ao suporte financeiro indireto
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES), para a aquisicdo de um torno mecanico. O modelo
da MMO tem, ainda, o apoio de uma empresa de design de
produtos e outra de estratégia de marketing.

CLAREAMENTO DENTARIO

A principalinovagdo introduzida pela MMO que conquistou
importante fatia do mercado odontoldgico de clareamento,
além de representar uma contribuicao expressiva para
seu desempenho comercial, é o Bright Max Whitening,
que liderou a nova geracao de clareadores dentais a led,
apresentando funcoes de controle simples e versateis.

O aparelhoinovou na utilizacdo de luz de 405 nanémetros,
em substituicdo a de 470 nanémetros usualmente utilizada.
Com raios de luz de uma frequéncia maior, e comprimento
de onda menor, no espectro de luz violeta, o equipamento,
Unico no mercado, obtém uma ressonancia mais adequada
e resultados mais efetivos em termos de clareamento. A
eficacia superior desse feixe de luz reduz, de modo significa-
tivo, o tempo de tratamento e dispensa o uso de produtos
quimicos, como o peroéxido de hidrogénio ou carbamida,
que podem causar sensibilidade dentéria.

Essa vantagem de conforto e bem-estar para o paciente é
também um ponto positivo para o profissional de odontologia,
que pode dedicar mais tempo a outros procedimentos, reduzir
o tempo de atendimento ou ampliar o nimero de pacientes.



Essa dupla vantagem dos equipamentos da MMO contribui para o reconhecimento da
marca e das tecnologias incorporadas, gracas aos vinculos com o sistema cientifico e

tecnoldgico de Sdo Carlos e da regido. A equipe técnica de diferentes especializacoes da
empresa também soube transformar em produtos consistentes as informacoes recebidas
por meio do relacionamento com o sistema de sadde local.

O sucesso empresarial da MMO deve-se muito a base de conhecimento cientifico e tecno-
légico da cidade em que esta implantada. O desenvolvimento de fornecedores especiali-
zados, que completaram a base industrial e comercial da MMO, também contribuiu para
a sustentabilidade da empresa. Entretanto, sem a capacidade interna de captar e utilizar
adequadamente os conhecimentos cientificos do universo 6ptico, a MMO nao teria sido capaz
de desenvolver um leque tdo amplo de produtos técnicos, com destaque para seu principal
produto inovador. Se o ambiente externo rico é um fator importante no sucesso de uma
empresa de tecnologia, a capacidade interna de fazer bom uso desse ambiente é crucial.




Inovac¢ao de Produto

* Bom Jardim (RJ)
* Pequeno porte

e 40 colaboradores

Depois de crescer com linha de
roupas que servem para dormir,
ficar a vontade em casa e até
para rapidas saidas, confecgdo
fluminense aposta na utilizacao
de retalhos para criacdo

de novos objetos.
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lingerie noite

MODA ENTRE A CASA E A RUA

Navida moderna, as fronteiras entre as atividades pessoais
e profissionais vao sendo diluidas. Houve o tempo de estar
em casa e o tempo de ir ao trabalho. E, agora, com o home
office? Havia também o estar em casa e o sair — mas o que
fazer com a saidinha para, por exemplo, levar os filhos a
escola e voltar rapidinho para casa ou para a casa onde se
faz home office?

A vida contemporanea, o escritério em casa, as teleconfe-
réncias, a jornada de trabalho concomitante a vida familiar,
essas novas formas de administrar o tempo e o cotidiano
criaram situacoes novas para as pessoas, para a vida social
e para os habitos. Entre eles, o de vestir.

Foi do reconhecimento desse conjunto de situacdes novas
que nasceu, pelas maos da empreendedora Eleonora Erthal,
a Monthal, uma empresa da industria de confeccoes, dedi-
cada a concepcao, a fabricacdo e a comercializacdo de roupas
para uso principalmente em casa, mas nado exclusivamente.

N3o se trata de camisolas ou pijamas, mas é possivel usa-las
para dormir ou para estar a vontade em casa, mas também
parareceber visitas ou para uma saida rapida. Certamente
ndo é a roupa para ir a uma reuniao formal na empresa,
mas pode-se receber alguém em casa, levar ou apanhar os
filhos na escola. E uma roupa confortavel e quase sempre
despojada, mas ndo deselegante. O conforto e o despoja-
mento ndo precisam abrir mao da possibilidade de convivio
social pelos padroes aceitos pela sociedade.
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INICIO INFORMAL

A empreendedora da Monthal, Eleonora Erthal, fundou a
empresa em 1992, em Bom Jardim, uma pequena cidade
de 27 mil habitantes no estado do Rio de Janeiro, a trés
horas da capital. O nome da empresa faz alusdo aos nomes
das duas familias unidas por lagos antigos e agora também
por matrimonio — Monnerat e Erthal, de Eleonora Maria
Monnerat Erthal e José Eugénio Erthal.

Foi na fazenda da familia na zona rural do municipio, onde
Eleonora desenvolvia a sua atividade de professora do
ensino fundamental, que se iniciaram as atividades de corte
e costura que sdao o embrido da empresa que depois foi
formalizada e prosperou. As primeiras pecas, principalmente
pertencentes a linha lingerie noite, eram desenhadas (e
modeladas) por uma amiga e costuradas em apenas duas
maquinas, adquiridas com apoio familiar, juntamente com
uma pequena quantidade de tecido. A comercializacdo era
feita de maneira muito experimental, em lojas de pessoas
conhecidas e no circulo de relacionamento familiar.

As atividades de confeccdo, que se iniciaram como um
complemento da vida profissional na escola municipal,
ganharam impulso com o entusiasmo criativo da fundadora
e com o apoio da familia, porém a professora e estilista
deveria escolher entre o ensino e o empreendedorismo.

Com o sucesso alcancado pelos modelos iniciais, Eleonora
sentiu-se estimulada a fazer um esforco de producdo, o
que exigiu a colaboracao de outros profissionais. Passo a
passo, de maneira gradual, a Monthal foi construindo uma
linha de produtos de confeccdo formada, sobretudo, por
camisolas e pijamas e contratando mais funcionarios. Depois,
abriu a primeira loja prépria, na cidade de Bom Jardim. O
negdcio cresceu e ganhou escala e a empresa péde negociar
com seus fornecedores a compra de estampas exclusivas,
valorizando e diferenciando seus produtos.

Mais de 25 anos depois, Eleonora ndo se arrepende da
escolha em favor da producao e comercializacdo dos artigos




que cria desde entdo. Instalada agora em um prédio central

na serrana Bom Jardim, com uma loja voltada para aruae
instalacdes industriais nos andares superiores, a Monthal
possui seis lojas proprias e ndo pretende parar por ai. A
marca estd presente em todas as regides do estado por
meio de representantes comerciais, responsaveis pela
comercializacdo de 72 mil pecas anualmente. Mais recente-
mente, a empresainiciou estudos e capacitacdo para atuar
nos mercados externos.




NOVAS TENDENCIAS

As tendéncias da sociedade, dos costumes, dos habitos,
dos modos de vida, de consumo e de convivio naturalmente
interferem na maneira como as pessoas se vestem. As rou-
pas que serviam apenas para dormir passaram a ser usadas
para estar a vontade em casa. Trocar de roupa para rece-
ber alguém ou para dar um pulo no comércio ficou pouco
conveniente e provocou o surgimento da moda conhecida
como housewear-segmento que é um desdobramento da
moda camisola e pijama para dormir que se transformou
em uma roupa confortavel e elegante e passou a comportar
usos sociais mais informais.

Essa tendéncia da roupa doméstica (ou intima), portanto,
esta longe de ser uma invencao “saida da cabeca” de esti-
listas ou profissionais de confeccdo. Ela corresponde aum
modo de viver cada vez mais frequente, em que a separacao
dos tempos de estar em casa e de estar no trabalho foi sendo
substituida por diversos tipos de situacoes intermedidrias.

A casa tornou-se também um escritério, para trabalhos
remotos (o chamado home office). Estando em casa, tra-
balhando ou ndo, ha encontros frequentes com os amigos
dos filhos e, muitas vezes, com os pais dessas criancas ou
adolescentes. A separacdo rigida entre roupa de estar em
casa e outras roupas tornou-se cada vez mais inadequada
e pouco pratica.

Havia um campo promissor a explorar entre esses dois
extremos do vestudrio no qual se lancou a Monthal e sua
fundadora, uma empreendedora disposta a tudo.

Um Fato curioso ocorrido durante as enchentes de 2012
confirma essa caracteristica de Eleonora. A Monthal ia
participar da Fenin, uma importante feira da moda em
Gramado no Rio Grande do Sul, quando ocorreu a tragica
enchente que atingiu Bom Jardim e outras seis cidades da
regido serrana do Rio, causando 918 mortes e deixando
mais de 30 mil desabrigados.




Para sair de casa e chegar a empresa, Eleonora teve que

atravessar um rio em um bote do Corpo de Bombeiros e
depois escalar um morro para encontrar a fabrica comple-
tamente alagada. Mesmo assim, ela conseguiu salvar as
pecas que precisava para expor na feira — e foi gracas as
encomendas recebidas nesse evento que a empresa pode
se reestruturar.

CONFORTO E ESTILO

A Monthal Foi uma das empresas que primeiro vislumbrou
a consolidacdo da tendéncia homewear no Brasil. Existem
muitas empresas fabricantes de confeccdes para dormir, mas
a Monthal havia, desde o inicio, desenvolvido artigos para
um publico desejoso de qualidade superior, que demanda
otimos materiais, conforto e estilo.

A Monthal foi uma

das empresas que
primeiro vislumbrou

a consolidacao da
tendéncia homewear no
Brasil, desenvolvendo
artigos para um pablico
desejoso de qualidade
superior, que demanda
otimos materiais,
conforto e estilo.




Aquilo que poderia chamar-se de sofisticacdo, mas talvez

pudesse, com mais propriedade, ser descrito como exce-
[éncia em qualidade, foi o passo intermediario que ajudou
a Monthal a preparar-se para o ingresso no homewear, no
estar em casa e poder sair, no estar descansando e poder
trabalhar, no estar sé e poder receber visitas. A roupa ade-
quada para a praticidade da vida contemporanea tornou-se
o coracao do modelo de design, de concepcao de produtos
e dos negdcios da Monthal.

Os compromissos com os valores ambientais e de susten-
tabilidade inspiraram o lancamento de produtos voltados
para a infancia e para os, cada vez mais populares, amigos
da familia: os cachorros e gatos. Trata-se de uma linha de
produtos que utiliza os mesmos tecidos e estampas para
modelos infantis e para os animais de estimacao.



Ha dois ganhos importantes nessa solucdo. O primeiro consiste na criacdo de uma nova linha

de produtos, com forte apelo de demanda por parte de um publico que é, como muitos
sabem, extremamente dedicado aos seus animais de estimacao, tratados muitas vezes
quase como membros da familia. Ao vincular as estampas das criancas e dos adultos da
familia as dos animais, a Monthal cria um elemento diferenciador da sua marca, ao mesmo
tempo em que estimula novas compras por parte dos clientes e atrai novos consumidores.
Melhor ainda: a nova linha faz crescer as vendas, mas os custos sdo reduzidos, uma vez que
a matéria-prima sdo os retalhos. Isso evidentemente melhora a rentabilidade da empresa
ao mesmo tempo em que fideliza os consumidores e divulga a marca.

O segundo ganho, ndo menos importante que o primeiro, é a transformacao de um residuo
do processo industrial em uma matéria-prima a custo zero (ou negativo, considerando
o custo de transporte e a deposicao adequada). Verifica-se um ganho econdémico para a
empresa, é claro, mas também um ganho ambiental. Considerando que os retalhos sao,
em muitos casos, de materiais artificiais ou sintéticos (de origem Féssil, como poliéster
e poliamida) de decomposicdo muito lenta, a sua deposicao em aterros representa um
problema ambiental relevante, tornando seu uso no préprio processo altamente reco-
mendavel em termos de sustentabilidade.




O projeto ReBOARD
reaproveita as sobras de
tecidos agregadas com
resina para transformar
objetos de design,

como bijuterias e pecas
de mobiliario.

REAPROVEITAMENTO INOVADOR

O tema sustentabilidade vai além do aproveitamento de
retalhos na confeccdo de pecas menores para criancas e
pequenos animais domésticos. A fabricacdo de pequenas
pecas a partir de retalhos ainda produz mais retalhos, peque-
nos demais para produzir outras pecas de vestuario. O que
fazer? A resposta da Monthal foi o projeto ReBOARD',
com base em uma tese de pés-graduacao em engenharia
de producdo cujo objetivo é o reaproveitamento desses
residuos para fabricar outros produtos. As sobras de teci-
dos agregadas com resina ganham nova vida e utilidade,
transformando-se em objetos de design, como bijuterias
e pecas de mobiliario, por exemplo.

A Monthal também investe em acdes educacionais no
municipio para desenvolver a consciéncia das criangas e
dos jovens com relacao aos principios que orientam a sua
acao empresarial. Essas agoes, tdo importantes em qualquer

1 Disponivel em: <https://www.monthal.com.br/projetoreboard/>. Acesso em: 10 dez.
2018.
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comunidade, sdo ainda mais efetivas em municipios como o de Bom Jardim, uma pequena
comunidade em que as distancias entre as pessoas e 0s grupos sociais sdo mais reduzidas,
em que as pessoas que trabalham na empresa sdo maes e pais dos que estdo na escola
mais proxima.

Tratando-se de uma regido nucleada por Nova Friburgo, um importante polo de vestuario
de moda intima que utiliza preponderantemente fibras artificiais e sintéticas, a difusdo
dos conceitos de reudso e reciclagem é decisiva para assegurar caminhos sustentaveis
para a economia da regiao.

Atrajetoéria da Monthal tem as marcas da determinacdo empreendedora de sua fundadora
e da inovacado construida pela percepcdo de oportunidades inexploradas. As duas estao
presentes e explicam o sucesso da empresa e dos seus produtos. De artigos mais elabora-
dos, de exceléncia em qualidade, a empresa foi capaz de construir uma linha de produtos
em que essa qualidade explora um nicho emergente de novos habitos de vida e novos
artigos de consumo. Ao estar consciente de sua responsabilidade empresarial, Eleonora
soube agregar valores contemporaneos e ambientais, pregando a sustentabilidade em
sua atividade e na vida dos conterraneos.




Inovac¢ao de Produto

* Mogi Guacu (SP)
* Pequeno porte

» 25 colaboradores

Da engenharcia reversa a
produtos para concessiondrias
de distribuicdo e comercializacdo
de energia, pequena empresa
paulista desenvolve inovagoes
que auxiliam no combate

das perdas.
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MONTREL

TECNOLOGIA

ENERGIA PARA ECONOMIZAR ENERGIA

A Montrel é uma empresa de pequeno porte fundada e
sediada em Mogi Guacu (SP). Ela desenvolve e fabrica sina-
lizadores audiovisuais e equipamentos que auxiliam as
concessiondrias de energia elétrica no combate a diversas
perdas de receita.

Mogi Guagu é um tradicional polo industrial localizado a
200 km da capital paulista, em direcdo ao Norte. A regiao,
que ja foi um centro cafeeiro tradicional, possui um bom
nimero de industrias antigas e uma rede mais jovem de
empresas que migraram da metrépole paulista, além de
outras que resultaram do desdobramento das competén-
cias industriais e técnicas desse emaranhado. O polo foi
animado e vitalizado por instituicoes de ensino técnico e
profissionalizante, um alicerce vital do sistema econémico
da rede de cidades médias da regiao.

Os dois socios-fundadores da Montrel percorreram a parte
mais longa de suas trajetérias profissionais em uma grande
e tradicional empresa internacional de fabricacdo de celu-
lose e papel. Responsaveis por diversas atividades ligadas a
manutencdo de equipamentos eletronicos industriais, José
Carlos Valério e seu antigo sécio conheceram as dificuldades
relacionadas a dispositivos e equipamentos eletrénicos em um
periodo de escassez de componentes e pouco acesso a itens
importados. Dai nasceram, pelo menos, duas qualidades que
acompanham os empreendedores da Montrel: a capacidade de
promover engenharia reversa para recriar diferentes tipos de
equipamentos com algum dispositivo eletrénico acoplado; e
aidentificacdo de oportunidades parainovacao em artefatos
e equipamentos no ambito industrial. Para esses militantes
da manutencao industrial, os caminhos do possivel sdo um
resultado da necessidade: a fabrica ndo pode parar.




Engenharia reversa é um termo que abarca muitas dife-

rentes acepcoes. Em uma versao superficial, € uma copia
pura e simplesmente. Todavia, para copiar, é preciso
conhecer, decifrar, compreender, saber os requisitos e
as funcionalidades de cada componente e do sistema
no qual eles, de forma articulada e em conjunto, ope-
ram. Assim como um artista eximio, como um musico ou
pintor, desenvolve e forma suas aptidoes por repeticao,
a engenharia reversa permite que um técnico ou uma
empresa desenvolva competéncias técnicas, eventual-
mente para replicar algo, com as adaptacdes impostas
pelas (in)disponibilidades de recursos, para s6 depois
desenvolver solucoes originais.



Foi esse conjunto de competéncias, tdo subestimadas
guando se fala em engenharia reversa, que constituiu o
alicerce técnico dos dois colegas que mais tarde fariam o
caminho de saida da empresa onde se conheceram para
desenvolver suas carreiras de empreendedores.

Os sécios procuraram novas oportunidades, baseadas na
superacao de obstaculos. Foi em busca dessa outra dimen-
sdo, de empreendimento e construcdao de um caminho
préprio, que os dois decidiram construir um empreendi-
mento: a Montrel.

NOVOS HORIZONTES

Dedicada inicialmente e de forma exclusiva a manuten-
cdo de equipamentos eletronicos industriais, a nova firma
teve como primeiro cliente a prépria empresa de origem,
a grande fabricante de celulose e papel, que foi, durante
muitos anos, a empresa-ancora de toda uma regiao, ao
lado de outras de pisos ceramicos. A variedade de seg-
mentos industriais das empresas da regido foi oferecendo
novas oportunidades comerciais e novos desafios técnicos
que a Montrel foi vencendo e, com isso, construindo uma
reputacdo técnica, que alargou também seus horizontes
comerciais. Este foi o estopim para colocar ao lado dos
servicos de manutencao as oportunidades de fabricacdo.

Um novo sécio, José Brito de Andrade, também vindo da mesma
empresa de papel e celulose, juntou-se aos colegas alguns
anos depois. O ingresso de Eliana Zancopé, uma profissional
com histérico administrativo e comercial em multinacionais,
ajudou os sécios a pensar e discutir os rumos da empresa. O
debate entre as diferentes oportunidades — de servicos e de
fabricacdo - foi moldando as trajetérias que se diferenciaram e
seguiram caminhos distintos. Enquanto o antigo sécio preferiu
o caminho exclusivo dos servicos de manutencdo, um campo
fértil na regido, os outros dois enveredaram mais e mais no
terreno da producdo industrial. E aqui que comeca uma tra-
jetéria de empreendimento e de oportunidades de inovacao.




PRIMEIRO PRODUTO

O primeiro produto da Montrel foi um sinalizador industrial. Ele existe no mercado,
fabricado (e importado) em larga escala, mas nem sempre bem adaptado as condicoes
brasileiras e aos ambientes industriais locais. A experiéncia acumulada foi muito Gtil para
a fabricacdo desse item, mas foi mais Gtil para o conhecimento dos ambientes fabris e de
producao brasileiros —uma qualidade que a Montrel desenvolvera a partir da experiéncia
original dos seus socios.

Se fosse impossivel competir em custos de producéo e preco de venda com os importados
provenientes da Asia, seria necessario oferecer aos clientes artigos de qualidade superior
e com funcionalidades que fizessem sentido para os ambientes e as situacoes locais.



Uma nova linha de sinalizadores audiovisuais da Montrel foi,
entdo, concebida, apresentando caracteristicas diferenciadas,
para atender a variadas aplicacoes, independentemente do
tipo de ambiente e do nivel de ruido. Um dos desenvolvi-

mentos da Montrel deu-se nas lentes prismaticas, fabricadas
em policarbonato, para conferir durabilidade e resisténcia
a0 impacto. Outro, para assegurar maxima visibilidade em
qualquer condicdo ambiental, deu-se com leds de alta inten-
sidade luminosa.

Ja omodulo sonoro foi projetado “para atender as necessida-
des dos clientes mesmo em locais com altos niveis de ruido”.
Dotado de umassirene piezoelétrica de alta intensidade que
emite sinais sonoros com até 110 dB, o equipamento possui
ajuste de volume e diferentes toques selecionaveis, o que
permite a facil identificacdo de cada maquina.




NOVO DESAFIO

Oingresso, no meio industrial, propiciou o contato com outros problemas e novas deman-
das e oportunidades surgiram. A principal delas veio de uma empresa concessionaria de
distribuicdo de energia elétrica, que tinha necessidade de identificar problemas técnicos
— acidentais ou deliberados - causadores de perdas de faturamento de energia elétrica.

O cliente queria um equipamento portatil, dedicado a analisar os medidores de energia
elétrica no local de modo prético e rapido. O projeto ja havia sido iniciado pela equipe
interna da concessionaria, que buscava uma empresa para concluir o desenvolvimento
e com capacidade de fornecimento em larga escala. O conhecido know how da Montrel
contribuiu para estabelecer a parceria.

O desenvolvimento do equipamento impulsionou a busca por colaboradores com novos
talentos e qualificacdo tecnoldgica adequada, entre eles Paulo Canavezi, um engenheiro
que haviaintegrado o quadro da Montrel e voltado depois de um periodo como empreen-
dedor independente.

O projeto afigurava-se factivel tecnicamente, mas havia ainda o risco comercial. Aempresa
concessiondaria precisava do equipamento que resolvesse seu problema de afericdo dos
aparelhos de medicdo de consumo de energia elétrica. Porém nao poderia fazer qualquer
encomenda prévia e nem assegurar compras futuras. Elas teriam que ser feitas em bases
competitivas e qualquer outro fornecedor, inclusive externo, poderia apresentar uma
proposta e vencer a disputa comercial.

Ao serem avaliados os riscos técnicos, industriais e comerciais, o espirito empreendedor
falou mais alto e a Montrel decidiu avangar no projeto e assumir os riscos. Eles ndo eram
irrelevantes, é certo, mas havia também uma oportunidade que valia a pena.

O primeiro produto desenvolvido dessa linha foi o ADR M2000, que atendia ao que
havia sido solicitado pela concessionaria: um equipamento portatil, capaz de identificar
incorrecoes nos medidores de energia elétrica eletromecanicos ou eletrénicos. O sucesso
foi imediato.

Como evolucao desse conceito, a Montrel lancou, pouco tempo depois, 0 ADR Multi4000.
Também portétil, o aparelho verifica em campo os desvios (erros) nos registros de
consumo, sem que haja necessidade de desligar a rede elétrica do consumidor. Ademais,
possui comando remoto por meio de tablet ou smartphone, que possibilita operacao
a distancia, permitindo que o equipamento seja instalado até no ramal de entrada
sem a interacdo direta do operador com o sistema energizado no momento do teste,
0 que confere seguranca ocupacional.



O ADR Multi4000 aucxilia no controle e na diminuicdo das
perdas comerciais. O aparelho possui todas as interfaces,
como e-mail, suporte de impressao e diversos formatos
de arquivo, que poderdo ser integrados aos sistemas ja
em uso pelo cliente.

Um importante diferencial desse equipamento com relacdo
a outros importados existentes no mercado, que ainda
assim ndo o superam em suas diversas possibilidades, é o
preco, substancialmente inferior ao dos concorrentes. Além
disso, a Montrel oferece assisténcia técnica poés-venda, algo
mais complicado para empresas que, em muitos casos, ndo
estdo instaladas no Brasil.

COLHENDO RESULTADOS

Como resultado do lancamento do ADR Multi4000, a Mon-
trelaumentou seu faturamento em 35% entre 2015 e 2017,
mantendo esse ritmo também em 2018.

No finalde 2018, aempresa lancou o ADR 5000, um equipa-
mento eletrénico com interface de operacao incorporada
e varias evolucoes em relagcdo ao ADR Multi4000, como o
sistema embarcado com display de cristal liquido TFT, que
possibilita ao usuario visualizar as grandezas em tempo
real, o teclado fisico e conexdes de tensdo e sensores para
captacdo de marcas e pulsos de medidores. Com isso, dis-
pensa o uso de tablet ou smartphone. Com o ADR 5000, é
possivel gerar relatérios dos ensaios realizados em campo
e exporta-los via USB para um pen drive.

O desenvolvimento desses projetos consumiu tempo e
recursos da empresa, bem como gerou tensoes societarias
nao despreziveis. O equipamento, no entanto, apresentou
resultados tecnicamente muito consistentes, que levaram
a concessionaria a realizar rapidamente a compra de um
lote apreciadvel, seguida de novas encomendas, satisfeita
com a rapida mensuracao dos problemas técnicos que o
equipamento proporcionava. Essas vendas ja garantiram

O ADR Multi4000,
verifica em campo os
desvios nos registros de
consumo, sem que

haja necessidade de
desligar a rede eletrica
do consumidor.
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seu faturamento em
35% entre 2015 e 2017,
mantendo esse ritmo
também em 2018.
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a recuperacao do investimento feito no desenvolvimento
do equipamento.

A noticia rapidamente se propagou no setor e novos pedi-
dos, de outras concessiondrias de energia, engrossaram a
carteira de clientes da Montrel. Com recursos adicionais,
novas versoes do equipamento foram concebidas e fabri-
cadas, melhorando as condicoes operacionais de uso e os
resultados para as empresas.

Partindo de um inicio modesto, a Montrel usou a inovacao
para chegar a um patamar superior pela soma de conheci-
mento e determinacdo, além da capacidade reforcada de
concepcao e desenvolvimento de produtos adquirida ao
longo do percurso.
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Inovac¢ao de Produto

* Belo Horizonte (MQ)
« Grande porte

» 22 mil colaboradores

Construtora mineira instala
painéis solares nos prédios que
ergue para o programa Minha
Casa Minha Vida, em uma
estratégia que pretende ampliar
0 acesso a casa propria pela
economia de gastos com
energia elétrica.
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TELHADOS SUSTENTAVEIS

A construtora MRV, com sede em Belo Horizonte (Minas
Gerais), é especializada nos segmentos populares das
edificacOes residenciais, especialmente as vinculadas aos
programas publicos (Minha Casa Minha Vida). O crescimento
intenso da empresa até a eclosdo da crise econémica fez-
-se a par de um processo de padronizacao das solucoes,
otimizando os projetos estruturais e arquitetonicos para
alcancar maior eficiéncia operacional.

Com base na estratégia de reducdo de custos por meio da
eficiéncia operacional e de compras em grande escala, a
construtora mineira, com atuacdao em boa parte do territério
nacional, tem também implementado inovacdes em seus
projetos e edificacoes. Algumas delas sdo derivadas de
outras areas, mas prestam-se muito bem aos segmentos
de atuacdo da MRV e cumprem funcdes importantes no
seu modelo de negdcios.

Entre as diversas inovacoes que a MRV concebeu e imple-
mentou ao longo do seu processo de crescimento e consoli-
dacdo nalideranca desse segmento de atuacdo, destaca-se
a producao de energia renovavel com equipamentos ins-
talados nos telhados dos edificios. O projeto da MRV, em
faseinicial de implantacdo, instala no teto dos prédios que
constréi equipamentos que captam a luz solar e geram
energia para atender, inicialmente, as dreas comuns do
condominio, podendo também suprir os apartamentos
individuais nas fases seguintes.

Os equipamentos nao sao propriamente uma inovacao,
embora a producdo de energia fotovoltaica venha avan-
cando com tecnologias que melhoram os rendimentos e




reduzem os custos. Mas a sua implantagdo nos edificios
da MRV cumpre uma funcdo importante em seu modelo
de negdcios: a economia de custos dos condominios, que
aumenta a renda disponivel das familias e permite, com
isso, o crescimento do acesso a casa propria.

A MRV, assim, insere-se na vanguarda da promocao da
geracao e distribuicdo de eletricidade em condominios,
antecipando um futuro préximo no qual serd possivel a
venda do excedente a distribuidora de energia e, até mesmo,
a alimentacdo da bateria de carros elétricos.

0 u]

PRINCIPIOS EMPRESARIAIS

Alguns fatores podem seridentificados como responsaveis
pelo extraordinario sucesso da MRV: significativos estoques
de imédveis proprios em areas compativeis com esse tipo de
empreendimento; busca de identificacdo das reais necessi-
dades de seus clientes; eficiéncia operacional; padronizacao
e otimizacdo dos projetos estruturais e arquitetonicos;
escala nas compras e nos suprimentos; e investimentos em
treinamento do pessoal.

Sao esses 0s principios que regem a empresa, que hoje é
dirigida por dois copresidentes, ambos da segunda geracao
do fundador, que comandam uma construtora que produz
até 40 mil unidades residenciais anualmente, tipicamente
no segmento de até R$200 mil por unidade, com dimensodes
de pouco mais de 40 m? (2 quartos, 1 banheiro), com finan-
ciamento essencialmente pela Caixa Econémica Federal, em
prazos de até 30 anos e prestacdes mensais entre R$500
e R$600.

O grande crescimento da MRV, que tem quase 40 anos de
existéncia, ocorreu a partir de 2007, quando abriu seu capital,
como fizeram muitas outras empresas desse setor’. AMRV

1 AMRVintegra o Novo Mercado da BM&FBovespa, sendo negociada com o cédigo MRVE3.



apostou principalmente nas faixas 2 e 3 do Minha Casa Minha Vida e, gracas a essa opcao,
fundamentada em sua andlise e na estratégia derivada, foi menos impactada pela crise
recente. Com resultados financeiros muito sélidos, a empresa adquiriu grande quantidade

de terrenos em condicoes muito vantajosas, quando o mercado estava em retracdo. Uma
situacdo confortdvel que permite o prosseguimento de seu crescimento. Seu “estoque de
terrenos” é suficiente para a construcao de mais de 300 mil unidades habitacionais. Hoje,
as edificacoes da construtora cobrem mais de 150 cidades em 22 estados.

Adreadeinovacdo da MRV foiimplantada formalmente em 2012, mas herdou uma tradicdo
de processos de melhoria continua existente anteriormente. O Departamento de Inovacao
da empresa, criado em 2017, responde diretamente ao vice-presidente de producao,
em Belo Horizonte, e conta atualmente com seis colaboradores, entre engenheiros e
administradores. Suas principais competéncias estdo nos campos de gestao de energia,
desenvolvimento imobiliario e prospeccao de mercado.




MARATONA DE IDEIAS

A Maratona de ideias da MRV é uma das fontes importantes do seu processo de inovacao,
captando ideias novas a cada edicdo —em torno de 300 ou 400. Em 2016, 22 dessas ideias
foram implantadas, entre elas a de um banheiro pré-fabricado, a de um estudo estatistico
para definir preco étimo de venda e de geracdo de energia fotovoltaica por equipamento
instalado no telhado dos edificios produzidos pela construtora.



A Maratona de ideias possui como antecedente a preocu-
pacao permanente da MRV com a criacdo de novas opor-
tunidades de negécios advindas do estimulo a criatividade
de todos os seus colaboradores, desde os que exercem
funcoes executivas até aqueles dedicados propriamente
a construcdo. A Maratona premia as boas ideias com base
em premissas de open innovation, um conceito que surgiu
na Universidade de Berkeley e que estimula a geracdo e a
mobilidade do conhecimento nas organizacdes. A geracao
de conhecimento passa a ser, entdo, uma tarefa de todos,
e ndo apenas de um departamento especifico.

Na MRV, todos os funcionarios podem apresentar ideias,
porém sao passiveis de premiacdo apenas aquelas geradas
por pessoas que tenham cargos inferiores ao de coorde-
nador. Pretende-se, assim, que exista um fluxo constante
que ideias do qual, trés vezes ao ano, sdo selecionadas
as melhores para participar da etapa final, que premiara
aquelas com maior potencial de geracao de novos negécios
ou de melhoria de negdcios existentes.

O projeto da energia solar destina-se a compensar cerca de
80% da energia consumida pelos condominios construidos
pela empresa, através da instalacdo de painéis solares no
telhado dos edificios que, por sua vez, sdo conectados a
inversores que realizam a conversao da energia solar em
energia elétrica. Essa energia é, entdo, utilizada nas areas
comuns do condominio. Em uma segunda fase, o projeto
prevé também a instalacdo nas unidades individuais, pos-
sibilitando a reducao da conta de energia de todos.

Toda a energia excedente que é gerada ao longo do dia é
transmitida para a rede de distribuicdo da concessionaria de
energia local. Ao final de todo més, a energia extra gerada
pelo sistema entra como saldo e é abatida da despesa de
luz mensal, podendo cobrir toda a conta do condominio e,
futuramente, também das unidades. Além de contribuir
para o meio ambiente, o sistema é uma excelente forma
de economia para os moradores.

A energia gerada é
utilizada nas areas
comuns do condominio.
Em uma segunda fase, o
projeto prevé também a
instalacao nas unidades
individuais, possibilitando
a reducao da conta de
energia de todos.



A MRV é a primeira
construtora da América
Latina a trazer a energia
solar fotovoltaica em larga
escala para o segmento
de imoveis economicos.

A empresa pretende que,
ate 2022, 100% das novas
entregas sejam equipadas
com geradores de

energia fotovoltaica.

CRIANDO UM NOVO PADRAO

O equipamento propriamente dito é extremamente con-
vencional, de origem externa (China), instalado por uma
empresa especializada. Apesar de ndo apresentar qualquer
novidade tecnoldgica, ele cumpre funcdes importantes
no condominio, no modelo de negdcios e na filosofia da
MRV. Em um prédio tipico do padrdo MRV para o Minha
Casa Minha Vida, que possui 16 unidades habitacionais, um
equipamento de producdo de energia fotovoltaica custa
aproximadamente RS 8 mil e a sua construcao ocorre com
apoio técnico da Companhia Energética de Minas Gerais
S.A. (Cemig) e segue as regras estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

Atualmente, todos os fornecedores dos equipamentos
sdo chineses, ja que este pais sedia as op¢des mais com-
petitivas, segundo a prépria MRV. Nao é facil mensurar
monetariamente ou em termos do crescimento nas vendas
o impacto da inovacado representada pela instalacdo dos
equipamentos fotovoltaicos. O intuito da MRV com sua
instalacdo, no entanto, é o de “puxar o mercado”, ou seja,
de implementar, de modo pioneiro, inovacoes que depois
se tornardo o padrao no mercado.

AMRYV é a primeira construtora da América Latina a trazera
energia solar fotovoltaica em larga escala para o segmento
de imdveis econdmicos. Aempresa pretende que, até 2022,
100% das novas entregas sejam equipadas com geradores
de energia fotovoltaica e, para isso, pretende realizar um
investimento de R$800 milhodes.

E importante ressaltar que o processo de instalacdo da
energia fotovoltaica em edificios condominiais nao é tri-
vial. A MRV teve, por exemplo, de construir uma relacao
proxima com as distribuidoras de energia que instalariam
esses equipamentos. A energia excedente que é gerada
pelos condominios é fornecida a rede, gerando abatimento
da conta de energia das areas comuns do condominio.



MRV ENGENHARIA

A operagdo ganhard complexidade quando os apartamentos também forem incluidos,
possibilitando abatimentos individuais?.

ENERGIA SOLAR E PAINEIS FOTOVOLTAICOS DA MRV

Ainda que seja pequena a vantagem em termos financeiros, ela contribui para a susten-
tabilidade financeira do condominio e das fFamilias proprietarias das unidades. Insere-se,
assim, na filosofia que rege os empreendimentos a consideracao de seus clientes como
parceiros da MRV, contribuindo para a solidez do seu modelo de negécios.

PENSANDO A LONGO PRAZO

A construtora mineira conhece bem os ciclos de negécios brasileiros e ndo deseja ver-se
mergulhada em crises como as que abateram tantas outras construtoras, que, antes dela,
conheceram periodos de expansao acelerada que nao se sustentaram, mergulhando em
crises irremedidveis. Para evitar esse destino, a MRV procura desenvolver um modelo
voltado para promover melhorias sistemdaticas nos seus processos e na qualidade das
construcoes e das unidades entregues aos seus clientes. Um edificio pode ser construido
rapidamente, mas ele sera o principal investimento de uma familia e tera que durar por
muitos anos, muitos mais do que os 30 que sdo a duracdo do financiamento.

Embora a Caixa Econdmica Federal pague de imediato o investimento da construtora e as
dividas financeiras repousem inteiramente sobre os mutudrios adquirentes das unidades
habitacionais, a MRV entende que a sustentabilidade do modelo depende da entrega de
habitacoes que durem e que possuam custos, inclusive de manutencdo, médicos. Por isso,
a empresa investe em iniciativas que assegurem essas condicoes.

2 Osistema de compensacdo de energia foi criado a partir da Resolu¢do n° 482, em abril de 2012, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel), que passou a regular essa modalidade de geracdo de energia junto as concessiondrias de energia nacionais.



Um dos investimentos realizados pela construtora com o
propésito de assegurar a sustentabilidade a longo prazo
dos seus edificios e das familias mutuarias é o treinamento

e a capacitacdo de profissionais gestores de condominios.
Existem evidentes dificuldades na gestdo de condominios
de qualquer padrao, mas elas sdao mais evidentes e possi-
velmente mais sérias em edificios e condominios voltados
as populacoes de renda mais baixa. Afinal, com orcamentos
mais apertados, as familias tenderao a evitar toda e qualquer
despesa que onere a renda familiar.



Como algumas das despesas dos condominios envolvem a conservacao e a manutencao,
tendo impactos diretos e possivelmente crescentes a médio e longo prazos, deixar de
gastar hoje, de forma correta, nos itens de manutencao apropriados pode significar ter
que gastar muito mais no futuro. Esse quadro, evidentemente, ameaca a sustentabilidade
financeira dos condominios e dos mutudrios, pois pode acelerar, de modo dramaético, a
deterioracao dos edificios e dos patriménios das familias.

A preservacao da marca MRV e do seu modelo de negécios possui, portanto, um elemento
estratégico voltado ao longo prazo, mesmo que todos os seus negdcios sejam liquidados
tdo logo as obras sejam entregues e as familias recebam as suas unidades e as dividas
correspondentes.

SINTONIA COM O FUTURO

E bastante claro que o modelo concebido e implantado pela MRV estd em sintonia com
o futuro. A energia produzida é, ainda, em quantidade reduzida, e a sua reinsercao na
rede elétrica da distribuidora é um processo limitado. Entretanto o modelo de geracao
distribuida é uma realidade emergente e devera afetar profundamente muitos dos padroes
conhecidos. Por um lado, as unidades residenciais tornar-se-do unidades de producdo de
energia, para consumo proprio e para venda, mas também para, por exemplo, carregar
as baterias dos automoveis hibridos ou elétricos.

Outro Fator que pode ser observado neste projeto é que existem ganhos tributarios
importantes, pois, quando a energia é gerada e consumida no mesmo lugar, a legislacdo
dispensa o pagamento de tributos estaduais referentes ao Imposto sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servicos (ICMS) daquele consumo. Embora sejam valores a primeira vista
pequenos, essa iniciativa possibilita aos consumidores de baixa renda utilizarem beneficios
fiscais que normalmente sdo utilizados apenas por grandes empresas.

Por essa razao, é possivel dizer que a inovacao introduzida pela MRV para a producédo de
energia solar em seus edificios esta perfeitamente alinhada com o seu modelo de negdcios,
com a sua visdo de futuro e estd comprometida com a sustentabilidade da empresa, dos
seus clientes e do agente financeiro, além de ser uma ideia que, por si s6, energiza uma
das mais bem-sucedidas construtoras do pais.




Inovac¢ao de Processo

» S3o Paulo (SP)
« Grande porte

* 6,3 mil colaboradores

Empresa de cosméticos
desenvolve processo inovador
para descobrir novas aplicacoes
e propriedades dos ativos da
biodiversidade da Amazénia.




NATURA

Nnatura

CIENCIAE BIODIVERSIDADE A SERVICO
DA INOVACAO

A Natura é a principal empresa brasileira da industria de
cosmeéticos’. Foi fundada em Sao Paulo, em 1969, a partir de
um laboratério e de uma pequena loja. Hoje, tem 1,7 milhdao
de consultoras na América Latina, 6,3 mil colaboradores, 45
lojas proprias e uma crescente operacdo de comércio digital,
o Rede Natura. Esta presente em nove paises — Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Estados Unidos, Franca,
México e Peru. Mais de 80% de suas férmulas sdo vegetais
e seu relacionamento com cerca de 5,3 mil familias para
obtencdo de ativos da biodiversidade incentiva técnicas
produtivas que contribuem para a conservacao de 257 mil
hectares de floresta em pé. Em 2014, a Natura tornou-se a
primeira companhia de capital aberto no Brasil certificada
como Empresa B, por possuir um modelo de negécios capaz
de gerar impacto positivo na sociedade.

Ainovacao é parte integrante da estratégia empresarial da
Natura e resulta de um processo estruturado: a empresa
possui duas diretorias de inovacdao que juntas empregam
350 colaboradores altamente qualificados — muitos desses
sdo doutores.

A empresa fez do uso de elementos da biodiversidade
brasileira uma plataforma para o desenvolvimento de novas
tecnologias e produtos, que a colocaram na vanguarda das
liderancas industriais no pais quando o assunto é “inovacao”.

1 Fonte: Valor Econdmico. Natura supera Unilever e volta a liderar mercado. 2018.
Disponivel em: <https://www.valor.com.br/empresas/5458199/natura-supera-unilever-
e-volta-liderar-mercado>. Acesso em: 26 nov. 2018.
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PATRIMONIO GENETICO

A biodiversidade brasileira é reconhecidamente muito
rica, com enorme potencial para inspirar a criacdo de
novas tecnologias e novos produtos de base sustentavel.
O Brasil é um pais de proporcdes continentais: sdo 8,5
milhoes km? que ocupam quase a metade da América do
Sul, abarcando vérias zonas climaticas — como o trépico
Umido no Norte, o semiarido no Nordeste e as areas tem-
peradas no Sul. Evidentemente, essas diferencas climaticas
implicam grande diversidade ecoldgica, formando zonas
biogeograficas ou biomas muito distintos: a Floresta
Amazonica, maior floresta tropical tmida do mundo; o
Pantanal, maior planicie inundavel; o Cerrado de savanas
e bosques; a Caatinga de florestas semiaridas; os campos
dos Pampas e a floresta tropical pluvial da Mata Atlantica.
Além disso, o Brasil possui uma costa marinha de 3,5
milhoes km?, também formada por grande diversidade de
ecossistemas, como recifes de corais, dunas, manguezais,
lagoas, estudrios e pantanos?.

Avariedade de biomas reflete a enorme riqueza da flora e
da fauna brasileiras: sdo endémicas do Brasil mais de 20%
do nimero total de espécies da Terra, o que coloca o pais
no posto de principal nacdo em termos de biodiversidade.
A Natura soube como nenhuma outra empresa explorar
esse potencial, em comparacdo aos seus concorrentes ou
mesmo a outros grandes grupos industriais brasileiros. E a
empresa privada com o maior nimero de autorizacdes de
acesso ao patrimonio genético e conhecimento tradicional
associado no Brasil, emitidas pelo Conselho de Gestao
do Patrimoénio Genético (CGEN). Além disso, a Natura é a
empresa que mais reparte beneficios com comunidades
tradicionais no Brasil.

A grande riqueza da biodiversidade amazo6nica estimulou
a empresa a desenvolver uma estratégia de pesquisa e

2 Fonte: MMA. Biodiversidade brasileira. Disponivel em: <http://www.mma.gov.br/
biodiversidade/biodiversidade-brasileira>. Acesso em: 26 nov. 2018.
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desenvolvimento (P&D) pautada na exploracdo das riquezas da regido. Ao reconhecer a

importancia desse ecossistema para o pais e o mundo, bem como para o desenvolvimento
de uma nova plataforma de negécios no setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(HPP&C), a Natura elegeu a regido mais rica em biodiversidade do mundo como um dos
territérios prioritarios para sua expansao.

O lancamento da linha Ekos, em 2000, simbolizou o pioneirismo da empresa na exploracao
dos ativos da biodiversidade brasileira e, em especial, amazonica, unindo o melhor da
natureza e da ciéncia em produtos cosméticos inovadores.




PROGRAMA AMAZONIA

Uma década depois, esse compromisso foi
fortalecido com o Programa Amazonia, que ja
movimentou mais de R$1 bilhdo em negdcios na
regido, garantindo a viabilidade de um modelo
de atuacdo em que a floresta vale mais em pé
do que derrubada. O Programa Amazonia esta
baseado em trés grandes linhas de atuacdo: i)
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&l); ii) Cadeias
Produtivas Sustentaveis; e iii) Fortalecimento
Institucional. Seu maior objetivo é gerar novos
negocios a partir de novas tecnologias, que
surgem da geracdo e combinacdo de conheci-
mentos, ideias e iniciativas. O programa tam-
bém estd voltado para criar oportunidades de
organizacdo das comunidades ao lado das quais
a empresa atua para a criacdo de propostas de
desenvolvimento para a regido, juntamente
com governos, comunidades, entidades nao
governamentais e universidades, entre outros
atores da sociedade.

A Natura adota o modelo de inovacdo aberta
desde 2001, expandindo seus limites para for-
macao de redes envolvendo diferentes parcei-
ros, como instituicoes de pesquisa, grandes
empresas, startups, especialistas, agéncias de
governo, comunidades e entidades de classe.
Desde 2012, mantém um hub de inovacdo na
regido amazonica, atualmente situado no Par4,
dentro do Ecoparque, na regidao de Belém.

Com o desenvolvimento de novas pesquisas e
atividades inovadoras, a Natura pretende dar
a sua contribuicdo para estimular a fixacdo de
pesquisadores e cientistas locais em sua regiao
de origem.



Em 2018, a Natura recebeu, em Paris, uma nova certificacdo
internacional da Unido para o Biocomércio Etico (UEBT)? para
seu sistema de abastecimento de ingredientes naturais nos
produtos da linha Ekos. Além desse selo, a Natura também
obteve, em 2018, a recertificacdo, pela mesma UEBT, do
sistema de verificacdo de suas cadeias de relacionamento
direto, em um processo que envolve 70 ingredientes, como
ucuuba (Virola surinamensis), murumuru (Astrocaryum muru-
muru) e andiroba (Carapa guianensis) e 34 comunidades
agroextrativistas fornecedoras.

PLATAFORMA DE INOVAQIT\O

Recentemente, a plataforma de inovacao da Natura com
base no uso de ativos da biodiversidade brasileira foi
elevada a um patamar superior, com a incorporacao de
novas capacidadesinovadoras fundamentadas no conhe-
cimento cientifico.

Até essa mudanca, o processo inovador da empresa,
no que se refere ao uso de ingredientes da biodiversi-
dade brasileira, possuia um formato unidirecional, que
sempre se iniciava por estudos sobre a etnobotanica de
cada espécie, ou seja, pela compreensdo do uso e do
conhecimento tradicionais associados a cada planta, que
foram gerados e acumulados ao longo de geracoes em
comunidades que estabelecem relacdo sinérgica com os
ativos da biodiversidade.

3 AUEBT éuma organizacao sem fins lucrativos que promove o abastecimento com respeito.
A organizacao foi criada apds uma iniciativa da Unctad (Conferéncia das Nacoes Unidas
sobre Comércio e Desenvolvimento) com sede em Genebra, na Suica, para promover
o uso de ingredientes naturais, respeitando as pessoas e a biodiversidade durante seu
processo de extracdo. A UEBT, da qual a Natura é membro-fundadora, apoia e verifica
0s compromissos das empresas com a inovacdo e o manejo de ingredientes de forma a
contribuir para um mundo no qual as pessoas e a biodiversidade prosperem. As auditorias
de certificacdo sdo realizadas em todas as comunidades fornecedoras, cooperativas,
associacoes e familias de produtores das quais a Natura adquire seus ingredientes
da biodiversidade brasileira. A certificacdo é baseada em uma abordagem inovadora
desenvolvida em 2016 entre a UEBT e a Natura, combinando o padrdo Ethical BioTrade
da UEBT com os requisitos rigorosos de fornecimento da Natura. Fonte: UNIAO PARA O
Biocomércio Etico. Disponivel em: <http://www.ebc.com.br/uniao-para-o-biocomercio-
etico-uebt>. Acesso em: 26 nov. 2018.

As cadeias de relacionamento
direto da Natura envolvem 70
ingredientes, como ucuuba
(Virola surinamensis),
murumuru (Astrocaryum
murumuru) e andiroba
(Carapa guianensis) e 34
comunidades agroextrativistas
fornecedoras.
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Como afirmou uma das pesquisadoras entrevistadas, essa
nova abordagem representa uma mudanca de paradigma
na empresa No que tange a criacdo de novos produtos
cosméticos e de higiene, comisso ampliando o potencial de
alcance dos recursos que investimos em pesquisa, desen-
volvimento e inovacao (PD&l).

A evolucado da plataforma inovadora da empresa baseada
na biodiversidade ocorreu a partir da sistematizacdo do
desenvolvimento e do uso de novos conhecimentos cien-
tificos avancados, provenientes de dreas como:

» Fitoquimica: identificacdo e estudo dos componen-
tes quimicos das plantas.



* Biologia molecular: estudo da biologia em nivel molecular, com especial foco em
expressao génica e proteica e avaliacdo das funcoes bioldgicas nos mecanismos
modulados pelos bioativos.

¢ Metabolémica: campo da ciéncia que visa identificar e quantificar o conjunto de
metabdlitos - o metaboloma - produzido e/ou modificado por um organismo.
O metaboloma representa o conjunto de todos os metabélitos em uma célula,
fluido biolégico, tecido ou organismo, sendo essas substancias consideradas os
produtos finais dos processos celulares.

Foi assim que, por meio do recurso a campos de conhecimento, como os sistemas biolégi-
cos in vitro e a biotecnologia, a empresa desenvolveu uma nova plataforma de produtos
inovadores com base em ingredientes da biodiversidade brasileira.




PROCESSO MULTIDIRECIONAL

Houve, na empresa, uma profunda mudanca de pers-
pectiva, com impactos sobre seu processo de inovacao,
que adquiriu um contorno multidirecional. Ao invés de
desenvolver produtos primordialmente a partir de conhe-
cimento e uso tradicional associado a cada ingrediente
da biodiversidade, a empresa passou a buscar também
novas aplicacdes ndo conhecidas, que ndo eram aquelas
associadas ao uso tradicional de cada ingrediente. Este
movimento traduziu-se na ampliacdo dos usos associa-
dos dos ingredientes da biodiversidade brasileira para
além do conhecimento tradicional subjacente, a partir da
ampliacdo do conhecimento molecular dos ingredientes
e de sua atuacdo em sistemas vivos.

N&o se trata, evidentemente, de negligenciar o valor do
conhecimento tradicional gerado pelas comunidades com as
quais a empresa atua. No entanto, ndo obstante a enorme
riqueza da biodiversidade amazdnica, o nimero de ingredien-
tes é obviamente finito, e seus usos tradicionais associados
também sdo. H4, portanto, uma tendéncia inerente de que
o modelo unidirecional de pesquisa apresente rendimentos
decrescentes, conforme se esgotem as possibilidades de
exploracdo dos usos tradicionais associados. Assim, a adocao
da nova abordagem - multidirecional e multidisciplinar
— permite a empresa aumentar os rendimentos das suas
atividades de pesquisa e desenvolvimento, contribuindo
com a geracao de riqueza no pais e valorizando, dessa
maneira, a riqueza natural brasileira e da biodiversidade.

Um caso ilustrativo dessa mudanca de perspectiva é o
do pataud“. Este ingrediente, fruto de uma palmeira, é
encontrado em toda a regido amazonica. Tradicionalmente,

4 Apalmeira do pataud, que responde pelo nome cientifico de Oenocarpus bataua, é uma
das espécies vegetais da Amazonia. Da polpa de seus frutos ovalados, que medem até
3,5 cm, extrai-se um éleo de alta qualidade, rico em &cidos graxos, semelhante ao 6leo
de oliva.
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é utilizado em diferentes comunidades para limpeza e
hidratacao de cabelos. A partir de estudos dedicados a
conhecer outras propriedades do 6leo, com técnicas basea-
das em ciéncia de fronteira, a Natura desenvolveu um tonico
capilar para acelerar o crescimento dos fios. O 6leo bruto de
pataua prolonga a fase anagena, promovendo crescimento
acelerado e mais forte dos cabelos.







RELACAO DE CONFIANCA

Essa mudanca de perspectiva do processo inovador traz
novos desafios (e novas oportunidades) para a operacdo da
empresa. Para explorar as novas propriedades referentes
a cada um dos ingredientes, ndo é possivel recorrer as
fontes convencionais (ao mercado de fornecimento de
6leos vegetais processados) para a obtencdo dos insumos,
por exemplo. O processo de refinamento do 6leo para
sua homogeneizacdo implica inerentemente perda de
substancias naturais com propriedades cosméticas Unicas
e importantes. E necessario, portanto, construir novos
canais de obtencdo do ingrediente in natura (ou do 6leo
nao refinado), o que pode parecer trivial, mas ndo é.

A evolucdo da plataforma inovadora da Natura baseada
na biodiversidade sé foi possivel porque a empresa,
ao longo das ultimas décadas, construiu uma relacao
proxima e de confianca com as comunidades em que
atua. Esse tipo de relacionamento, que garante canais
seguros de obtencdo de insumos de qualidade, s6 pode
ser construido a longo prazo, a partir do respeito mutuo
e da cooperacdo sinérgica.

Trata-se, portanto, de um processo de formacdo e de
desenvolvimento de fornecedores, que é parte indisso-
cidvel dainovacdo que estamos tratando neste capitulo.
A nova plataforma de produtos da Natura alca o uso dos
conhecimentos da biodiversidade brasileira a um novo
patamar que, por mais novo e superior que seja, nao
prescinde dos conhecimentos adquiridos e desenvolvidos
na etapa anterior da empresa. E o vasto conhecimento
sobre as condicoes naturais de desenvolvimento de cada
espécie vegetal de interesse e sobre os mecanismos
de sua acado bioldgica que permite a Natura definir a
sua estratégia de valorizacdo dos recursos naturais dos
biomas brasileiros.

A evolucao da plataforma
inovadora da Natura
baseada na biodiversidade
s0 foi possivel porque a
empresa, ao longo das
ultimas décadas, construiu
uma relagao proxima

e de confianca com as
comunidades em que atua.



Inovac¢ao de Produto

* Maceio (AL)
e Médio porte

e 40 colaboradores

Empresa de Alagoas desenvolve
caixa ecotérmica que substitui
com inumeras vantagens o
poluente isopor.




NORVINCO®

EMBALAGENS QUE CARREGAM
SUSTENTABILIDADE

A Norvinco desenvolveu uma solucdo inovadora para a emba-
lagem e o transporte seguro de produtos termossensiveis:
a caixa ecotérmica. Ela constitui uma alternativa as emba-
lagens de poliestireno expandido (isopor), de reconhecido
impacto ambiental em razdo do descarte inadequado e do
longo tempo para degradacdo no ambiente. Na categoria
dos plasticos, o poliestireno expandido tem um efeito ainda
mais indesejado, que é a facilidade de se fragmentar e
tornar a coleta ainda mais dificil, além de muitos desses
fragmentos serem ingeridos por peixes e animais marinhos,
causando sua morte prematura.

A caixa ecotérmica nasceu da combinacdo da especiali-
zacdo da Norvinco em embalagens de papelao ondulado
com as demandas de clientes desejosos de superar os
impactos da solucdo foéssil convencional. A embalagem
criada é uma solucdo hibrida, que combina o material
de origem de fibras vegetais com placas de poliestireno
reutilizaveis e reciclaveis. A inovacdo promete ser um
passo adiante em termos de sustentabilidade para uma
larga categoria de clientes que desejam reduzir suas
pegadas de carbono e agregar valores ambientais a seus
produtos e marcas.




CASAL EMPREENDEDOR

Atrajetéria da Norvinco combina a sélida formacao técnica
em estruturas e construcoes do seu fundador, o suico Jurg
Hassenstein, com a capacidade de gestdo de sua mulher
Cristina, que dirige a empresa fundada em Maceié ha 25
anos. O casal soube combinar os valores e ideais assimilados
na Europa de rigor técnico e qualidade com economia de
recursos e comedimento. Jurg e Cristina conheceram-se
no Rio de Janeiro, em 1978, onde moraram até 1981 e
Jurg trabalhou em sua especialidade de formacao. Os dois
mudaram-se para a Suica no inicio de 1982, para aquisi¢ao
de mais conhecimento, estudos e experiéncia profissional.
Filho de uma familia dedicada aos servicos de hotelaria,
Jurg acompanhou Cristina em seu desejo de voltar a terra
natal em 1989. Quando a oportunidade surgiu, o casal



voltou a cidade de Cristina para fundar a empresa com o
duplo propésito de criar uma atividade produtiva e uma
experiéncia empresarial de elevada qualidade e de contribuir
com o desenvolvimento regional, integrando-se ao ambiente
econdmico e social e valorizando a cultura local. O ambiente
fisico e humano da empresa testemunha esse modo de ser:
um parque fabril moderno, com escritérios que mostram
os vinculos da empresa a terra, expondo obras de artistas
locais e do conhecido artesanato da regido.

A fundacdo da Norvinco - o prefixo de Nordeste aposto ao
Vinco que define a técnica fundamental da construcao de
embalagens cartonadas — deu-se em 1993, depois de um
trabalho que permitiu ao Jurg conhecer aindustria graficae
travar conhecimento com uma feira internacional do setor.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A missdo da empresa, estabelecida em seu planejamento
estratégico, é “desenvolver e produzir solucdes em embala-
gens e artefatos de papeldo ondulado com design, inovacdo e
responsabilidade socioambiental contribuindo paraa compe-
titividade dos clientes”. Para cumprir essa missao, a empresa
estd ancorada em processos de ganho de conhecimento com
o gerenciamento e o acompanhamento do estoque do cliente,
que permitem planejar a producao de forma mais enxuta e
econOmica e também fazer a prospeccao e o monitoramento

constantes de seus principais mercados de atuacao.

A Norvinco, de certo modo, “avanca” sobre territérios que
poderiam afigurar-se como sendo exclusivos dos seus clien-
tes. Mas é a compreensao das necessidades desses clientes,
e muitas vezes dos clientes dos seus clientes, que fornece as
informacgodes, o conhecimento e a base de relacionamento
para antecipar demandas e conquistar reconhecimento e um
elevado grau de fidelizacdo comercial. A carteira robusta de
clientes, composta por grandes empresas, incluindo empre-
sas de amplitude nacional e multinacionais com atua¢do no
Brasil, é o resultado mais visivel dessa estratégia.

A empresa esta ancorada
em processos de ganho
de conhecimento com

0 gerenciamento e o
acompanhamento do
estoque do cliente,

que permitem planejar

a producao de

forma mais enxuta e
economica e tambem
fazer a prospecc¢ao e o
monitoramento constantes
de seus principais
mercados de atuacao.




E‘-In

A metodologia de trabalho da Norvinco inclui uma fase

de analise das embalagens dos clientes dela e de suas
qualidades, custos e deficiéncias desses materiais. A partir
dessa andlise criteriosa e critica, sdo desenvolvidas solucoes
que superam eventuais falhas e atendem as necessidades,
nem sempre claramente delineadas, dos clientes.

Esse processo, entretanto, ndo ocorre sem dificuldades.
Nem sempre é facil transpor a barreira do comprador focado
no unico critério do preco e sensibilizar aqueles profissionais
com formacdo técnica e compreensdo do negdcio aptos
a compreender e valorizar solucdes superiores. Gracas a
reputacdo, a venda técnica vai avancando e a carteira de
clientes cresce paulatinamente, amparada pelo desempe-
nho das solucdes reconhecidas pelos clientes.



CULTURA COMUNITARIA

Os valores da cultura comunitaria e o espirito associativo de Jurg e Cristina propiciaram
suarapidaintegracdo a comunidade empresarial de Maceid, tanto na Federacao das Indis-
trias, quanto na Associacdo do Polo Multissetorial Governador Luiz Cavalcante (Adedi),
onde a empresa esta localizada. A Norvinco conta hoje com 40 colaboradores, incluindo
uma equipe de design e uma pesquisadora que responde pelo desenvolvimento da caixa
ecotérmica, tema deste capitulo.

Foi pelo conhecimento do perfil de seus clientes e de demandas ndo atendidas ou aten-
didas de modo insatisfatério que a Norvinco vislumbrou a oportunidade de melhoria
das embalagens para itens refrigerados, tradicionalmente produzidas em poliestireno
expandido, o conhecido isopor, com todos os seus efeitos nocivos ao meio ambiente.

Essas embalagens sdo frequentemente reutilizadas e, posteriormente, descartadas ina-
dequadamente, provocando sérios impactos ambientais para a fauna, os rios, as praias e
os ciclos da natureza'. No Brasil, segundo estudo realizado pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), o consumo de isopor &, atualmente, de 36,6 mil toneladas/
ano? em 1992, era de 9 mil toneladas/ano. A estimativa do tempo necessario para sua
total degradacdo chega a cerca de 150 anos3.

INOVACAO EM BOA HORA

Foram os valores ambientais dos dirigentes da Norvinco que suscitaram o interesse pelo
desenvolvimento de uma embalagem ecoldgica que superasse os inconvenientes da
solucdo mais tradicional.

A inovacado da Norvinco utiliza um isolante térmico derivado da |3 de politereftalato
de etileno ou poliéster (PET), ou seja, é um produto desenvolvido a partir de plasticos
reciclados, o que atende ao conceito de economia circular®.

1 Ossete bilhdes de seres humanos que compdem atualmente a populacdo do planeta produzem anualmente 1,4 bilhdo de toneladas
de residuos sélidos— uma média de 1,2 kg por dia per capita (SENADO FEDERAL, 2017). Cerca de 800 milhdes de toneladas por ano sdo
descartadas em aterros no mundo. A Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) prevé que, no ano de 2050, quatro bilhdes de toneladas de
lixo urbano serdo produzidas (SENADO FEDERAL. Rumo a 4 bilhdes de toneladas por ano. Disponivel em: <https://www12.senado.
leg.br/emdiscussao/edicoes/residuos-solidos/mundo-rumo-a-4-bilhoes-de-toneladas-por-ano>. Acesso em: 10 ago. 2017).

2 Fonte: disponivel em: <https://www.ecycle.com.br/209-eps-isopor.html>. Acesso em: 10 ago. 2017

3 H4, inclusive, um Projeto de Lei do Senado (719/2015), de autoria do senador Davi Alcolumbre (DEM/AP), que propde a proibicdo da
comercializacdo e o uso de embalagens e recipientes de poliestireno destinados ao acondicionamento de alimentos e bebidas, devido
aos danos deletérios associados a esse tipo de material.

4 Economia circular é um conceito que engloba manter os recursos em uso o maior tempo possivel, minimizar sua disposicao, utilizé-los
da maneira mais eficiente, recuperar e regenerar produtos e materiais em todo o seu ciclo de vida.
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A caixa ecotéermica utiliza
como isolante termico
um derivado de la PET

desenvolvido a partir

de plasticos reciclados,
alem de papelao e ar. O
produto é desmontavel e
permite personalizacoes
em termos de tamanho
e de identidade

visual. E a cubagem -
relacao entre o peso e

0 espaco que ocupa -

é menor do que a das
embalagens de isopor.

Além da |3 PET, que é o isolante principal, o sistema de

isolamento térmico hibrido da caixa ecotérmica possui
ainda papelao ondulado e ar. A solucao desenvolvida pela
empresa permite personalizacoes de acordo com diferentes
necessidades, seja em termos de tamanho, seja de identi-
dade visual. Os clientes podem ainda reduzir os custos de
transporte, pois a cubagem - relacdo entre o peso de um
produto e o espaco que ocupa dentro do veiculo - é menor
do que a das embalagens de isopor.

Por ser desmontavel, a caixa ecotérmica permite também
areducdo de volume de estocagem, facilitando o ndo des-
carte até o préoximo uso. Esses elementos representam
custos ocultos da solucdo convencional, nem sempre ade-
guadamente mensurados e avaliados pelas empresas. A
disponibilidade de drea para estocagem de embalagens, por
exemplo, dificilmente entra no comparativo de custo entre
duas embalagens. Por esses motivos, a solucdo inovadora
da Norvinco demanda um relacionamento com as areas
técnicas dos clientes e ndo apenas com o setor de compras.



Enfim, a caixa ecotérmica da Norvinco para o transporte de produtos termossensiveis
é personalizdvel em tamanho e impressao, desmontavel, reutilizdvel e reciclavel, com
eficiéncia comprovada para atender as necessidades de variados perfis de temperatura e
de conservacao técnica. Ela assegura a manutencdo do ambiente interno sob refrigeracao
entre 2 °Ce 8 °Cpor 48 horas.

A industria Farmacéutica, os laboratérios de diagnéstico de patologias e a industria de
alimentos estdo entre os principais segmentos de clientes da solucdo inovadora da Norvinco.
Sao empresas cujos produtos demandam transporte e acondicionamento adequados e
que estdo dispostas a agregar as qualidades intrinsecas do novo produto, além de seu
apelo ambiental.

APOIOS A INOVACAO

Para desenvolver essa solucdo, a Norvinco enfrentou e superou diversas dificuldades com
0S recursos e as competéncias tanto da prépria empresa, quanto dos apoiadores externos.
O programa Inova Talentos, vinculado a Mobilizacao Empresarial pela Inovacao, do Instituto
Euvaldo Lodi (IEL) do Sistema IndUstria, foi importante para viabilizar a contratacdo de uma
profissionalintegralmente dedicada a pesquisa e ao desenvolvimento de solucdes para os
desafios tecnoldgicos do novo produto. A bolsista foi vencedora do Artigo Destaque do
Prémio Inova Talentos, com o projeto “Tecnologia para Acondicionamento de Transporte
de Produtos Termossensiveis”.

E importante ressaltar que o IEL Alagoas participou desde a concepcdo do projeto,
passando pela selecdo da bolsista Aline da Silva Sampaio — uma mestre em Engenharia
Quimica pela Universidade Federal de Alagoas (Ufal) e pés-graduanda no MBA em Lideranca
em Inovacao na Faculdade da Industria (IEL) — até a etapa final do projeto®. A Norvinco
também se beneficiou do suporte dado por outras instituicdes, em especial pela Agéncia
de Desenvolvimento de Alagoas (Desenvolve).

Embora nem sempre os apoios externos ocorram de modo apropriado em dimensoes
e prazos, eles foram importantes para estimular a alocagdo de recursos a inovagdo.
Eles mostram que existem, ainda, muitas oportunidades de melhoria no ambiente de
inovacao brasileiro, uma proposicao que é valida para todas as regioes, principalmente
aquelas em que as praticas de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e o apoio dos organismos
de fomento estao menos consolidados.

5 O Prémio Inova Talentos é uma iniciativa da Mobilizacdo Empresarial pela Inovacdo (MEI), realizado pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL), com
0 apoio da Confederacdo Nacional da Industria (CNI). Conta, ainda, com parceria do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq) e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagoes.




LANCAMENTO

Lancada no mercado em maio de 2017, em uma feira internacional de tecnologia para
a industria Farmacéutica, a caixa ecotérmica ja apresenta resultados extremamente
promissores. A expectativa da Norvinco é de alcancar um faturamento de R$4 milhdes
com o novo produto ja em 2019, o que corresponde a 30% do seu faturamento total.
Nada mal para uma empresa que esta apenas agora iniciando suas investidas mais incisivas
no universo da inovacao.

Recentemente, a caixa ecotérmica da Norvinco também recebeu o prémio e o certificado
oficial Selo Verde do Instituto Chico Mendes, uma organizacdo ndo governamental, fundada
em 2004, para promover o desenvolvimento sustentavel.

As ambicoes da Norvinco ndo param por ai. Os conhecimentos acumulados em torno
do novo produto ja sugerem que é possivel ampliar seu periodo de refrigeracdo — e os
esforcos para isso ja comecaram, com o incentivo e as promessas de compras de clientes
que referendaram a versao atual, mas gostariam de ter um desempenho ainda melhor. A
busca constante de aperfeicoamentos é o principio basico das inovacdes que realmente
fazem a diferenca.

Aisso se dedica agora a Norvinco, esperando contar com o envolvimento mais adequado
dos instrumentos existentes nos sistemas nacional e regional de apoio a inovacdo. E pelo
estreitamento desses lacos que serd possivel ganhar contornos mais adequados aos varios
demandantes de suporte para investir em inovacao, sobretudo as menores empresas e
aquelas que ndo estdo localizadas nos ambientes mais visiveis e favorecidos. Ao lado de
sistemas regionais, poderd assim florescer um verdadeiro sistema nacional de inovacao.






Inovac¢ao de Produto
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PHARMAKOS D’AMAZONIA

Pharmakos
D Amazonia

a It zaitie emt voee

Abiodiversidade amazdnica é uma das grandes esperancas
do desenvolvimento brasileiro. Muitas pessoas, instituicoes
e empresas dedicam-se ao aprofundamento dessa ideia,
cada vez mais reconhecida no Brasil e no mundo, as vezes
por razoes complementares.

Entre as pessoas que conhecem essa riqueza da biodiversi-
dade amazénica estd o Farmacéutico Schubert Pinto, pro-
fessor da Universidade Federal do Amazonas (Ufam) que
juntou a sua trajetoria cientifica e tecnoldgica universitaria
o entusiasmo pela valorizacdo da riqueza regional.

Uma das motivacoes estd, é claro, na grandiosidade da

Pharmakqs- floresta e em seu acervo de segredos, mistérios e riquezas.
D Amazonia

Foi esse entusiasmo construido por uma vida amazénica
e uma carreira académica que o converteu, em 2001, no
empreendedor que fundou a Pharmakos D’Amazénia para
explorar os seus conhecimentos, aplicando-os a cosmética
e aos cuidados pessoais.
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A pequena unidade de manipulacdo de extratos e substan-
cias regionais da Pharmakos D'’Amazénia, possuidora de
equipamentos rusticos e pouco profissionais para testes e
producao de pequenos lotes, em poucos anos, deu lugar a
uma unidade no Centro de Incubacdo e Desenvolvimento
Empresarial, onde os apoios pUblicos se somaram ao espi-
rito empreendedor e aos conhecimentos cientificos e
tradicionais para fortalecer o empreendimento.

Dos primeiros cremes para massagens e bem-estar cor-
poreo, a Pharmakos evoluiu para uma linha diversificada
de produtos, tendo sempre a biodiversidade da floresta




como elemento central. Ao longo da trajetéria dessa pequena empresa manauara,

os conhecimentos sobre a concepcao e a fabricacdo de novos produtos foram sendo
alargados e enriquecidos por competéncias comerciais, financeiras e regulatoérias.
O apoio de instituicoes publicas, entre elas o Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae) e o Instituto Euvaldo Lodi (IEL), é reconhecido como
alicerce fundamental para a consolidacao do negécio.

O exemplo da Pharmakos serve para iluminar um dos caminhos para a valorizacdo dos
recursos florestais amazonicos. O reconhecimento obtido pela conquista de um bom
nimero de prémios mostra, afinal, que a floresta e o conhecimento podem unir-se para
criar riquezas e sustentabilidade. A Pharmakos D’Amazonia, empresa de base tecnoldgica,
com foco em inovacdo, genuinamente amazonense, ficou em 1° lugar no Prémio Abiphec
- Categoria Empreendedorismo. Foi vencedora do prémio Finep (Financiadora de Estudos
e Projetos) para aregiao Norte em 2004, 2005, 2006, 2008, 2010 e 2012. Em 2017, venceu
na categoria Inovagao e Marketing e foi finalista na categoria Inova¢do de Produto pelo
Prémio Nacional de Inovacao (PNI).



A linha de produtos diversificou-se por meio de um projeto de pesquisa e inovacao,

financiado pela Finep, que deu origem a quatro colénias com a cara da Amazonia. Desen-
volvidas com bioativos aromdaticos nativos (cumaru, preciosa, priprioca e patchouli), as
colonias apresentam o cheiro de floresta. Os produtos agregam outros valores em sua
embalagem artesanal, composta por um revestimento em palha de buriti, um ornamento
indigena e um tampa do residuo da madeira. Os nomes dos produtos também sao de
origem indigena: Kaioé, Kuite, Kumaté, Kumarud, numa valorizacdo das raizes e da cultura
associadas aos novos produtos.

BASE ACADEMICA

O empreendedor pioneiro da Pharmakos é descendente de uma familia amazoénica de
muitas geragoes. Nascido no Careiro, municipio localizado a uma centena de quildmetros
de Manaus, foi influenciado na escolha do nome bastante original do seu filho por um
pastor alemao que andou pela regido. Foi por insisténcia da familia, sobretudo da mae




professora, que o jovem Schubert se dedicou aos estudos e alcancou uma carreira de
docéncia e pesquisa na universidade. Foi em meio ao trabalho académico bastante atuante
no conhecimento dos produtos da biodiversidade e de seus efeitos estéticos e medicinais

que Schubert decidiu criar a empresa inteiramente voltada ao uso racional e inteligente
dos recursos locais.

O primeiro produto da Pharmakos D Amazénia foi um gel refrescante com éleo de copaiba,
que pode ser utilizado sobretudo em massagens. O 6leo de copaiba é um 6leo-resina
extraido do tronco da Copaifera multijuga. Tecnicamente, o termo 6leo-resina seria mais
apropriado, uma vez que o produto da extracdo possui acidos resinosos e compostos
volateis'. O produto era fabricado em instalacdes bastante improvisadas, adjacentes a
residéncia, em pequenas quantidades, e comercializado de modo informal por um Unico
vendedor autbnomo no centro de Manaus, uma experiéncia comercial singular, porém
edificadora de novas competéncias.

O aprendizado da producdo artesanal ocorreu nas idas e vindas entre o laboratério
da universidade e as instalacoes domésticas da empresa, mas foi o conhecimento do
mercado propiciado pelo contato direto com os consumidores que suscitou outras
possibilidades, descobertas quando a empresa conheceu o Mercadao da Beleza,

1 Existem varios tipos de 6leo de copaiba, com diferentes concentragdes de principios ativos, determinadas por fatores edafocliméticos.
O 6leo contém diterpenos, substancias com efeito anti-inflamatério e antisséptico. Vérios estudos procuram determinar os beneficios do
6leo de copaiba, entre eles a acdo anti-inflamatoria, a protecdo do sistema nervoso central, além de contar com a presenca de substancias
inibidoras de diversos tipos de cancer.



oficialmente chamado Mercado Adolpho Lisboa, com
sua arquitetura art nouveau e um publico numeroso e
diversificado. Ali, a Pharmakos pdde assimilar gostos
e tendéncias e perceber oportunidades.

Com mais informacoes e a qualificacdo da equipe, a empresa
ganhou novo impulso e alargou sua linha de produtos,
enquanto novos desafios surgiam. O crescimento cobrava
um grau de organizacao e de sistematizacdo de procedimen-
tos diferente daquele da fase inicial de uma microempresa
comandada por um profissional determinado a transladar
sua experiéncia de professor e pesquisador para o mundo
da producado e das vendas, mas o fazia com impulsividade
e improvisagao.

A consolidacdo empresarial exigiu também a entrada pro-
gressiva no mundo da formalidade e das regulamentacoes
oficiais para produtos da natureza — desafios que levaram a
ampliacdo da equipe de gestao e a capacitacao para novas
funcdes e atividades. A trajetéria de crescimento e con-
solidacdo da Pharmakos contou praticamente, desde seu
inicio, com apoios importantes das instituicoes promotoras
do desenvolvimento industrial e das micro e pequenas
empresas (MPEs).

CRESCIMENTO

O elemento transformador na trajetéria da Pharmakos foi
suainstalacdo, em 2001, no Centro de Incubac¢do e Desen-
volvimento Empresarial (Cide), que havia sido inaugurado
dois anos antes com o objetivo de estimular a criacdo de
empresas locais, sobretudo de base tecnoldgica e dedicadas
ainovacgao, que pudessem contribuir com o desenvolvimento
daregido amazonica. O Cide reline mais de uma dezena de
instituicoes que apoiam o desenvolvimento de um ecos-
sistema de producdo e inovacao, revelando uma vocacao
para areas afins a atuacdo da Pharmakos: biotecnologia e
quimica fina (ao lado de agroindustria e informatica).
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O elemento transformador
na trajetoria da Pharmakos
foi sua instalacao, em 2001,
no Centro de Incubagao

e Desenvolvimento
Empresarial (Cide), que
havia sido inaugurado dois
anos antes com o objetivo
de estimular a criagao de
empresas locais, sobretudo
de base tecnologica e
dedicadas a inovagado, que
pudessem contribuir com o
desenvolvimento da regiao
amazonica.




A identidade entre a Pharmakos e o Centro facilitou o desenvolvimento subsequente,

marcado por evolucdo empresarial e conquista de reconhecimento no mercado. Pos-
teriormente, em 2008, a Pharmakos transferiu-se para o Distrito Industrial de Micro e
Pequenas Empresas (Dimpe), uma iniciativa do governo do estado do Amazonas para
abrigar e estimular o desenvolvimento de empresas de micro e pequeno porte. L3 estao,
até hoje, as instalacoes fabris, comerciais e administrativas da Pharmakos.

A empresa entrou em fase de crescimento de producdo e vendas, acompanhada por
diversificacdo e lancamento de novos produtos. Avancou, também, na estruturacdo
interna, com a contratacao de novos profissionais experientes. O filho, Schubert Pinto
Junior, economista e pés-graduado em Empreendedorismo, e a filha, Samara Pinto,
farmacéutica, cosmetoéloga e gestora da empresa de Schubert, também foram agregados
3 equipe, assumindo responsabilidades nas dreas comercial e de gestdo. Com isso, o
fundador da Pharmakos p6de dedicar-se, com mais afinco, ao desenvolvimento de novas
competéncias tecnoldgicas e de novos produtos. O Reumatgel e o Intimusderm fazem
parte dessa geracdo de produtos.



No entanto a sobreposicdo das propriedades de alguns
produtos com a drea de saude provocou dificuldades para
cumprir as exigéncias regulatérias impostas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). A Pharmakos
decidiu, entdo, manter-se fiel a area de atuacao original,
que havia projetado a empresa gracgas a conhecimentos e
aptidoes acumulados.

Afinal, uma das principais dificuldades das pequenas
empresas é a dispersao de esforcos entre diferentes areas,
atividades e iniciativas. Essa falta de foco provoca enorme
esforco para alcancar resultados, reduzindo as oportuni-
dades de acumular experiéncia, aumentar a produtividade
e melhorar os rendimentos econémicos nas atividades em
que possuem maior vocagao.

Atualmente, a Pharmakos atua em trés segmentos prin-
cipais, que possuem importantes sobreposicoes em ter-
mos de insumos cientificos e tecnoldgicos e de estratégia
mercadoldgica. No segmento de perfurmaria, a empresa
produz colonias com produtos e cheiros da Amazonia. No
de alimentos, oferece especiarias, ervas, frutos, 6leos e
aromas da floresta. Finalmente, no segmento de fitocos-
méticos, a empresa produz cosméticos com ativos naturais
elaborados com 6leos e extratos vegetais, desenvolvidos
sem degradacdo ou polui¢cdo ao meio ambiente.

ULTRAPASSANDO FRONTEIRAS

A atratividade da carteira de produtos e os diferenciais
relacionados a origem amazodnica propiciaram as condicoes
para a Pharmakos buscar novos horizontes. A empresa, ja
presente no Norte e Nordeste, estd em fase de expansao
de sua atuacdo para outros estados brasileiros e também
para o mercado internacional, que tende a valorizar as
diretrizes de desenvolvimento sustentavel, prestigio aos
recursos locais (inclusive os humanos) e preservacao do
meio ambiente.

A Pharmakos atua

nos segmentos de
perfumaria, produzindo
colonias com produtos
e cheiros da Amazonia,
no de alimentos,
oferecendo especiarias,
ervas, frutos, oleos e
aromas da floresta

e no segmento

de fitocosmeticos,
fabricando cosmeticos
com ativos naturais
elaborados com oleos e
extratos vegetais.



A empresa ja conta com cinco distribuidores nos Estados Unidos da América (EUA), tendo
realizado a primeira exportacdo-piloto em 2017. A participacdo no Beauty World Middle

East, uma feira em Dubai, nos Emirados Arabes Unidos, demonstrou que existem opor-
tunidades fora do Brasil a serem exploradas de modo sistematico, aproveitando o apelo
amazonico e também a veia inovadora da empresa que atribui 25% de seu faturamento
a produtos novos.

Mas a importancia da inovacdo vai além do resultado financeiro. Foi por meio de projetos
inovadores que a empresa conseguiu inserir-se no ecossistema regional e nacional de
inovacao e desenvolver uma linha de produtos alinhada a biodiversidade da floresta.
Esses resultados de natureza estruturante formam a base de atuacdo da Pharmakos e
garantem sua trajetéria de desenvolvimento.

Para controlar a qualidade dos seus produtos, a empresa também fez a opcao pela producao
de matérias-primas. Uma plantacao de copaiba, em bases agronomicamente consistentes,
pode assegurar a um de seus produtos mais importantes as garantias de qualidade e de
quantidade requeridas para viabilizar eventuais contratos externos.

Em sua trajetéria, a Pharmakos acabou por desenvolver uma receita prépria e bem-su-
cedida, ao reunir a experiéncia académica e o esforco empreendedor para inovar no
desenvolvimento de produtos derivados da biodiversidade amazénica a partir do uso de
insumos regionais e conhecimentos sobre suas propriedades. Uma férmula que poderia
ser replicada em outros empreendimentos inovadores brasileiros para multiplicar os
impactos positivos para a economia e a sustentabilidade.






Inovac¢ao de Processo

* Leme (SP)
* Pequeno porte

» 50 colaboradores

Empresa do interior de Sao Paulo
incorpora novas tecnologias para
produzir brinquedos infléveis
mais complexos e mais sequros.
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brinquedos

DIVERSAO SEGURA

A Play Park, fabricante de brinquedos inflaveis para parques
de diversoes e festas, localizada em Leme, no interior de
Sao Paulo, é referéncia em seu segmento de atuacao, mas
foram muitos percalcos e dificuldades até alcancar a condi-
¢do atual. A determinacdo, as experiéncias anteriores e as
raizes fFamiliares do empreendedor da Play Park contribuiram
para configurar o bem-sucedido modelo que ele implantou
na empresa.
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Uma diversidade de experiéncias marcou o caminho de
Luis Fernando Pereira, o fundador da Play Park, instalada
no Distrito Industrial da cidade de Leme, a 200 quildmetros
da capital paulista, até alcancar a posicdo atual no mercado
de brinquedos inflaveis. Filho de um carpinteiro e uma cos-
tureira, Luis Fernando trabalhou inicialmente como auxiliar
de servicos gerais e depois como representante comercial
de uma grande fabricante de placas de madeira, antes de
se lancar em um negdcio compativel com a limitacdo de
seus recursos financeiros: desenvolvimento de sites para
empresas interessadas em adentrar o mundo digital.

A frustracao desse empreendimento obrigou Luis Fernando
amais um periodo de atividade profissional sem a autonomia
desejada e, sobretudo, sem propiciar as condicoes para o
desenvolvimento de seu espirito empreendedor. Mas tal
interrupcdo ndo sepultou esse desejo.

A oportunidade finalmente surgiu quando foi trabalhar
ao lado de um amigo na representa¢dao comercial de uma
conhecida marca de brinquedos inflaveis. Fazendo curta




uma histéria mais longa e com algumas idas e vindas, Luis

Fernando abracou o novo trabalho integralmente, aprendeu
os “ossos do oficio”, desenvolveu o mercado e conheceu
as suas nuances para, ao final, frustrar-se com a qualidade
deficiente e as limitacoes da assisténcia técnica da marca
representada.

Nasceu, entdo, a motivacdo para realizar novo voo solo e
abrir uma empresa no segmento. Sua experiéncia na drea
comercial, contudo, ndo supria as qualificacoes necessarias
para construir brinquedos capazes de superar as deficién-
cias construtivas identificadas. Luis Fernando sabia que a
empreitada de lancar produtos com mais qualidade sem
custos excessivos para ndo elevar os precos ndo seria facil.
No entanto ele conhecia o mercado e estava determinado a
criar o novo empreendimento com as bases saudaveis que
toda empresa precisa construir.

MULTIPLICACAO DE RECURSOS

As instalacdes iniciais do novo negécio, inaugurado em
2000, foram realizadas no terreno de sua casa, uma solucao
adequada para quem tinha escassez de recursos financei-
ros e precisava da colaboracdo da familia. O processo de
fabricacdo foi possivel gracas aos enormes conhecimentos
praticos da mae costureira, que aplicou as técnicas e artes



desse oficio milenar nos novos materiais com a mesma
exceléncia que alcancava nas roupas que fazia.

Ao mesmo tempo, Luis Fernando dedicou a drea comercial
toda a experiéncia anterior de desenvolvimento de sites
para a internet, o que permitiu uma divulgacdo bastante
ampla sem demandar investimentos altos. Os passos iniciais
da Play Park retratam um tipico caso de empreendedor que
encontra formas de suprir a escassez de ativos financeiros
com economia e multiplicacdo de recursos.

Seguindo um ensinamento advindo da experiéncia anterior,
Luis Fernando apostou na qualidade dos produtos e da
fabricacdo, utilizando matérias-primas de primeira linha.
Ele gosta de lembrar que sempre preferiu comprar bobinas
fechadas, evitando o recurso comum entre os concorrentes
de utilizar retalhos para reduzir custos. Ele também conferiu
total atencdo ao quesito assisténcia técnica, consciente de
que o segmento de brinquedos é um tipico mercado boca a
boca, no qual o sucesso da préxima venda frequentemente
depende da satisfacdo alcancada por aquele que realizou
a compra anterior. Os resultados comecaram a aparecer
e permitiram uma primeira mudanca de endereco, agora
para um condominio industrial.

Areputacao industrial e comercial da Play Park recebeu um
primeiro impulso externo em 2006, quando uma importante

A Play Park apostou na
qualidade dos produtos e
da fabricacao, utilizando
matérias-primas de
primeira linha e conferiu
total atencao ao quesito
assistencia tecnica.



“Hoje, se quisermos,
conseguimos, por exemplo,
fazer um elefante inflavel com
grande precisdo. Sao poucas
as empresas no Brasil que
fazem algo do tipo”.

Luis Fernando Pereira
Diretor

Play Park

revista especializada em pequenas empresas publicou uma
matéria sobre a empresa que alcancou consideravel desta-
que do grande publico e dos clientes especializados. Essa
projecao publicitaria elevou substancialmente a demanda
e ofereceu a Play Park a sua oportunidade de ouro. Para
nao a desperdicar, era preciso garantir o crescimento da
producdo sem comprometer a qualidade dos produtos e
a satisfacdo dos clientes e dos usuarios dos brinquedos.

A perspectiva de crescimento exigia, agora, um novo esforco
técnico. Era preciso desenvolver novas formas de corte, de
impressao, de costura. Além dos tradicionais brinquedos
de fabricacdo em série, como as piscinas de bolinhas e as
camas elasticas, a empresa resolveu criar novos produtos
para alimentar o desenvolvimento comercial e ajudar a
criar uma marca com qualidades inovadoras.

PROCESSOS INOVADORES

A Play Park investiu na inovacdo de seu processo produtivo,
com aincorporacao de novas competéncias. A principal delas
foi o desenvolvimento de brinquedos em 3D, encerrando a
fase de desenvolvimento manual. A empresa adquiriu um
novo software que agregou rapidez e precisdo na realizacdo
de novos projetos. “Até entdo, nés abriamos a lona no chdo
e, com alguns conhecimentos de geometria e muita intuicdo,
desenhdvamos o brinquedo no olho”, lembra Luis Fernando.

Outra inovagdo importante foi a incorporagdo de uma
mesa para realizar cortes digitais, aposentando a fase das
tesouras, que causava perdas devido a falhas no corte e
tornava o processo moroso. Com 0 NOVO processo, a mesa
digital recebe o desenho realizado em 3D e realiza o corte
de forma inteiramente automatizada, trazendo agilidade
€ precisao ao processo.

A Play Park também inovou na utilizacdo de drones no
processo de inspecao da precisdo do corte e da costura,
para atender as exigéncias de producdo de brinquedos
cada vez mais complexos e maiores. “Hoje, se quisermos,



conseguimos, por exemplo, fazer um elefante infldvel com
grande precisdo. SGo poucas as empresas no Brasil que fazem
algo do tipo”, explica Luis Fernando.

Aviabilizacdo de projetos de novos produtos com crescentes
exigéncias técnicas também demandou investimentos em
um equipamento de impressao digital, oriundo da industria
grafica, para substituir as técnicas de pintura tradicional-
mente utilizadas no setor. Outras técnicas, como o uso da
costura, em substituicdo a solda, utilizadas com crescente
proficiéncia, permitiram a concepc¢do de produtos cada
vez mais elaborados e complexos, tanto em termos de
dimensodes estruturais, quanto em detalhes de acabamento.

Com uma vasta lista de produtos, a Play Park atende, de
forma adequada, a um mercado cuja natureza é a de buscar
cada vez mais novidades. Além dos brinquedos inflaveis




(pula-pula, tobogas, esportivos, futebol de saldo), a empresa fabrica e comercializa
piscinas de bolinhas de diversos tipos, camas elasticas, touros mecanicos, barracas para
festas e também oferece alguns brinquedos eletrénicos de terceiros.

A diversificacdo e a oferta sempre renovada de diversdes acompanham a evolucao do
mercado de acordo com a idade do publico e os tipos de festas A procura pelos produtos
tradicionais ndo desaparece, mas ela é alimentada também pelo desejo de novidades.

DESEMPENHO TECNICO

O apoio do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), ao longo
da trajetoria de estruturacao e crescimento da Play Park, é reconhecido e elogiado pelo
empreendedor, que conquistou, em 2017, o Troféu Nacional de Inovacdo CNI/Sebrae. No
entanto a expansdo da empresa teve que contar principalmente com recursos proprios.
Os investimentos concentraram-se em equipamentos especializados de outros processos
industriais, que foram adaptados, principalmente da industria de confeccoes, que tem
relacdo direta com o processo de fabricacao de brinquedos inflaveis.

Determinado a desenvolver processos capazes de entregar produtos mais confidveis, Luis
Fernando participou ativamente da elevacdo de patamar da seguranca de brinquedos
inflaveis no Brasil, que se deu com a aprovacao da norma da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) para brinquedos inflaveis de grande porte (ABNT NBR 15859:2010), em
2010. O dono da Play Park presidiu o comité de especialistas responsavel por municiar
a Associacdo com informacoes e conhecimentos que balizaram a construcdo da norma.

A evolucao da seguranca viabilizou a fabrica¢do de brinquedos inflaveis com dimensoes
crescentes e requisitos técnicos de desempenho mais rigorosos. O desenvolvimento de
novas técnicas e a criacdo de um processo interno de concepcao, que conta com profissio-
nais de design, ddo suporte ao projeto mais desafiador que a empresa esta executando.
Trata-se de um brinquedo inflavel de grandes dimensdes, com uma pista de nada menos
de 140 m de comprimento, executados por meio de uma estrutura de 50 m por 14 m, para
atender, principalmente, a grandes centros comerciais, sempre interessados em novidades
que atraiam o publico, desde que garantam um brincar seguro.

Ao buscar um segmento mais desafiador, com produtos capazes de “dar asas” aimaginacao
de criancas e jovens adolescentes, a Play Park diferencia-se de outros competidores e
consegue consolidar a sua presenca em um mercado que tende, na sua base, a disseminacao
de produtos e praticas que dificilmente remuneram a qualidade e os esforcos inovadores.
Escapar dessa armadilha parece ser um dos fatores de sucesso da empresa.



Um empreendedor raramente acerta na sua primeira tentativa. Foi esse o caso de Luis
Fernando, que fundou e lidera a Play Park. E verdade que nem sempre o insucesso de
um empreendimento produz licdes assimildveis ou propicia as condicdes para novas
experiéncias, mas Luis Fernando soube aproveitar cada aprendizado na construcdo da
rica trajetoria da Play Park.

Os seus brinquedos inflaveis Fazem a alegria da criancada e vitalizam os espacos de brincar
de fFestas e centros comerciais. Acima de tudo, concretizam a caminhada empreendedora
de quem teve a capacidade de combinar sua experiéncia acumulada com processos inova-
dores e construir uma empresa sélida e promissora — o que ndo é nenhuma brincadeira.




Inovac¢ao Organizacional

* Macei6 (AL)
* Pequeno porte
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Empresa especializada na
construcdo de estacoes de
tratamento de esgotos.inova

seu modelo de negdcios ao fazer
permuta com governo para
tratar efluentes de complexo
prisional em troca de autorizacao
para construir estacdo na drea
do presidio e atender

a clientes privados.




O Prisco

ambiental

INOVACOES SANEADORAS

Um dos grandes problemas das cidades brasileiras é a coleta
e o tratamento de esgotos. Os baixos indices de prestacao
desses servicos geram consequéncias devastadoras para a
salde publica e o ambiente. No caso da capital de Alagoas,
Maceid, apenas 40% do esgoto sdo coletados para trata-
mento. Os gastos publicos em sadde sofrem diretamente os
efeitos dessa deficiéncia, que também afeta a produtividade
do trabalho, a educacao e a qualidade de vida das criancas
e de suas familias.

A competéncia da Prisco é a producao de solucoes para
estacoes de tratamento de esgoto (ETEs). Seu fundador,
Mateus Erdmann Kuhn, acumulou uma rica experiéncia pro-
fissional em diferentes estacoes de tratamento de empresas
privadas do setor industrial. Também investiu na formacao
académica antes de finalmente se lancar na empreitada de
desenvolver solucdes inovadoras que envolvem equipamen-
tos, instalacoes e servicos associados para esse problema
presente em quase todas as cidades brasileiras.

A empresa, criada em Maceid, aceitou com ousadia os inime-
ros desafios criados pela falta ou deficiéncia de saneamento.
Ao longo de dez anos, desde a fundacdo da empresa, a Prisco
e o seu empreendedor conheceram “as dores e as delicias”
do empreendedorismo, com altos e baixos, momentos de
euforia e de desanimo, até alcancarem uma posicao que
parece, a essa altura, representar uma contribuicdo impor-
tante ao desenvolvimento, a implantacao e a operacdo de
sistemas de tratamento de efluentes.




Mateus Erdmann Kuhn pode ser considerado um género
muito especial de inovador em série. Munido de sua forma-
cdo e de sua experiéncia em tratamento de dgua e efluentes,
ele estd sempre determinado a criar solucdes para os mais
diferentes tipos de problemas relacionados a essa area,
consciente de que estd promovendo a qualidade de vida
e o ambiente dos alagoanos e dos turistas que visitam a
cidade e frequentam as suas lindas praias.

Sejam as linguas sujas, que contaminam as praias, os
condominios residenciais, que se multiplicam sem uma
correspondente expansdo da malha de coleta de esgotos,
ou o sistema prisional da capital alagoana, carente de
uma solucdo apropriada, para cada uma dessas areas, a
empresa de Mateus desenvolveu solucdes muito inova-
doras, tanto em termos tecnolégicos quanto de modelo
de negdcio.

O ponto de partida dessa trajetéria empreendedora foi
uma Formacdo técnica na Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul (UERGS), em seu estado de origem, onde
obteve seu diploma de Tecnélogo em Meio Ambiente em
2007 e depois uma especializacdo em Quimica Ambiental,
na Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missdes, dois anos depois. Interessado em aprofundar
os estudos, conseguiu aprovacao para fazer o mestrado
em Recursos Hidricos e Saneamento, com foco em tra-
tamento de dguas residudrias, na Universidade Federal
de Alagoas (Ufal).

Entre o final de sua graduacao, ainda no estado de origem,
e a mudanca para a capital alagoana, Mateus manteve vin-
culo profissional com a GCTbio, empresa que oferece uma
rede de solucdes integradas de engenharia, biotecnologia
e negdocios em agua, energia renovavel e bioprocesso. As
experiéncias académica e profissional uniram-se a inquie-
tude e ao espirito empreendedor de Mateus e o conduziram
a criacdo da Prisco Ambiental.



LINGUAS SUJAS

O primeiro projeto da Prisco foi a implantacdo de uma estacdo experimental na orla de
Maceid, para captar os efluentes de esgoto lancados ao mar sem tratamento. Por absurda
que seja essa pratica em qualquer situacdo, e mais ainda em uma cidade que tem no
turismo um de seus alicerces econémicos, ela é comum e conhecida das autoridades e
da populacdo em geral.

A estacdo experimental implantada pela Prisco esta longe de resolver o problema de tantas
“linguas sujas” (como sdao chamadas essas descargas que atravessam a praia e entram
pelas dguas do mar) existentes na capital, mas serve para mostrar a factibilidade técnica
e a economicidade da solucdo. Os equipamentos instalados sdo relativamente simples
e compoem uma solucdo de tratamento t3o acessivel que, até mesmo, uma empresa de
pequeno porte como a Prisco foi capaz de arcar com os custos associados ao investimento.




Embora a solucdo oferecida evidencie que ela poderia ser implantada em maior nGmero
e escala mais ampla, resolvendo os problemas de poluicdo das praias e de degradacao

das condicoes ambientais oferecidas aos usuarios em geral e aos turistas em particular,
isso parece estar longe do horizonte das politicas publicas locais, tanto em Macei6 e em
Alagoas, quanto em outras cidades e estados.

PERMUTA CRIATIVA

Mateus partiu, entdo, para um segundo projeto inovador, sobretudo pelo modelo de
negocios em que esta baseado. Conhecedor da caréncia de infraestrutura de tratamento
de esgotos existente em Maceid, a Prisco pretendeu estabelecer-se nesse mercado
implantando uma nova estacdo na cidade.

Como a estacao existente é distante do centro e nada mais faz do que enviar os dejetos
ao mar por meio de emissario submarino, Mateus conseguiu sensibilizar o poder publico
para aceitar sua engenhosa proposta de permuta. Por meio dela, a Prisco assumiria a
responsabilidade pelo tratamento do esgoto gerado no Complexo Penitenciario de



Macei6 em troca da permissdo para implantar uma estacao
de tratamento na area da prisdo, para também atender a
clientes privados.

O esgotamento da capacidade de prestacdo de servicos
da estacdo existente foi mais um fator que contribuiu para
viabilizar a permuta. A doacdo dos “servicos de recuperacao
e instalacao e funcionamento da estacao de tratamento e
aproveitamento de efluentes liquidos e sépticos gerados
pelo Complexo Penitencidrio de Maceid” foi publicada no
Diario Oficial do Estado de Alagoas, no dia 14 de outubro
de 2016.

O documento também oficializou as obrigacdes da Prisco:
a elaboracdo de um projeto de estacdo de tratamento
que atenda aos padrodes de lancamento de consércio de
efluentes tratados, a recuperacao, a ativacdo, a operacao
e a manutencdo do sistema de tratamento de efluentes
existentes no complexo prisional e a contratacao de pelo
menos 80% de mao de obra carceraria para o funcionamento
da estacao.

Ademais, o sistema prisional disponibilizou drea minima
de 12.000 m? para instala¢do da estacdo de tratamento,
permitiu o recebimento e tratamento de todo e qualquer
efluente liquido autorizado pela Prisco Ambiental e arcou
com os custos de consumo de energia elétrica.

O termo assinado formalizou um modelo de parceria muito
inovador. De um lado, o sistema prisional passaria a contar
com um sistema eficaz de tratamento dos dejetos produ-
zidos pelos detentos e pelo corpo funcional da secretaria,
sem que isso representasse um investimento ou custos
operacionais para o Poder Publico. Por outro lado, a Prisco
assegurou uma capacidade de tratamento em bases comer-
Ciais e a custos mais reduzidos em troca do tratamento dos
efluentes gerados na penitenciaria.

Apesar de numerosas dificuldades decorrentes do inedi-
tismo do instrumento e do modelo subjacente, o sistema
de tratamento de dejetos do sistema prisional de Maceié

O termo assinado
formalizou um modelo de
parceria muito inovador.
De um lado, o sistema
prisional passaria a contar
com um sistema eficaz de
tratamento dos dejetos
produzidos pelos detentos
e pelo corpo funcional da
secretaria. Por outro lado,
a Prisco assegurou uma
capacidade de tratamento
em bases comerciais e a
custos mais reduzidos.



O terceiro projeto
inovador da Prisco foi

o desenvolvimento de
uma miniestacao de
tratamento de efluentes
voltada principalmente
para os conjuntos
habitacionais do
programa Minha Casa
Minha Vida.

evidencia o espirito empreendedor do fundador da Prisco
e as suas capacidades empresariais. Tendo sido licenciada,
a ETE recebe, trata e destina efluentes domésticos, comer-
ciais e industriais. A localizacdo privilegiada atraiu clientes
suficientes para amortizar o investimento e cobrir tanto os
custos do tratamento dos efluentes da penitencidria quanto
os da operacdo para os clientes privados.

MINIESTACOES PARA CONDOMINIOS

O terceiro projeto inovador da Prisco foi o desenvolvimento
de uma miniestacdo de tratamento de efluentes voltada
principalmente para os conjuntos habitacionais do programa
Minha Casa Minha Vida, especialmente aqueles construidos
em novas areas, nem sempre conectadas as redes de coleta
e tratamento de esgotos.

A empresa considera a entrada nesse segmento uma grande
oportunidade, diante do grande nimero de conjuntos
habitacionais construidos nessa modalidade quanto pelos
modelos de estacdo de tratamento de esgotos existentes
no mercado, que costumam ser uma fonte de problemas
para os usuarios.

As estacoes de tratamento de efluentes concorrentes da
Prisco demandam cuidados e manutencao regulares que
nem sempre sao priorizados pelos condominios, diante
de outras demandas mais visiveis, como iluminacao, paisa-
gismo ou conservacgdo de areas sociais. Sempre inovadora,
a Prisco atua nessa area fornecendo estacbes compactas
juntamente com servicos de manutencdo que procuram
conciliar eficiéncia técnica e economicidade.

Esses servicos, que representam a receita recorrente da
Prisco, exigem equipamentos e solucdes ao mesmo tempo
robustos e econémicos, uma combinacao que os fabricantes
estabelecidos estdo muito longe de prover —dai o espaco
que se abre para a inovacao desenvolvida pela empresa
de Mateus Kuhn.



Infelizmente, dadas as caracteristicas de boa parte do publi-
co-alvo, as consideracoes imediatas de custo acabam por se
sobrepor as de eficiéncia e ganho a longo prazo. Isso faz com

que um grande nimero de condominios opte por solucoes
baratas e menos eficazes, levando a Prisco a concentrar os
negdcios com empresas privadas, enquanto essa cultura
imediatista t3o arraigada ndo se modifica.

O suporte publico a padroes mais efetivos de tratamento
poderia acelerar o processo de mudanca, mas nado é o
que acontece porque o saneamento basico ainda ndo se
tornou prioridade real das politicas publicas nos ambitos
federal, estadual e municipal. Mesmo com as dificuldades
existentes nesse segmento de mercado, as solucoes
da Prisco e os servicos associados vém conquistando
novos clientes.
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O empreendedor que fundou e dirige a Prisco reGne
aptidoes técnicas e uma evidente inquietude com relacdo
aos problemas das insuficiéncias e deficiéncias do sanea-
mento e seus efeitos sobre o ambiente e a satde humana.
As solucoes e abordagens inovadoras que a empresa
desenvolveu evidenciam a imensiddao de oportunidades
existentes em um pais que ainda ndo enfrentou, com a
necessaria energia e continuidade, esse problema tao
grave. Se o saneamento é caro, muito mais caros e graves
sao os efeitos de sua auséncia.

Ressalta-se que nem caro o saneamento precisa ser, como
mostram as solucoes concebidas e implantadas pela Prisco.
Conhecimento, capacidade tecnolégica, inovacao e espirito
empreendedor podem reunir-se para produzir solucoes
tecnicamente superiores e acessiveis economicamente.
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Multinacional coreana cria

no Brasil dois laboratérios

de capacitagdo tecnoldgica,
seguindo modelo implantado
COm sUcesso em seu pais,
utilizando a Lei de Informatica de
forma pioneira.
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: OCEANO DE OPORTUNIDADES

A Samsung ocupa uma posicado de destaque entre as lideres
mundiais das indUstrias do setor de eletroeletrénicos. Seus
produtos possuem fatias relevantes em todos os mercados
em que a empresa coreana atua e sdo alimentados por
um esforco consideravel de pesquisa, desenvolvimento e
inovacao (PD&l).

A empresa investe consistentemente em pesquisa e desen-
volvimento e, em 2017, empregou mais de US$14 bilhoes
globalmente. S3o esses recursos verdadeiramente massivos
que asseguram a empresa posicoes sélidas em segmentos
tdo competitivos, como semicondutores, monitores, TVs,
smartphones, wearables e comunicacdoes moveis.

Sua posicao competitiva em mercados tecnologicamente
tdo dinamicos também é protegida por uma politica muito
ativa de propriedade intelectual: o escritério de patentes dos
Estados Unidos (USPTO) concedeu a Samsung 7.800 patentes
apenas no ano de 2018, nimero que coloca a empresa em
segundo lugar em patentes nos Estados Unidos, superando
com facilidade as maiores e mais tradicionais empresas do
mundo digital daquele pais.

A empresa possui mais de 200 unidades operacionais ao
redor do mundo: sdao unidades de fabricacdo ou comercia-
lizacdo, centros de concepcao de produtos e pesquisa e
desenvolvimento (P&D), além dos 15 escritérios regionais
localizados na proépria Coreia do Sul, na América do Norte, na
Europa, no sudeste da Asia e na Africa. Todas essas ativida-
des, realizadas por mais de 300 mil colaboradores em mais
de 70 paises, sdao coordenadas a partir da sede localizada

em Suwon, no pais de origem.



No Brasil, a Samsung inaugurou dois centros de capacitacao
tecnoldgica multipropésito, em Manaus e Sao Paulo, conhe-
cidos como Samsung Ocean, seguindo o modelo implantado

na Coreia. Neles, diferentes publicos sdo capacitados em
programacao e desenvolvimento de solucdes para equi-
pamentos eletronicos, sobretudo telefones inteligentes
(smartphones).

O Ocean tornou-se um polo de formacdo de profissio-
nais desenvolvedores de solucdes, atraindo designers,



empreendedores e estudantes universitarios de diversas
areas do conhecimento. O espaco criado pela empresa
coreana estimula jovens profissionais a inovar e a gerar
novas solucdes tecnoldgicas. Amparados por um ambiente
estimulante, equipamentos adequados e metodologias
consistentes, os profissionais em forma¢dao conseguem
desenvolver mais rapida e eficazmente seu aprendizado.
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PROGRAMAS ESTRUTURADOS

A Samsung é a mais conhecida empresa de origem coreana
e possui uma atuacao global. Investindo intensamente
em P&D para alimentar o fluxo regular de lancamento de
novos produtos, a sua posicdao no mercado é fortemente
apoiada em programas e acdes estruturadas. E esse o caso
do Ocean, uma iniciativa mundial da Samsung, adotada
também no Brasil.

Com o propésito maior de incentivar o desenvolvimento
de solucoes digitais méveis, o Ocean disponibiliza diver-
sas plataformas tecnolégicas e ferramentas da propria
Samsung e do mercado. S3o estimulos e aprendizados que
propiciam a criacdo de novas empresas de base tecnolé-
gica (startups) do mundo digital, voltadas para aplicacoes
nos mais diversos segmentos, tanto de producao quanto
de consumo.

Um dos elementos importantes dessa iniciativa decorre do
uso engenhoso das obrigacoes determinadas pela Lei de
Informatica brasileira’, que estabelece que as empresas
fabricantes de produtos abarcados pelo dispositivo legal
poderdo gozar de isencdes de pagamentos fiscais desde que
realizem no pais certas atividades de P&D. O regulamento é
bastante complexo, abrangendo iniGmeros aspectos legais

1 Aleioriginal, que substituiu a reserva de mercado anterior (n° 8.248, de 23 de outubro
de 1991) foi atualizada sucessivamente pela Lei n® 10.176, de janeiro de 2001, e pela
Lein®11.077, de 30 de dezembro de 2004, sendo posteriormente regulamentada pelo
Decreto n° 5.906, de 26 de setembro de 2006.




e técnicos, gerando a necessidade de uma gestao muito
criteriosa por parte da empresa em consonancia com o
Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacoes.

A lei especifica que, para fazer jus aisencdo ou reducdo do
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), as empresas
de desenvolvimento ou producdo de bens e servicos de
informatica e automacao deverdo investir, anualmente, no
minimo 5% do seu faturamento bruto no mercado interno
em atividades de P&D em tecnologias da informacao, assim
como na formacdo ou capacitacao profissional de niveis
médio e superior, dispositivo que amparou a Samsung no
lancamento do Ocean no Brasil.

PARCERIA COM A USP

Os numeros e fatos relacionados ao Ocean revelam a exten-
sdo do esforco e aabrangéncia dos resultados do programa.




Nos dois laboratérios, ja foram realizadas em torno de
trés mil sessdes desde 2014, como treinamentos, reunioes
técnicas e outros eventos, que ofereceram capacitacoes
a mais de 62 mil estudantes e profissionais, que vao do
estritamente técnico ao empreendedorismo.

Em S3o Paulo, o Ocean funciona desde 2016 na Escola
Politécnica da Universidade de S3o Paulo (Poli-USP).
O Ocean ocupa um espaco de 300 m? cedido pela univer-
sidade, no ambito do programa institucional Parceiros
da Poli, em uma area no Departamento de Engenharia
de Producdo. L4 sdo desenvolvidas atividades de ensino,
pesquisa e desenvolvimento e também de extensao, nesse
caso, por meio de cursos de difusdao de tecnologias, ao
lado de formacoes relacionadas as praticas de negdécios
(planejamento estratégico, gestdo de projetos, marketing,
empreendedorismo).

Uma area de grande destaque no laboratério do Ocean na
USP é consagrada a Internet das Coisas (/nternet of Things
—10T), essa nova fronteira das aplicacoes tecnoldgicas que
deverdo conectar uma ampla gama de objetos do cotidiano
—do consumo e da producdo — e permitir um uso cada vez
mais integrado e inteligente, com impactos positivos na
vida das pessoas, nas residéncias, na mobilidade, na salde,
na seguranca.

Eduardo Zancul, professor do Departamento de Engenha-
ria de Producdo da Poli-USP e um dos coordenadores do
laboratério Ocean da USP, avalia, de maneira extremamente
positiva, o modelo de funcionamento do programa da Sam-
sung com a universidade, que “permitiu agregar tecnologias
inovadoras aos métodos de Engenharia de Producdo, impulsio-
nando pesquisas e acées praticas em manufatura avancada”.

O chefe do departamento, Fernando José Barbin Laurindo,
destaca a formacao de excelentes profissionais e a pro-
ducdo de conhecimento, enquanto José Roberto Castilho
Piqueira, diretor da Escola Politécnica, considera funda-
mental a fFormacdo “de pessoas capazes de transformar
o sistema produtivo”.

Nos dois laboratorios,

ja foram realizadas em
torno de trés mil sessoes
desde 2014, como
treinamentos, reunioes
técnicas e outros
eventos, que ofereceram
capacitagoes a mais

de 62 mil estudantes e
profissionais.



A importancia do programa também é reconhecida pelo
pro-reitor de Pés-Graduacao, Gilberto Carlotti Janior, que
chama atencdo para o papel da inovacdo na missao da uni-
versidade, e pelo pré-reitor de Pesquisa, José Eduardo
Krieger, que considera a conversao de conhecimento em
riqueza propriamente econémica como uma das mais dificeis
missdes da universidade.

A Samsung também estd satisfeita com os resultados
obtidos. “Acreditamos que é muito importante estarmos
proximos do crescente ecossistema de empreendedores e
desenvolvedores de contetdo, publico habitual em impor-
tantes universidades, como a USP. Estes jovens sdo muito
engajados na busca de recursos inovadores para solucionar
temas de suas comunidades”, diz Eduardo Conejo, Gerente
sénior de Inovacdo da empresa para a América Latina.

POLO MANAUARA

A segunda unidade do programa Ocean da Samsung foi
implantada em Manaus, em 2014, fruto de uma parceria
com a Universidade Estadual do Amazonas (UEA). A opcao
da Samsung de instalar o Ocean no principal polo brasileiro
de montagem de produtos e equipamentos eletrénicos
de consumo levou em conta a contribuicdo que teria na
consolidacdo de um ecossistema de inovacdo e empreen-
dedorismo de base tecnoldgica, com oportunidades para o
conjunto das industrias de eletronicos localizadas na regido.

O Polo Manauara, perfeitamente integrado ao ambiente
regional, com elementos da cultura e das atividades tipi-
cas da regido em suas instalacoes, propoe-se a projetar
nacionalmente as atividades emergentes incubadas, como
o desenvolvimento de jogos digitais, que integram tanto a
realidade virtual quanto as competéncias de design e arte.

O Ocean é importante nao s6 para o mundo corporativo,
mas também para a pesquisa cientifica. O programa possi-
bilita que a universidade se aprofunde em pesquisas que se
tornardo o alicerce para o desenvolvimento de tecnologias



relacionadas a Industria 4.0. Com base no funcionamento complexo e sinérgico de tecno-
logias de ponta, o conceito de Industria 4.0, também conhecida como Quarta Revolucao

Industrial, integra a manufatura e uma ampla gama de tecnologias de informacéao e
comunicacao.

Essa integracao permitira conectar, de forma inteligente, pessoas, maquinas e processos,
com avancos substanciais na produtividade e na capacidade de atendimento de demandas
diferenciadas. No limite, a Industria 4.0 terad condicoes de atender a cada demanda individual
dos consumidores, com produtividade elevada e sem custos adicionais impeditivos.




Ao oferecer a um

grande contingente de
profissionais formados e
em formacdo meios para
participar de movimentos
de difusado tecnologica

e conhecer tendéncias
emergentes na industria
eletroeletronica, sobretudo
a de equipamentos digitais
moveis, o Ocean da um
grande impulso

a inovagao.

FABRICA DE INOVADORES

Fato é que o Ocean é mais do que um centro de capacitacao
necessdrio em um pais tdo carente de profissionais de
areas técnicas. A iniciativa da Samsung é também uma
fabrica de inovadores e um laboratério de inovacdes, uma
“ferramenta para buscar novas ideias que possam gerar novos
produtos para o mercado”, nas palavras de Eduardo Conejo,
da Samsung.

Ao oferecer a um grande contingente de profissionais for-
mados e em formacao meios para participar de movimentos
de difusao tecnoldgica e conhecer tendéncias emergentes
na industria eletroeletrénica, sobretudo a de equipamentos
digitais méveis, o Ocean da um grande impulso a inovacao.
Também “abre portas” para que muitos empreendedores
possam desenvolver novas solu¢des para o consumo e paraa
producdo, contribuindo para propagaraloT e a Industria 4.0.

E, sem divida, uma perspectiva alvissareira, ainda mais
quando esse movimento ocorre em uma industria repleta
de oportunidades tecnoldgicas, pelas maos de uma empresa
que é lider global no aproveitamento dessas oportunidades,
com parceiros diversos e com grandes capacidades cienti-
ficas e recursos humanos altamente qualificados.

A grande esperanca é que essa e outras iniciativas apoiadas
pelos recursos de P&D da Lei de Informatica contribuam para
colocar o Brasil em uma posicao de destaque na indUstria
eletrénica e no mercado de aplicacdes digitais moéveis. Ja
existem o estimulo da lei e a experiéncia bem-sucedida do
Ocean. Que venham outras.






Inovacao de Produto

« Cachoeirinha (RS)
* Pequeno porte

» 12 colaboradores

Empresa gaucha de
biotecnologia consolida
trajetoria solida de crescimento
com solucdes adequadas as
demandas do mercado.




BIOTECNOLOGIA

BIOTECNOLOGIA COM OS PES NO CHAO

A Simbios é um exemplo de empresa nascida no meio cien-
tifico, nos contornos da universidade, com a vocacao para
resolver desafios tecnolégicos e econdmicos da economia e
da sociedade. Formada por trés pesquisadores muito jovens,
a empresa de biotecnologia conseguiu estabelecer-se com
uma plataforma de novos servicos e produtos com elevado
potencial e resultados muito consistentes.

Fundada quando o empreendedorismo de base tecnoldgica
- boa parte das hoje chamadas startups — ainda nao havia
alcancado a profusao dos anos recentes, a empresa galtcha
deu os seus primeiros passos ainda no final dos anos 1980,
nos primérdios da incubacao de negécios tecnoldgicos nos
ambientes universitarios.

André Fonseca, Nilo lkuta e Vagner Lunge foram esti-
mulados pelos dirigentes do Centro de Biotecnologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) a bus-
carem solucoes para problemas tecnoldgicos do universo
empresarial. Repousa nesse método —que inverte o sentido
mais frequente do conhecimento: da universidade para o
mundo exterior — uma das chaves de sucesso da empresa
nestes quase 30 anos de existéncia. Em vez de solucoes em
busca de aplicagdes no mercado e na sociedade, o trio de
empreendedores partiu de problemas reais para os quais
buscou, em sua base de conhecimento na biotecnologia
moderna, as solucdes apropriadas.

Solucoes apropriadas, para a Simbios, reinem trés atributos
necessariamente: acuracia, agilidade e economicidade. A
acurdcia (ou precisao) é evidentemente um atributo muito
valorizado em diagndsticos, e a biotecnologia moderna, com




seus métodos cientificos rigorosos e seus equipamentos de
alto desempenho, propicia o cumprimento dessa exigéncia.
A equipe da empresa consegue também desenvolver e
aplicar metodologias que oferecem solucdes com a neces-
sdria rapidez, permitindo que os usudrios de seus métodos
tenham respostas no menorintervalo de tempo possivel. A
empresa preocupa-se também com a economicidade de suas
solucoes, ou com a entrega de resultados que equilibrem,
de modo favoravel, os termos do binémio beneficio e custo.

SEGREDO DA VIDA

Existem poucas atividades industriais em que seja tao redu-
zida, como na biotecnologia moderna, a distancia entre o
laboratério em que se produz conhecimento cientifico e
os produtos e servicos tecnoldgicos que solucionam desa-
fios da economia e da sociedade. A Simbios é um exemplo
eloquente dessa proximidade e também evidencia o vasto
leque de oportunidades que um empreendimento de base
tecnolégica focado em conhecimentos da biotecnologia
moderna é capaz de explorar e aproveitar.

A origem da empresa ajuda a explicar elementos importan-
tes de sua trajetoria, incluindo a estratégia prudente e o seu
vinculo com demandas muito concretas. Estas duas carac-
teristicas sdo pouco comuns no mundo da biotecnologia,
em que tdo frequentemente promessas muito ambiciosas
sdo apenas um passo inicial de um ciclo excessivamente
longo de desenvolvimento e o prendncio de uma queda.

Quando, em 28 de fevereiro de 1953, Francis Crick, um dos
cientistas que tem o seu nome associado aos conhecimentos
originais que produziram a biotecnologia moderna, declarou
que ele e 0 seu colega de laboratério e pesquisas James



SIMBIOS BIOTECNOLOGIA

Watson haviam “encontrado o segredo da vida"’, seria muito improvavel que qualquer

pessoa, mesmo os cientistas mais preparados, fosse capaz de estimar, de modo adequado,
a amplitude das oportunidades que se abriam para a ciéncia e o conhecimento sobre os
“mistérios da vida”, para o desenvolvimento de novas tecnologias e para a exploracdo de
oportunidades econémicas.

A apreciacdo incorreta dessas oportunidades, alias, seria corroborada pelos 20 anos
seguintes, quando a ciéncia avancou, mas sem qualquer translacdo do conhecimento em
oportunidades econdmicas (ou sociais).

Foi no esteio das descobertas cientificas e dos desenvolvimentos tecnoldgicos, associados
ao trabalho de Crick e Watson de 1953, que surgiram, mundo afora, a partir dos anos 1980
e, sobretudo, no decénio seguinte, dezenas de milhares de empresas de biotecnologia,
dedicadas cada qual ao desenvolvimento de solucdes para problemas mais ou menos precisos,
com graus de sucesso muito variados, incluindo muitos fracassos comerciais e empresariais.

1 James Watson e Francis Crick foram os cientistas que descobriram conjuntamente a estrutura em dupla hélice da molécula do acido
desoxirribonucleico (DNA). As investigacdes proporcionaram os meios para compreender como a informacao hereditéria se reproduz em
todos os organismos vivos. Ha na histdria da ciéncia registros de que, logo apds sua descoberta, Crick adentrou um bar de Cambridge
declarando ter encontrado “o segredo da vida". A descoberta sé foi conhecida pelo mundo dois meses depois, no dia 25 de abril daquele
ano, quando foi capa da revista Nature. A partir de entdo, os cientistas e a sua descoberta entraram para a histéria da humanidade,
valendo-lhes o Prémio Nobel de Medicina em 1962.

Fontes: BBC Brasil. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/ciencia/030227_dnamtc.shtml> e <https://pt.wikipedia.org/wiki/
James_Watson>. Acesso em: 26 nov. 2018.
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INOVAR E DESENVOLVER A INDUSTRIA DO FUTURO

Embora esses insucessos ndo sejam uma prerrogativa da biotecnologia e ocorram também
em outros segmentos — como a microeletrénica, a informatica ou a nanotecnologia —, é
fato que as promessas feitas pelos empreendedores do universo da biotecnologia estdo
frequentemente associadas a grandes investimentos e também a grandes frustracoes.

O ciclo tipico desses negdcios parte de um conhecimento cientifico de ponta que gera
promessas muito ousadas, leva a captacdo de grandes volumes de investimento, gera
grandes expectativas e novas captacoes, etc. e, quando surgem as primeiras dificuldades
e adiamentos dos resultados, os investidores vao se afastando, quando podem. E nesse
momento que os cientistas empreendedores recebem o choque de realidade e passam
a dedicar-se a temas menos ambiciosos, quase sempre mais vinculados a problemas
proximos, com demandas mais concretas e bem identificadas.



“PES NO CHAO”

A Simbios nasceu com uma ambicdo mais realista - “pés no
chdo” — do que a maioria das empresas de biotecnologia,
mesmo tendo surgido na onda de empresas brasileiras
ligadas aos novos conhecimentos e competéncias cientificas
e tecnoldgicas derivadas do “segredo davida”. Os cientistas
André Fonseca, Nilo Ikuta e Vagner Lunge fundaram essa
startup gatcha de biotecnologia depois de uma sélida
formacao cientifica e da execucao de varios projetos aca-
démicos de colaboracdo com o mundo empresarial.

Testemunhas da proximidade entre a ciéncia e a tecnologia
aplicadas, que sdo caracteristicas da biotecnologia moderna,
os trés soécios foram estimulados, ainda na universidade,
durante seus programas de pesquisa da pés-graduacdo da
UFRGS dedicados a genética e a biologia molecular, a buscar
solucoes para problemas do mundo exterior, de empresas e
instituicoes. Nilo, agronomo, e Vagner, também agrénomo
de formacao, aproximaram-se do terceiro elemento desse
tripé, André Fonseca, biélogo, e tornaram-se parceiros de
empreendimentos cientificos e tecnolégicos na universidade
e, depois, em uma rica trajetéria empresarial.

Enquanto a maioria das empresas de biotecnologia avancada
vislumbra oportunidades a partir da ciéncia, o modelo dos
trés cientistas empreendedores esteve, desde a origem,
voltado ao percurso inverso: compreender problemas reais,
transforma-los em demandas efetivas —de preferéncia com
clientes bem definidos — e buscar, a partir desse ponto, solu-
¢oes que pudessem enfrentar os desafios da realidade com
chances efetivas de serem resolvidos, com conhecimento
existente ou conhecimento de rdpida mobilizacao.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sem duavida,
uma das mais importantes instituicdes de pesquisa e ensino
do Brasil, dispunha de laboratoérios e programas de pesquisa
na area de genética e biologia molecular bem implantados
e o Brasil contava, no final dos anos 1980 e inicio dos anos
1990 - apesar da crise econémica —, com recursos humanos e
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André, Nilo e Vagner
redigiram o primeiro
projeto, dedicado a
equacionar o problema da
qualidade dos inoculantes
comumente empregados
em sementes utilizadas
na agricultura.

materiais para a execucdo de projetos de pesquisa, inclusive
de interesse empresarial.

QUALIDADE DOS INOCULANTES

No Centro de Biotecnologia, os dirigentes da instituicdo
eram professores e pesquisadores (como Homero Dewes)
que estimavam adequadamente o grande potencial ofere-
cido pela biotecnologia moderna para solucao de problemas
econdmicos e sociais. Coerentemente, esses pesquisadores,
de elevada consideracdo e influéncia no meio académico,
davam o passo seguinte e estimulavam jovens pesquisadores
com potencial a escolherem problemas de pesquisa com
aderéncia as demandas econdmicas e sociais. Foi assim
que André, Nilo e Vagner redigiram o primeiro projeto,
dedicado a equacionar o problema da qualidade dos ino-
culantes comumente empregados em sementes utilizadas
na agricultura.

Os inoculantes na agricultura brasileira mereceriam um
capitulo separado, por suaimportancia econémica e também
por sua histéria rica. Resumidamente, aqui convém um
parénteses a este capitulo, cumpre dizer que osinoculantes
sao micro-organismos (bactérias) que propiciam o desen-
volvimento nas raizes das plantas da capacidade de fixacao
de nitrogénio, com isso reduzindo, de modo substancial, o
uso de nitrogénio de origem fossil (gas), substituido pelo
existente no ambiente natural. Nas pesquisas que culmina-
ram com a introducdo e o uso amplamente difundido dos
inoculantes na agricultura brasileira, destaca-se o nome de
Johanna Doberheiner, pesquisadora brasileira de origem
tcheca, que dedicou a sua vida profissional brasileira as
pesquisas nessa area.

Foi para resolver um problema fundamental de determi-
nacdo da qualidade desses inoculantes que a pesquisa
académica desenvolvida no Centro de Biotecnologia da
universidade galcha ganhou, desde sua origem, uma forte
aderéncia a realidade agronémica e empresarial. Afinal, se



os inoculantes sdo tdo importantes, deveria ser possivel conhecer sua qualidade e, por
extensdo, sua efetividade. O problema, entretanto, é que os inoculantes interagem de
forma complexa e muito dindmica com o seu ambiente, o solo, o que colocou um problema
de método de pesquisa.

Desde o inicio, a Simbios aprendeu a desenvolver metodologias robustas. Cada problema,
com um cliente bem definido, fornece a equipe de pesquisa e tecnologia um conjunto de
elementos para o desenvolvimento de uma solucdo que redna os predicados que assegurem
o sucesso da empresa: um método eficaz, agil, econémico. Sem esses predicados, pode
ser que o conhecimento avance, mas a empresa precisa de muito mais negdécios que se

sustentem e assegurem a sustentabilidade da empresa.
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NEWGENE

Entre os muitos negécios que a empresa ja criou com esse método e com o modelo de
negdcios correspondentes, ha servicos e produtos. Existem, na carteira da Simbios, solucoes
para as areas de sadde humana e satde animal, assim como para os mercados agricolas.
Na area de satde humana, HIV, hepatite C, diagnésticos moleculares. Ja na drea de sadde
animal, a Simbios tem solucdes que permitem identificar varias dezenas de agentes
patdégenos em aves e suinos.

A principalinovacdo tecnolégica da empresa consiste em uma linha de produtos intitulada
NewGene, voltada a execucdo de diagnésticos moleculares in loco, ou seja, em labora-
torios industriais dos proprios clientes, o que possui uma série de vantagens em relacdo
a alternativa da realizacdo dos testes em laboratérios contratados. Esta é uma linha de
produtos completa, que vai da extracdo a analise de dcidos nucleicos (DNA ou RNA), por
meio da amplificacdo.

A ideia central por detras do desenvolvimento dessa tecnologia foi a convergéncia de
protocolos entre a Simbios e os seus clientes. Antes do desenvolvimento dessa linha de
produtos, havia uma grande divergéncia de protocolos em testes de patologias animais. A
inovacdo da empresa, Unica nesse segmento no mercado nacional, possibilitou a difusdo
de melhores praticas para os usuarios da sua tecnologia, trazendo consigo o aferimento
de flexibilidade, agilidade e confiabilidade de resultados.



A linha NewGene foi desenvolvida com a colaboragdo
comprometida dos principais clientes da Simbios, a Sadia
e a Perdigdo, que hoje constituem a BRF. Segundo o sécio
André Fonseca, “a Sadia e Perdigdo sdo parceiros histori-
cos no desenvolvimento destes kits e adquirem reagentes e
produtos desta linha desde a origem do projeto NewGene.
Ou seja, ajudaram a definir o formato e compram desde os
produtos-piloto”.

A linha NewGene é baseada nas técnicas mais modernas
de amplificacdo de acidos nucleicos, uma tecnologia ini-
cialmente desenvolvida pelo pesquisador Kary Mullis em
1983, que lhe rendeu o Prémio Nobel de Quimica em 1993
junto com Michael Smith. Mais especificamente, esta linha
de produtos utiliza-se da técnica conhecida como reacao
em cadeia da polimerase (Polymerase Chain Reaction —
PCR, na sigla em inglés), utilizada na biologia molecular
para amplificar uma Gnica cépia ou algumas cépias de um
segmento de DNA ou RNA em vérias ordens de grandeza,
gerando de milhares a milhdes de cépias de determinada
sequéncia.

Esse conjunto de produtos possibilita aos clientes a realiza-
cdo de testes in loco, controlando, assim, mais precisamente
o fluxo de atendimento de suas demandas laboratoriais, ja
que nao ha necessidade de envio de amostras de materiais
para terceiros. Isto garante a economia de recursos, a velo-
cidade na obtencdo de resultados e na tomada de acbes
interventivas (no caso de presenca de uma patologia na
producao de carnes, por exemplo) e, o mais importante, a
gestdo e o controle de informacao critica.

ALTERNATIVAS PROMISSORAS

A area de atuacdo da Simbios possui extraordindrias oportu-
nidades de desenvolvimento e crescimento. Os problemas
de saide humana da populacdo brasileira e as realidades
locais sdo carentes de solucoes apropriadas as situacoes
demogréficas e sociais brasileiras. O crescimento das despe-
sas de salde demanda novos métodos e solucdes inovadoras
e a biotecnologia oferece alternativas promissoras.

“A Sadia e Perdigao sao
parceiros historicos no
desenvolvimento destes
Rits e adquirem reagentes
e produtos desta linha
desde a origem do
projeto NewGene. Ou
seja, ajudaram a definir o
formato e compram desde
0s produtos-piloto”.
André Fonseca
Socio
Simbios Biotecnologia




Os problemas de satde animal, por seu lado, representam oportunidades de elevacao
da produtividade e de agregacdo de valor a um campo em que a economia brasileira
apresenta elevado crescimento e uma importancia crescente no ambito internacional.

O negdcio NewGene, excluindo as compras da BRF?, cresceu nos Gltimos anos com as
seguintes taxas: cresceu 65,4% em 2016, saltou para 76,60% no ano seguinte e a estimativa
em outubro de 2018 era de crescimento de 80,3% no ano.

Curiosamente, a Simbios é uma empresa de biotecnologia Unica no Brasil, que tinha, até
2014, um Unico cliente importante no negécio NewGene, a BRF. Hoje sdo 22. “E um ndmero
pequeno, mas considere o porte destas empresas que, em muitos casos, representam, num
unico centro de compras, vdrios CNPJs relacionados”, detalha André Fonseca.

O volume de negécios NewGene (de produtos e reagentes) hoje ja representa acima de
40% do faturamento total anual da Simbios Biotecnologia, com chances de incremento
significativo nos préoximos anos.

A Simbios esta focada na percepcdo auténtica e original sobre a rdpida aplicacdo comer-
cial de seus esforcos em pesquisa e desenvolvimento (P&D). Isto se traduz, inclusive,
na divisdo de trabalho entre os sécios. “Vagner é o responsdvel pela prospeccdo cientifica;
Nilo esta debrucado sobre o desenvolvimento de aplicacoes tecnoldgicas para o conhecimento
cientifico que produzimos e eu cuido da gestdo do negdcio. Somos a tnica empresa nacional que
desenvolve tecnologias para testes laboratoriais industriais in loco; todos nossos concorrentes
sdo internacionais, mas é importante salientar que fomos pioneiros inclusive a nivel global.
Isto faz com que tenhamos uma enorme perspectiva de crescimento para os préximos anos”,
diz André Fonseca.

DIMENSOES DO MERCADO

As oportunidades existentes no mercado de diagnéstico molecular poderiam ser muito melhor
aproveitadas, tanto pela Simbios e pelas demais empresas de biotecnologia, quanto pelas
cadeias em que estdo inseridas (satde humana e sadde animal), se o ecossistema brasileiro
de inovacao estivesse adequadamente preparado para lidar com suas diversas dimensoes.

Organismos como o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa) e a Agén-
cia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) possuem olhares e acbes que nem sempre se
coadunam, e as incertezas associadas a falta de sintonia entre as suas acoes minam algumas
importantes oportunidades de desenvolvimento do setor, impedindo ou dificultando o
desenvolvimento de solucdes superiores. Existem, portanto, grandes oportunidades de

2 Aempresa retira a BRF do célculo por considera-la um parceiro no desenvolvimento do produto e ndo apenas um cliente.



aperfeicoamento do ambito institucional, em prol da biotecnologia e do desenvolvimento
de novas solucdes para a saide humana e para a satde animal.

Em que pesem essas dificuldades, a Simbios nasceu e desenvolveu-se em um ambiente
formado por iniciativas publicas, sejam elas de natureza federal ou estadual. Foram ini-
ciativas publicas, no ambito da Ciéncia e da Tecnologia, que criaram as condicdes para a
emergéncia do conhecimento que estd na base da Simbios, como de outras empresas de
biotecnologia em diversos estados brasileiros, por exemplo, Minas Gerais, Rio de Janeiro
e Sao Paulo, além do Rio Grande do Sul.

A Simbios beneficiou-se, também, de uma concepc¢ao existente no mundo da biotecnologia
e da UFRGS, de que a distancia entre o conhecimento de base e as tecnologias aplicadas
erarelativamente reduzida e, portanto, haveria espaco para que os jovens pesquisadores,
com o apoio de suas instituicoes, pudessem preenché-lo e criar negécios Uteis para a
economia e a sociedade, e sustentaveis em termos econdmicos e financeiros.

Finalmente, teve também a Simbios o apoio financeiro de algumas das entidades mais
importantes do sistema de apoio ao desenvolvimento tecnoldgico e ainovacdo —a Finan-
ciadora de Estudos e Projetos (Finep), no ambito federal, e a Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio Grande Sul (Fapergs), no ambito estadual.

A forca da Simbios enquanto empresa brasileira desbravadora da biologia molecular esté
apoiada em trés alicerces fundamentais: em primeiro lugar, na complementaridade entre
as competéncias dos soécios, que se traduz na estrutura organizacional da empresa; em
segundo lugar, na forma matricial na qual trabalham, possibilitando a cada um colaborar,
independente da sua funcdo, com a geracdo de novas ideias e com o desenvolvimento
de novos produtos. Por fim, na sua relacdo préxima e sinérgica com os usuarios da sua
tecnologia. Sdo diferenciais que fazem da Simbios uma empresa de biotecnologia muito
promissora ndo apenas no Rio Grande do Sul, mas em todo o Brasil.




Inovac¢ao de Produto

« Marilia (SP)
* Pequeno porte

» 6 colaboradores

Convivéncia com as limitacoes
causadas por alergias levou
empresdria-acriar industria de
alimentos ndo alergénicos que ja
possui mais de 300 receitas em
seu portfolio.




v

v

an

= o Inclusiva:
Alimentacao USING:)
Cozinha para alergico:

w s0s Alergia

SOS Alergia

quem ama cuida

ALIMENTOS QUE PROMOVEM VIDAS
SAUDAVEIS E INCLUSAO SOCIAL

Alergias alimentares sdo doencas socialmente invisiveis
ou negadas, apesar de causarem efeitos sérios na vida das
pessoas e em seu convivio social cotidiano'. Em muitas
situacoes, as alergias e as restricoes alimentares que elas
acarretam sdo vistas como simples “pieguice”. E também
muito comum que as pessoas alérgicas, mesmo quando as
reacoes sao muito severas, tardem em descobrir que seus
sofrimentos sdo decorrentes dessa disfuncdo. Ha pessoas
que nunca chegam a identificar a origem dos incbmodos
que as afligem.

Segundo a Associacao Brasileira de Alergia e Imunologia, 2%
dos adultos e 5% das criancas, no Brasil, possuem algum tipo
de alergia alimentar. Os tipos mais comuns relacionam-se
a um pequeno grupo de alimentos: leite, ovos, soja, casta-
nhas, amendoim, frutos do mar e trigo. As reacoes a esses
alimentos sdo varidveis, mas, no limite, podem ocasionar a
morte. Nos casos mais frequentes, esse resultado extremo
nao é alcancado, mas nem por isso os alérgicos deixam de
ter sofrimentos fisicos e sociais importantes.

O sofrimento invisivel de tantas pessoas foi também,
durante muitos anos, o de Sandra Matunoshita, a s6cia
fundadora da SOS Alergia, uma empresa que combina a
fabricacdo e a comercializacdo de produtos voltados para
pessoas com algum tipo de alergia. Formada em Servico
Social e dotada de forte embasamento espiritual, Sandra

1 BBC Brasil. O drama de manter filhos vivos em “sociedade que vé alergia

alimentar como frescura”. 2017. Disponivel em: <http://www.bbc.com/portuguese/
geral-41904680>. Acesso em: 13 dez. 2018.



http://www.bbc.com/portuguese/geral-41904680
http://www.bbc.com/portuguese/geral-41904680

dedicou-se a promover a sadde, o bem-estar e a inclusdo
social de pessoas que sofrem silenciosamente os efeitos
de suas alergias, como ela sofreu no passado.

A sua empresa, em sociedade com o engenheiro e marido
Frank Matunoshita, dedica-se, ha 15 anos, a produzir e
a comercializar produtos para os individuos, sobretudo
criancas, com algum tipo de alergia alimentar. Além dos
resultados empresariais, o casal colhe regularmente o
reconhecimento de tantas pessoas cujas vidas melhora-
ram gracas aos produtos que a SOS desenvolveu, fabrica e
comercializa. Uma experiéncia inovadora que esta retratada
neste capitulo.

EXPERIENCIA PESSOAL

Embora acometam muitas pessoas, em todas as idades,
as alergias alimentares ndo sao facilmente reconhecidas.
Menos reconhecidos ainda sao seus efeitos ndo clinicos:
as pessoas que padecem fisicamente de alergias frequen-
temente somam a esse sofrimento o da exclusao social.
Uma exclusdo que pode ser motivada por preconceitos,
infelizmmente ainda muito disseminados, mas também pode
decorrer da dificuldade e dos temores que a pessoa aco-
metida por alergias vai desenvolvendo ao longo de suas
experiéncias de convivio social.

Foi assim com a fundadora da SOS Alergia, Sandra Matu-
noshita, que se dedica a construir um modelo de indistria
e comércio voltado para esse vasto publico e muito pouco
atendido. Sandra atacou como oportunidade de trabalho e de
negdcio um segmento que conhecia por experiéncia pessoal,
em decorréncia de ser multialérgica desde o nascimento.

Em sua infancia e adolescéncia, ela tomava o leite das vacas
do sitio de seu pai e ndo relacionava o seu consumo as
idas frequentes ao hospital. Afinal, leite é um alimento
considerado saudavel, sem excecodes que sejam de amplo
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conhecimento. Mas para Sandra os sintomas de algo errado eram frequentes e qualquer
esforco fisico era excessivo. A dermatite de contato dificultava o convivio social e os seus
efeitos impediam, até mesmo, as impressoes digitais para a carteira de identidade. As
pressoes psicossociais podiam ser desagradaveis a niveis extremos (“vocé tem lepra”),
inimaginaveis para quem possui vida saudavel.

De médico em médico, conheceu finalmente a oportunidade de ser submetida a um teste
de puntura para alergia — o chamado Prick — que revelou reacdo ao leite. Depois, outras
alergias foram identificadas, em bom nimero, alargando as restricoes. Ao lado das alergias
alimentares, as cutaneas também eram fonte de sofrimento.

Até mesmo a cerimoénia do casamento, em 2002, foi afetada pela alergia. “A médica der-
matologista que me acompanhava na época proibiu-me de utilizar maquiagem, sob o risco
de ter um inchaco durante a ceriménia. Aquilo me abalou muito. Eu desejava na época ser
assistente social para trabalhar com pessoas carentes. Eu nunca havia imaginado me tornar
empresdria. A situacdo ocorrida no meu casamento me fez repensar”, diz Sandra.
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TRABALHO E VALORES PESSOAIS

Foi com o marido, Frank Matunoshita, que nasceu a empresa dedicada ao mercado de
produtos para pessoas portadoras de alergias. Engenheiro de formacao, na especialidade
elétrica, o paulistano filho e neto de empresarios de pequeno porte mudou-se para Marilia,
onde vivia Sandra, que conhecera anos antes no seio da comunidade da colénia de origem
niponica. Suas experiéncias profissionais anteriores estiveram todas ligadas a sua area de
formacdo: equipamentos eletroeletronicos e automacao de grandes eventos.

Ja em Marilia, o casal fundou e manteve uma lan house, um bom negécio que, no entanto,
estava distante dos valores que professavam os dois socios e sobre os quais queriam
construir a vida familiar. Era preciso dar uma virada, encontrar outras atividades, pensar
em outros negdcios, para reconciliar o trabalho e os valores pessoais e familiares.



Desse projeto de vida nasceu a SOS Alergia, inicialmente
implantada-com cautela e comedimento financeiro—em um
espaco segregado nas instalacoes adjacentes ao Cyber Café,
para comercializar produtos cosméticos destinados a pessoas
com alergias. Se o planejamento era, reconhecidamente,
precario, havia ao menos um importante fator de sucesso
para o novo empreendimento: o conhecimento pessoal de
um grande nimero de pessoas alérgicas e a limitacdo das
opcoes de consumo disponiveis. Afinal, havia uma vida toda
em que o sofrimento pessoal permitira identificar e dialogar
com pessoas em condicdo analoga. Era um comeco.

Ao lado da experiéncia e do conhecimento acumulados,
havia também um ambiente favordvel. O municipio de
Marilia € um importante polo de fabricacdo de alimentos.
Algumas grandes empresas do ramo alimentar - sobretudo
de biscoitos e bolachas, mas ndo apenas—ocupam um vasto
contingente de trabalhadores no “chao das fabricas” e em
funcoes técnicas.

Para formar esses quadros técnicos, a rede de Faculdades
de Tecnologia do Estado de Sdo Paulo (Rede Paula Souza)
possui em Marilia um curso dedicado a industria de alimen-
tos. Trata-se de um curso superior, com duracao de trés
anos, e diploma de tecnélogo?. A grade curricular possui
disciplinas de natureza cientifica basica ao lado de outras
mais aplicadas e de cunho empresarial. Com disciplinas
de quimica, fisico-quimica, microbiologia, epidemiologia3,
Sandra conseguiu compreender os problemas e as solucdes
para a fabricacdo de produtos adequados ao publico que
sofria de males que ela conhecia tdo bem.

2 "OTecnblogo em Alimentos é o profissional que planeja, executa, coordena, controla e
supervisiona processos de producdo de alimentos e de bebidas. Participa de pesquisas
para melhoria, para adequacao e para o desenvolvimento de novos produtos e processos.
Planeja, realiza e coordena inspec¢des sanitarias na inddstria de alimentos e em ramos
afins. Implanta sistemas de garantia da qualidade de alimentos, atendendo normas
e padrdes nacionais e as exigéncias do mercado internacional. Orienta as atividades
relacionadas a manutencao de equipamentos empregados nos processos das industrias
de alimentos. Controla a qualidade de servicos de alimentacdo, objetivando a protecao
a salde dos consumidores. Gerencia servicos de atendimento a consumidores de
industrias de alimentos.” Fonte: disponivel em: <http://novosite.fatecmarilia.edu.br/
cursos/graduacao/alimentos.html>. Acesso em: 7 dez. 2018.

3 Fonte: disponivel em: <http://novosite.fatecmarilia.edu.br/arquivos/grade_curricular/
Grade_A31.pdf>. Acesso em: 7 dez. 2018.

No curso, Sandra
conseguiu compreender
0s problemas e as
solucoes para a
fabricacao de produtos
adequados ao publico
que sofria de males que
ela conhecia tao bem.
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A empresa produz
nada menos de 300
diferentes receitas para
um contingente de
consumidores de
Marilia, de outras
cidades de Sao Paulo e
de outros estados.

As competéncias administrativas e comerciais da SOS Alergia
no ramo de alimentos foram desenvolvidas quando o casal
passou a buscar o auxilio do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) — até janeiro de 2019,
242 atendimentos foram realizados pelo escritério regional,
além de outras acoes nao contabilizadas. Destacam-se
a participacdo no Empretec, para o desenvolvimento de
comportamentos empreendedores, no Programa Alimento
Seguro (PAS), para a organizacao do setor produtivo e no
Sebraetec, para a formatacdo da marca. As consultorias do
Sebrae também incentivaram a participacdo em diversas
premiacoes, norteando as dreas da empresa que precisavam
ser desenvolvidas. Sem recursos financeiros para contratar
especialistas, o casal passou a estudar e a desenvolver a
identidade do negécio, bem como manuais, processos e
procedimentos.

PORTFOLIO VARIADO

De uma empresa comercial de produtos para pessoas por-
tadoras de alergias, a SOS Alergia foi tornando-se mais e
mais uma empresa industrial, dedicada a fabricacdo de pro-
dutos alimenticios para esse publico. Paes, bolos, biscoitos,
bolachas, “manteigas” e chocolates em diferentes sabores
e apresentacoes enriquecem o portfélio de produtos ofe-
recidos pela SOS Alergia. Como as receitas tradicionais
utilizam invariavelmente matérias-primas que sdo alergé-
nicas, muitos estudos, pesquisas e testes experimentais
foram necessarios para alcancar versoes adequadas ao
publico-alvo.

Atualmente, a empresa produz nada menos de 300 dife-
rentes* receitas para um contingente de consumidores de
Marilia, de outras cidades de Sao Paulo e de outros estados
(sobretudo na regido Nordeste do Brasil).

4 Aempresa possui um catdlogo com cerca de dois mil produtos, se forem considerados
os brincos, produzidos por uma empresa terceirizada.



Um dos desafios importantes da producdo industrial e da comercializacdo dos produtos
da SOS Alergia decorre da impossibilidade de utilizar certos tipos de matérias-primas
e ingredientes. Além da exclusao de leite, ovos, soja e outros principais agentes aler-
génicos, as férmulas ndo podem utilizar certos tipos de aditivos alimentares, como
conservantes, aromatizantes e corantes. Assim, o trabalho de desenvolvimento de novos
produtos esta sujeito a muitas restricoes relevantes. Entre elas, o tempo de validade
dos artigos fabricados, que impde a necessidade de trabalhar com lotes pequenos,
para evitar descartes e desperdicios.

O desenvolvimento de novos produtos na SOS Alergia sempre se inicia pela identificacdo
de uma necessidade, trazida pelos pais de criancas alérgicas (que sdo o foco principal de
atuacdo da empresa) ou pelo mapeamento do mercado. As diferentes oportunidades,
entdo, passam por um filtro interno, em que as principais ideias sdo selecionadas com
base na viabilidade de desenvolvimento (pensando no acesso a insumos substitutos aos
convencionais, por exemplo), no potencial de mercado e de impacto junto ao publico-alvo.
Dessa maneira, é feita uma receita-piloto, que segue para uma andlise sensorial de sabor,
textura, aroma etc., primeiro junto aos colaboradores e depois, em uma versao aprimorada,
junto a clientes potenciais. O produto passa por melhorias de acordo com as experiéncias
que vao sendo obtidas durante o processo. As receitas aprovadas seguem para a etapa
de desenvolvimento de embalagens e de distribuicao comercial.




FRANQUIAS

Uma saida para a superacao do gargalo da limitacdo do tempo de vida Gtil dos produtos
da SOS Alergia, algo intrinseco a produtos que ndo utilizam conservantes, foi o desen-
volvimento de um sistema de comercializacdo por meio de franquias em outras regioes
brasileiras. Esse caminho permitiu a SOS Alergia encontrar escoamento para seus produtos
fabricados em lotes maiores e, ao mesmo tempo, diluir os custos de desenvolvimento e
amortizar outros custos fixos.

O desenvolvimento da rede de franquias comecou quando um cliente de Piracicaba (SP),
maravilhado com a empresa e com os valores que ela trazia, insistiu com seus donos para
que autorizassem a abertura de uma loja em sua cidade - o que foi consentido, com o
intuito de disseminar suas ideias e de impulsionar o desenvolvimento da empresa, surgindo
a primeira franquia da SOS Alergia.

A opcao de franquias possibilitou a penetracdo em regidoes com diferentes padroes
e habitos alimentares. E justamente por isso que a SOS Alergia permite as franquias
desenvolverem suas préprias receitas, ou mesmo alterarem receitas desenvolvidas pela
matriz. Um caso curioso mencionado por Sandra foi o de uma franquia do Ceara que
desenvolveu um bolo para alérgicos substituto ao famoso “bolo-mole”, muito comum
naquele estado, mas pouco encontrado no Sul e Sudeste brasileiros. Sao quatro linhas
de produtos: alimentos; produtos para alergias respiratérias; produtos para alergias de
picadas de insetos; e produtos para alergias de contato®.

MAQUINA DE CHOCOLATE

Um dos produtos importantes desenvolvido pela SOS Alergia é o chocolate livre dos
ingredientes alergénicos que impedem seu consumo regular por tantas pessoas, um
custo pessoal para todas as idades e, sobretudo, para criancas. Até muito recentemente,
as grandes produtoras de chocolate podiam utilizar as mesmas maquinas para produzir
chocolate ao leite e chocolate sem leite, sem a necessidade de mencionar no rétulo que
o produto podia conter tracos desse insumo.

Embora praticas de limpeza entre os lotes evitassem reacdes na maioria das pessoas
alérgicas, aquelas muito sensiveis sofriam as consequéncias da desinformacao, pois tracos
de leite e outros produtos alergénicos eram encontrados nos chocolates supostamente

5 Atualmente, além da matriz em Marilia (SP), a empresa possui franquias em Piracicaba (SP), Aguas Claras (DF), Goidnia (GO), Fortaleza (CE),
Jodo Pessoa (PB), Boa Vista (RR), Petrolina (PE) e Sobral (CE), além de uma unidade em Belo Horizonte (MG), que esta sendo construida,
totalizando nove franquias.



sem leite. Foi apenas em 2015, com a regulamentacdo da Resolucdo da Diretoria Colegiada

(RDC) n° 26/2015 da Anvisa, que as empresas passaram a ter a obrigacao de indicar
corretamente o risco de contaminacao cruzada®.

A SOS Alergia comecou a produzir chocolates sem nenhum traco de leite e de outros pro-
dutos alergénicos, utilizando uma pequena maquina convencional adquirida no mercado.
No entanto as pecas de plastico do equipamento quebravam muito facilmente, devido a
grande densidade da receita, muito superior a das receitas tradicionais, justamente por
nao levar leite ou outros produtos com as mesmas propriedades emulsificantes. A solucdo
desse problema mobilizou a criatividade e os conhecimentos da engenharia de Frank.

6 O movimento “Pde no Rétulo”, um grupo de familias que luta pelos direitos dos alérgicos, teve atuacdo decisiva para a mudanca da
legislacdo. Mais informacoes podem ser encontradas em <http://www.poenorotulo.com.br>



A partir do aprendizado adquirido na substituicdo das pecas que quebravam, Frank projetou
e construiu sua prépria maquina, com parametros adaptados a producao de chocolate para
alérgicos. O equipamento, simples, mas muito eficaz, permitiu a SOS Alergia reduzir, de
modo substancial, os custos de producao dos seus artigos de chocolate, com aumentos
expressivos de suas vendas. Nao satisfeito, o engenheiro estd agora desenvolvendo uma
segunda versdo, com maior capacidade produtiva e ainda mais robusta.

APOIOS PUBLICOS

A SOS Alergiarecebeu e reconhece importantes apoios dos sistemas publicos. A comecar
pela fFormacdo tecnoldgica na Faculdade de Tecnologia (Fatec) de Marilia, passando por
diferentes cursos, capacitacoes e consultorias do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), incluindo outros apoios do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) e o financiamento de maquinario pela Finame (operacdo com a Caixa
Econémica Federal) e pelo Cartdo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e
Social (BNDES). Se ndo sdo parcerias formais, sdo apoios que contribuiram, decisivamente,
diz Sandra, para que a empresa pudesse estruturar-se, desenvolver-se, alcancar o patamar
em que se encontra hoje: empresa de pequeno porte, sem divida, mas com identidade e
vocacao, alicercada em valores e com oportunidades de desenvolvimento e crescimento
que contribuem para a vida de tantas pessoas. A empresa espera um aumento de 50%
no faturamento para 2019.

A contribuicdo mais importante da SOS Alergia que os seus fundadores e titulares destacam
é a possibilidade de integracao social que a empresa produziu para tantas pessoas. O comer,
o alimentar-se que, para um de noés, é um gesto corriqueiro e sem maiores dificuldades
pode ser uma fonte de tristeza, sofrimento e dor para algumas pessoas. “Ao final de uma
festa de crianca, ver um sorriso onde antes havia ldgrimas é a melhor recompensa para nés”, diz
Sandra. O entusiasmo dessa frase e o sorriso de quem a diz mostram a realizacdo de um sonho.
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Inovac¢ao de Processo

» Trés Lagoas (MS)
« Grande porte

* 19 mil colaboradores

Empresa do setor de celulose e
papel desenvolve e implementa
uma série de inovacoes para
viabilizar um dos principais
investimentos industriais

de sua historia.
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HORIZONTE INOVADOR

Um projeto de investimento industrial é uma ocasido singular
para aidentificacdo de novas solucdes para os muitos desa-
fios que surgem. E o momento de combinar as experiéncias
anteriores, préprias e de terceiros, para avancar os limites
técnicos e econdmicos da nova unidade e de suas atividades
complementares. No caso das empresas brasileiras de celu-
lose (e papel), integradas verticalmente desde a producao
florestal, a amplitude das inovacoes viabilizadoras de um
novo projeto e promotoras da competitividade da empresa
é ainda maior.

As melhores praticas do passado podem ser, por diferentes
razoes, insuficientes para alcancar o patamar proposto
para a viabilidade do projeto de investimento, o que obriga
a empresa, 0s seus executivos e as suas equipes técnicas
— muitas vezes em estreita colaboracdo com os parceiros
fornecedores e prestadores de servicos —a novos esforcos
de criatividade e novas abordagens para a solucao dos
problemas e a superacao de desafios.

Esse foi o roteiro de construcdo da nova planta de celu-
lose da Fibria em Trés Lagoas, no Mato Grosso do Sul, um
projeto grandioso que acrescentou quase dois milhdes de
toneladas de celulose a producdo anual da empresa e que
exigiu diversas iniciativas inovadoras para ser viabilizado. Um
marco na trajetoéria de expansao da empresa, que alavanca
as condicOes naturais existentes no Brasil com investimentos
em novas tecnologias e inovacoes.

0 u]

1 O caso selecionado foi o da Fibria, finalista do Prémio Nacional de Inovagdo 2016-2017.
Desde janeiro de 2019, a Fibria faz parte da companhia Suzano e passou a chamar-se
Suzano S.A.




INDUSTRIA COMPETITIVA

Aindustria de celulose é uma das atividades em que o Brasil vem construindo, ha mais de
meio século, um importante patamar de competitividade. Os fatores determinantes dessa
posicao decorrem em parte de condicoes naturais dadas em muitas regides brasileiras,
por vezes consideradas o fator determinante principal. Também tém peso equivalente
os investimentos privados e os apoios publicos, que permitiram uma trajetéria de grande
dinamismo tecnolégico, com desdobramentos que vao da etapa florestal a logistica de
escoamento dos produtos, passando pelos processos industriais que promoveram um
acumulo de vantagens competitivas crescentes. Esse dinamismo explica o sucesso de
grandes projetos implantados pelas principais empresas dessa inddstria, mesmo em uma
situacdo estrutural e conjuntural que vem coibindo os investimentos.

Pelo lado estrutural, sdo conhecidas as dificuldades competitivas de tantas empresas e
segmentos industriais inteiros, fustigados, cada vez mais, por importacoes provenientes
sobretudo da Asia, em especial da China. Ha razdes internas s empresas e aos setores
e também externas — como, por exemplo, o ambiente macroeconémico desfavoravel, as
deficiéncias nas infraestruturas e as dificuldades no campo institucional e regulatério
— que contribuem para minar a competitividade que a industria brasileira construiu ao
longo do tempo. Em alguns casos, esses problemas mostram-se insuperaveis, mas nao
sempre, gracas as a¢oes das empresas que conseguem remover algumas dessas barreiras
ou compensar seus efeitos.

Pelo lado conjuntural, ha pelo menos duas circunstancias que poderiam ser criticas ao
projeto da Fibria: a situacao do mercado doméstico, cujo desempenho pode oscilar entre
o grande otimismo e o pessimismo com velocidade assustadora, e as flutuagodes ciclicas
do preco da celulose no mercado internacional. Entretanto a competicdo existente
na industria de celulose e a necessidade de aumentar de tamanho para fazer face aos
concorrentes internos e externos foram determinantes para a empresa decidir por uma
ampliacdo substancial de sua capacidade de producao.

O projeto de investimento para implantacdo da segunda unidade industrial da Fibria
em Trés Lagoas mobilizou as melhores competéncias da empresa para um esforco de
superacao proporcional as suas dimensodes. Os nimeros sao grandiosos. A nova planta,
que foianunciada em maio de 2015, agregou quase dois milhdes de toneladas a producao
anual da unidade anterior, que tem capacidade de producdo de 1,3 milhdo de toneladas.
Ao longo de 27 meses, trés centenas de fornecedores foram mobilizados e venderam
produtos ou servicos para a consecucao do projeto, que envolveu, direta e indiretamente,
aproximadamente 40 mil pessoas.



A viabilizacdo do Horizonte 2 — um projeto de investimento de nada menos que R$7,4
bilhdes, implantado em condicdes de elevadas incertezas e fortes instabilidades — exigiu
dos executivos e das equipes técnicas um alto desempenho para assegurar que os custos
se mantivessem de acordo com o que foi planejado, com rendimentos dentro do previsto
e, mais que tudo, sem surpresas. Sdo as surpresas que costumam sabotar tantos projetos
e torna-los deficitarios antes mesmo de serem concluidos ou tornarem-se operacionais.

Em uma economia que, hd muito tempo, estd mergulhada em um ambiente de baixo
investimento e de poucos grandes projetos, também é pequena a capacidade de garantir
orcamentos bem elaborados e cumprimento de prazos. Afinal, o investimento em novos
projetos é o maior desafio empresarial, uma vez que obriga a mobilizacdo de um leque
maior de recursos, incluindo a construcao de novas competéncias e de solucdes originais.
Essa é, possivelmente, a maior contribuicdo do novo projeto de Trés Lagoas ao universo
brasileiro da inovacao: a participacao ativa de multiplas inovacdes, ao longo de toda a
cadeia, para viabilizar o projeto de expansao.




Um robo dotado de visdo
computacional permite

que o processo de selecao

e plantio das mudas

em tubetes de material
biodegradavel, para
crescimento em estufa, seja
feito em grande velocidade
e com padroes de qualidade
extremamente rigorosos.

SERIE DE INOVACOES

A primeira inovacdo tecnolégica importante que o pro-
jeto de Trés Lagoas implantou foi na fabrica de mudas de
eucalipto (viveiro), que antecede seu plantio no campo.
Um robé dotado de visao computacional permite que o
processo de selecdo e plantio das mudas em tubetes de
material biodegradavel, para crescimento em estufa, seja
feito em grande velocidade e com padroes de qualidade
extremamente rigorosos.

O viveiro, que ocupa uma area de 90 mil m? (equivalente
a nove campos de futebol), precisa produzir 43 milhdes
de mudas anualmente. Cada muda sera uma arvore cuja
qualidade ird agregar volume de producdo ao processo
industrial de celulose e energia ou, ao contrario, compro-
meter o resultado se o processo ndo for cuidadosamente
concebido e executado.

Complementarmente as ferramentas de visdo computacio-
nal e inteligéncia artificial aplicadas ao plantio e a selecao
de mudas (em duas etapas diferentes do seu crescimento),
a fabrica de futuros eucaliptos produtores de madeira e
celulose também lanca mao de recursos tipicos de processos
de manufatura, logistica e deslocamento de cargas na
movimentacdo automatizada de bandejas e mesas e no
rastreamento de mudas por radiofrequéncia, conhecido
pela sigla RFID, em inglés Radio Frequency Identification.

Tudo isso ao lado de tecnologias tipicas de processos pro-
priamente agricolas, como irrigacao e fertirrigacdo (técnica
de aplicacdo de fertilizantes juntamente com a dgua de
irrigacao), utilizando sistemas automatizados, também
presentes no controle da temperatura, umidade e insolacao
das estufas. Em varios casos, dentro desse viveiro-fabrica,
os conceitos de automacao estdo plenamente desenvol-
vidos e implantados de um modo nao tao diferente de
setores industriais, em que se movimentam pecas, partes
e equipamentos e ndo plantas.



Outrainovagdo importante ocorreu nos processos logisticos
de transporte das arvores colhidas nas florestas plantadas
pela empresa e por seus parceiros. Somados, sdo 307 mil hec-
tares de areas cuja distancia até a unidade industrial pode
alcancar 100 km. Evidentemente, a gestao desse processo
coloca desafios importantes, tanto em termos operacionais,
para assegurar um fluxo continuo de matéria-prima para o
processamento industrial, quanto em termos de custos de
transporte das toras por meio de caminhoes.

A Fibria implantou o transporte dos eucaliptos colhidos
nas florestas para a unidade de processamento industrial
por caminhdes com cinco carretas — os pentatrens. Esses
“trens”, por assim dizer, representam uma economia de
combustivel e de custos de transporte de aproximadamente
20%, em comparacdo aos métodos anteriores. Esse meio
de transporte, ainda ndo autorizado em sistemas viarios
publicos, funciona nas areas de plantio adjacentes a planta
industrial ou pelo menos contiguas, mesmo que distantes.

APROVEITAMENTO ENERGETICO

Uma das bases da sustentabilidade dos processos indus-
triais adotados escora-se no amplo aproveitamento de
suas matérias-primas. A queima das cascas de eucalipto
nas caldeiras de biomassa produz o calor e o vapor que
acionam as turbinas que geram a energia que alimenta os
demais processos industriais. Aempresa também queima, na
caldeira de recuperacao, o licor negro resultante do processo
de separacao da celulose e lignina, depois que a madeira é
picada e cozida no digestor, gerando mais vapor e energia.

Outra inovacao que contribuiu para dar partida a segunda
unidade decorreu precisamente do aproveitamento da ener-
gia dos processos da primeira unidade. Foi instalado um duto
que interligou os coletores de alta pressdo das duas fabricas
e supriu as condicoes operacionais para seu funcionamento
antecipado com relacdo ao cronograma. Evidentemente, em
grandes projetos de investimento, qualquer adiamento de

A queima das cascas de
eucalipto nas caldeiras de
biomassa produz o calor
e o0 vapor que acionam

as turbinas que geram

a energia que alimenta

0s demais processos
industriais. A empresa
também queima, na
caldeira de recuperacao, o
licor negro resultante do
processo de separacao da
celulose e lignina, depois
que a madeira é picada e
cozida no digestor, gerando
mais vapor e energia.



funcionamento —e, portanto, de geracao de receitas—pode
ser critico para sua sustentabilidade e equilibrio financeiro.
Inversamente, a antecipacdo do funcionamento propicia
condicoes de elevacao da rentabilidade e contribui para
viabilizar o empreendimento.

Ao propiciar as condicoes para que um grande projeto
apresente resultados operacionais em conformidade com
o previsto, o conjunto de inovacoes e de decisdes ope-
racionais tomadas contribui para superar as dificuldades
que as empresas tém encontrado com relacdo a decisoes
de investimento, para além daquelas que dizem respeito a
sua viabilizacdo: o cumprimento de prazos do cronograma
sem estouros de orcamento.

O modelo de construcdo, que incorpora uma empresa lider
na fabricacdo de equipamentos e projetos para a industria
de celulose e papel, foi decisivo para que o empreendimento
da Fibria alcancasse os resultados pretendidos em termos de
custos, prazos e rendimentos. Pelo modelo de Engineering,
Procurement and Construction (EPC) adotado, a empresa
contratante delega a responsabilidade do projeto a uma
empresa especializada, que se beneficia dos fatos de ser
fabricante de equipamentos e de ter sido responsavel por
outros projetos de investimento de natureza andloga. Dessa
forma, as chances de atraso sdo minimizadas, bem como
sdo evitados tempos de (in)decisdo a que uma empresa nao
especializadainevitavelmente estaria exposta. Também por
essarazao, uma equipe multifuncional da Fibria foi alocada no
projeto, para assegurar que o processo decisorio fosse agil.

LICOES

O projeto de expansdo da Fibria em Trés Lagoas possui
importantes licoes para a industria de celulose, bem como
para a industria brasileira. A primeira delas foi assegurar
sua viabilidade por um conjunto de inovacdes tecnoldgicas
e organizacionais que contribuiram decisivamente para a
rentabilidade econémica do projeto.



Alista de solucdes inovadoras é ampla e foi exemplificada por trés etapas, comecando no
preparo das florestas, passando pela logistica interna e alcancando a fabrica. As mudas de
eucalipto que sdo plantadas na vasta planicie da regido foram produzidas em um viveiro
onde um robb faz, em velocidade acelerada, um trabalho que era tipicamente humano,
evidenciando as oportunidades de robotizacdo de atividades repetitivas.

As mudas que sdo finalmente plantadas crescerdo de acordo com um padrao esperado e
otimizarao a producdo de massa florestal para alimentar a fabrica. Essa massa florestal,
constituida de toras, é transportada por pentatrens que barateiam o transporte entre as
florestas e a fabrica. Na unidade fabril, a visdo integrada entre os processos industriais e
a producdo de vapor e energia permite obter o maximo rendimento dos recursos.

Uma empresa com visdo inovadora consegue otimizar um investimento reconstruindo os
processos e intervindo em tudo aquilo que pode modificar o rendimento e os resultados
econdmicos e financeiros, utilizando para isso novos conhecimentos e novas abordagens.
O projeto de implantacdo da nova unidade da Fibria demonstra que a inovacdo pode ser
uma importante alavanca para o relancamento do investimento na indudstria e para o
alcance de um novo patamar de competitividade.
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Inovac¢ao de Processo

* Goiania (GO)
e Médio porte

» 600 colaboradores

Construtora goiana aposta em
parcerias para assegurar padroes
de desempenho e implanta
sistema de tratamento e redso
de efluentes em suas obras.




TOCTAO

ENGENHARIA

REGANDO O CANTEIRO DE OBRAS

A Toctao Engenharia, do Grupo Toctao, tem atuacdo diver-
sificada na construcao civil: além de prédios residenciais
e comerciais, a empresa, instalada em Goiania, capital do
estado de Goids, projeta e executa obras de grande porte,
como shopping centers e usinas hidrelétricas.

Entre as principais obras do grupo Toctao estdo os shoppings
Cerrado (Goiania) e Aparecida (Aparecida de Goiania), as
expansoes dos shoppings Flamboyant (Goiania) e BH Sho-
pping (em Belo Horizonte) e as centrais hidrelétricas de
Riacho Preto e Lagoa Grande, ambas em Dianépolis (TO). O
Grupo Toctao também atua na incorporacao e construcao
imobiliaria e no desenvolvimento urbano.

Fundada pelos engenheiros Alan de Alvarenga Menezes
e Geraldo Magela da Silva, a Toctao coleciona prémios de
inovacao e de sustentabilidade, um dos pilares de atuacao
da empresa, com destaque para o desenvolvimento de um
sistema de tratamento e reaproveitamento de efluentes
em suas obras’.

Nos ultimos anos, a empresa soube superar os sobressaltos
da economia, que atingiram duramente a construcao civil,
com um posicionamento claro de atuar exclusivamente em
projetos e obras de natureza privada, evitando os problemas

1 Aempresa possui certificacdes, como: o Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001 e PBQP-
H Nivel A, o Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001 e a Gestdo de Salde e Seguranca
no Trabalho OHSAS 18001. Conquistou o prémio da Cdmara Brasileira da Inddstria da
Construcdo (CBIC) de Inovagdo e Sustentabilidade 2016, de Responsabilidade Social 2015
e2013. O Programa Conta-Gotas de aproveitamento de efluente da construcdo civil e do
seu relso no processo construtivo foi selecionado para ser apresentado como case de
inovacdo na 152 Conferéncia da Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Inovadoras (Anpei) de Inovacdo Tecnoldgica. Na edi¢do 2016-2017 do Prémio
Nacional de Inovacdo, foi a vencedora na categoria Inovacdo de Processos na modalidade
Média Empresa.




tipicos das grandes obras publicas. Além desse elemento de
natureza estratégica, a Toctao desenvolveu um sistema de
gerenciamento, planejamento e controle que se tornou um
diferencial decisivo da empresa e que lhe permite executar
projetos e obras de elevada complexidade, sem atentar
contra os prazos e os custos e sem sacrificar os rigidos
parametros de qualidade, o respeito ao meio ambiente e
a protecao da saude e seguranca dos colaboradores.

0 u]

A construcao civil é uma das vilas globais da geracao de
efeitos adversos ao ambiente. Ainda que os ganhos eco-
ndmicos e sociais sejam fundamentais ao progresso da
nossa civilizacdo, os danos ao ambiente ocorrem ao longo
de toda a cadeia de producao, que envolve a fabricacdo e
transporte de materiais, utilizacdo intensa de insumos e
uma gigantesca geracao de residuos.

O senso comum usualmente associa os residuos gerados
no canteiro de obras ao entulho e as sobras de materiais.
Poucos contabilizam o alto consumo de 4gua no preparo
de argamassas, concretos, diluicdo de tintas e na limpeza
de equipamentos e areas de trabalho. Além de descarregar
na rede publica de coleta de esgoto sanitario, ou no solo,
um efluente carregado de solutos e particulas suspensas
prejudiciais, a atividade da construcao civil emprega um
recurso nobre, a d4gua, geralmente potavel, dada a disponi-
bilidade de distribuicdo, em uma finalidade que ndo requer
tal grau de pureza, desperdicando um insumo essencial ao
abastecimento humano.

Inspirada nas cinco caracteristicas da sustentabilidade
apresentadas pelo Fisico Fritjof Capra (interdependéncia,
reciclagem, parceria, flexibilidade e diversidade)?, a Toctao

2 Para o fisico Fritjof Capra, sustentabilidade é a consequéncia de um complexo padrdo
de organizacdo com cinco caracteristicas bésicas: interdependéncia, reciclagem, parceria,
flexibilidade e diversidade. Se a sociedade aplicar essas caracteristicas aos ecossistemas,
também pode alcangar a sustentabilidade. Em seu livro Alfabetizacdo Ecoldgica, ele
defende que a acdo sustentdvel ndo é apenas relacionada a preservacao ou conservacao
do meio ambiente para ndo comprometer os recursos naturais das geracgoes futuras,
ou que visa unicamente & manutencdo prolongada de entes ou processos econdomicos,
sociais, culturais, politicos, institucionais ou fisico-territoriais, mas uma fungdo complexa,
que combina, de maneira particular, as cinco caracteristicas citadas.



assumiu o compromisso de reduzir e compensar os impactos que suas obras causam ao

meio ambiente. A empresa definiu, entdo, cinco conjuntos de acdes para rever processos
e eliminar acoes agressivas ao ambiente. O primeiro conjunto envolve o ciclo de vida das
estruturas dos canteiros de obras, o segundo repensa e modifica as formas de producao,
ou seja, as técnicas produtivas propriamente ditas, o terceiro envolve a readequacado dos
processos de compras, o quarto trata do treinamento dos profissionais e das equipes
operacionais e, por fim, o quinto abrange o investimento em inovacao.

Ainiciativa destacada aqui se refere ao desenvolvimento de uma solucdo inovadora para
reduzir o consumo de dgua nos canteiros de obras, pelo tratamento e retso dos efluentes
liquidos. As diversas fontes de uso de 4gua, em uma obra de grande porte, somam milhares
de litros consumidos por dia, com 6nus econdmico e ambiental. Por isso, a possibilidade
de relso, se factivel técnica e economicamente, pode ser muito vantajosa, apresentando
ganhos substanciais tanto para o ambiente quanto para a economia empresarial. O racio-
cinio estava correto, a decisdo estava tomada, mas havia ainda que equacionar a questao
do custo do investimento.




Com o Projeto Ecoagua, os
efluentes provenientes da
lavagem de betoneiras e outros
equipamentos, da producao de
argamassa e até do chuveiro
dos operarios sao armazenados
e direcionados a miniestacao,
que tem capacidade de tratar
ate 600 litros por hora.

PARCERIAS

Antes de ser vidvel economicamente, era preciso encontrar
a solucdo técnica adequada, o que aconteceu por meio da
parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) em Goiania (unidade Vila Canad), contando com
recursos do Edital SESI-SENAI de Inovacado.

Depois de um ciclo de 18 meses de pesquisas e desenvol-
vimento (P&D), a colaboracdo entre o SENAI e a Toctao
concebeu e executou o projeto Ecodgua, que desenvolveu
uma estacao de tratamento fisico-quimico de pequeno
porte para ser instalada no canteiro de obras, denominada
miniestacdo de tratamento de esgoto. Os efluentes prove-
nientes da lavagem de betoneiras e outros equipamentos,
da producdo de argamassa e até do chuveiro dos operarios
sdo armazenados e direcionados a miniestacdo, que tem
capacidade de tratar até 600 litros por hora, alcancando
um grau de pureza que permite a balneabilidade, ou seja,
o contato primario ndo causa nenhum prejuizo.

Além de tratar efluentes com diferentes caracteristicas, a
miniestacdo de tratamento de esgoto tem, ainda, o grande
diferencial da portabilidade, podendo ser facilmente trans-
portada para qualquer local onde houver efluentes, o que
nao acontece com equipamentos comerciais semelhantes
existentes no mercado. Além disso, ao final da construcao,
ela pode ser transferida para outra obra.

Com o projeto Ecodgua, a implantacdo de um sistema de
coleta e tratamento de efluentes para redso deixou de ser
um desafio para ser uma decisdo que depende apenas de
aspectos econdémicos e financeiros, cujos nimeros também
sdo positivos.

No caso do canteiro de obras do Aparecida Shopping, que
serviu de piloto para a estacdo de tratamento, aimplantacao
da miniestacdo de tratamento de esgoto, durante toda a
obra, geraria uma economia didria de aproximadamente
cinco mil litros de 4gua, ou uma reducdo de cercade 70% no
gasto com esse insumo. Uma conta que evidentemente ndo



contabilizou os ganhos de imagem e de responsabilidade
socioambiental, de um lado, e os custos de desenvolvimento
da solucdo inovadora, de outro.

Também é um custo importante para qualquer empresa
manter uma equipe de profissionais qualificados, dedicados
ao projeto de P&D da nova solucdo. Mas as perspectivas sao
promissoras. Nas obras do Aparecida Shopping, a Toctao
pagava R$15 por m? de dgua potavel fornecida pela Compa-
nhia Saneamento de Goias (Saneago). Ja o custo da dgua de
reuso, tratada pela miniestacdo de tratamento de esgoto,
foi de R$3,35 para o mesmo volume — o mais interessante
¢é a possibilidade de reliso constante.

Naturalmente, existem varias formas de examinar o investi-
mento e seu custo e uma delas parece ter sido predominante
na andlise da Toctao: o compromisso da empresa com a
sustentabilidade ambiental.

Adicionalmente, hd o valor criado para a equipe envolvida
no projeto e também para a empresa, que soube mobili-
zar competéncias e energia criativa internas e externas
para superar as caréncias de conhecimento e solucionar
0 quebra-cabecas tecnoldgico representado pelo desafio.
Um projeto dessa natureza coloca a prova a capacidade
de contribuicdo dos integrantes da equipe e os obriga a
esforcos de superacdao, mas, ao mesmo tempo, produz
ganhos permanentes para as pessoas e as organizagoes
envolvidas, tanto pela aquisicdo de aprendizados técnicos,
quanto pela construcdo de metodologias de colaboracao.

MODELO INTEGRATIVO

O relacionamento com instituicdes de pesquisa e desenvol-
vimento tecnolédgico, uma conhecida fragilidade dos ecos-
sistemas brasileiros de inovacao, passou, no caso da Toctao,
do inexistente e desconhecido a um caso de sucesso que
podera ser reproduzido, uma vez que os vinculos e o método
de colaboracao tornaram-se familiares para os integrantes
das duas organizacoes envolvidas no processo. A parceria foi




bem-sucedida porque houve a compreensdo mutua do desafio
e adisposicao para somar conhecimentos e capacidades téc-
nicas. Em casos como esse, os resultados podem até demorar
mais do que as expectativas iniciais, mas frequentemente vao
muito além do que era esperado inicialmente.

A capacidade de construir parcerias parece ser uma das
qualidades que distinguem a Toctao. Os grandes projetos
desenvolvidos pela empresa goiana possuem, entre seus
elementos diferenciais, a busca da cooperacdo com outras
instituicoes nas principais etapas de cada empreendimento.

Ha diferentes caminhos e meios para se alcancar os ele-
vados padroes de qualidade exigidos por clientes, assim
COMO para CUMprir os prazos e orcamentos previstos nos
projetos. A Toctao escolheu um modelo integrativo, de
responsabilidades compartilhadas entre os diversos interve-
nientes e parceiros, de forma a assegurar um elevado grau
de envolvimento e de responsabilidade em todas as fases
do empreendimento, desde a elaboracdo do anteprojeto e
do projeto final até a definicdo do modelo de financiamento
e arealizacdo da obra.

Ao congregar diferentes competéncias de especialistas, a
Toctao consegue ter uma visdo de conjunto que permite
identificar oportunidades de melhoria, sempre possiveis em
cada obra. E o caso daincorporacdo da ferramenta Building
Information Moduling (BIM), em portugués, Modelagem da
Informacao da Construcdo, um recurso integrado ao Sistema
de Gestao Empresarial (Enterprise Resource Planning—ERP),
que permite visualizar a obra em 3D e compatibilizar os
diversos projetos — hidrdulica, elétrica, civil, iluminacao,
que sempre surpreende os clientes.

A construcdo civil é um vasto territério de oportunidades
para a inovacao, tanto de produto quanto de processo.
Em cada obra, existem sempre novas ideias, conceitos
diferentes, possibilidades de fazer diferente e melhor.
AToctao potencializa essas oportunidades agregando a seus
projetos e processos parcerias harmoniosas que enriquecem
o arsenal de possibilidades e a eficdcia da operacao.




A Toctao escolheu um
modelo integrativo,

de responsabilidades
compartilhadas, de forma
a assegurar um elevado
grau de envolvimento

e de responsabilidade
em todas as fases do
empreendimento.
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Inovac¢ao de Produto

* Rio Claro (SP)
« Grande porte

* 11 mil colaboradores

Gigante do setor de
eletrodomésticos lanca mdquina
que possibilita lavar roupas

de caracteristicas diferentes,
separadamente,

num mesmo ciclo.
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ROUPAS DE TODAS AS CORES

A maquina de lavar roupas Double Wash, da Whirlpool, foi
desenvolvida no Brasil, mas tem alcance global. O novo
equipamento permite a lavagem simultanea de duas cargas
de roupas com caracteristicas e necessidades diferentes,
gracas ao uso de dois cestos independentes. Uma inovagao
que diminui o nimero de lavagens poupa tempo do usuario
e, ainda, economiza agua, energia e produtos de limpeza.

Baseada em um processo robusto de desenvolvimento de
novos produtos criado pela empresa global de origem e
sede nos Estados Unidos, a nova maquina procurou aten-
der as demandas identificadas junto a consumidores do
segmento superior do mercado. O resultado é um produto
que atende aos consumidores mais exigentes em termos de
desempenho e alcanca, em paralelo, indices mais elevados
de sustentabilidade e de respeito ao meio ambiente.

AWhirlpool Corporation no Brasil é o negécio de eletrodo-
mésticos da Whirlpool S.A., uma subsidiaria da Whirlpool
Corporation, empresa centendria e maior fabricante de
eletrodomeésticos do mundo. Fortemente alicercada no
Brasil, onde possui uma longa histéria de participacoes
societarias, desenvolvimento e fabricacdo de produtos,
conta com trés fabricas, dois escritérios administrativos,
quatro centros de tecnologia, 23 laboratoérios e trés cen-
tros de distribuicdo. Durante muitos anos, foi acionista e
provedora de tecnologia da Brastemp, de quem assumiu o
controle acionario ao longo dos anos 1990. A sua coligada
Embraco (originalmente, Empresa Brasileira de Compres-
sores), um empreendimento dos anos 1970, que reuniu
trés fabricantes locais de equipamentos de frio (Consul,




MACRO PROCESSO DE INOVACAD:

Pesquisas Guali
& Quantitativas

Flane|amento
Estratigice

A Whirlpool possui equipes
dedicadas ao desenvolvimento
de novos produtos em suas
duas unidades fabris no
Brasil, localizadas em Joinville
(SC), dedicada a produtos
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Prosdécimo e Springer), é uma das principais fabricantes
mundiais de compressores herméticos, o coracdo funcional
dos refrigeradores.
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A Whirlpool possui equipes dedicadas ao desenvolvimento
de novos produtos em suas duas unidades fabris no Brasil,
localizadas em Joinville (SC), dedicada a produtos de refri-
geracao, e em Rio Claro (SP), especializada em maquinas
de lavar. Somente na unidade de Rio Claro, entre 80 e 100
novos produtos sao lancados anualmente, destinados a
todos os paises da América Latina.

O numero elevado de lancamentos pode levar a ilusdo de
que se trata apenas de pequenas melhorias em produtos
ja existentes. No entanto o processo de concepcao, desen-
volvimento e lancamento de um novo produto, como a
maquina de lavar Double Wash, percorre um ciclo de alta
seletividade, com uma duracdo média de 18 meses, como
mostra a ilustracdo a seguir.
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—
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Um produto sé é lancado se ele atende a uma necessidade
real, aferida junto aos consumidores, principalmente por
meio de pesquisas qualitativas: “Nenhum lancamento é
feito se uma demanda consistente ndo tiver sido apontada,
por meio de nossas pesquisas de mercado”, diz Caio Doranti,
engenheiro eletricista, egresso da Universidade Estadual
Paulista (Unesp), ha oito anos na Whirlpool e hoje ocupando
o cargo de gerente de projetos na unidade de Rio Claro.

A equipe de pesquisa e desenvolvimento (P&D) desta uni-
dade, alids, conta com 250 profissionais, que desenvolvem
projetos que vao do simples redesenho (o face lift) de pro-
dutos tradicionais a concepcoes inteiramente novas, como
é o caso da maquina de lavar Double Wash. A ideia inicial
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desse projeto data de 2012, quando a equipe de pesquisa de mercado conseguiu extrair
dos consumidores, de forma ainda muito vaga, esse atributo como sendo altamente
desejavel em uma lavadora.

Na realidade, os consumidores potenciais de uma nova maquina de lavar roupas percebem
algumas limitacoes nos modelos existentes. Nas pesquisas qualitativas, uma das “dores”
dos usudrios foi a necessidade de conhecimentos técnicos para saber quais roupas de
cores e tipos diferentes podem ou ndo ser misturadas, sob risco de danos de coloracdo
cruzada ou desgaste.

No processo de pesquisa da Whirlpool, essa reclamacdo apareceu cristalizada na afirmacao
de que “a maquina de lavar é, de fato, uma benc¢do, mas uma parte do trabalho ainda fica
por conta do usuario, ja que é somente ele quem pode garantir, caso tenha o conhecimento
e a experiéncia necessarios, que as roupas nao irdo estragar”.

Para evitar danos as roupas, os consumidores usam diversos procedimentos, alguns
intuitivos, outros de experiéncia acumulada. Mas todos eles desejariam que a maquina de
lavar entregasse mais resultados em termos de qualidade da lavagem e da conservacao
das roupas, com confiabilidade e seguranca.



TEMPO LIVRE

Em paralelo a eficiéncia propriamente dita da lavagem, o conhecimento da cultura e dos
valores sociais brasileiros também contribuiu para a construcdo do novo produto. Maquina
de lavar é sindnimo de mais tempo livre e mais qualidade de vida. Quanto mais tempo livre
tiver a pessoa que a utiliza, que continua sendo, na maior parte dos casos, a mulher, mais
ela poderd se dedicar a outras atividades profissionais, familiares ou pessoais. A Whirlpool
calcula que a diminuicdo de lavagens e a eliminacdo da separacao de pecas pela cor geram
uma economia de 29% no tempo normalmente gasto com a atividade de lavacao.

A Double Wash, portanto, significa aumento do tempo livre, um valor simbélico de grande
aceitacao pelos brasileiros. Ndo é a toa que o modelo se transformou no produto ancora
da marca Brastemp em todas as suas comunicacdes corporativas.

Também no aspecto economia, a Double Wash se sai muito bem e se mostra alinhada com
valores em alta na sociedade brasileira. Na comparacdo com lavadoras “convencionais”
de mesma capacidade, a inovacao da Whirlpool garante economia de 20% de agua, 43%
de energia e até 30% de sabao.

NOVOS CONCEITOS

Os desejos dos consumidores sdo o ponto de partida para a Whirlpool investir na melhoria
de seus produtos. No entanto o desenvolvimento de uma nova mdaquina de lavar e de
seu processo de lavagem que satisfacam as necessidades e os desejos detectados nas
pesquisas qualitativas ndo é um procedimento trivial.

O processo de desenvolvimento de novos produtos comeca com a equipe de pesquisa,
sempre multifuncional, que se dedica a encontrar formas inovadoras para atender as
demandas detectadas. A equipe desse projeto contou com dez gerentes, de diferentes
especialidades, que conceberam 11 possiveis solucdes para resolver os problemas trazidos
pelas pesquisas qualitativas.

A fase seguinte do processo de desenvolvimento consiste em submeter os novos conceitos
aos consumidores, para aferir a sua aceitacdo. Nessa etapa, ainda na forma de esboco,
as opcoes sao apresentadas aos usudrios, para coleta de apreciacdes que poderao ser
traduzidas em validacdo ou reprovacao. Cada uma das 11 possiveis solucoes foi avaliada
em pesquisas de acordo com cinco critérios que a Whirlpool utiliza para validar seus novos
conceitos, antes de lancar-se ao seu desenvolvimento. Os critérios sdo: a inovacao, que
se tornou um valor apreciado pelos consumidores; a disposicdo de pagar mais pelo novo
produto, pelas vantagens que oferece; a credibilidade da reivindicacdo; a afirmacao de



um critério superior que deve ser atendido; e, finalmente,
o cuidado e o desejo de possuir o produto.

De todos os 11 conceitos apresentados aos consumidores,
somente o que propunha a criacdo de dois ambientes de
lavagem inteiramente independentes recebeu aprovacao
em cada um dos cinco critérios.

Com a validacdo dos consumidores, a Whirlpool, entao,
dedicou-se ao desenvolvimento do novo produto. Nessa fase
de “maos a obra”, os engenheiros se lancaram ao trabalho
para viabilizar técnica e industrialmente a combinacao de
dois cestos, um com capacidade de 7,5 quilos (cesto inferior)
e outro com capacidade de 2,5 quilos (cesto superior) para
gue as roupas brancas pudessem ser lavadas ao mesmo
tempo das demais, sem, porém, se misturar a estas, elimi-
nando a necessidade de duas ou mais lavagens. Quando
o consumidor optar pela utilizacdo de apenas um cesto, a
capacidade da maquina é de 15 quilos.

LAVAGEM SIMULTANEA E
INDEPENDENTE

O conceito, aparentemente simples, envolveu desafios
técnicos e de engenharia importantes. Era preciso, entre
outros desafios, encontrar uma solucdo para manter os dois
ambientes efetivamente separados, garantir o acoplamento
mecanico entre os dois cestos e assegurar a extracao integral
da dgua de cada um deles.

Um indicativo da complexidade da inovacdo pode ser
mensurado pelo nimero de patentes depositadas: sdao 18,
cobrindo desde o conceito de dois cestos propriamente dito,
passando por revoluciondrios processos de abastecimento
e de drenagem de agua, até o algoritmo que esta na base
na inteligéncia embarcada da maquina.

Cada uma dessas patentes representa um desafio tec-
noldgico que foi enfrentado e vencido com uma solucdo
original. Em alguns casos, pelo time de P&D e de engenharia

A combinacao de

dois cestos, um com
capacidade de 7,5 quilos
e outro com capacidade
de 2,5 quilos, permitiu
que as roupas brancas
pudessem ser lavadas
ao mesmo tempo das
demais, sem, porem, se
misturar a estas.



da Whirlpool do Brasil; em outros, a solucdo do desafio
contou com a colaboracao de outras unidades da empresa,
como foi o caso do software de controle da velocidade de
extracdo de dgua de cada um dos dois cestos, que teve a
participacao da unidade dos Estados Unidos.

Resolvidas as questdes técnicas, o novo produto também
exigiu um design cuidadoso, além de outros atrativos, como
a possibilidade de escolha entre duas cores: o tradicional
branco ou o grafite metalico.

WAR ROOM

A gestdo de um projeto como esse exige uma acao bem
coordenada e afinada entre as diversas areas. Além do
grupo central, chamado, no jargdo interno da Whirlpool, de
Core Team, formado por lideres funcionais, o projeto contou
com uma equipe estendida, composta de aproximadamente
150 pessoas. Administrar um processo envolvendo tantas
areas e pessoas ndo é simples e demanda do gerente de
projetos amplo conhecimento do produto que se pretende
desenvolver, além de aptidoes de gerenciamento de pro-
jetos e de lideranca.

O comando do projeto é feito em um ambiente dedicado,
uma sala central, que recebe a denominacao bastante
sugestiva de War Room (sala de guerra). Nesse ambiente
de reunioes e de tomadas de decisdo, estdo disponiveis
para visualizacdo todas as informacgoes e os indicadores
relevantes, inclusive os que se referem as relacoes entre
as diferentes areas.

O lancamento da nova lavadora ocorreu em setembro de
2017, cinco anos depois do surgimento da ideia inicial. O
resultado comercial superou as expectativas da empresa
para um produto que se posiciona no segmento superior e
tem, necessariamente, uma demanda limitada em um pais de
renda média e com a distribuicdo de renda que se conhece.



Os resultados alcangados com a Double Wash confirmaram a eficacia da metodologia
Whirlpool de desenvolvimento de novos produtos, que evita o lancamento de elefantes
brancos, tdo comuns entre empresas que se pretendem muito inovadoras. A empresa
também nao aceita projetos que extrapolam prazos e custos causados, principalmente,
por times multifuncionais ndo suficientemente envolvidos, sem responsabilidades bem
definidas e compartilhadas.

Na avaliacdo da Whirlpool, a Double Wash tera vida longa na empresa porque é um pro-
duto que representa muito bem os pilares da marca. A tecnologia devera ser replicada
em outros produtos e ja ha estudos para disponibiliza-la em pelo menos quatro paises. A
inovacdo gerada no Brasil contribuiu para a valorizacdo da marca, para a consolidacdo do
posicionamento em uma faixa de consumidores de alta renda e também para a difusdo
de valores e conceitos ligados ao ambiente e a sustentabilidade. Ao fazer uma analogia
com outro valor caro aos brasileiros, o futebol, a Double Wash ganhou de lavada.
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