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Principais resultados

De 13 tipos de servigos, nove foram considerados de baixa ou muito baixa quali-
dade pela maioria da populagao.

- O piores avaliados sao: Seguranca ptublica; Postos de satide e hospitais;
Transporte publico; e Educacao fundamental e ensino médio.

De um modo geral, a populagao identifica a responsabilidade da cada nivel de
governo no suprimento dos servicos publicos, mas parcela significativa defende
que todos sado igualmente responsaveis ou devem ser igualmente cobrados.

53% da populacdao respondem que a maior parte dos impostos vao para o gover-
no federal

51% acreditam que o governo estadual precisa da ajuda do governo federal para
prover servicos publicos adequados

- No Rio Grande do Sul, Ceara e Santa Catarina esse percentual é de: 73%,
67% e 58 %, respectivamente.

- No Rio de Janeiro, 60% da populacdo acreditam que o estado tem di-
nheiro suficiente.

62% da populacdo acreditam que a prefeitura precisa da ajuda dos governos fe-
deral e estadual para prover servicos publicos adequados

85% da populagao reconhecem que o governo federal ajuda os governos estadu-
ais e municipais, mas cerca de 70% acham que ajuda menos que deveria

74% da populagao acreditam que a presidente e seus ministros, bem como os
governadores e seus secretarios utilizam mal ou muito mal os recursos ptblicos

- No caso dos prefeitos e seus secretarios esse percentual é de 70%.

87% da populacao concordam total ou parcialmente com a afirmacao de que “o
governo ja arrecada muito e ndo precisa aumentar mais os impostos para melho-
rar os servicos publicos”
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* 82% concordam total ou parcialmente que “a baixa qualidade dos servigos pu-
blicos deve-se mais a ma-utilizagdo dos recursos publicos do que a falta deles”

* 89% discordam total ou parcialmente que “para melhorar os servigos publicos é
preciso aumentar os impostos”

* 91% acham que os impostos no Brasil sdao elevados ou muito elevados

* O imposto que mais afeta o orcamento familiar é o ICMS, opcado escolhida por
32% dos entrevistados

* Sao Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul, sdo os estados com o maior per-
centual de residentes que consideram o ICMS do estado mais elevados que o dos
demais estados do Brasil.
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Qualidade dos servigos publicos

Dos 13 tipos de servigos publicos avaliados, a maioria da populagdo avalia como pelo menos
adequado quatro: correios, fornecimento de energia elétrica, fornecimento de agua e Ilumina-
¢do Publica. Todos os demais tém um percentual de entrevistados que consideram a qualida-
de do servico baixa ou muito baixa superior a 50%.

Os servigos com pior avaliacdo sao seguranga publica e postos de satide e hospitais, ambos
considerados de baixa ou muito baixa qualidade por 87% dos entrevistados. Transporte pt-
blico aparece em seguida com um percentual de 73% de baixa ou muito baixa qualidade e
educacio fundamental e ensino médio com 67 % de baixa ou muito baixa.

Qualidade do servigo pdblico
Percentual de respostas (%)

Correios

Fornecimento de energia elétrica
Fornecimento de 4gua

lluminagao pdblica

Limpeza urbana

Rodovias/estradas

Conservacao de ruas e avenidas
Educacéo superior

Atend. a popul. nas reparticoes publicas
Educacéo fundamental e ensinomédio
Transporte publico

Postos de salde e hospitais

Seguranga publica

20
23
31
42
53
59
62
51
62
67
73
87

87

W Muito Alta e Alta Adequada

50%

Muito Baixa e Baixa

100%
ENS/NR

Em pesquisa realizada pela CNI em 2011, os mesmos servicos publicos foram avaliados pela
populacdo brasileira - exce¢do apenas dos correios. No geral, ndo houve alteracao significati-
va nos resultados. Destaque apenas para Educacao superior, que na comparacao do ranking,
excluindo os correios, saiu do quinto lugar em 2011 para o sétimo em 2013.

Em praticamente todos os servicos, o percentual de respostas em baixo ou muito baixo, atri-
buido a qualidade dos servigos, aumentou de 2011 para 2013 - excecdo apenas para o forne-
cimento de dgua, que caiu de 34% para 31%. Destacam os resultados para transporte ptblico
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que aumentou em 18 pontos percentuais (p.p.) as marcagdes em baixo ou muito baixo em 2013
comparativamente a 2011; e seguranga publica que aumentou em 16 p.p..

O federalismo no Brasil e a divisao de responsabilidade dos servicos publicos entre os trés
niveis de governo (federal, estadual e municipal) gera alguma dificuldade para a populacao
identificar o governo responsavel pelo servico em questdo.

Considerando os quatro servicos que mais preocupam a populagao brasileira, cerca de 40%
responderam, espontaneamente, que a responsabilidade é dividida igualmente entre os
trés niveis para os casos de satide, seguranca e educagdo, ou que todos devem ser igual-
mente cobrados.

Para educacao, a segunda maior escolha recaiu sobre o governo estadual (22%), seguido pelo
municipal (19%) e federal (16%). No caso da satide, 22% colocam a responsabilidade no gover-
no estadual, 19% no governo federal e 15% no municipal. Com relacdo a seguranga ptblica,
cresce o percentual que responsabiliza o governo estadual (27%). Governo federal e municipal
ficam com 18% e 13%, respectivamente.

No caso de transporte ptblico urbano, a responsabilidade maior é creditada ao governo mu-
nicipal (34%), mesmo percentual apontou que a responsabilidade é dividida igualmente entre
os trés niveis de governo. O governo estadual foi escolhido por 19% e o federal por 10%.

Responsavel pelos Servigos Piblicos por Area de Atuacéo
Percentual de respostas (%)

Salde publica 19 22 15
Seguranga publica 18 27 13
Educagéo publica 16 22 19

Transporte publico

urbano 10 19 34

0% 50%

m 0 governo federal/ a presidente Dilma

0 governo estadual/ o(a) governador(a) de seu estado

A prefeitura/ o(a) prefeito(a) de sua cidade
m Todos sdo igualmente responsaveis/ Todos devem ser igualmente cobrados (Esp.)
mNS/NR



RETRATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA:
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS E TRIBUTACAO m

Ao se avaliar os mesmos quatro tipos de servigos, mas com um detalhamento mais especifico,
percebe-se que a populagdo, de um modo geral, consegue identificar a instdncia governamen-
tal responsavel. Cabe ressaltar, contudo, que independente do servico, parcela significativa da
populacao (de 26% a 34%) considera que os servicos sdo de responsabilidade dos trés niveis
de governo.

Na educagdo, no que concerne a creches e ensino fundamental, 42% responsabilizam o go-
verno municipal. No caso das escolas de ensino médio e técnico, 40% escolheram o governo
estadual e no caso das universidades, 33% responsabilizam o governo federal e 24% o estadu-
al. Em todos esses trés casos, 31% acham que a responsabilidade é dividida igualmente entre
os trés niveis de governo (escolha espontanea, ou seja, ndo era uma das opcdes de resposta).

Na area de satude, 34% responsabilizam o governo municipal pelos postos de satide, com
21% responsabilizando o governo estadual. No caso de hospitais e pronto socorros, tém-se
31% afirmando que o maior responsavel é o governo estadual, 17% o governo federal e 16%
o municipal.

Na area de seguranca publica, a guarda civil é considerada de responsabilidade da prefeitu-
ra por 32% dos entrevistados e do governo estadual por 26%. A policia militar é considerada
de responsabilidade do estado por 46% dos entrevistados e o exército do governo federal
por 51%.

Com relacdo ao transporte, para 40% o governo municipal é o responsavel pelos 6nibus. No
caso de trens e metros, o estado é escolhido por 35%. O governo federal é escolhido por 31%
quanto o tema é estradas e rodovias, sendo que 26% escolheram o estado.

Responsabilidade por servigos publicos especificos
Percentual de respostas (%)

Universidades e faculdades publicas
Escolas publicas de ensino médio e técnico

Educacéo

Creches e escolas publicas de ensino fundamental
Hospitais e pronto-socorros

Postos de salde

Exército

Satde

Policia militar
Guarda civil

Seguranga

Estradas e rodovias
Trens e metrd
Onibus

Transporte

0% 50% 100%

mO0 governo federal/a presidente Dilma

0 governo estadual/o(a) governador(a) de seu estado

A prefeitura/o(a) prefeito(a) de sua cidade
mTodos sdo igualmente responsaveis/todos devem ser igualmente cobrados (Esp. )
mNS/NR



RETRATOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA: i
m QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS E TRIBUTAGAQ

Tributacdo, disponibilidade e uso dos recursos publicos

Para mais da metade da populagdo (53%), a maior parte dos impostos pagos pela populagao
vai para o governo federal. Para 19%, a maior parte vai para os estados e o mesmo percentual
nao quis ou nao soube responder.

A proporcao dos entrevistados que acreditam que a maior parte dos recursos arrecadados vai
para o governo federal cresce a medida que se aumenta o grau de instru¢do do respondente.
De 46% entre os com até a 4° série do ensino fundamental para 63% entre os com curso supe-
rior. Cabe ressaltar, no entanto, que isso ocorre apenas porque o percentual de ndo resposta
aumenta com a reducdo do grau de instrugao.

Na Regiao Sul, o percentual dos que acreditam que a maior parte vai para o governo federal
é maior (58%). Considerando os 11 estados selecionados, em Pernambuco o percentual sobe
para 67%. No Parana também ¢é elevado: 60%.

Em Minas Gerais, o percentual dos que acreditam que a maior parte dos impostos vai para
o governo federal cai para 47%. Todavia, esse resultado é influenciado pelo aumento do per-
centual dos que acreditam que a maior parte vai para o governo estadual (21%) e pelo maior
percentual de ndo resposta (23%).

Percepcao sobre qual esfera de governo arrecada a maior parte dos impostos
Percentual de respostas (%)

Governo federal/ Presidente — 53

Governo estadual/ Governador - 19

Governo municipal/ . 8
Prefeito

NS/NR _ 19

0 50 100
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A percepcao de que a maior parcela da arrecadacao tributaria no pais vai para o governo fe-
deral é reforcada com a percepgdo de que o estado ndo tem recursos suficientes para fornecer
servicos publicos adequados. Essa é a opinido de 51% dos entrevistados.

A percepcao de que o estado necessita de ajuda do governo federal é maior entre os residen-
tes da Regido Sul (64%). No Norte/Centro-Oeste, o percentual cai para 43%.

Entre os 11 estados selecionados, no Rio Grande do Sul, 73% da populacado acredita que o
estado precisa da ajuda do governo federal. E o maior percentual entre as 11 unidades da
federagdo. No Ceara é de 67% e em Santa Catariana 58%.

No Rio de Janeiro, 60% dos entrevistados acreditam que o estado ndo precisa da ajuda do
Governo Federal e 35% acham que precisa. Em Goids, 51% acham que o estado tem dinheiro
suficiente e, portanto, ndo precisa de ajuda.

Avaliacéo da capacidade financeira do governo estadual de prover servigos publicos
Percentual de respostas (%)

Brasil 51

RJ
GO
SP
MG
ES
PE
BA
PR
CE
SC
RS

m 0 Estado tem dinheiro suficiente

583
57
67

39
47
50
51
54

35

0% 50%

0 Estado precisa de ajuda do Governo Federal

100%
NS/NR

Para a populagdo brasileira, a situacdo financeira dos municipios é mais delicada. Para 62%
dos entrevistados, a prefeitura precisa do apoio do governo federal e/ou estadual para pro-
ver servicos publicos adequados a populacdo. A populacdo do Sul do pais é a que mais
acredita que as prefeituras precisam da ajuda dos governos estaduais e federal (71%).
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Avaliacao da capacidade financeira da administragao municipal de prover os servicos
Percentual de respostas (%)

A prefeitura tem
dinheiro suficiente 31
A prefeitura precisa
federal e estadual
NS/NR . 7

0 50 100

Nao s6 a populacao brasileira acredita que os estados e municipios precisam da ajuda do go-
verno federal para prover servigos publicos adequados, como acredita que o governo federal
ajuda menos do que deveria.

Cerca de 85% da populagdo reconhece que o governo federal apoia os governos estaduais e
municipais no provimento de servicos publicos nas areas de satde, educacao, seguranca pu-
blica e transporte urbano. 10% dos entrevistados ndo quiseram ou ndo souberam responder a
pergunta e menos que 5% acreditam que o governo federal ndo ajuda os governos estaduais
e/ou municipais.

Ainda que reconhega o apoio, a populacdo acredita que ele é insuficiente e deveria ser maior
do que é. Essa é a opinido de cerca de 70% da populacao no que diz respeito ao apoio do go-
verno federal as prefeituras. O mesmo percentual acredita que os governos estaduais também
apoiam as prefeituras menos do que deveriam.

No caso do apoio do governo federal aos governos estaduais a percepgao é similar. O percen-
tual da populagdo que acredita que o governo federal ajuda mais que deveria ndo passa de 5%,
seja em satide, educagdo, seguranga publica ou transporte urbano.

Considerando as 11 unidades da federacédo selecionadas, Rio Grande do Sul e Minas Gerais
sdo os estados com a populacdo mais insatisfeita com o apoio do governo federal.
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Apoio do governo estadual @ administragdo municipal
Percentual de respostas (%)

Educacéo 15
Transporte urbano 14
Seguranga publica 12
Sadde 12
O'I% 5[;% 10I0%

m Muito mais/ um pouco mais do que deveria
Na medida certa

m Muito menos/um pouco menos do que deveria

mNé&o ajuda a prefeitura nestadrea

mNS/NR

Apoio do governo federal & administragdo municipal
Percentual de respostas (%)

Educacao i 15

Transporte urbano 8 14

Seguranca plblica ¥R 12

Saide F8 11

0% 50% 100%

m Muito mais/ um pouco mais do que deveria
Na medida certa

= Muito menos/um pouco menos do que deveria

m N4o ajuda a prefeitura nestaarea

mNS/NR

CNI
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No outro extremo, com o maior percentual de que a ajuda é mais que suficiente tem-se Rio
de Janeiro e Ceara. Note-se que mesmo nestes estados, a maioria da populagdo acredita que a
ajuda é menor que deveria.

Na &rea de satde, 83% dos gatichos e 0 mesmo percentual de mineiros acham que o governo
federal apoia menos que deveria o estado. Em seguida tem-se Sao Paulo, cujo percentual é de
79%. No Rio de Janeiro, 11% acham que a ajuda é mais que adequada e 16% que é adequada.
No Espirito Santo, esses percentuais sdo 7% e 9%, respectivamente.

No quesito educacao, 84% dos gatchos acham o apoio menos que o adequado. Em seguida, en-
tre os mais insatisfeitos, tém-se Sdo Paulo (77%) e Santa Catarina (71%). Em Pernambuco, 10%
acha que o apoio do governo federal é mais que adequado e 27% que é adequado. No Rio de Ja-
neiro esses percentuais sao 11% e 18%, respectivamente, e no Ceard, 7% e 21%, respectivamente.

No que diz respeito a seguranca publica, 86% dos residentes no estado do Rio Grande do Sul
estdo insatisfeitos com o apoio do governo federal ao governo estadual. No ranking dos mais
insatisfeitos seguem os mineiros (78%) e os paulistas (75%). Novamente o Rio de Janeiro apre-
senta o maior percentual dos que acreditam que o apoio é mais que adequado: 9%. Para 16%
dos cariocas o apoio é adequado. No Ceard e na Bahia, 6% e 5%, respectivamente, acham o
apoio mais que adequado e 18%, que é adequado.

Em transporte urbano, o estado do Rio Grande do Sul também apresenta o maior contingente
de entrevistados que acreditam que o apoio é menor que o adequado: 79%. Em Sao Paulo, o
percentual é de 74% e cai para 69% em Pernambuco. Aqui também o Rio de Janeiro aparece
com o maior percentual de que o apoio é mais que adequado: 9%, sendo que 18% acham que
é adequado. No Ceara esses percentuais sao: 6% e 23%, respectivamente.
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Apoio do governo federal ao governo estadual - Salide
Percentual de respostas (%)

Brasil n
RJ
PE
BA
CE
GO
ES
SC 8
PR 10
SP 8
RS 8
MG 7
O:’A) 50'% 10;3%
mMuito mais/pouco mais do que deveria Na medida certa

= Muito menos/pouco menos do que deveria  mN&o ajuda o Governo do Estado nesta area
mNS/NR

Apoio do governo federal ao governo estadual - Educagéo
Percentual de respostas (%)

Brasil 15
PE
RJ 18
CE 2
GO 18
BA 19
ES 15
MG 17
SC 10
PR 14
SP "
RS 10
0:’/0 BOI% 1OID%
m Muito mais/pouco mais do que deveria Na medida certa

= Muito menos/pouco menos do que deveria  mN&o ajuda o Governo do Estado nesta area
mNS/NR

CNI
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Apoio do governo federal ao governo estadual - Seguranga publica
Percentual de respostas (%)

Brasil

RJ
CE
BA
PE
GO
SC
ES
SP
PR
MG
RS

0% 50% 100%

m Muito mais/pouco mais do que deveria Na medida certa
= Muito menos/pouco menos do que deveria ~ mN4o ajuda o Governo do Estado nesta area
mNS/NR

Apoio do governo federal ao governo estadual - Transporte urbano
Percentual de respostas (%)

Brasil 14

CE 23
RJ 18
GO 18
PE 17
BA 18
MG 15

SC 8

ES "

PR 14

SP 12

RS 13

0% 50% 100%

mMuito mais/pouco mais do que deveria Na medida certa
= Muito menos/pouco menos do que deveria  mN&o ajuda o Governo do Estado nesta area
mNS/NR
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Ainda que a populacdo reconheca que estados e municipios ndo recebam a maior parte dos
tributos arrecadados e que o apoio do governo federal seja menos que o adequado, o senso
comum é que os recursos sao mal utilizados em todos os niveis de governo. No caso dos re-
cursos publicos utilizados pela presidente e seus ministros, 74% da populagdo acredita que
sao mal ou muito mal utilizados. Esse percentual é igual ao referente ao governador e seus
secretarios. No caso dos prefeitos e seus secretdrios, na média nacional, tem-se que 70% da
populacdo considera que os recursos sdo mal ou muito mal utilizados.

Considerando os 11 estados selecionados, o percentual da populacdo que considera que o
governador e seus secretarios utilizam seus recursos mal ou muito mal varia de 57% e 58%
em Pernambuco e Ceard, respectivamente, a 81% e 87%, em Sao Paulo e Rio de Janeiro,
respectivamente.

Utilizagdo dos recursos publicos pelos governantes
Percentual de respostas (%)

Presidente e
- 8
ministros
Governadore 7
secretarios
Prefeitose
P 9
secretarios
0% 50% 100%
| Muito bem utlizados Bem utilizados
Nem bem, nem mal utilizados (Esp.) mMal utilizados
B Muito mal utilizados mNS/NR
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Percentual que acredita que o governador e seus secretdrios utilizam os recursos publicos mal ou muito mal
Percentual de respostas (%)

87

81
0 71 13 74 o787

66
57 58

A populagdo brasileira acredita que os governos arrecadam o suficiente para prover servi-
¢os publicos de qualidade. 87% dos entrevistados concordam totalmente ou em parte com a
afirmagdo que “o governo ja arrecada muito e ndo precisa aumentar mais os impostos para
melhorar os servicos publicos”. Para 83%, “considerando o valor dos impostos, a qualidade
dos servigos publicos deveria ser melhor no Brasil”.

Note-se que 43 % concordam totalmente ou em parte que “para melhorar a qualidade do ser-
vico publico, os governos precisam ter mais recursos”. Isso nao significa que eles concordem
que os impostos devam ser aumentados. De fato, 89% discordam total ou parcialmente da
afirmacao que “para melhorar os servicos publicos é preciso aumentar os impostos”; e 86%
discordam total ou parcialmente que “os impostos no pais devem ser elevados para que os
governos possam manter os servicos sociais, como satde, educagdo e seguranca publica” -
um aumento de 22 p.p. em relagdo ao percentual da pesquisa de 2011.

A populacdo considera que o governo j4 arrecada o suficiente e como visto anteriormente,
acha que estados e municipios precisam de mais recursos porque o grosso da arrecadacao
vai para o governo federal. Para a populacdo, um dos problemas é a ma utilizacdo dos re-
cursos pelos governantes. 82% concordam em parte ou totalmente com a afirmacado “a baixa
qualidade dos servicos publicos deve-se mais a ma utilizagdo dos recursos puablicos do que
a falta deles”.
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Percentual que acredita que o governador e seus secretarios utilizam os recursos pablicos mal ou muito mal
Percentual de respostas (%)

0 govemo ja arrecada muito e ndo precisa
aumentar mais os impostos para melhorar os 91
servicos publicos

Considerando o valor dos impostos, a qualidade
dos servigos pblicos deveria ser melhor no 8 13 1I
Brasil

A baixa qualidade dos servigos plblicos deve-se
mais & ma-utilizagdo dos recursos pablicos do 1" 1I
que a falta deles

Para melhorar a qualidade do servico pablico os
govemos precisam ter mais recursos

43 52

—y

Os impostos no pais devem ser elevados para
que 0S govemos possam manter 0s Servicos
sociais, como salde, educagao e seguranca

10 86

—

ptblica
Para melhorar os servicos publicos é preciso 89 1
aumentar os impostos
0% 50% 100%

mConcorda totalmente ou em pate  Discorda totalmente ou em partem E indiferente mNS/NR

Para 91% dos entrevistados, os impostos pagos no Brasil sdo elevados ou muito elevados
e para 90%, nos altimos anos, os impostos aumentaram. Ambos percentuais cresceram em
relacdo aos apurados na pesquisa realizada em 2011, quando situaram-se em 87% e 79%,
respectivamente.

Para 32% dos respondentes, o imposto que mais impacta no orcamento familiar é o ICMS.
Em segundo lugar tem-se o IPTU, escolhido por 15% dos entrevistados; e na sequéncia, o
Imposto de Renda (9%) e o IPVA (8%). Note-se que 22% dos entrevistados nao souberam ou
nao quiseram responder a questdo.

Para 88% da populagao brasileira, o ICMS é elevado ou muito elevado. Considerando os 11
estados selecionados, o percentual cresce de 72% na Bahia e 76% em Santa Catariana para
94% no Parana e 95% em Sao Paulo.
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Na comparacdo com os demais estados, 42% acreditam que o ICMS de seu estado é maior.
Para 30% da populagdo, ele é igual ao ICMS dos demais estados e 23% ndo souberam ou nao
quiseram responder.

O percentual dos que consideram o ICMS de seu estado superior que dos demais sobe para
61% entre os paulistas e 50% entre os cariocas e gatichos.

Avaliacéo da carga tributéria brasileira
Percentual de respostas (%)
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M Muito elevados ou elevados Adequados
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Percepgao sobre o aumento dos impostos nos dltimos anos
Percentual de respostas (%)
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Diminuindo muito ou um pouco BNS/NR
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Imposto que mais impacta no orcamento familiar
Percentual de respostas (%)

(ICMS) Imp. sobre Circulagdo de Mercadorias
(IPTU) Imp. sobre Prop. Predial e Territ. Urbana
(IR/IRPF) Imposto de Renda
(IPVA) Imp. sobre Prop. de Veiculos Automotivos
(IP1) Imposto sobre Produto Industrializado
(INSS) Imposto Nacional do Seguro Sccial
(ISS) Imposto sobre Servigos
(I0F) Imposto sobre Operagdes Financeiras
(ITR) Imposto sobre Propriedade Territorial Rural
(ITBI/ ITCMD) Imp. sobre transmissao de bens
(Il) Imposto sobre importagdes

NS/NR

Percentual que considera o ICMS elevado ou muito elevado
Percentual de respostas (%)
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ICMS do estado com relacéo ao dos demais estados
Percentual de respostas (%)
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Especificag0es técnicas da pesquisa

De 9 a 12 de julho de 2013.

A pesquisa é realizada com eleitores de 16 anos ou mais da &rea em estudo. O universo de
eleitores é estratificado. Com excegdo dos estados do Acre, Amapé e Roraima que juntos
constituem apenas um estrato, cada um dos demais estratos é composto por apenas um
estado brasileiro. Uma vez que o Estado possua Regido Metropolitana, o seu universo é es-
tratificado em Regidao Metropolitana e Interior.

O modelo de amostragem utilizado é o de conglomerados em 3 estagios.

No primeiro estagio os municipios sdo selecionados probabilisticamente através do método
PPT (Probabilidade Proporcional ao Tamanho), com base na populacdo de 16 anos ou mais
de cada municipio.

No segundo estagio sdo selecionados os conglomerados: setores censitarios, com PPT (Pro-
babilidade Proporcional ao Tamanho) sistematico. A medida de tamanho é a populagdo de
16 anos ou mais residente nos setores.

Finalmente, no terceiro estdgio é selecionado em cada conglomerado um ndamero fixo de
eleitores segundo cotas de varidveis descritas abaixo.

SEX0: Masculino e Feminino.
¢ GRUPOS DE IDADE: 16-17, 18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64 e 65 anos e mais.
J INSTRUC.AO: Até 47 série do fund.; 5% a 8? série do fund.; Ens. Médio; Superior.

* ATIVIDADE: Setor de dependéncia - agricultura, induastria de transformacao, indastria de
construgdo, outras industrias, comércio, prestacdo de servicos, transporte e comunica-
¢do, atividade social, administracdo publica, outras atividades, estudantes e inativos.

*  FONTES DE DADOS PARA ELABORAGAO DA AMOSTRA: Censo 2010 e TSE 2012.

+  NUMERO DE ENTREVISTAS: 7686 entrevistas em 434 municipios, sendo 2.002 entrevistas para
amostra nacional, e complemento de 5.684 entrevistas em 11 Estados. Nos estados da
Bahia (BA), Ceara (CE), Pernambuco (PE), Espirito Santo (ES), Parana (PR), Santa Ca
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* tarina (SC), Rio Grande do Sul (RS) e Goias (GO) foram feitas 602 entrevistas e, 812
entrevistas nos Estados de Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro (R]) e Minas Gerais (MG).

Posteriormente, para restabelecer o peso de cada estado, os resultados foram pondera-
dos com os fatores descritos a seguir:

Estados Entrevistas Realizadas ~ Entrevistas Proporcionais Fator
Acre 14 14 1
Amazonas 28 28 1
Paré 70 70 1
Ronddnia 14 14 1
Roraima 14 14 1
Tocantins 14 14 1
Alagoas 28 28 1
Bahia 602 140 0,2325581
Ceard 602 84 0,1395349
Maranhao 56 56 1
Paraiba 42 42 1
Pernambuco 602 84 0,1395349
Piaui 28 28 1
Rio Grande do Norte 28 28 1
Sergipe 14 14 1
Espirito Santo 602 42 0,0698
Minas Gerais 812 210 0,2586
Rio de Janeiro 812 168 0,2069
Sao Paulo 812 462 0,5690
Paran 602 112 0,1860
Rio Grande do Sul 602 126 0,2093
Santa Catarina 602 70 0,1163
Distrito Federal 28 28 1
Goias 602 70 0,1162791
Mato Grosso do Sul 28 28 1
Mato Grosso 28 28 1
Total 7.686 2.002
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* MARGEM DE ERRO: O intervalo de confianca estimado é de 95% e a margem de erro ma-
xima estimada é de 2 pontos percentuais para mais ou para menos sobre os resultados
encontrados no total da amostra.

» COLETA DE DADQS: Entrevistas pessoais com utilizacao de questionario elaborado de acor-
do com os objetivos da pesquisa. As entrevistas sao realizadas por uma equipe de en-
trevistadores do IBOPE, devidamente treinada para abordagem deste tipo de publico.

e CONTROLE DE QUALIDADE: Ha filtragem em todos os questiondrios apos a realizagdo das
entrevistas. Fiscalizagao em aproximadamente 20% dos questionarios.

OBSERVACAO: As perguntas cujas somas das porcentagens ndo totalizam 100% sdo decorrentes de arredondamentos ou de
multiplas respostas.

Perfil da amostra Brasil
Percentual de respostas (%)

Sexo Renda familiar
Masculino 48 (em salarios minimos)
Feminino 57 Mais de 10 2
Idade Mais de 5a 10 10
16a24 19 Mais de 2a b 34
25a29 24 Mais de 1a 2 32
30a39 20 Até 1 14
40a49 17 Nao respondeu 8
50 e mais 21 Condigao do municipio
Grau de instrugao Capital 28
Até 42 série do fundamental 28 Periferia 13
52 a 82 do fundamental 20 Interior 59
Ensino Médio 36 Porte do municipio
Superi 6 (em ndmero de habitantes)
uperior
P Até 20 mil 15
Regiao . _
Mais de 20 a 100 mil 23
Norte/Centro-Oeste 11 - -
Mais de 100 mil 62
Nordeste 29
Sudeste 44
Sul 15
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Educagao — Agosto 2010

Meio Ambiente — Dezembro 2010

Qualidade dos Servigos Publicos e Tributagao — Margo 2011
Locomocao Urbana — Agosto 2011

Seguranca Publica — Outubro 2011

Satde Pablica — Janeiro 2012

Meio Ambiente — Maio 2012

Inclusdo Financeira — Junho 2012

Habitos de Consumo e Endividamento — Novembro 2012
Burocracia — Julho 2013

Qualidade dos Servigos Publicos e Tributagdo — Julho 2013
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