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Essa é a Glória

Ela é diretora de

RH numa empresa

têxtil em Osasco



Essa é a Glória

Uma vez por

semana ela

tem uma crise de

enxaqueca.



Cuidando da Enxaqueca da Gloria

Emergência

$ 1.000 – 5.000

Ressonancia

$ 1.000

Produtividade

$ ???



Por que a Glória esta com enxaqueca?



Não sabe que existe Prevenção

Não tem Acesso fácil ao médico

Stress no trabalho/casa

Por que a Glória esta com enxaqueca?





Usuário

EmpresaProvedor
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11 milhoes 3  milhoes



8% Redução Plano de Saúde



Planos de Saude para Empresas

 67% dos Planos

 9% reajuste 2019

ANS/valor.globo.com

Familiar

Adesão

Empresa



Casa
Trabalho

Empresa

Clínica
Usuario



 Medicina de Precisão

 Administração de Databases

 Inteligência Artificial (Similaridade & Deep Learning)

 Telemedicina & Chat bots

 Ferramentas de Engajamento do Usuario

 Medicamentos de Alto Custo

Temas



a Glória



36 Bilhoes custo

por ano (USD)

113 Milhoes

dias de trabalho perdidos

Milhoes de 

Brasileiros
31

PIB Bolivia

Enxaqueca



Cuidando da Enxaqueca da Gloria

Emergência

$ 1.000 – 5.000

Ressonancia

$ 1.000

Produtividade

$ ???



A Enxaqueca da Glória



A Enxaqueca da Glória Hoje



Usuario é Multidemensional

Topol, 2014



Techburst.com



Descriptive Analytics

Grupo de Risco:

Mulheres 18-40

50% Ressonancia



Ressonacia por Mil Habitantes (com Plano)

132



Consulta

Rápida

Enxaqueca

Predictive Analytics

Neurologista



Antes da 

Enxaqueca

Prescriptive Analytics

Educacao Continuada

Hidratação

Exercício

Dieta

Remédio Diário

Plano para Crise



Analytics Framework



Mudando o Foco do Cuidado

 Bem-Estar

 Prevenção

 Integração (Dados e Pessoas)



a Empresa



O Que Queremos Oferecer?



O Que Queremos Oferecer?



O Que Queremos Oferecer?

?



ANALYTICS

O Que Queremos Oferecer?



Big Data = Big Headache?



Interoperabilidade





Descriptive
Analytics

Diagnostic
Analytics

Difficulty – Complexity - Intuitive

Cognitive
Analytics

Data Management

Data Warehouse
Reporting Tools

Expert-Driven

Data Integration
Rules and Alerts

Pattern Recognition
Supervised 

Learning

Data-Driven

Forecasting
Ensemble Learning

Deep Learning
Data Discovery

Data + Expert

Causal Modeling
Online Learning

NLP
Reinforcement 

Learning
Sentiment 

Analysis
Optimization

Value

Prescriptive
Analytics

Health care analytics

Predictive
Analytics



Use Case: Exercício



Análise de Dados: Wearables 



Análise de Dados 

2018 2023

4.5 milhoes 130 milhoes

RSM







Similaridade

Modified from Celi, 2018

Filmes

Românticos

Binge Watching

1x/mês



Similaridade

Modified from Celi, 2018

1x/mes

1x/semana

1x/ano



Similaridade Wearables

Chance 

Fibrilação

Atrial

Modified from O’Reilly et al

Activity 



LCP, MIT, 2019

>60,000



Deep Learning

Hirakawa, 2013



Deep Learning

Pneumonia

Insuficiencia Cardiaca

Colapso Pulmao



Hirakawa, 2013



LCP, MIT, 2019

>350,000





o Provedor





 Informacao do paciente é desconectada

 Contato superficial

 Exames nao disponiveis

 Nao ha integracao com outros medicos/farmacia

 Nao existe em escala



Equipe de Saude
Plano de SaudeHospital

Clinica



Prontuario Eletronico

Gloria Oliveira



Prontuario Eletronico

 Centraliza Informacao

 Acesso Facil para Equipe Medica

 Clinica e Hospital 

 Farmacia

 Pagamentos





Portal do Paciente



Portal do Paciente





O paciente é dono da informação





Prontuario Eletronico



Chat bots e Telemedicina

www.pharmaphorum.com



Fitzpatrick, 2017

Chat bots: Depressão



Doenças

Administrativ

a

Plano



Twitter.com/seqster

Conectando Informacao







Portal do Consumidor







Prevenção

 Portal do Paciente

 Informacao Individualizada

 Telemedicina

 Wearables



Prontuario Eletronico

 Centraliza Informacao

 Acesso Facil para Equipe Medica

 Clinica e Hospital 

 Farmacia

 Pagamentos

1.2 Bilhao em um hospital



Procedimentos Desnecessarios

 34% Proteses de Joelho

 23% Marcapassos

 12% Angiograma Cardiaco

 70% Histerectomias



Parceria Provedores e Empresas

 Analises de Muitos Pacientes

 Mantem Privacidade

 Avaliacao de Resultados



Privacidade

Gloria

Empresa



Medicamentos de Alto Custo

Express Scripts Canada

20% Pacientes Responsáveis por 80% Custos



Medicamentos de Alto Custo



Medicamentos de Alto Custo

R$ 28,615



Medicamentos de Alto Custo

 Analise de Utilização

 Programas Específicos

 Autorização Prévia

 Farmácia Especializada

 Administração Fora do Hospital



Investindo no Usuario

 Participar de Tecnologias

 Messages Individualizadas

 Administracao de Saude da Populacao

 Farmacias e Beneficios Integrados



Usuário

EmpresaProvedor



10 Formas de Melhorar a Eficiência e Custos 

do Cuidado

6. Análise de Gastos com Plano

7. Administração do Cuidado

8. Telemedicina

9. Telefonias com Enfermeiras

10. Autorização Prévia Medicamentos

1. Value-Based Care Design

2. Custos de Farmacia

3. Foco no Bem-estar

4. Usuário Decide Plano

5. Análise da População

SHRM, 2019
IFEBP, 2018



88

edamorim@mit.edu


