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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatdrio tem por objetivo apresentar a sistematica de controles internos existentes no CENTRO DE
TECNOLOGIA DA INDUSTRIA QUIMICA E TEXTIL — SENAI CETIQT para salvaguardar seus processos operacionais
e de gestdo dos eventuais riscos inerentes ao seu negdcio, bem como demonstrar as a¢Ges desenvolvidas no
sentido de assegurar a eficiéncia dos seus controles internos. Serdo também apresentadas as demais a¢des
adotadas que contribuiram para o fortalecimento da Governanga Corporativa, da Gestdo de Riscos e do
Programa de Compliance e Integridade.

E oportuno salientar que o exercicio de 2020 impds a entidade varios desafios de ordem operacional, econdmica
e financeira, causados pela deflagracdo da crise mundial sanitaria decorrente da Covid-19. Seus impactos
trouxeram ao SENAI CETIQT a necessidade de se adequar ao atual cenario e, também, de buscar o cumprimento
das metas acordadas nos planos de agdo previstos, com a devida diligéncia na gestdo dos recursos aplicados,
guanto a manutengdo, no monitoramento e o aperfeicoamento dos controles internos.

Para o fortalecimento da Governanca Corporativa e dos controles internos, o SENAI CETIQT aderiu a Rede
Colaborativa de Compliance que preconiza a criagdo de um ambiente para o compartilhamento de informacgdes
e praticas de compliance e integridade, sob a coordenagdo do Departamento Nacional, com a participa¢do de
todos os Departamentos Regionais. A Rede prevé a realizagdo de féruns para debates e consultas de temas
relativos a um ambiente de compliance e integridade, a disseminacdo de praticas colaborativas de projetos em
rede e a divulgagdo das melhores praticas de controles, em razado das percepgbes da sociedade em relagdo ao
SENAL.

O objetivo final é disseminar coletivamente a cultura de Compliance, permitindo que o SENAI, por seu Conselho
Nacional e Departamentos Nacional, SENAI CETIQT e Regionais, desenvolva em suas estruturas os mecanismos
que assegurem o cumprimento dos pilares de integridade necessarios, conforme as orientagdes divulgadas
pelos maiores institutos idealizadores das praticas de Governanca Corporativa e Controles Internos, observadas
as singularidades do modelo organizacional da entidade.

2 GOVERNANCA E CULTURA
2.1 Relacionamento com Orgdos de Controle Externo

O CENTRO DE TECNOLOGIA DA INDUSTRIA QUIMICA E TEXTIL - SENAI CETIQT criado em 1942 a partir do
estabelecimento das bases de organizagdo para rede federal de estabelecimentos de ensino industrial € uma
entidade privada, sem fins lucrativos, ndo integrante da Administragdo Publica, com natureza de Servigo Social
Autébnomo — fazendo parte do chamado sistema S, por for¢a do Decreto-lei n? 4127/42 c/c Decreto-lei n?
5222/43.

E uma unidade do Departamento Nacional do SENAI com autonomia administrativa, financeira e didatica sendo
destinatario, por forga de lei, da contribuicdo adicional, vertida pelas empresas industriais.

Em razdo da titularidade da contribui¢do adicional, o SENAI CETIQT deve prestar contas individualmente do
resultado final de suas a¢Ges ao Tribunal de Contas da Unido - TCU, que pode contar com o apoio da
Controladoria Geral da Unido - CGU, conforme estabelecido, respectivamente, no paragrafo uUnico do art. 70 e
no art. 74, inciso 1V, da Constituicdo Federal do Brasil, e esclarecido pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no
julgamento do Recursos Extraordinario (RE) 789874, da relatoria do Ministro Teori Zavascki. Nessa linha,
importante anotar, que o TCU se posiciona como uma instancia externa de apoio a governanca do SENAI.
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Baseado na premissa que preconiza o fortalecimento da estrutura de controles internos, o SENAI CETIQT,
quando faz o monitoramento junto as suas areas internas responsaveis pelos processos, considera as
recomendagdes, assim como adota as determinag¢des que lhe sdo dirigidas pelo controle externo. O objetivo é
promover o alinhamento necessario para otimizar a implementac¢do de melhorias no ambiente institucional.

No 32 trimestre o SENAI CETIQT adotou as seguintes acdes:

= Realizou capacitacdo dos colaboradores em Gestdo de Contratos;

= Apoiou as diversas Geréncias na elaboragéo de Plano de Acdo para revisdo de procedimentos internos;

=  Recebeu, analisou e encaminhou a Diretoria Geral o Mapa de Riscos elaborado pela consultoria
externa;

=  Acompanhou ag¢des para o aprimoramento da ferramenta B.| especifica para controle de contratos;

= Acompanhou estudos e alinhamentos para melhoria das informag&es disponibilizadas no sistema
PROTHEUS e customizagdo de mddulos;

= Efetuou agOes preventivas e alinhamentos junto as diversas areas de negdcios e a CSUP para adogdo
de boas praticas de governanca;

=  Efetuou agdes preventivas de monitoramento dos processos, em conjunto com o Departamento
Nacional.

2.2 PRESTAGCAO DE CONTAS E RELATORIO DE GESTAO

A prestacdo de contas do SENAI CETIQT atende as determinagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Para o
exercicio de 2020, o Tribunal editou a Instru¢do Normativa n2? 84/2020, estabelecendo novas normas de
organizagdo e apresentagdo das prestagdes de contas dos responsaveis pela administragdo publica federal, que
vieram a ser estendidas aos servigos sociais autébnomos pelo Acérddo 2424/2020, que aprovou a Decisdo
Normativa 187, cujo objetivo é regulamentar o processo de contas do exercicio de 2020 e exercicios
subsequentes.

Sob a coordenacgao e apoio do Departamento Nacional atuou na adequagdo do Portal da Transparéncia as novas
normas do TCU, que vieram a determinar que a prestacdo de contas seja realizada mediante publica¢do das
informagdes nos sites oficiais das instituicdes.

Optou-se pela construgdo de uma pagina propria, intitulada “Prestagdo de Contas TCU”, no site de cada
entidade do SENAI que presta contas de forma auténoma: Departamento Nacional, Orgdos Regionais e SENAI
CETIQT.

A construgdo desses sites para prestagdo de contas do TCU exigiu, também, que todos os sites da Transparéncia
dos Departamentos Nacional e Regionais do SENAI e SENAI CETIQT fossem aprimorados, de forma que seus
sistemas e informacdes possam, sinergicamente, ser compartilhadas com os sites “Prestacdo de Contas TCU”.

Para atender também outra exigéncia do TCU relativa a Prestacdo de Contas de 2020, o SENAI CETIQT conforme
orientacdo do SENAI/DN elaborou Relatdrio de Gestdo em formato de relato integrado. A ado¢do desse novo
modelo foi impulsionada por uma governanga com instancias envolvendo diferentes niveis hierarquicos.
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3 GERENCIAMENTO DE RISCOS

O SENAI CETIQT ainda ndo dispde de um modelo formal de Gestdo de Riscos, contudo vem adotando a¢des nos
ultimos anos para auxiliar a tomada de decisdo pela Diretoria e detectar vulnerabilidades que possam
comprometer os resultados da entidade.

A consultoria externa contratada para implementac¢do do Programa de Compliance efetuou entrevistas com os
gestores e aplicou questionario aos colaboradores para levantamento dos riscos. O Relatério de mapeamento
dos Riscos foi entregue para analise da Alta Direcdo e das areas de governanca.

3.1 MONITORAMENTO DOS PROCESSOS INSTITUCIONAIS

Desde o 12 trimestre de 2021, o SENAI CETIQT conta com o apoio da estrutura institucional de gerenciamento
de riscos do Departamento Nacional para agdes de monitoramento e tratamento de processos criticos, com
objetivo de avaliar a conformidade das disposi¢des normativas internas e das implementagGes de melhorias
nos controles dos processos organizacionais, promovendo a mitigagcdo de riscos inerentes ao negdcio e o
cumprimento da estratégia definida.

Tal agdo, objetiva também a redugdo dos impactos operacionais, financeiros e de imagem advindos de
inconformidades, bem como manter a aderéncia aos principios de integridade e de transparéncia e aos
entendimentos debatidos junto aos érgdos de controle.

Dentro desta agdo foram assegurados por empresa externa os maiores processos da Instituicdo, atestando a
conformidade do mesmo aos normativos em vigor.

O propdsito final das agdes preventivas é permitir um diagndstico do nivel de aderéncia aos normativos e
praticas institucionais a partir do monitoramento dos processos criticos da entidade, sinalizando oportunidades
de melhorias identificadas.

4 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Em consonéncia ao posicionamento da entidade frente a pauta da transparéncia e prestacdo de contas e,
implementacdo de um Programa de Compliance e Integridade, o SENAI CETIQT reforca seu compromisso no
sentido de aprimoramento de processos e normativos internos, bem como a agenda de conformidade
regulatdria, integridade e ética da instituicdo.

O SENAI CETIQT vem desenvolvendo agbes de revisdao de procedimentos internos e elaboragdo de novos em
observancia a Lei geral de Protegdo de Dados — LGPD, extensdo da Lei de Acesso a Informagao (LAI) aos Servigos
Sociais Autonomos e a nova Politica de Seguranca da Informag¢do e Prote¢do de Dados recebida do
Departamento Nacional. Adicionalmente, vem adequando sua Politica de Backup as necessidades da instituicdo.
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5- POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

O SENAI CETIQT promove movimentos continuos para avaliagdo e implementagdo de melhorias nos
procedimentos, rotinas e controles, com vistas a atualizacdo e criagcdo de politicas e normativos que melhor
assegurem o cumprimento dos dispositivos legais e a execu¢do dos processos e operagoes.

Nessa perspectiva, o SENAI CETIQT com foco no aprimoramento continuo de sua gestdo mantém, acles
regulares de atualizacdo de politicas, normativos e procedimentos.

Para atendimento dos deveres, principios e obrigacGes determinados pela Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais n2 13.709/2018 e a necessidade de adequagéo e estabelecimento de boas praticas de governanga para
o tratamento e protecdo de dados pessoais, no ambito do SENAI CETIQT, instituiu-se o Comité Gestor de
Protecdo de Dados, através da Portaria n2 10/2021 a fim de coordenarem as a¢des necessarias monitoramento
das adaptacgdes e providencias necessarias ao completo atendimento da Lei.

Adicionalmente, o SENAI CETIQT vem trabalhando para formalizagdo de uma Politica de Backup alinhada as
boas praticas de seguranga sobre o tema e de uma Politica de Seguranca da Informacdo fundada nas boas
praticas de governanga.

O SENAI CETIQT adota integralmente o Cédigo de Etica e Conduta do Sistema Industria que foi recentemente
revisado. Sendo o SENAI CETIQT uma unidade do Departamento Nacional aguarda-se a disponibilizacdo deste
documento para promover, se necessario, as revisdes pertinentes em seus procedimentos internos, a fim de
promover um alinhamento as novas regras.

6 COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

As iniciativas para desenvolvimento de competéncias objetivam estabelecer diretrizes e procedimentos
alinhando o desenvolvimento de seus empregados ao cumprimento da missdo institucional do SENAI CETIQT.
O desenvolvimento de colaboradores é premissa para o SENAI CETIQT, considerando o foco em conhecimento,
habilidades e atitudes de cada um.

A entidade investe em treinamentos, por meio da oferta de cursos com o objetivo de capacitar os empregados
em temas que atendem de forma transversal as dreas do SENAI CETIQT. Nesse sentido, o SENAI CETIQT
promoveu através dos cursos ofertados pela Universidade Corporativa - UNINDUSTRIA agdes de fortalecimento
em temas afetos ao Compliance, LGPD, e outros, para disseminacdo e aculturamento sobre o tema,
contribuindo para capacita¢do continua do corpo técnico, através de plataforma de cursos on-line.

Resultado das acgGes, os indicadores de aproveitamento do SENAI CETIQT entre os anos de 2019 e 2020
cresceram cerca de 10%, com uma pontuag¢do que se tornou recorde em todos os anos de Unindustria, o que
conferiu a organizagdo mais uma vez o primeiro lugar no ranking do Programa de Incentivo ao Engajamento e
Desenvolvimento, da Universidade Corporativa SESI SENAI — Uninddustria.
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