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MELHORES PRATICAS INOVACAO E PRODUTIVIDADE

O Programa de Apoio a Competitividade das Micro
e Pequenas Industrias (Procompi) é uma acao conjunta
da Confederacao Nacional da Industria (CNI) e do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) que, desde 2000, atua diretamente com as micro
e pequenas empresas para atender as necessidades dos

empreendedores e prepara-los para alcancar melhores
resultados no continuo desafio da competitividade.

Desde o
inicio do Programa,

27 estados federativos

e 7.400 empresas de 23 O '@\ .

setores da economia ja = %. Y
participaram de projetos de

apoio a competitividade.
Nesta edicao, os

temas estratégicos
trabalhados sao:

Inovacao Associativismo Meio Ambiente

INOVAR PARA
COMPETIR

Com a missdao de promover a competitividade industrial, o Procompi apresenta novas estratégias
empresariais e modelos de negécios diferenciados, estimulando o desenvolvimento de acbes
coletivas em prol de objetivos comuns e elaborando projetos especificos para o aprimoramento
empresarial e profissional em busca de inovacao e mais produtividade no dia a dia das empresas. A
inovacao é entendida como a criacao de novos bens, servicos, processos, métodos ou modelos de
negdcios que resultem em agregacao de valor para a empresa e para o setor. E ela que estimula o
aumento da produtividade e, consequentemente, gera ganhos de competitividade.

()



PROCOIVIPI

PROGRAMA DE APOIO A COMPETITIVIDADE
DAS MICRO E PEQUENAS INDUSTRIAS

® © © 0 0 0 0 0 0 0 © 0 0 0 0 0 0 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 0O 0 0 0 0 0 0 o0
De aumentodo Da implantagdo de acdes
faturamento ambientais, inovadoras e de
fomento ao associativismo

O principal desafio das acdes de capacitacao e consultorias é alcancar a sustentabilidade dos negécios

DESAFIADORAS DO

De aumento Da reducdo dos
AS METAS da produtividade custos de produgéo
PROGRAMA INCLUEM:

por meio de uma atuacdo ambientalmente responsavel, socialmente justa e com competitividade
econdmica e financeira.

MOBILIZAR E CONTRIBUIR

COM RESULTADOS

Os projetos sao propostos e executados pelas Federagdes Estaduais de Industria em parceria com
o Sebrae do respectivo estado e contam com a participagao dos sindicatos empresariais, que atuam
como catalisadores e articuladores das demandas dos setores.
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REESCREVER 0 FUTURO
DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Um dos pilares do Procompi estd em atender as demandas de uma das principais tendéncias
na competitividade global: a insercido da INOVACAO na estratégia de negécios e o aumento da
PRODUTIVIDADE das micro e pequenas empresas.
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INOVACAO PRODUTIVIDADE

./i\.
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COMPETITIVIDADE

Inseridas em mercados crescentemente competitivos e globalizados, as empresas de micro
e pequeno porte dependem cada vez mais da capacitagao tecnoldgica e da originalidade para
garantir a sobrevivéncia e o sucesso. A inovacao é a principal ferramenta de competitividade
de uma empresa, pois funciona como um instrumento propulsor para a diferenciacdao no
mercado.

Empresas que adotam novas estratégias, como a gestao da inovacao e a melhoria do
processo produtivo, se destacam no setor em que atuam.

O que o Procompi propoe, entao, é incentivar a produtividade e a inovagao por meio da
aplicacao de melhorias nos processos produtivos e na gestao da empresa, da incorporagao
de novos conhecimentos e tecnologias, do desenvolvimento de novos produtos e servicos e
da organizacao do setor.
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RUMO A INOVACAOE A

PRODUTIVIDADE

Esses sao requisitos essenciais para competir no mercado, justificando o importante papel que as
micro e pequenas empresas cumprem na geracao de emprego e renda na economia brasileira.

Os resultados dos projetos de inovacgao e produtividade que se destacaram sao impressionantes.

®
A\

o) \\//
—

0 &

Incorporagdo de novas Desenvolvimento Melhor comunicagdo Introdugdo de
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Conheca alguns casos reais que refletem desafios e conquistas do setor industrial quando o
assunto é inovacao.
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CASO PROCOMPI Regiao Centro-0Oeste

@ CENTRO-OESTE | GOIAS | PANIFICACAO

Conforme dados divulgados pela Associagcao Brasileira da Industria da Panificacdao e Confeitaria
(ABIP), o setor movimentou em Goias R$ 1,7 bilhdes em 2013, empregando cerca de 20 mil profissionais.

A fim de tornar o setor mais competitivo, melhorando a qualidade e aumentando a variedade
dos produtos e servicos oferecidos, foram desenvolvidas diversas acées com as 31 empresas que
participaram do Procompi no estado.

Nos treinamentos e consultorias realizados, os empresarios foram capacitados para padronizar os
processos de producao e oferecer um melhor atendimento aos clientes, além de otimizar a gestao
administrativa e financeira, a gestao de pessoas, o marketing e as vendas. Uma oficina de qualificacao
de mao de obra também foi realizada para diminuir a rotatividade de profissionais nas empresas. A
consultoria individual teve como objetivo o desenvolvimento de uma linha de produtos elaborados
com ingredientes regionais.

Com pouco mais de um ano de projeto, a inovagao veio com a criacao da marca Sabores de
Goiania, uma oportunidade para os clientes das empresas de panificacdo e confeitaria receberem
produtos inovadores com receitas exclusivas, preparadas com ingredientes locais, além da realizacao
do Festival Gastrondmico Sabores de Goiania, evento criado com o intuito de apresentar a marca e
agregar valor a gastronomia local.

Apds aimplementacao das agoes, foi registrado um aumento de 29,1% no faturamento, com reducao
de 6,3% no custo operacional, além da ampliacdo em 15% no numero de produtos de fabricacao
prépria e uma reducao de 27,5% na rotatividade de funcionarios. Os empresarios ainda registraram um
aumento de 18,6% no numero de postos de trabalho e um crescimento de 22,6% no tiquete médio.

“Desenvolvemos diversos produtos com a marca Sabores de Goidnia. Promovemos
degustacoes e fizemos uma ampla campanha de divulgagdo dos produtos. Agora, estamos
reformando a loja e readequando os displays para dar mais visibilidade e aumentar as
vendas. Até agora, o projeto foi muito positivo, tanto pelas mudang¢as na empresa quanto
pela discussdo de novas ideias com outros empresdrios.”

Neurimar Terra dos Santos, Terra Pdes.
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' NORDESTE | BAHIA | COSMETICOS

Atualmente, na Bahia, 65 empresas fazem parte do setor de cosméticos, considerando o registro
para producao de perfumes, produtos de beleza e higiene pessoal. Segundo informacgoes
disponibilizadas pelas empresas participantes do Procompi, a média anual de producao do setor chega
a aproximadamente RS 14 milhdes, com um faturamento de cerca de RS 127 milhées. Com base no
Guia Industrial da Federacao das Industrias da Bahia (FIEB), 954 profissionais estao empregados na area.

No estado, o objetivo do Procompi foi elevar os padrdes de qualidade e de processos gerenciais
para desenvolver e fortalecer o setor, com uma melhor gestdo ambiental e de processos industriais,
garantindo maior eficiéncia e conformidade com a legislacdo vigente.

Por grande parte das empresas nao possuir praticas de sustentabilidade, uma das acdes inovadoras
desenvolvidas foi a capacitagao em gestdao ambiental para empresarios, quimicos, farmacéuticos e
responsaveis técnicos das 15 industrias participantes. Durante o treinamento, uma comissao técnica
foi composta por representantes do grupo para garantir o envolvimento e o acompanhamento do
poder publico e de entidades fiscalizadoras. A comissao participou de reuniées com o governo local
para criar um plano de agao com base em diagnésticos previamente aplicados nas empresas, com o
objetivo de inovar ao atingir um padrao ambiental.

Entre outras agcoes desenvolvidas estao a implementacao do Programa 5S e o curso de Boas
Praticas de Fabricacao (BPF). Os empresarios também estiveram presentes em feiras no Brasil e no
exterior, em locais como Col6mbia e Dubai, onde puderam apresentar suas marcas e seus produtos.
Foram realizadas, ainda, rodadas de negdcios com a presenca de diversas empresas do segmento de
diferentes paises, com um volume de negécios na ordem de RS 2 milhdes e com previsao de futuras
movimentacdes no valor de RS 35 milhoes.

Como resultado, as empresas participantes do “Depois das consultorias e capacitacoes do
Procompi tiveram uma reducdo de 4,8% nos custos Procompi, nds construimos um tanque de
tratamento de residuos para atender a legislagdo
ambiental. Também mudamos o layout da fabrica
de uma reducdo de 16% em energia e 12,4% de para melhorar o processo produtivo e o fluxo de

aumento da produtividade. As acbes também trabalho. Com isso, aumentamos a produtividade e
reduzimos os desperdicios’.

industriais e de 43,3% no indice de desperdicios, além

contribuiram para o crescimento de 6,6% no

desenvolvimento de novos produtos e um aumento Edza Martins Brasil, Martins Brasil Indistria de

) R . Cosméticos.
de 21% no numero de acdes coletivas.
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% NORDESTE | BAHIA | SANEANTES

Atualmente, 151 empresas fazem parte do setor de saneantes na Bahia, que engloba a producao
de sabdes, detergentes sintéticos, produtos de limpeza e de polimento. Com base no Guia Industrial
da Federacdo das Industrias da Bahia (FIEB), o setor emprega mais de 3 mil profissionais no estado.

Uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos empresarios locais estd na profissionalizacao da
mao de obra e na falta de uniformidade do processo produtivo, o que acarreta em desperdicios e
prejuizos na comercializacao dos produtos.

Para atender a essa deficiéncia da industria, diversas empresas do setor localizadas em Salvador e
regiao metropolitana, participaram das acdes propostas pelo Procompi. Durante as capacitagoes, os
empresarios perceberam que, por meio do associativismo, os investimentos em qualificacao técnica,
o cumprimento das normas regulamentadoras e um melhor aproveitamento do layout se tornariam
viaveis. Organizar o processo produtivo e utilizar ferramentas de gestdo e producao para reduzir
custos e, ainda, diminuir os impactos ao meio ambiente eram os objetivos em comum das empresas
participantes do projeto.

Por meio de treinamentos e consultorias, os participantes implementaram ac¢bes de inovagao
de processos e produtos. Entre elas se destacam a pratica do PPCP (planejamento, programacao e
controle da producao), cujo intuito é melhorar o processo produtivo e o layout da fabrica. Também
foram apresentadas mudancas no design de produtos e embalagens.

Os empresarios puderam, ainda, participar do Join — Jogo da Inovacao, para que pudessem
incorporar e sistematizar as atividades de inovacao e conhecer as oportunidades ofertadas pela
Agéncia de Fomento do Estado da Bahia (Desenbahia), fazendo com que novos produtos saissem do
papel e chegassem ao mercado.

Os resultados das a¢oes foram significativos. Houve um aumento de 13,4% no faturamento e de
12,4% na produtividade. O numero de funciondrios nas empresas também cresceu em 6,2%, enquanto
houve uma diminuicao de 43,3% no desperdicio de materiais e de 16% no consumo de energia.

“0 Procompi é responsdvel por 90% das mudan¢as que estamos implantando, como o
novo maquindrio, a reforma do piso da fdbrica e melhorias na gestdo.”

Washington Aguiar Costa, Zilar Comércio e Indiistria Ltda.
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NORDESTE | CEARA | TEXTIL E CONFECCOES

Segundo levantamento do Instituto Euvaldo Lodi (IEL-CE), existem no Ceara em torno de 300
fabricantes de redes, que produzem 220 mil pecas por més. No municipio de Jaguaruana estdao
localizados 69% dos fabricantes de redes cearenses e seu faturamento anual, em 2013, atingiu a marca
de RS 20,6 milhoes.

A rede de descanso é a expressao legitima da cultura, da arte e do empreendedorismo do cidadao
de Jaguaruana, além de ser um simbolo da hospitalidade cearense. Por isso, o processo de criacao de
novos designs deve ser continuo. Alinhado a esse contexto, o Procompi atuou na regido de Jaguaruana
com o objetivo de capacitar as 26 indUstrias participantes do projeto com acdes de inovacao.

As consultorias tiveram como foco a adequacdo dos produtos e a melhoria de seus processos
produtivos, visando novos mercados e estimulando a competitividade no mercado interno. Para
entender melhor o setor em que atuam, foi realizado um estudo sobre o comportamento dos
consumidores, que revelou que 85% dos entrevistados utilizavam a rede de descanso frequentemente
em suas residéncias. Concluiu-se, entao, que ha um mercado consumidor, o que motivou a ampliacao
dos canais de comercializacao, com a criacdo de um site para vendas on-line dos produtos
comercializados pelas empresas participantes do projeto e a participacdo em feiras e eventos de casa e
decoracédo dentro e fora do estado.

Os resultados incluem ainda um melhor aproveitamento dos insumos e a correta utilizacao dos
teares, além da melhor organizacao do chao de fabrica. Ap6s o cumprimento de todas as acoes,
houve um aumento de 53% na produtividade e um incremento de 11,5% nas vendas.

“0 Procompi foi — e estd sendo — muito proveitoso. Nds trabalhamos muito a divulga¢io
do nosso produto dentro e fora do estado. Por meio do projeto, conseguimos abrir a
nossa loja para comercializar as redes, além da venda na internet. Adquirimos também
uma nova mdaquina para reciclagem dos residuos.”

Anténio Raimundo de Lima, Indcio Redes.
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@w/ NORDESTE | PARAIBA | CACHACA

No Brasil, as empresas produtoras de cachaca geram cerca de 1,2 bilhdes de litros da bebida,
sendo que a Paraiba representa 2% da producao nacional, sequndo dados do Instituto Brasileiro
da Cachaca (IBRAC). De acordo com informac¢des da Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS,
2013), o estado conta com cerca de 60 engenhos e 50 empresas, empregando 552 trabalhadores,
0 que ressalta sua importancia para o desenvolvimento do estado, que esta entre os cinco maiores
produtores do Brasil.

As industrias da cachaca de alambique tém buscado aprimorar o processamento da bebida
por meio do uso de novas tecnologias e implementar agdes para controlar as possiveis fontes de
contaminacdo cruzada e garantir que o produto atenda as especificacdes de identidade e qualidade,
tornando-o apto a competir nos mercados interno e externo.

Visando atender a essas necessidades, foram promovidas pelo Procompi capacitacbes e
consultorias para implantacao das chamadas Boas Praticas de Fabricacao (BPF), um conjunto de
medidas proposto pela Anvisa cujo intuito é garantir a qualidade sanitaria de produtos alimenticios.
Além disso, também foram realizadas mudancas no layout das embalagens, promovendo uma
valorizacao da tradicao do produto na regiao.

Os resultados mostram que a maioria das empresas que participaram do projeto ja se adequou
aos padrdes da legislacao vigente, alcancando um indice de 80% de conformidade e melhoria de
20% da qualidade do produto, desde o plantio até a producao, além de beneficios com a capacitacao
de 123 manipuladores em Boas Praticas de Fabricacao.

“0 Procompi tem colaborado muito com o crescimento da minha empresa. Com as
consultorias, realizamos a implantacdo de Boas Prdticas de Fabricagdo e a padroniza¢io
do processo, além de inovar no design das embalagens e na marca dos produtos,
resgatando do valor histdrico e familiar da cachaga Anel do Brejo.”

Eliane Julieta Cunha Carvalho, Engenho Serra Preta.



0 PROCOIMPI

PROGRAMA DE APOIO A COMPETITIVIDADE
DAS MICRO E PEQUENAS INDUSTRIAS

%® NORDESTE | PERNAMBUCO | METALMECANICO

De acordo com dados do Sindicato das Industrias Metalurgicas, Mecanicas e de Material Elétrico
do Estado de Pernambuco (Simmepe), o setor metalmecanico do estado possui mais de 900
empresas, entre grandes industrias e micro e pequenas empresas, que geram mais de 30 mil
empregos diretos. Com a chegada de grandes empreendimentos, como o estaleiro Atlantico
Sul e refinaria da Petrobras, a demanda por produtos eletrometalmecanicos aumentou, assim
como a necessidade de as micro e pequenas industrias se capacitarem para que o empreendedor
pernambucano seja competitivo e esteja inserido nas novas cadeias produtivas do segmento local.

Com base nessa demanda, o Procompi atuou em 17 empresas, para as quais foram apresentadas
ferramentas de gestao da producao, com o objetivo de eliminar o desperdicio, otimizar a produgao
e acelerar as entregas, agregando valor ao processo de fabricacdo. Ter esse controle é um elo
importante entre as estratégias da empresa e o seu sistema produtivo, garantindo que as etapas
ocorram com eficiéncia e que os resultados sejam produtos e servicos que atendam as expectativas
dos clientes.

Foram realizadas capacitacdes em gestao da qualidade (com base naNBRISO 9001:2008), gestao da
producao e gestao de logistica interna, além de palestras sobre linhas de crédito e novas tecnologias
em softwares e maquinas, incentivos fiscais e meio ambiente, bem como consultorias individuais nas

areas de producao e qualidade.

Entre os resultados alcancados estd o aumento de 10% da produtividade do grupo de empresas.
Houve um incremento do uso de tecnologia nas industrias, que conseguiram alavancar novos
projetos e contribuir de forma decisiva para a geracao de novas praticas de inovagao. O Procompi
contribuiu também para uma padronizacao de metodologia do processo de inovacao, baseada no
conhecimento técnico-cientifico e em atividades internas e externas de pesquisa e desenvolvimento.

“Fomos muito bem atendidos e consequimos ampliar nosso conhecimento e melhorar
substancialmente nossos processos de produgdo. Demos inicio, inclusive, aimplantagdo
do Programa 5S. Conseguimos também reduzir custos e aumentar a produtividade.
Aumentamos nosso faturamento em 200%. Agora, estamos em processo de mudan¢a
de microempresa (ME) para empresa de pequeno porte (EPP).”

Carlos Alberto P. da Silva, Expocenter.
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NORTE | PARA | TEXTIL E CONFECCOES

A industria téxtil paraense apresenta uma forte demanda de capacitacdo e qualificacdo. Para o
desenvolvimento do setor, é preciso que as empresas estejam sempre atualizadas com relagao as
tendéncias de estilo e novas tecnologias. Além disso, os processos de producdo e gestao precisam

ser sempre modernizados.

No estado do Para, as empresas participantes do Procompi definiram o tema estratégico com o
objetivo de estimular solu¢des inovadoras para as empresas do setor. Além de novos produtos, um
diagndstico inicial detectou a necessidade de mudar o layout, o sistema de producao e a ergonomia
das fabricas, bem como definir os custos de producao.

O Procompi realizou cursos de gestao da inovacao, com o objetivo de sensibilizar e orientar as
liderangas empresariais a adotar estratégias e mecanismos que promovam o processo de inovagao
nas empresas. Foi aplicado um diagnéstico estratégico para avaliar o grau de inovacao, assim como a
indicacao de melhorias com retorno a curto prazo. Por fim, os participantes elaboraram um plano de
acao com praticas que incluiam inovacao em gestao, capacitacao dos funciondrios e dos empresarios,
além de estratégias para abertura de novas lojas.

Com as agdes implementadas, foi possivel contabilizar 6timos resultados. Entre agosto de 2013
e janeiro de 2014, 78,5% dos empresarios relataram uma melhora na qualidade dos produtos
fabricados. Houve um aumento de produtividade em 91,67% das empresas, com crescimento de
8,75% no numero de pecas produzidas. Em 58,3% delas também houve aumento do faturamento.

“Na fdbrica, nds implementamos alguns padrées que antes ndo eram feitos,
como a contagem de pegas produzidas. Melhoramos o layout e a iluminagdo
da produgdo, o que tornou a fabrica¢do melhor e mais eficiente. Com o auxilio
das consultorias do Procompi, também conseguimos tirar do papel o projeto
de abrir uma nova loja, que hoje jd estd em funcionamento.”

Zélia Lima, Bellos Modeladores.
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CASO PROCOMPI

lﬂ SUDESTE | RIO DE JANEIRO | MADEIRA E MOVEIS

Com cerca de mil micro e pequenas empresas produtoras de moveis sob medida e planejados
em pequena escala, predominantemente em chapas derivadas de madeira, o estado do Rio de
Janeiro responde por apenas 1% do faturamento total da industria moveleira brasileira. Segundo
a Pesquisa Industrial Anual do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), estima-se que
o estado movimente RS 200 milhdes, gerando em torno de 5 mil empregos diretos.

O estado do Rio de Janeiro é o segundo maior mercado consumidor brasileiro de artigos de
mobilidrio. Nesse cendrio, o design é uma ferramenta estratégica de diferencial competitivo,
sendo utilizado para desenvolver novos produtos e apresenta-los ao consumidor.

O objetivo das acdes do Procompifoi de aproximar o setorindustrial e o setor criativo para promover
a competitividade da industria e dar visibilidade as empresas fluminenses, utilizando o design para
agregar valor aos produtos. As 16 micro e pequenas empresas moveleiras participantes receberam
consultorias de profissionais da area de inovacao e criatividade para o desenvolvimento de novos
artigos. Os empresarios também participaram de diversas palestras e acdes de sensibilizacao sobre
inovacao. Ao final do projeto, uma grande acdo de acesso a mercados foi realizada para lancamento
dos novos produtos em uma feira comercial do setor moveleiro.

Os resultados do projeto incluem o lancamento de 25 novos produtos que fizeram uso do
design como ferramenta de inovacao dentro das empresas. As industrias também participaram
com os lancamentos na feira Casa Brasil 2013, em Bento Gongcalves (RS), em duas exposi¢cdes de
design na Semana Design Rio 2013, e na Semana de Design de Milao 2014.

Surgiram novos negocios entre designers e empresarios, além da criagdo de uma nova marca
de moveis. Hoje, as empresas participantes comercializam seus produtos em lojas de referéncia
em decoracao e design no Brasil.

“Foi muito bom participar do projeto. Em primeiro lugar, porque ajudou nossa empresa a
entender melhor o significado da palavra ‘design’ Em sequndo lugar, por ter ajudado na criagdo
de uma nova marca, a Elon Maveis de Design. Os produtos finais ficaram dtimos, conseguimos
atingir um resultado muito bom em todos os aspectos e as portas jd estdo se abrindo. So tenho
a agradecer a toda a equipe do Procompi pelo carinho e pela dedica¢do.”

Rogério Noel, ASR Mdveis e Movelaria.
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DAS MICRO E PEQUENAS INDUSTRIAS

CASOS PROCOMPI Regido Sul

SUL | PARANA | ALIMENTOS E BEBIDAS

Segundo dados da Relacao Anual de Informacées Sociais (RAIS 2012), o Parand possui mais de
3 mil industrias de alimentos e bebidas, que empregam cerca de 160 mil profissionais. No estado,
o setor é composto por 95,6% de micro e pequenas empresas, 3,6% de médias e 0,8% de grandes
empresas.

As embalagens sao de grande importancia para que essas industrias sejam competitivas atuando
nos mercados nacional e internacional. Elas podem gerar beneficios econd6micos e manter a
qualidade do produto por meio da protecao adequada para comercializagao e distribuicao, além de
serem um grande atrativo na hora da compra pelo consumidor final.

Com isso em mente, as 20 empresas que participaram do Procompi receberam consultorias nas
areas de producao, logistica, gestao financeira e marketing, visando a readequacao das embalagens
dos produtos e também daquelas utilizadas para transporte. O estudo teve como objetivo encontrar
a melhor solucdao de embalagens para tornar os produtos mais vendaveis sem tornar o processo de
produgao mais lento e/ou mais caro.

Com as alteragOes feitas, as empresas participantes passaram a ter mais consciéncia sobre o
impacto da inovacao no desenvolvimento e na execucao das acdes. Dessa forma, o processo
produtivo tornou-se mais claro, organizado, e agil. O armazenamento e a logistica dos produtos
também foram organizados. O resultado foi um aumento de 6% na produtividade e uma reducao de
3% de custos com as embalagens.

“Nossa indistria ja estava bem avancada com rela¢do as embalagens,
mas na parte de informagées nas caixas e formas de armazenamento de
produtos, eram necessdrias melhorias significativas. Por conta da falta de
informagdo, nds nunca tinhamos feito essas alteracdes e elas foram muito
benéficas para a industria. Outro item bem importante que aprendemos
foi a medir o tamanho das caixas de transporte para armazenar cada
produto. Com isso, diminuimos custos e desperdicios.”

Francieli Bocardi, Pura Mania Chocolates.
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SUL | PARANA | MADEIRA E MOVEIS

No Parand, mais de 5 mil empresas do setor de madeira e moveis empregam cerca de 81 mil
profissionais, de acordo com dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS 2012). Esse é um
setor que esta em ascensao, acompanhando a demanda crescente da construcao civil em todo o pais.

Um dos desafios que essas industrias enfrentam é oferecer servicos cada vez mais especializados
para se destacar entre os méveis importados, que chegam ao Brasil com precos competitivos.

Nesse sentido, a especializacao produtiva, a busca por matérias-primas alternativas, o design
diferenciado, a abertura e o desenvolvimento de novos mercados e a implantacdao de negdcios
inovadores sdo condicdes fundamentais para o aumento da competitividade das micro e pequenas

empresas do setor moveleiro paranaense.

As 22 empresas participantes do projeto passaram por capacitacbes com o objetivo de criar
condicbes para que as empresas do setor incorporassem novos materiais e novas tecnologias a seus
produtos, desenvolvendo seu potencial para conquistar novos nichos de mercado e trabalhando de
forma associativa no mercado paranaense.

A partir de oficinas de qualidade, producao, gestao da inovacdo e empreendedorismo, os
participantes do Procompi tiveram a oportunidade de implementar linhas de producao inovadoras
ou mesmo definir o lancamento de novos produtos. O design foi apresentado como uma estratégia
para empresas que buscam a inovacao e a diferenciacdo em meio a a¢cdes de competitividade.

Um dos resultados do projeto foi a organizacao do processo produtivo de forma a diminuir o tempo
de producao. Com isso, houve um aumento médio de 10% do faturamento e reducao de 14% do custo
fixo das empresas participantes e indices de economia de energia elétrica entre 5% e 40%. As empresas
também tiveram um crescimento médio de 7,5% nos lucros.

“Para nés, a participa¢do no Procompi foi extraordindria. A parte de inova¢do, na nossa
percepgdo, trouxe vantagens e novas informagoes muito interessantes. Agora, a gente usa
a ferramenta Canvas, com a qual tivemos contato pela primeira vez através do projeto
e, desde entdo, vem sendo utilizada com frequéncia por aqui, para ajustar o processo
comercial e de produgdo e entender melhor como essas atividades interagem entre si.”

Aurélio Sant’Anna, Movelaria Paranista.
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SUL | SANTA CATARINA | METALMECANICO

Dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) indicam que existem cerca de 7 mil empresas do
setor metalmecanico em Santa Catarina, sendo que 98% sao de micro e pequeno porte e geram quase
100 mil empregos no estado.

Apesar de o setor ser muito representativo em Santa Catarina, ainda existe a necessidade de
aperfeicoar as micro e pequenas empresas, pois elas carecem de métodos desenvolvidos de gestao.
Por meio de diagndstico realizado pelo Procompi, identificou-se a necessidade do aprimoramento
da gestao empresarial em financas, com reducao das perdas no processo de fabricacao, aumento da
produtividade, controle e manutencao de equipamentos, além de gestdao de qualidade do trabalho.

Para melhorar esse cendrio, o objetivo do projeto foi capacitar e preparar 25 industrias da regido de
Lages, conduzindo-as para a implementacao da ABNT NBR ISO 9001:2008, que é a versao brasileira da
norma internacional 1ISO 9001 e estabelece requisitos para o Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ).
A empresa que obtém a certificacdo inova ao se manter dento dos padrdes internacionais de qualidade.
Para tanto, foram realizadas capacitacbes e consultorias para identificar os processos, estabelecer
indicadores de desempenho, planejar e implementar a padronizacao dos processos e ainda realizar
uma auditoria interna para preparacao da certificacao.

As empresas passaram por uma estruturacao técnica nas areas financeira, de producao e de
processos. O Procompi promoveu uma visao com foco na inovacao junto aos empresarios, que
comecaram a medir o tempo de producao, com melhorias na gestao de tempo do servico e adog¢ao
de controles e procedimentos internos, além de melhorias na armazenagem de produtos acabados
e implantacdo de rotina na organizacao dos setores, por meio da metodologia do 5S.

Como resultado, 70% das empresas fizeram a implementacao completa de novos processos de
gestao e 24% das empresas optaram por buscar a certificacdo 1SO 9001:2008 junto a Organismos
Certificadores (OC) no mesmo ano em que o projeto foi implementado. A contratagao feita de forma
coletiva resultou em uma otimizagao de custos com os procedimentos necessarios para a certificagao.

“Foram muitas horas produtivas de consultorias, ajustes de cronograma e capacitagoes.
Também colhemos os frutos, seja o aumento da produtividade, a reducdo de custos, o
5$ bem feito, o layout muito mais eficiente, um processo mapeado ou a conquista da
certificacdo NBR IS0 9001:2008.”

Guilherme Venicius Brignoni, Potenza Comércio e Fabricagdo de Equipamentos Hidrdulicos.



Para mais informacdes sobre os projetos relacionados nesta publicacao, entre
em contato com as Federacbes de Industria e o SEBRAE do seu estado.

BAHIA

Instituto Euvaldo Lodi - IEL Bahia
R. Edistio Pondé, 342

Salvador/BA

CEP: 41770-395

Telefone: (71) 3343-1200

CEARA

Instituto Euvaldo Lodi - IEL Ceara
Av. Bardo de Studart, 1980, Aldeota
Fortaleza/CE

CEP:60120-024

Telefone: (85) 3421-6514

GOIAS

Federacao das Industrias do Estado de Goias
Av. Araguaia, 1544 - Vila Nova

Goiania/GO

CEP: 74645-070

Telefone: (62) 3219-1420

PARA

Instituto Euvaldo Lodi - IEL Para

Trav. Quintino Bocailiva, 1588, Bl A - Nazaré
Belém/PA

CEP: 66035-190

Telefone: (91) 4009-4706

PARAIBA

Federacao das Industrias do Estado da Paraiba

R. Manoel Gongalves Guimaraes, 195 - José Pinheiro
Campina Grande/PB

CEP: 58407-363

Telefone: (83) 2101-5300/5394

PARANA

Federacao das Industrias do Estado do Parana
Av. Candido de Abreu, 200 — Centro Civico
Curitiba/PR

CEP: 80530-902

Telefone: (41) 3271-7769/9844

Sebrae - Bahia

Rua Horécio César, 64, Dois de Julho - Centro
Salvador/BA

CEP: 40060-350

Telefone: (71) 3320-4301

Sebrae - Ceara

Avenida Monsenhor Tabosa, 777, Praia de Iracema
Fortaleza/CE

CEP:60165-011

Telefone: (85)3255-660

Sebrae - Goias

Av.T-3, 1000 - Setor Bueno
Goiania/GO

CEP: 74210-240

Telefone: (62) 3250-2000

Sebrae - Para

Rua Municipalidade, 1461 - Reduto Belém
Belém/PA

CEP: 66050-350

Telefone: (91) 3181-9000

Sebrae - Paraiba

Avenida Maranhao, 983 - Bairro dos Estados
Joao Pessoa/PB

CEP: 58030-261

Telefone: (83) 2108-1100

Sebrae - Parana

Rua Caeté, 150 - Prado Velho
Curitiba/PR

CEP: 80220-300

Telefone: (41) 3330-5800



Para mais informacdes sobre os projetos relacionados nesta publicacao, entre
em contato com as Federacdes de Industria e o SEBRAE do seu estado.

PERNAMBUCO

Instituto Euvaldo Lodi - IEL Pernambuco
Av. Lins Petit, 100, 18° e 19° andar
Recife/PE

CEP: 50070-230

Telefone: (81) 3334-7000

RIO DE JANEIRO

Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro
Av. Graca Aranha, 01 - Centro

Rio de Janeiro/RJ

CEP: 20030-002

Telefone: (21) 2563-4120/4123

SANTA CATARINA

Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi

Florianépolis/SC

CEP: 88034-001

Telefone: (48)3231-4100/4116

CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI
SBN Q 01 - Bloco C, Edificio Roberto Simonsen
Brasilia/DF
CEP:70040-903
Telefone: (61)3317-9000

Sebrae - Pernambuco

Rua Tabaiares, 360 - Ilha do Retiro
Recife/PE

CEP: 50750-230

Telefone: (81) 2101-8400

Sebrae - Rio de Janeiro

Av. Calégeras, 23 - Loja — Centro
Rio de Janeiro/R)J

CEP: 20030-070

Telefone: (21) 2212-7800

Sebrae - Santa Catarina

SC401,Km 01, Lote 02 - Parque Tecnoldgico Alfa
Jodo Paulo - Florianépolis/SC

CEP: 88030-000

Telefone: (48) 3221-0800

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE
SGAS 605 Conjunto A - Brasilia/DF
CEP:70200-904
Telefone: (61)3348-7100

www.chi.org.br/procompi
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Confederagao Nacional da Industria

Servico Brasileiro de Apoio as
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www.cni.org.br/procompi




