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Em 2025, o SESI/DN respondeu a dúvidas e a pedidos de informação
do público pelos seguintes canais: Serviço de Atendimento ao
Cidadão - SAC dos sites do SESI/DN, SESI LAB e Mídias Sociais.
No total, foram 1.834 atendimentos recebidos por sites, e-mail,

telefone, Instagram, Facebook, LinkedIn e Threads.

DEMONSTRATIVO DE
RESULTADOS DOS CANAIS DE

ATENDIMENTO SESI/DN
EXERCÍCIO 2025

EVOLUÇÃO DOS ATENDIMENTOS

71

1 0 0



ATENDIMENTOS POR ORIGEM

310 atendimentos realizados por
e-mail/site e por telefone

79%

E-mail/site: 245
Telefone: 65

21%

E-MAIL/SITE

TELEFONE

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO - SAC

0% 10% 20% 30% 40%

Matrículas
Rede Escolar

Saúde e Segurança na Indústria
Como se associar

Certificado
Telefone SESI

Educação
Eventos

Patrocínio/ Parceria
Como recorrer ou reclamar da omissão de resposta

Robótica
Assuntos Financeiros

Demandas Improcedentes ao SESI
Dificuldade com o ambiente EAD

Serviços Prestados em Unidade SESI
Banco de Talentos

Editais e Licitações
Visitação

Arrecadação
Demanda Referentes às Federações

Publicação
SESI Lab
Sesinho

Outros

39,81%
8,74%

8,09%
5,18%

4,21%
3,24%

2,59%
2,27%
2,27%

1,94%
1,94%
1,62%
1,62%
1,62%

1,29%
0,97%
0,97%
0,97%
0,65%
0,65%
0,65%
0,65%
0,65%

7,44%

ATENDIMENTOS POR ASSUNTO ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

99%

Dentro do prazo: 307
Fora do prazo: 3

1%

DENTRO DO PRAZO

FORA DO PRAZO

2DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS DOS CANAIS DE ATENDIMENTO SESI/DN – EXERCÍCIO 2025

82,05% dos cidadãos que utilizam o SAC estão satisfeitos com
o atendimento recebido por e-mail/site ou telefone.

*  A metodologia utilizada para medir a satisfação dos atendimentos é a CSAT (Customer Satisfaction Score),  
   com escala de 1 a 5, sendo: 1 = péssimo, 2 = ruim, 3 = regular, 4 = bom e 5 = ótimo.

*



97,9%

1,9%

 ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

0% 20% 40% 60% 80%

Evento
Engajamento

Serviços
Educação

Exposições
Promoção da Saúde

Atrações
Cursos

Institucional
Cultura

Robótica
Competições

SST
Estágio

73,62%
69,90%

60,52%
9,39%

5,99%
4,21%
3,56%
3,24%
2,27%

0,81%
0,65%
0,49%
0,16%
0,16%

0,1%
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ATENDIMENTOS POR ORIGEM

1.452

Instagram: 1.422
Linkedin: 28
Facebook: 1                
Threads: 1

MÍDIAS SOCIAIS

INSTAGRAM

FACEBOOK

atendimentos realizados
nas mídias sociais.

LINKEDIN

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS DOS CANAIS DE ATENDIMENTO SESI/DN – EXERCÍCIO 2025

0,1%THREADS

 ATENDIMENTOS POR NATUREZA

Dúvida Elogio Sugestão
0%

20%

40%
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100%

85,47%

14,19%

0,34%



ATENDIMENTOS POR ORIGEM

72 atendimentos realizados por
e-mail/site e por telefone

95%

E-mail/site: 68
Telefone: 4

5%

E-MAIL/SITE

TELEFONE

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO - SAC SESI LAB

0% 10% 20% 30% 40%

Visitação
Cessão de espaços

Ingressos
Banco de Talentos

Espaço Maker
Parceria

Artista interessado em expor
Atividades para pessoas com deficiência

Benchmarking
Café com os Profissionais da Educação

Certificados
Colaboração Educativa

Comemoração de aniversário
Elogio

Estudos e Pesquisas
Horário de funcionamento

Loja SESI Lab
Matéria Jornalística

Mediadores da Cultura
Meia Entrada

Outros

38,36%
13,70%

5,48%
4,11%
4,11%

2,74%
1,37%
1,37%
1,37%
1,37%
1,37%
1,37%
1,37%
1,37%
1,37%
1,37%
1,37%
1,37%
1,37%
1,37%

12,33%

ATENDIMENTOS POR ASSUNTO ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

100%

Dentro do prazo: 72
Fora do prazo: 0

0%

DENTRO DO PRAZO

FORA DO PRAZO
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92,86% dos cidadãos que utilizam o SAC estão satisfeitos com
o atendimento recebido por e-mail/site ou telefone.

*  A metodologia utilizada para medir a satisfação dos atendimentos é a CSAT (Customer Satisfaction Score),  
   com escala de 1 a 5, sendo: 1 = péssimo, 2 = ruim, 3 = regular, 4 = bom e 5 = ótimo.

*


