A Olho vivo

« Regras da nova Lei do Estagio
podem inibir oferta de vagas

Instituto Euvaldo Lodi * Ano 16 / n° 185 * Agosto de 2007

4 :CNIZIEL:

.



inferacan

Instituto Euvaldo Lodi (IEL)
Presidente do Conselho Superior e diretor-geral:

185

Agosto de 2007
Superintendente:
Gerente-executivo da Unicom: Editorial
: IEL acompanha tramitacéo

Gerente de Jornalismo: . , . !

da Lei do Estagio
Edicdo:
Reportagem: B}

Entrevista

Presidente da HSM fala
Projeto: .

sobre qualidades de
Producéo grafica: um bom negociador

Capa:

APL
Empreende Cultura amplia
atendimento no Pais

Capa
Estagio de qualidade
éfoco do IEL

Capacitacao
Empresas melhoram
gestdo ao utilizar conceitos

aprendidos em cursos

] 2 Notas
Artigo
Gestdo do Valor como
ferramenta de Gestao

da Inovacao

Inovacao Tecnolégica - O 3°
Seminario de Gestdo da Inovacdo
Tecnoldgica no Nordeste - Inova
2007, promovido pela Federacao
das Industrias do Estado do Ceara,
sera realizado de 24 a 26 de setem-
bro, em Fortaleza. O evento reunira
empresarios, pesquisadores e pro-
fissionais que atuam em politicas
e gestdo da inovacdo tecnoldgica
para discutir e aprofundar expe-
riéncias, casos de sucesso e buscar
solucoes compartilhadas para os
problemas enfrentados pelas em-
presas e nucleos de tecnologia.
Mais informacdes pelos telefo-
nes (85) 3466-5450 e 3433-6959.

Brasil-Alemanha - A Confe-
deracdo Nacional da Inddstria e a
Confederacdo da Industria Alema
promovem entre os dias 18 e 20
de novembro, em Blumenau (SC), o
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25° Encontro Econdmico Brasil-Ale-
manha. Evento anual, pela primeira
vez esta sendo organizado fora de
uma capital. Realizado pela Fede-
racdo das Industrias do Estado de
Santa Catarina, o encontro conta
com o apoio da prefeitura e da As-
sociacdo Empresarial de Blumenau,
do governo do Estado e da Camara
Brasil-Alemanha.

Educacao - Organizado pelo
Movimento Brasil Competitivo, o
Seminario Nacional de Educacdo:
Brasil Competitivo sera no dia 8 de
novembro, em Brasilia. O objetivo
da iniciativa é promover uma am-
pla discussdo sobre a importancia
da educacdo para a promocdo da
competitividade do Pais, envolvendo
gestores, educadores, empresarios e
formadores de opinido. Mais informa-
coes pelo telefone (61) 3326-0121.




Nova lei para o

Estagio

MIGUEL ANGELO

nova Lei do Estagio en-
contra-se em tramitacao
no Congresso Nacional.
As mudancas sdao bem-vindas,
uma vez que a legislacdo atual,
criada ha 30 anos, é considerada
muito genérica e ndo acompanhou
as transformacdes ocorridas no
mundo do trabalho e nos projetos
pedagdgicos das instituicoes de
ensino. No entanto, a nova lei ndo
da abertura para praticas de esta-
gio inovadoras e mais flexiveis.
Preocupado com as novas
regras que incidirdo sobre o pro-
grama mais tradicional da Casa, o
IEL acompanhou de perto as dis-
cussoes na Camara dos Deputados,
onde apresentou sugestoes para
aperfeicoar o texto. A proxima eta-
pa sera recomendar alteracdes em

pontos que persistem e que podem
inibir a oferta de estagios no Pais,
como os critérios para a aplicacao
de multas para as empresas.

O IEL esta comprometido em
oferecer um programa de quali-
dade, que respeite a legislacdo e
atenda as demandas da inddstria.
Ao qualificar os futuros profissio-
nais que ajudarao a aumentar a
competitividade das empresas, o
I[EL contribui para que haja uma
valorizacdo da pratica de estagio
em todo o Pais.

Uma iniciativa nesse sentido é
0 Prémio IEL de Estagio realizado
em varios Estados e que, neste ano,
esta na primeira edicdo da etapa
nacional. A iniciativa tem o objetivo
de reconhecer as melhores praticas
de estagio e estimular a criacdo de
projetos inovadores nas empresas
por parte dos estagiarios.

Atualmente, 90 escritérios do
IEL espalhados pelo Brasil atuam
com programas de estdgio. Em
2006, havia 42.817 empresas
e mais de 9 mil instituicoes de
ensino conveniadas. A instituicao
realiza a gestdo do programa, a
sensibilizacdo das partes envolvi-
das para a importancia do estagio,
a preparacdo dos estudantes e o
acompanhamento de sua atuacdo
na empresa.

Para dar mais agilidade, pa-
dronizar e controlar as acdes do
programa, o IEL lancou neste ano
uma ferramenta de gestdo on-line.
Pelo Sistema de Gestdo de Estagio

IEL acompanha
mudancas na lei
e defende estagio
de qualidade

é possivel obter informacodes sobre
vagas, realizar inscricdes e até
selecdo de estudantes.

O programa de estagio ofere-
cido pelo IEL permite que o aluno
aprenda na pratica a teoria trazida
da sala de aula. Com isso, ganha
experiéncia e oportunidade para
ingressar no mercado de trabalho.
Estima-se que, no Brasil, mais de
50% dos estagiarios conseguem
emprego ao fim do contrato. As
instituicoes de ensino podem
atualizar seus curriculos, méto-
dos e técnicas de acordo com as
necessidades da industria. Para as
empresas, o estagio é uma forma
de se aproximar da academia e
de identificar novos talentos que
podem ajudar a tracar o caminho
do sucesso dos seus negocios.

A

Carlos Cavalcante
Superintendente do IEL
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A arte da

Negociacao

Ak T .

4 . Interacéo » Agosto 2007

ender é servir. E com

essa frase que o pre-

sidente da HSM do
Brasil, Carlos Alberto Julio,
comeca o livro 60 Dicas para se
Vender Bem, que sera lancado
em 30 de agosto, data do seu
aniversario. No texto, Julio
conta que ainda crianca aju-
dava os pais nos negécios da
familia. “Me sentia poderoso ao
servir as pessoas’, lembra.

Alids, todos os grandes
vendedores sabem servir os
clientes, destaca ele. Com isso,
estabelecem relacionamentos
duradouros e fazem com que
os clientes virem fregueses.
“O lucro esta no fregués e
ndo no cliente”, ensina Julio.
“Os bons vendedores ndo sao
aqueles que vendem apenas
uma vez.”

Julio foi um dos palestrantes
do Forum de Gestdo Empresa-
rial, realizado pelo IEL/MT, nos
meses de agosto e setembro
deste ano. No evento, ele falou
sobre A Magia dos Grandes
Negociadores, titulo de um de
seus best sellers, que ja vendeu
mais de 100 mil exemplares.

Administrador de empresas
com especializacdo em Comér-
cio Exterior, Julio fez MBA na
Pacific Southern University e
especializacdo em Marketing
Estratégico na Havard Business
School, nos Estados Unidos. Co-
mandou grandes corporacdes,




Os bons
negociadores
adaptam seu
comportamento
ao do cliente

como a Polaroid e a Voko, de méveis
para escritério, e viajou por mais de
80 paises. Nesta entrevista a revista
Interacdo, ele destaca as caracteris-
ticas dos bons vendedores.

Quais as qualidades de um
bom negociador?

Carlos Alberto Julio: O gran-
de diferencial do negociador de
hoje e o do passado é o longo
prazo da relacdo. Sabemos que
0 maior custo das empresas hoje
é o custo da venda, mesmo para
empresas de tecnologia ou que
gastam muito com pesquisa e de-
senvolvimento, como as do setor
farmacéutico. A Pfizer, por exem-
plo, gasta 5% do seu faturamento
para descobrir um Viagra e 18,6%
para vendé-lo, ou seja, com amos-
tras, material do ponto-de-venda,
visita aos médicos, congressos etc.
Isso significa que, se tivermos que
depender de cliente novo o tempo
todo, fatalmente, nosso negécio
estara em risco. Os bons negocia-
dores estdo preocupados com o
longo prazo da relacao.

Ha caracteristicas inatas
ou uma pessoa pode se tornar
uma boa negociadora?

Julio: Ha caracteristicas inatas
que ajudam o bom negociador.
Por exemplo, ha pessoas que tém
facilidade para a comunicacdo, uma
inteligéncia agucada para perceber o
que esta acontecendo com as outras
pessoas, sensibilidade para perceber
0 que esta acontecendo a sua volta.
Tudo isso ajuda no processo de

negociacdo. Mas negociacdo é algo
técnico, que se aprende. Os grandes
negociadores tém foco, sabem exa-
tamente o que querem tirar de uma
negociagao, tém disciplina para nao
fugir desse foco e sdo pessoas ex-
tremamente organizadas. Qualquer
pessoa pode transformar-se em um
bom negociador.

Qual fator pode prejudicar
uma negociacao?

Julio: A maioria dos negocia-
dores costuma dizer que trata todo
mundo como gostaria de ser trata-
do. S6 que isso é um erro, porque
as pessoas sao diferentes e gostam
de ser tratadas de forma diferente.
Os bons negociadores sdao aqueles
que adaptam o seu comporta-
mento ao do cliente, partindo do
pressuposto de que o mundo nao
vai se adaptar a vocé. Entdo, vocé
vai se adaptar a ele e isso ndo é
subserviéncia. Alias, ndo é nem
humildade, mas inteligéncia.

O senhor lancara em bre-
ve um livro com dicas para
vender bem. Pode antecipar
algumas regras?

Julio: Uma das regras é: quem
domina uma negocia¢dao é quem
pergunta, ndo quem responde.
Como vamos entender o que o
cliente quer, precisa ou deseja, se
ndo perguntarmos? E mais facil res-
pondermos do que perguntarmos,
porque para toda pergunta tem a
resposta nao sei. Outra regrinha
importante é: credibilidade é po-
der. Em qualquer relagdo, ndao so6

na de compra e venda, mas a de pai
e filho, marido e mulher e tantas
outras, quem tem credibilidade
tem poder.

Como fazer para conquis-
tar credibilidade?

Julio: Nos detalhes. Como se
destréi a credibilidade? Também
nos detalhes. O cliente aceita
com mais facilidade que vocé vai
atrasar dois dias a entrega de um
produto porque teve um problema
de matéria-prima, mas ndo aceita
quando vocé diz que ligara hoje a
tarde e ndo liga ou que mandara a
proposta por e-mail amanha pela
manha e ndo manda. Sabe por qué?
Essas acdes dependiam unicamen-
te de vocé.

Conhecer outros paises é
importante para quem deseja
ser um bom negociador?

Julio: Conhecer culturas dife-
rentes é muito importante nao sé
pelo aspecto do idioma. Ha varios
protocolos. Por exemplo, na cultu-
ra japonesa, que tende a ser mais
leal, troca-se menos de fornecedo-
res. Porisso, é muito dificil colocar
um produto no mercado japonés.
Mas uma vez |3, é dificil sair.

Fazer cursos de vendas e
negociacao pode ajudar a quem
deseja ser um bom vendedor?

Julio: O importante é a pes-
soa realmente querer ser um bom
negociador. Cursos, estudos e
leituras aceleram o processo de
aprendizagem de regras funda-
mentais para a negociagao.
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Parceria de

Sucesso

projeto Empreende Cul-
tura, uma parceria do IEL

e do SESI, esta amplian-

do seus horizontes. Os dirigentes

das duas entidades ja negociam a

prorrogacdo da fase piloto, iniciada

em 2006. A continuacdo permitira

a validacao da metodologia, que

tem como base o fortalecimento da

imagem e identidade cultural das

regides no processo produtivo. Até o

momento, o Empreende Cultura esta

beneficiando empresas nos Estados
de Sdo Paulo, Bahia, Minas Gerais, Rio

Grande do Norte e Acre.

Recentemente, o IEL também

iniciou atividades no Parana. O local

escolhido foi o pdlo de malhas de

Imbituva. A estratégia do Empreende

Cultura é reforcar a importancia da

cultura local nos arranjos produtivos

locais (APLs) para torna-los mais
competitivos e inserir na producdo

conceitos como inovacdo, design e

marketing. “A cultura é um diferen-

cial e queremos transformar isso em
produtividade”, explica o analista de

Desenvolvimento Empresarial do IEL,

Rodrigo Weber.

No poélo de malhas
do Parana, con-
sultores do IEL e

> empresarios estao

envolvidos em uma

ampla pesquisa sobre
elementos da cultura lo-

cal, que em breve poderao

ser usados nas novas cole-
coes. A coordenadora téchica
dos APLs do Parana, Cristina

Stainsack, conta que, durante o

processo de mobilizacdo, empre-

Projeto do IEL e SESI,
o Empreende Cultura
rende bons resultados

Produtos artesanais
valorizam a cultura do Acre

sarios e autoridades locais demons-
traram grande interesse pela iniciativa.
“As pessoas descobrem coisas que
nao sabiam sobre sua propria cidade,
que la existem lendas ou historiadores
desconhecidos”, diz.

VALOR CULTURAL

Um dos casos mais bem-sucedidos
do Empreende Cultura é do APL de
madeira e moveis do Estado do Acre.
Ali, seis empresas passaram a traba-
Ihar com a riqueza cultural da regido
e desenvolveram uma série de novos
produtos. Segundo a coordenadora
do IEL no Acre, Roseneide Sena, até o
inicio do projeto, a identidade cultural
do Estado era “uma questdo nebulo-
sa”. Entretanto, a iniciativa de buscar
coletivamente as tradicdes acabou
revelando uma enorme diversidade.
“Nossa cultura era vista como indige-
na, mas nos firmamos em uma visao
de cultura da floresta, dos ribeirinhos,
dos artesdos, dos extrativistas.”

Um dos produtos que ja sao fruto
dos esforcos do Empreende Cultura
no Acre é um castical de madeira
certificada feita pela Sulatina Méveis.
No corpo do enfeite, ha detalhes que
representam os cortes para a extracao
do latex de seringueira. Aurea Zanata,
executiva da empresa, conta que ela e
um designer participaram dos cursos
do IEL e pretendem aplicar o conheci-
mento na confeccao de mais produtos.
“Implantar o conceito de cultura nas
pecas tem se mostrado muito interes-
sante”, pondera. Os novos modelos
ainda ndo entraram na linha de produ-
¢do, mas ja despertaram o interesse de
uma empresa em Minas Gerais.
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Novas regras em

Debate

a fabrica de biscoitos Ma-

bel, de Goidnia (GO), uma

estagiaria do curso de
Ciéncia em Tecnologia de Latici-
nios, da Universidade Federal de
Vicosa, de Minas Gerais, identificou
a necessidade de reformas nos tan-
ques que armazenam gordura para
melhorar as condicOes e o prazo de
conservagao da matéria-prima. O
projeto, apresentado a diretoria da
empresa, foi colocado em pratica e
resultou em elevados investimentos.
“O sucesso do programa de estagio
da Mabel deve-se, em grande parte,

ao fato de ser estratégico para a
empresa”, diz a coordenadora de
Recursos Humanos da Mabel, Eliza-
beth Junqueira.

Para transformar o programa
de estagio em banco de talentos, a
Mabel recorreu ao IEL. “Recebemos
total apoio do IEL, desde uma boa
pré-selecao dos estagiarios até o
treinamento de supervisores”, afir-
ma Elizabeth. O objetivo da Mabel,
ao adotar um critério rigoroso de
selecdo e um estagio de qualidade
superior, é aproveitar o estudante no
seu quadro de funcionarios.

oy
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IEL teme que

nova Lei do Estéagio
possa inibir oferta
de vagas no Pais

Na opinido do gerente-executivo
de Educacdo Empresarial e Corpora-
tiva do IEL Nacional, Gilberto Benetti,
o principal papel do estagio é auxi-
liar a preparacdo de profissionais
mais qualificados que atendam as
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Na empresa de biscoitos Mabel, estagiéria foi peca-chave para reformas nos tanques que armazenam gordura

DIVULGACAO
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DIVULGACAO

Edneide: fixacao de
limite diério de seis
horas pode prejudicar
programas de estéagio

DIVULGACAO

A Mabel é rigorosa na
selecao para aproveitar
estudantes para o
quadro de funcionarios

DIVULGACAO
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demandas da industria. No entanto,
segundo Benetti, o texto da nova
Lei do Estdgio, em tramitacdo no
Congresso Nacional, ndo da abertura
para estagios inovadores. “A nova lei
é boa no seu conjunto. Mas ela esta
mais preocupada em disciplinar do
que em incentivar melhores praticas
de estagio’, diz.

A nova Lei do Estagio - aprovada
na Camara dos Deputados e na fila
para ser votada no Senado Federal
- altera dispositivos da Lei 6.494, de
1977, considerada bastante genérica,
e passara a vigorar 180 dias depois
da aprovacdo. Na pratica, a lei em
discussao coloca no papel o que ja
vinha sendo executado no merca-
do. Preocupado com o impacto das
novas regras no seu programa mais
tradicional, o IEL participou ativa-
mente das discussdes e apresentou
sugestdes para aperfeicoar o texto.

Uma das recomendacdes aprova-
das foi a retirada do limite maximo
do numero de estagiarios de nivel
superior e educacdo profissional e
das areas em que o estagio é obriga-
tério, como engenharia e veterinaria.
O IEL argumentou que, no caso de
empresas de base tecnoldgica, por
exemplo, em que ha doutores e
pos-doutores com capacidade de
supervisionar uma turma de es-
tagiarios, o limite era prejudicial. O
limite permaneceu apenas para os
alunos do ensino médio e sera apli-
cado de forma gradativa em relacdo
ao tamanho da empresa.

“Mas ainda ha pontos que podem
inibir a oferta de vagas de estagios’,
afirma o gerente de Estagios e Desen-
volvimento de Novos Talentos do IEL
Nacional, Ricardo Romeiro. E o caso
do recesso remunerado proporcional
para estagiarios que estao ha menos
de um ano na empresa, o que nao esta
previsto nem para trabalhadores for-
mais, e do critério para aplicacdo de
multas em caso de descumprimento
do contrato. O texto em discussdo
no Congresso prevé multa que varia
de R$ 240 a R$ 2.400 por estagiario.




Além disso, da a entender que a
empresa serd a Unica responsavel
pelo cumprimento da lei, o que seria
arriscado numa relacdo em que ainda
ha a participacdo de outra parte, a
instituicdo de ensino. Nesse sentido,
uma vez que a nova lei determina que
se considere vinculo empregaticio se
0 contrato estiver em desacordo com
as regras, o IEL sugere que a solucao
seja dada com base na Consolidacdo
das Leis do Trabalho.

BUROCRACIA

Ha ainda pontos que burocratizam
0 processo de estagio e dificultam a
negociacdo entre as partes envolvi-
das. Segundo a gerente de Interacao
Universidade-Empresa do IEL Bahia,
Edneide Lima, a fixacdo de um limite
diario de seis horas de trabalho pode
prejudicar alguns programas. Ela
defende um limite semanal e explica
que, no Estado, ha indistrias fora
de Salvador, como as do Pélo Petro-
quimico de Camacari, que oferecem
estagios para alunos da capital. Como
essas industrias ficam longe dos
grandes centros, o que aumenta o
tempo gasto com transporte, muitos
estagiarios realizam as atividades em
apenas trés dias por semana durante
um periodo maior. Nos outros dias,
eles estudam.

A deputada Manuela d’Avila
(PCdoB/RS), relatora da matéria na
Comissao de Trabalho da Camara,
diz que o debate para a construcao
do relatério foi amplo. Segundo ela,
o documento recebeu cerca de 70
emendas apresentadas por diversos
parlamentares e segmentos da socie-
dade e o texto final foi aprovado por
consenso no plenario. Na opinido da
deputada, a nova lei dara seguranca
juridica para os empresarios que
oferecem estagio porque deixa as
regras mais claras. “Mesmo com o
esforco, pode ser que haja alguma
falha”, afirma. Quanto ao critério da
aplicacdo das multas, a deputada
diz que os detalhes poderdo ser
discutidos na regulamentacdo da lei

e lembra que a responsabilidade
da fiscalizacdo sera do Ministério
do Trabalho e Emprego.

O superintendente do IEL-BA,
Armando Alberto da Costa Neto,
afirma que o estagio ndo deveria
ser considerado uma atividade la-
boral, mas pedagdgica. “O estagio
é uma atividade nobre quando
exercida pensando na formacao
do profissional. E preciso sensibi-
lizar as empresas para que atuem
com responsabilidade”, afirma.

Estima-se que, no Brasil, mais
da metade dos estagiarios conse-
guem uma vaga no mercado de
trabalho. “Quem nao faz estagio
leva desvantagem na hora de
buscar um emprego”, diz Benetti,
do IEL Nacional.

Na Mabel, por exemplo, hou-
ve casos em que o estudante foi
contratado pela empresa antes
mesmo do fim do contrato de es-
tagio. L4, o processo de selecao
é rigoroso. Ao entrar no programa,
o aluno passa por todas as areas da
empresa para ter uma visao sisté-
mica da cadeia industrial, desde a
compra de matéria-prima, passando
pela producao, até a armazenagem
no depodsito. Ao fim de quatro me-
ses, 0 aluno faz um relatorio sobre
essas areas e destaca os pontos
criticos de cada uma. Aqueles que
obtém os melhores desempenhos
continuam no programa e passam
a receber uma bolsa.

Todo o trabalho do estagiario
na Mabel é acompanhado por um

DIVULGAGAO

Costa Neto: estagio deve ser
considerado atividade pedagdgica

supervisor, que foi submetido a um
treinamento coordenado pelo IEL-
GO, uma pratica também adotada
por outros nucleos regionais. Nesse
treinamento sdo apresentadas for-
mas de motivar jovens, administrar
conflitos e dicas de didatica. “Nem
todos os funcionarios tém perfil para
ser supervisores’, conta Elizabeth, da
Mabel. Atualmente a empresa tem 28
estagiarios em Goiania e replicou a
experiéncia para as filiais de Santa
Catarina, Rio de Janeiro, Sergipe e
Mato Grosso. Segundo ela, a procura
por estagios na Mabel é alta.

PREMIO PARA A QUALIDADE

O IEL premiara as empresas e os estagiarios que criaram projetos ino-
vadores dentro das fabricas. O vencedor ganhara um laptop e os segundo
e terceiro lugares, um desktop. A empresa e a instituicdo de ensino dos
estagiarios vencedores receberdo um troféu e um certificado.

No momento, estdo sendo concluidas as etapas estaduais do prémio, em
que participam a Paraiba, a Bahia, Santa Catarina, Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, o Maranhao, o Parand, Goias, Minas Gerais e o Espirito Santo.
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Empresdrios buscam
cursos coordenados

pelo IEL para aumentar

a competitividade de
seus negocios

Empresa de ceramica de Sao

Paulo reduziu em 30% o preco de

produtos sem diminuir lucro

|
1
1

Foco na

Gestao

FOTOS: DIVULGAGAO

m simples controle diario

das perdas da producao

permitiu uma empresa de
industrializacdo e comercializacdo de
agua mineral no Estado de Alagoas
reduzir de 9 para 3% a perda de ma-
téria-prima no processo produtivo.
“Identificamos a necessidade de
regulagem de uma maquina’, diz a
supervisora administrativa da Fras-
calli, Edénia Maria Sampaio. Segundo
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ela, esse foi um dos beneficios do
curso de Gestdo Ambiental Industrial
e Tecnologias Limpas.

Em Sao Paulo, o empresario José
Lepri, proprietario de uma inddstria
de ceramicas rusticas, conseguiu re-
duzir em até 30% o preco de alguns
produtos sem diminuir o lucro, ao
participar do primeiro curso de pds-
graduacdo em administracdo indus-
trial organizado pela Federacdo das

Inddstrias do Estado de Sao Paulo
(Fiesp). No meio do curso, ministra-
do por professores da Universidade
de Sao Paulo na Fundacao Instituto
de Administracdo, o empresario de-
cidiu ainda investir R$ 1 milhdo em
novos equipamentos para triplicar
a capacidade de producao. O inves-
timento, segundo Lepri, deixara a
fabrica entre as mais modernas do
mundo. “O curso foi fantastico. O
conhecimento me trouxe seguranca
para fazer as mudancas”, diz.

Esses sao dois dos cerca de 70
cursos elaborados no ambito do Pro-




grama de Capacitacdo Empresarial
para Micro e Pequenas Empresas,
desenvolvido pelo IEL e Servico Bra-
sileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas. A iniciativa é voltada a
sucessores de empresas, dirigentes
e gestores empresariais em todo o
Pais. “Nos negocios, as decisdes ndao
podem mais ser tomadas na base do
chute”, diz o0 empresario.

O objetivo do programa é apre-
sentar ferramentas e técnicas de
gestao aplicaveis aos negocios. A
previsdo era atingir 1.775 empre-
sarios entre 2005 e 2007, mas essa
meta sera amplamente ultrapas-
sada. Ao todo, deverdo participar
dos cursos aproximadamente 3 mil
empresarios no periodo.

Segundo a analista de Desenvol-
vimento Empresarial do IEL Nacional
Ana Maria Sampaio, os cursos ofereci-
dos nos Estados estao alinhados com
as tendéncias atuais de gestdo. “Um
curso pode promover importantes
mudancas e influir no posicionamento
de uma pequena empresa no merca-
do. Os dirigentes tém cada vez mais
consciéncia de que devem atuar de
forma organizada e focada na com-
petitividade”, afirma.

INFORMACOES ESTRATEGICAS

Para o diretor do Departamento
de Micro e Pequena Industria da Fiesp,
Marco Reis, que coordena o programa
em Sao Paulo, os cursos permitem a
troca de experiéncia entre 0s empre-
sarios. Segundo Reis, os dirigentes
de pequenas e médias industrias
percebem que a falta de informacao
pode influenciar a competitividade
dos negocios. “Os participantes do
curso de pds-graduacdao em gestao
receberam informacdes sobre linhas
de crédito, tributos, tecnologia’, diz.

A primeira edicdo desse curso teve
25 participantes. A formatura, realiza-
da em 27 de julho, teve a presenca do
vice-presidente da CNI, Paulo Skaf, que
também preside a Fiesp. O conteldo
incluiu gestdo financeira, de pessoal,
além de conceitos de empreendedo-

MIGUEL ANGELO

Ana Maria: cursos ofertados estdo
alinhados com tendéncias atuais de gestao

rismo, tecnoldgicos, planejamento de
marketing e vendas. “E dificil tirar os
pequenos empresarios do trabalho
durante a semana, por isso as aulas
foram ministradas as sextas-feiras e
aos sabados”, explica Skaf.

Na Paraiba, o curso de espe-
cializacdo em Gestdo Ambiental
mostrou a diretora-presidente da
CoopNatural — uma cooperativa de
fabricantes de produtos feitos de
algodao organico -, Maysa Motta
Gadelha, que sempre se pode
melhorar. “E preciso saber o que
podemos acrescentar”, afirma. Esse
tipo de algoddo é ecoldgico por ndo
usar produtos quimicos no plantio
nem no tingimento. O algodao é na-
turalmente colorido e a fabricacao
dos produtos ndo gera residuos. Os
retalhos sdo utilizados para fabricar
mais de 30 produtos, entre tapetes,
bonecas e almofadas.

Ainda assim, Maysa conta que
descobriu ser possivel reduzir a
poeira que sai no processo de corte
do tecido ou tratar o ar para evitar
que o trabalhador respire a poeira.
“A idéia é estimular os cooperados a
fazer o curso”, diz.

Os cursos do Programa de Capa-
citacdo |IEL-Sebrae sdao desenhados de

acordo com o publico e a regido. Em
Sergipe, por exemplo, foram ofere-
cidos cursos de gestdo tanto para
produtores de derivados de leite do
sertdo quanto gestores de empresas
da area de petrdleo e gas.
Atualmente, Sergipe é o quarto
maior produtor de petréleo do
Pais. O setor é responsavel por
20% do Produto Interno Bruto do
Estado. Em pouco tempo, devera
entrar em producdo o primeiro
campo de exploracdo de petréleo
em aguas profundas fora da Bacia
de Campos, no Rio de Janeiro, que
aumentara em 50% a producdo
sergipana. “Havera impactos para
fornecedores e prestadores de
servicos”, diz o superintendente do
IEL-SE, Paulo Brandao.
Coordenador do grupo de tec-
nologia da Rede Petrogas - que inclui
produtores, fornecedores e prestado-
res de servicos da area de petroleo
de gas no Estado -, o IEL identificou
a necessidade de cursos na area de
gestdo. Para a contadora Marluci dos
Santos, da WN, prestadora de servicos
para a Petrobras, o curso de gestao
despertou na empresa a busca pela
qualidade. “Montamos uma empresa
com o que sabiamos de gestdo. Agora
aprendemos a gerencia-la’, diz.

Empresa alagoana de agua mineral reduziu
de 9 para 3% a perda de matéria-prima
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DIVULGAGAO

Premio Bitec

A engenheira mecatronica Aldine
Marques (foto) ainda era estudante
da Faculdade de Tecnologia e Ciéncia
de Salvador quando desenvolveu, no
ano passado, um sistema totalmente
automatizado de calibracdo de valvu-
las industriais para a microempresa
Works Servicos, do setor de automa-
¢ao industrial. De acordo com a enge-
nheira, hoje contratada pela empresa,
0 sistema é algo novo e a maioria do
setor ainda faz as medidas por meio
de profissionais com uma prancheta.
“O novo sistema capta a posicdo da
valvula e apresenta valores mais pre-
cisos. Isso garante mais confiabilidade
para o cliente, reducdo de tempo em

bancada na calibracdo e emissao de
certificados eletronicos, com valores
reais”, afirma.

O sistema criado por Aldine foi
vencedor da etapa estadual do Pré-
mio Bitec 2007 na Bahia. A iniciativa
integra o Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnoldgico de
Micro e Pequenas Empresas (Bitec),
desenvolvido pelo IEL, Servico Bra-
sileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tec-
noldgico e SENAI. O objetivo é levar
para a linha de producao a formacao
e o0 conhecimento de estudantes
para auxiliar o desenvolvimento de
projetos de suporte a inovacao de
produtos e processos.

A segunda colocacao do prémio
ficou com a bolsista Luana Pimentel,
da Universidade Federal da Bahia. Ela
desenvolveu o projeto de avaliacdo
da eficiéncia de métodos alternativos
no aproveitamento do lixo usando
composto organico na producao de
cebolinha-verde para o Lar Fabiano
de Cristo, em Salvador. O terceiro
lugar ficou com a estudante Fabiana
Oliveira, da Faculdade do Sul, que
desenvolveu um projeto de inovacdo
tecnoldgica na Industria e Comércio
de Confeccdes Loop, do municipio
baiano de Itabuna.

Ensino de Engenharia

A formacao dos engenheiros na Espanha, em Portugal e em paises da Améri-
ca Latina foi tema central do 1° Encontro Internacional de Ensino da Engenharia,
realizado em julho, em Lisboa, Portugal. No evento, organizado pela Associacao
Ibero-Americana de Ensino de Engenharia e que contou com representantes
de universidades de 11 paises, o superintendente do IEL, Carlos Cavalcante,
apresentou a iniciativa da entidade, em parceria com outras instituicoes, de
debater a modernizacdo dos curriculos de Engenharia no Brasil.

De acordo com Cavalcante, o Brasil enfrenta uma caréncia de cursos de
Engenharia, o que faz com que muitos setores industriais que demandam
engenheiros ndo consigam esses profissionais. “Além disso, muitos cur-
sos sofrem com o afastamento das universidades em relacdo as empresas’,
destacou o superintendente.
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Quarta fase do AL-Invest

O AL:-Invest, programa da Comissdo Européia de incentivo a cooperagao
econOmica e tecnoldgica entre empresas da Europa e da América Latina,
entra na sua quarta fase em 2008, que se estende até 2013. A decisao foi
anunciada durante o Connect 2007, evento realizado no fim de junho, na
Eslovénia, que reuniu toda a rede de operadores do programa. O Eurocentro
IEL Brasil é um deles e esteve representado, na ocasido, pelo gerente-exe-
cutivo de Competitividade Empresarial, Julio Miranda, e pelo analista de
Desenvolvimento Industrial Thiago Lima.

Para a nova etapa do AlL-Invest esta previsto o financiamento de 90
milhoes de euros. A liberacdo desse recurso depende da chamada de
propostas para a formacdo de um novo consércio gestor. Desde 2002,
como um dos operadores do AlL-Invest, o IEL ja atendeu a 463 empresas
brasileiras, latino-americanas e européias e disponibilizou R$ 2,5 milhdes
em investimentos.

Entender a estratégia

O Escritorio de Gestdo da Estra-
tégia do Sistema Inddstria vai trei-
nar os colaboradores em Balanced

pelo IEL Nacional, sera desenvolvido
pela internet e tera cinco mddulos:
Conceitos de Estratégia e BSC; O

Scorecard (BSC) - metodologia na
qual se baseia o Mapa Estratégico
do Sistema Industria (2007-2015)
e que orienta as atividades desen-
volvidas nas entidades — CNI, SESI,
SENAI e IEL. O curso, organizado

CUNV

Planejamento e a Gestdo Estratégi-
ca no Sistema Industria; Diretrizes
de Desdobramento; Entendendo o
Mapa e seus Elementos no Sistema
Inddstria; e Modelo de Gestao Siste-
ma Industria.

Em outubro, ele sera esten-
dido as federacoes, nucleos re-
gionais do IEL e departamentos
regionais do SESI e do SENAL.
“Acho que é uma boa oportu-
nidade nao s6 para entender a
estratégia, mas também para
compreender como ela é uti-
lizada na gestdo, no Mapa do
Sistema Industria e no Painel
Estratégico”, destaca o diretor do
Escritério de Gestdo da Estraté-
gia, Alexandre Furlan (foto).

Criado nos anos 90, nos EUA,
e bastante utilizado no mercado,
0 BSC é um modelo de gestao es-
tratégica que alinha planejamen-
to com acOes operacionais.

As inscricbes podem ser fei-
tas de 13 a 30 de agosto pelo site
do IEL (www.iel.com.br). As aulas
comecam em 3 de setembro.
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Propriedade
intelectual

O IEL, o SENAI e o Instituto
Nacional da Propriedade Indus-
trial (INPI) organizam a segunda
fase do Curso de Capacitacao
em Propriedade Intelectual para
funcionarios das duas primeiras
entidades. O curso faz parte do
Programa de Propriedade Intelec-
tual para a Industria.

Nesta etapa, técnicos de 20
nucleos regionais do IEL serdo
preparados para assessorar em-
presas inovadoras sobre o uso da
propriedade intelectual na estra-
tégia dos negdcios. Profissionais
do SENAI serdo capacitados, nos
nucleos de informacao tecnologi-
ca, para buscar informacoes em
bancos de patentes nacionais e
internacionais e para auxiliar no
desenvolvimento e assessoria de
projetos empresariais. A primeira
fase do curso - Nocdes Basicas
de Propriedade Intelectual - foi
ministrada em maio, no Rio de
Janeiro, e nela comecaram a ser
capacitados 90 funcionarios das
duas entidades.
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DIVULGACAO

Sistema de Gestao de Cursos

gestdo administrativa e finan-
ceira padronizada dos cursos
e eventos do instituto. “Esse
é um fator-chave para asse-
gurar a qualidade e o sucesso
dos programas educacionais
oferecidos’, destaca a analista
de Negbcios Sociais da Gerén-
cia de Educacao Corporativa,
Perla Amorim (foto).

O sistema é acessado
pela internet e permite, entre
outras tarefas, cadastrar e
gerenciar cursos e suas res-
pectivas turmas, seminarios,
foruns e palestras a distancia
ou presencial; acompanhar
fluxo de gestao do aluno, des-
de ainscricdo até a conclusao
do evento para o qual se ma-

No comeco de agosto, supe- triculou; e monitorar pagamentos
rintendentes e coordenadores de  poraluno e por turma. Além disso,
capacitacdo das unidades estaduais  possibilita a emissao de relatorios,
do IEL conheceram por meio de uma  boletos bancérios, mala direta e
videoconferéncia o Sistema de Gestdo ~ formar maillings.
de Cursos do IEL. Desenvolvido pela Um outro diferencial, segundo
Geréncia de Educacdo Corporativa e Perla, é que o gestor podera defi-
Executiva, em parceria com a Area  nir perfis de acesso, determinando
Compartilhada de Tecnologia da Infor- 0 que cada pessoa de sua equipe
macao, tem a fungdo de promover a  podera visualizar.

Cooperativa de crédito

O IEL-RN apobia a formacao da Coopera-
tiva de Crédito da Industria do Rio Grande
do Norte. De acordo com o superinten-
dente do nucleo regional, Marcus Guedes
(foto), o trabalho sera o de transformar a
Cooperativa de Crédito dos Empresarios
da Industria de Panificagdo da Grande
Natal (Credipan) em uma cooperativa
para o setor industrial de todo o Estado. A
proposta esta sendo analisada pelo Banco
Central. “A Credipan, desde que foi criada,
em 1999, vem apresentando resultados
crescentes, com nivel de inadimpléncia
zero”, destacou Guedes.
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Gestao do

Valor

pds 18 anos de atividade no campo da Gestdo da Inovacdo nas Ou seja, o valor é a relacdo
empresas espanholas, no Instituto Andaluz de Tecnologia (IAT)  entre a contribuicdo das funcoes

sabemos o que ja é reconhecido como uma realidade em todo de um produto, processo e/ou

o mundo: a inovacdo é um mecanismo imprescindivel para incrementar  servico a satisfacdo das necessi-
e manter a competitividade. Por isso, faz-se necessaria a realizacdo de  dades dos clientes e o custo em
atuacbes que promovam a incorporacdo de uma cultura inovadora no  que se incorre para a consecucgao
tecido empresarial. das funcdes. Nesse sentido, esta
A Gestdo do Valor (GV), reconhecida pela Comissao Européia como umadas  claro que o valor é uma medida da
ferramentas de Gestao da Inovacdo mais eficazes para a competitividade, é um  competitividade e a GV é voltada
modelo de gestao voltado a promover a inovacdo dentro das organizacdes por a melhora da competitividade. O
meio do fomento do trabalho em equipe, da criatividade e da aplicacdo de ferra-  IAT dirige o Centro para a Gestdo
mentas para a melhoria de forma sistematica, ajudando as empresas a competir ~ do Valor, avalizado pelo Conselho

B Maria Fernandez

mais efetivamente nos mercados locais, nacionais e internacionais mediante: Europeu de Qualificacdo em Gestdo

do Valor e Sistema de Certificagdo

» Diminuicdo de custos; (European Governing Board of the

+ Aumento dos beneficios; Value Management Training and

* Melhora da qualidade; Certification System). Para mais

« Aumento da participacdo de mercado; informacdes sobre essa instituicao,
- Economia de tempo; visite o site www.iat.es/cgv

* Resolucdo de problemas;
* Uso de recursos de maneira mais efetiva.

DIVULGACAO

A metodologia de GV faz a traducdo da necessidade
ao produto/processo/servico por meio das funcdes:

A necessidade esta na origem

NECESSIDADE da criacao do produto

As fun¢des permitem definir o produto

FUNCOES a partir das necessidades

O produto é um objeto, um servico ou um
PRODUTO processo que satisfaz a necessidade mediante o
cumprimento das fungoes.

Ny

O conceito de valor relaciona a satisfacao das necessidades dos clientes (in-
ternos e/ou externos) da empresa e os recursos que sao utilizados para satisfazer
essas necessidades. O que é o mesmo que:

FUNCAO Maria Fernandez é diretora do Departamento
CUSTO de Programas Internacionais do Instituto
Andaluz de Tecnologia

VALOR =
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Novos Horizontes
para Vocé e sua Empresa

Gestao Empresarial
Cuiaba-MT, Agosto e Setembro de 2007

Alexandre Garcia Delfim Netto Waldez Ludwig Luis Nassif Carlos Alberto Jilio

Daniel Godri 1.C. Bemvenutti Paulo Rabello de Castro  Luiz Almeida Marins Filho Gustavo Franco

Informagoes: (65) 3611-1525 e 3611-1514 |/ comercial@ielmt.com.br
Inscrigoes pelo site: www.ielmt.com.br
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