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PALAVRA DO PRESIDENTE

OPORTUNIDADES E DESAFIOS

O Brasil inicia 2010 em ritmo acelerado de crescimento.
O Produto Interno Bruto (PIB) podera ter uma expansao
de 5,5%, puxado pelo aumento da producdo industrial, dos
investimentos e do consumo. A expectativa é de que o PIB
industrial, que registrou queda de 4,5% em 2009, cresca 7%
no préximo ano. A recuperacao da producdo favorecera

a criagdo de novos negdcios, gerara empregos e aumentara
a renda dos trabalhadores.

O periodo mais dramético da crise da sinais de arrefecimento,
especialmente para o Brasil, que esta diante de novas
oportunidades. O cendrio, no entanto, é desafiador. Os paises
desenvolvidos voltam-se para novos setores e novas tecnologias,
com énfase na sustentabilidade, transitando para uma Economia
de baixa emissao de CO,. Ha uma revolugao industrial em
gestacdo e a politica industrial no pds-crise devera ser capaz de
enfrentar essa nova e complexa agenda, que tem na inovagao
o tema central.

O futuro do Pais depende de nossa capacidade de ter
a inovacdo como estratégia. E a indUstria é a principal fonte
da inovacdo: é responsavel pela difusdo de avancos tecnoldgicos
que influenciam positivamente os diferentes setores da Economia

e contribui, de forma significativa, para a geracdo de empregos

e divisas. / \.
Essa responsabilidade mobiliza todas as entidades que O IEL, a0 longo

compdem o Sistema IndUstria para dar respostas ao desafio de 40 anos, |

desses novos tempos. O IEL, ao longo de 40 anos, contribuiu contribuiu para o

para o aperfeicoamento da gestdo dos negdcios, para a aperfeicoamento da

capacitacdo empresarial e para a promocao da interacdo entre gestao dos negocios,

empresas e centros de conhecimento. Agora, terd um papel para a capacitacao

relevante na difusdo e consolidacdo da cultura de inovacdo no empresarial e para

Pais, contribuindo para a formagao de uma nova geragao de a promogao da

gestores e profissionais, em geral alinhados as novas demandas interacdo entre

que pautam o desenvolvimento do Pais. empresas e centros .

, , de conhecimento. |

Armando de Queiroz Monteiro Neto K £

Presidente da CNI e Conselheiro Superior do IEL/NC



APRESENTACAO

EM BUSCA DA EXCELENCIA

O Brasil s6 ganhara competitividade se suas empresas,
especialmente as micro, as pequenas e as médias
conseguirem aprimorar sua gestao e agregar tecnologia
ao negdcio. As grandes corporacdes sao importantes,
mas nao se pode ancorar a Economia de um palis apenas
em sua eficiéncia, pois elas estdo inseridas em cadeias
produtivas. Na ltdlia, por exemplo, pequenas empresas tém
grande preocupacao em utilizar tecnologias de producio
e gestdo para atender as necessidades do mercado.
Precisamos capacitar nossas pequenas e microempresas
para que isso ocorra também no Brasil. N&o basta capacitar
o trabalhador operério ensinando-o a pescar, € preciso
capacitar o trabalhador empresario para que ele planeje
a pesca, perceba as melhores oportunidades e trace
estratégias de mercado.

Modernizar a gestao significa trabalhar com elementos
objetivos, informacdes, pesquisas de mercado, prospeccoes,
diagndstico de oportunidades e de riscos, agdes em arranjos
produtivos, trabalhos que favorecem uma visdo mais ampla
do negdcio e seu setor. E é exatamente essa a tarefa do IEL:
capacitar empresas e gestores para enfrentar o desafio da
globalizacao.

A competitividade da indUstria brasileira é o foco K
central do IEL e a sua capilaridade, um de seus maiores
patrimoénios. O Instituto estd presente nos 26 Estados da
Federacdo e no Distrito Federal e conta com 96 escritérios
em todo o Pafs.

O desafio para os proximos anos € consolidar a acdo
sistémica e as linhas de negdcios da entidade voltadas
para o desenvolvimento profissional e empresarial,
complementando a atuagao dos mantenedores:

CNI, federagdes, SESI e SENAI.

Paulo Afonso Ferreira
[° Secretdrio da CNI, presidente da Federagdo das IndUstrias K
do Estado de Goids (Fieg) e Diretor Geral do IEL/NC

A competitividade da
indUstria brasileira

é o foco central do
IEL, que capacita
empresas e gestores
para enfrentar

o desafio da

globalizagdo.



PREFACIO

IEL: 40 ANOS DE INTERACAO ENTRE
A INDUSTRIA E A UNIVERSIDADE

O IEL foi criado em 29 de janeiro de 1969 com a missao
de promover a interagdo entre a indUstria e a universidade.
As vésperas do periodo econémico que ficou conhecido
como “milagre brasileiro”, o setor produtivo exigia novas
tecnologias para alavancar a producio e recursos humanos
qualificados para empreender um padrdo sustentavel de
desenvolvimento.

Desde entdo, o IEL se mantém alinhado a sua missao
original. Até o final da década de 70, implementou
programas de estdgio e de interiorizacdo de profissionais
de nivel superior, criou laboratérios de desenvolvimento
de lideres e criou cursos de intercdmbio técnico e
gerencial, contribuindo para alavancar uma economia
que crescia a uma taxa de dois digitos.

Nos anos de 80 e 90, investiu em acdes de estimulo
ao empreendedorismo e apoio ao desenvolvimento
tecnoldgico das indUstrias, por meio de estratégias
consolidadas no Plano Nacional de Interacdo IndUstria-
Universidade.

Ao longo da Ultima década, o IEL reestruturou seus
programas, adequou sua atuagao as necessidades
da indUstria e investiu em tecnologias da informacao
e comunicagao para agilizar a gestao de projetos,
compartilhar programas entre os varios Nucleos Regionais
e ampliar a oferta de servicos em todas as regides do Pafs.

Os resultados de 2009 mostram a forca de sua atuacio:
136.602 alunos colocados em Programas de Estégio;
26.297 capacitados em cursos de educacio executiva e
de capacitacdo empresarial; 1.078 empresas participantes
do Programa |EL Desenvolvimento e Qualificagdo de
Fornecedores. Aos 41 anos, o IEL seguird contribuindo
para o fortalecimento da gestdo dos negdcios e para o
aumento da competitividade da indUstria nacional.

Carlos Roberto Rocha Cavalcante
Superintendente do IEL/NC

~

Ao longo da Ultima década, |
0 |EL reestruturou seus |
programas, adequou sua
atuacdo as necessidades

da industria e investiu em
tecnologias da informacao
e comunicagao para agilizar |
a gestao de projetos,
compartilhar programas
entre os varios Nucleos
Regionais e ampliar a

oferta de servicos em todas

as regides do Pais. /



1 PROGRAMA DE ESTAGIO




O CIRCULO VIRTUOSO DO ESTAGIO

O Programa IEL de Estagio contribui para a formacao do jovem, transmite

para as empresas ideias inovadoras e atualiza contetidos das escolas.

1.1 ESTAGIO

O Programa IEL de Estagio € uma etapa imprescindivel no amadurecimento
profissional dos alunos. Adicionalmente, oferece excelente oportunidade para as
empresas se deixarem inocular pelo vigor criativo dos jovens e se traduz em uma
das formas mais dindmicas de as escolas atualizarem seus contetdos, pois lhes
permite conhecer de perto as demandas do mercado de trabalho.

1.1.1 Interacdo entre empresas, escolas e estudantes

Em 2009, apesar dos efeitos da crise econdmica e em meio as dificuldades
inerentes ao primeiro periodo de vigéncia da nova Lei de Estégio, o IEL colocou
136.602 alunos em empresas, nimero 28% superior aos resultados do ano

anterior, consolidando parceria com 9.909 escolas.

A nova legislagdo melhorou a qualidade dos programas ao vincular o estagio
ao projeto pedagdgico dos cursos, ao reforcar a supervisio de professores e o
acompanhamento dos contratos e, sobretudo, ao definir claramente o papel —
e as obrigacdes — de cada uma das partes envolvidas: a empresa, a escola e o

aluno.

Inicialmente, algumas exigéncias legais, como a reducdo da carga horaria para
seis horas, no entanto, tiveram impacto nos custos de manutengao do estagiario
e geraram algumas incertezas, provocando retracdo na oferta de vagas em até
20%. Mas o trabalho de orientacio e preparacdo de empresas realizado pelo
IEL levou mais de 41 mil clientes a alinhar seus programas de estdgio a nova
legislacdo e a ampliar a oferta de vagas, de modo a permitir que o balango da

colocacdo de alunos encerrasse o periodo com crescimento.

O novo ambiente legal e o apoio de tecnologias da informacao reafirmaram as
fungdes histdricas do programa de estédgio oferecido pelo |EL: alinhar processos
e métodos das empresas ao estado da arte do conhecimento académico;
atualizar curriculos das escolas as demandas do mercado; propiciar o contato
do aluno com o mundo do trabalho; e promover a integracao entre as
universidades e as empresas.

Em 2009, apesar
dos efeitos da crise
economica, o IEL
colocou 136.602
alunos em
empresas, nimero
28% superior aos
resultados do ano
anterior.
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QUADRO 1

PROGRAMA IEL DE ESTAGIO
Resultados em 2009

136.602 novos estagiarios

96 escritérios do IEL oferecem o programa

41.207 empresas conveniadas

9.909 mil instituicées de ensino parceiras

1.1.2 Prémio IEL de Estagio

O Prémio |EL de Estagio tem como objetivo identificar e divulgar as melhores
préticas de estagio desenvolvidas no Pais. A intencio é incentivar as empresas
a adotar os procedimentos do Programa IEL de Estagio, que tem como foco a
qualidade da preparacdo dos futuros profissionais.

Em 2009, participaram do Prémio projetos desenvolvidos por estagiarios em
mais de 200 micros, pequenas, médias e grandes empresas privadas e estatais e
drgaos publicos, além de entidades sem fins lucrativos conveniadas com o [EL.
Os melhores projetos foram selecionados nas etapas estaduais, realizadas em 18
Nucleos Regionais, e disputaram o prémio nacional, quando foram eleitos os trés
primeiros colocados nas categorias Micro e Pequena, Média e Grande Empresa.

QUADRO 2
PREMIO IEL DE ESTAGIO 2009

CATEGORIA: MICRO E PEQUENA EMPRESA

1° Lugar
Empresa Lacerta Ambiental
Estagiario Gustavo Freire de Carvalho Souza, 23 anos

Instituicdo de Ensino

Universidade Catdlica de Salvador (UCSAL), Bahia

Professor Orientador Moacir Santos Tinoco

Curso

Ciéncias Bioldgicas

Projeto

Método de marcagdo da fauna para monitoramento
ambiental por meio de polimero subcutaneo




CATEGORIA: MICRO E PEQUENA EMPRESA

2° lugar

Empresa Armtec Tecnologia em Robdtica Ltda.

Estagiario Luiz Felipe de Faria Vecchio Junior, 22 anos

Instituicio de Ensino Universidade de Fortaleza (Unifor), Ceara

Professor Orientador Alessandra Marinho Bouty

Curso Publicidade e Propaganda

Projeto Planejamento estratégico de comunicagdo da empresa,

agregando valor, design e reduzindo custos

CATEGORIA: MICRO E PEQUENA EMPRESA

3° lugar

Empresa Instituto de Estudos Avancados (IEA)

Estagidrio Diego da Silva Santos, 25 anos

Instituicdo de Ensino Universidade Federal de Santa Catarina

Professor Orientador Aline Franca de Abreu

Curso Engenharia de Producao

Projeto Mapeamento de processos e das atividades do |EA,

um centro de solucdes na area de Educacdo a
Distancia, Inteligéncia Competitiva e Comunicagdo Digital

CATEGORIA: MEDIA EMPRESA

1° lugar

Empresa ABB Ltda.

Estagiario Poliana Lopes Aguiar Kienolt, 2| anos

Instituicdo de Ensino Universidade do Sul de Santa Catarina

Curso Comércio Exterior

Projeto Projeto de redimensionamento da metodologia Kanban de controle

de estoque

17
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CATEGORIA: MEDIA EMPRESA

2° lugar
Empresa Rexam
Estagidrio Hildean Rodrigues da Costa Pereira

Instituicdo de Ensino

SENAI-DF

Professor Orientador

Thaysa Fernandes de Andrade

Curso

Manutencao de Maquina

Trabalho Desenvolvido

Aplicagdo das normas internas com énfase na manutengdo de

maquinas e equipamentos

CATEGORIA: MEDIA EMPRESA

3° lugar
Empresa Apoio Broker e Logistica Ltda.
Estagiario Diego da Silva Matos, 22 anos

Instituicao de Ensino

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Professor Orientador

Gildasio Santana Junior

Curso

Economia

Projeto

Andlise de conjuntura econdmica dos municipios atendidos pela
empresa visando descobrir oportunidades de negdcios

CATEGORIA: GRANDE EMPRESA

1° lugar

Empresa Petrobras

Estagidrio Bruna Carvalho da Silva,
20 anos

Instituicdo de Ensino Universidade Federal
do Rio Grande
do Norte (UFRN)

Professor Orientador ~ Watson José
Saenz Perales

Curso Engenharia de
Produgao
Projeto Gerenciamento de

pocos injetores




CATEGORIA: GRANDE EMPRESA

2° lugar

Empresa SESI Cat Porto Alegre

Estagidrio Priscila Pinheiro dos Santos, 23 anos

Instituicdo de Ensino Universidade do Vale dos Sinos (Unisinos)

Professor Orientador Fernanda Machado Kutchak

Curso Fisioterapia

Projeto Elaboracio e execucdo de avaliagdes funcionais no setor de informética

do Sistema Federagdo das IndUstrias do Estado do Rio Grande do Sul
(Fiergs), em Porto Alegre

CATEGORIA: GRANDE EMPRESA

3° lugar

Empresa Yazaki Autoparts do Brasil

Estagidrio Wildem Matos Macedo

Instituicdo de Ensino Escola de Negécios do Estado da Bahia (Eneb)

Professor Orientador Saulo Bispo dos Reis

Curso Engenharia de Producao

Projeto Motivagao e aumento da produtividade por rodizio de atividades

19
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1.1.3 Sistema de Gestao de Estagio (SGE)

A expansdo do Programa |EL de Estagios repercutiu a consolidacdo do Sistema de
Gestdo de Estagio (SGE), uma ferramenta baseada em plataforma de internet e intranet
integrada ao site do |EL, por meio da qual estudantes, instituicdes de ensino e empresas
tém acesso a servicos relacionados ao estagio. Por meio do SGE, é possivel procurar
vagas de estagio, realizar cadastros, acompanhar o desempenho de alunos, entre
outros procedimentos, em qualquer lugar do Pafs. O Sistema foi implantado em 2007
e conferiu maior agilidade na operacionalizacio do programa, mais rapidez e precisao

na selecdo e no recrutamento, além de melhor acompanhamento da supervisdo.

Em dezembro de 2009, estavam cadastrados no Sistema 262.765 estudantes,

13.637 empresas e 4.385 instituicdes de ensino.

1.1.4 Capacitacao de supervisores de estagio

O Programa |EL de Estagio tem de alinhar as demandas do mercado, o
conhecimento gerado nas instituicdes de ensino, as expectativas de formacdo dos

estudantes e as exigéncias da legislagdo.

Na manutencdo desse equilibrio, os supervisores de estagio desempenham um papel
fundamental: sdo responsaveis pelo dia a dia do estagidrio na empresa e traduzem as
teorias académicas em préticas corporativas. Esse conjunto de tarefas exige capacitagdo.

Em dezembro de 2009, o IEL/NC firmou convénio de cooperagdo com
o Nucleo Regional de Santa Catarina para iniciar, em 2010, uma acdo nacional
de capacitagao de supervisores, com o objetivo de aprimorar a sua atuagao nas

empresas e fortalecer o seu papel de educador.

FEELF'1. I . Sl B L T

ESTAGIO E EMPREENDEDORISMO

Uma pesquisa realizada pelo Nucleo Regional do IEL em Goids, em 2009,
revelou que 59% dos ex-estagiarios estavam trabalhando, boa parte deles
contratada pelas empresas onde estagiaram. Outra tendéncia revelada pela pesquisa
é a de que estagio prepara o aluno também para iniciativas empreendedoras: 7%

dos ex-estagiarios do |EL/GO tinham montado o seu préprio negécio.
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1.2 O PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA PARA
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (BITEC)

O Programa de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica para Micro e Pequenas
Empresas (Bitec) é desenvolvido pelo [EL em parceria com o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientffico e Tecnolégico (CNPqg) e o Servigo
Nacional da IndUstria (SENAI). Tem por objetivo transferir conhecimentos
gerados nas instituicdes de ensino para o setor produtivo, contribuindo para
aumentar a competitividade de pequenas e microempresas. O programa
patrocina, por meio de bolsas, o desenvolvimento de projetos supervisionados
de empreendedorismo, inovagao tecnoldgica e de melhoria de gestao
desenvolvidos dentro da prépria empresa por estudantes e seus professores
orientadores.

Durante seis meses, os bolsistas realizam pesquisas, diagndsticos,
mapeamentos e testes; confeccionam ou aperfeicoam protétipos e softwares;
elaboram projetos, relatérios, cartilhas e manuais que concretizem os objetivos
de um determinado plano trabalho. S&o oferecidas, em média, 600 bolsas por
ano, com o valor de R$ 300 mensais (trezentos reais) para cada estudante.

Na 92 edicdo do programa, em 2009, foram desenvolvidos 660 projetos em
diversas dreas, como gestao tecnoldgica, engenharias, controles e processos
industriais, gestao ambiental, biotecnologia, entre outros.

Ao longo de 12 anos,
0 Programa Bitec
atendeu um total de
4.029 empresas em
todos os Nucleos
Regionais.

~
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Estagio:
distribuicao por
setor de atividade
As empresas privadas

530 responsaveis pela
contratacao de 41%

dos estagiarios do IEL.

A participagao do
setor publico é
crescente e ja absorve
36% dos estudantes.
Organizag0es sociais
e nao governamentais
(ONGs) séo
responsaveis pela
contratacao de 22%
dos estagiarios
colocados pelo IEL.

TABELA 1
BOLSAS BITEC - 2009

REGIOES NUMERO DE BOLSAS %
Norte 66 10%
Nordeste 307 46,52%
Centro-Oeste 64 9,7%
Sudeste 137 20,76%
Sul 86 13,03%
Total 660 100%

1.2.1 Prémio Bitec

Os quatro melhores projetos desenvolvidos na 82 edicdo do Programa Bitec
foram premiados. A estudante de Zootecnia da Universidade Federal Rural do
Semidrido do Rio Grande do Norte, Michelle Santos da Silva, venceu com um
projeto que beneficia os produtores rurais. A partir do alecrim-pimenta, uma
planta do sertdo nordestino utilizada para combater fungos de pele e bactérias, a
bolsista extraiu uma tintura que pode ser utilizada para higienizar as cabras antes
da ordenha, gerando economia de 70% para os produtores rurais da regido. "O
produtor esta sempre aberto a novas ideias e solugdes. Aprendemos muito com
ele, mas também foi muito bom poder contribuir, ensinar e ver que eles tém

interesse", afirmou Michelle Santos.

Outro vencedor do prémio foi o estudante de Engenharia Quimica da
Faculdade Aracruz, Lorenzo Pratti Prando, do Espirito Santo, que desenvolveu
na Marmoraria Inter projeto de reaproveitamento dos residuos que
contaminavam o lencol freético e cujo descarte representava alto custo para
a empresa. "O prémio possibilitou que eu ampliasse o leque de informacdes
e colocasse em pritica tudo o que foi visto durante a graduacdo. Isso
proporcionou mais conhecimento tedrico e pratico”, afirmou ele.

O projeto de Angela Matilde da Silva, aluna do curso de Tecnologia em
Laticinio da Escola Agrotécnica Federal de Satuba, em Alagoas, de reestruturacdo
do espaco fisico do Laticinio Lima e Antunes, também foi premiado.

O sorvete probidtico de leite de cabra fermentado com Lactobacillus
Acidophilus e adocado com mel de abelha, desenvolvido por Clara Mitia de
Paula, do curso superior de Tecnologia em Alimentos, do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara, campus Sobral, foi destaque nacional.
Foram seis meses de estudo e pesquisa, perfodo em que Clara contou com
parcerias da iniciativa privada e da Embrapa Caprinos e Ovinos.
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CASE: APL DE CONFECCOES DE SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE

Em Pernambuco, o programa Bolsas Bitec € parte do amplo esforco
dos setores publico e privado de desenvolvimento do Arranjo Produtivo
Local (APL) de Confecgbes de Santa Cruz do Capibaribe, com quase 8
mil empresas. A maioria produz sem marca prépria, vendendo a baixo
custo para empresas maiores, que etiquetam as pegas.

A estudante de moda Roseli Lila, com o apoio do programa,
desenvolveu a primeira colecdo com design préprio da confeccdo Moda
Praia: sungas e maids infantis estampados com letras e desenhos feitos por
criancas. O trabalho ¢ resultado de uma ampla pesquisa de mercado e do
estudo das possibilidades reais da linha de produgdo da empresa. “Muitos
designers ndao levam em conta as condigdes das microempresas, o que €
essencial”, pondera a proprietaria da confeccdo, Djane Nunes.

Roseli ja recebeu varias propostas para desenvolver outras colecdes.
“Valorizei o produto da empresa e o meu trabalho, porque vou passar de
modeladora a designer”, diz.
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2 DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL




GESTAO PARA A COMPETITIVIDADE

Cursos promovidos pelo IEL capacitam liderancas empresariais para

enfrentar os desafios de um mundo em transformacao.

As liderangas tém papel estratégico no desenvolvimento empresarial:
sdo responsaveis por identificar as necessidades de modernizagdo, criar
oportunidades de mudancas e implementar processos que promovam a
inovagdo nas companhias, na avaliagdo do especialista em Modernizagdo de
Negécios Hitendra Patel, fundador e diretor do Centro de Inovacio, Exceléncia
e Lideranga de Cambridge, nos Estados Unidos.

2.1 CAPACITACAO DE EMPRESAS E GESTORES
2.1.1 Cursos de Gestao Empresarial
2.1.1.1 Educacdo Executiva

O reconhecimento do papel das liderangas esta na origem dos Cursos de Gestao
Empresarial promovidos pelo IEL. Voltados aos dirigentes de empresas brasileiras,
esses cursos sao organizados pelo IEL Nacional hd dez anos, em parceria com escolas
internacionais como Insead e Wharton School, da Universidade da Pensilvania. Ao
longo desse perfodo, foram capacitados 823 empresarios, gestores e dirigentes de
empresas. Estruturados dentro dos mais modernos conceitos e préticas de gestao
empresarial, oferecem conhecimentos que podem ser aplicados a realidade e as
necessidades especfficas de cada negécio. Em 2009, foram capacitados, ao todo, 159
empresarios, gestores e dirigentes de empresas.

2.1.1.1.1 Gestdo Estratégica para Dirigentes Empresariais

Em 2009, na 9% edicdo do programa Gestao Estratégica para Dirigentes
Empresariais, realizado de 24 a 28 de agosto, no campus do Insead em
Fontainebleau, na Franca, foram capacitados 6| empresérios e dirigentes nos
temas: Gestdo da Internacionalizagdo; Lideranga e Negociacdo; Exceléncia
Operacional e Gestao da Cadeia de Suprimentos; Especificidade dos Servicos;
Gestao da Mudanga; Fundamentos de Estratégia; Estratégia Revisitada; Inovagao
Estratégica; Marketing Estratégico; e Desafio Metanacional: competindo na
indUstria do conhecimento.

No programa

Gestao Estratégica
para Dirigentes
Empresariais, realizado
de 24 a 28 de agosto,
no campus do Insead
em Fontainebleau,

na Franca, foram
capacitados 61
empresarios e
dirigentes.
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Em 2009 foram
capacitados,
ao todo, 159
empresarios,
gestores e
dirigentes

de empresas
em Cursos
internacionais.
Em 10 anos, 823
empresarios e

2.1.1.1.2 Estratégia e Inovagdo nos Negdcios

Na 4* edicdo do programa Estratégia e Inovacdo nos Negécios, realizado
de 25 a 29 de maio, no campus da Wharton School na Filadélfia, nos Estados
Unidos, foram capacitados 33 dirigentes e empresarios nos temas: Estratégia e
Inovagdo, Negociacdo; Estratégias para Expansdo Internacional; Implementacdo
da Estratégia; Visao Periférica; Pensamento Sistémico; Construindo e
Sustentando Vantagem Competitiva; Planejamento por Cenarios; Construindo e
Sustentando Shareholder Value (Valor ao Acionista); Estratégia de Marketing.

2.1.1.1.3 Gestdo Estratégica da Inovagédo

O IEL oferece ainda cursos in company no Brasil. Em 2009, em parceria com

executivos foram
capacitados no
programa Educacdo
Executiva IEL. |

a Duke/London School of Economics, foram capacitados 65 dirigentes dos sistemas
IEL/SESI/SENAI no curso Gestao Estratégica da Inovagdo, que teve como temas:
Liderando em tempos turbulentos, Pensamento e Processo Estratégico de Acio; Step
Change; Economia no Brasil; Inovagio para Pequenas e Médias Empresas no Brasil;
Construindo Relagdes de Negdcios para Estimular a Inovacio e Curriculo de Inovagdo.
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10 ANOS DE EDUCAGAO EXECUTIVA

O programa Educacgdo Executiva IEL completou 10 anos em 2009. Nesse periodo, foram realizadas:

* Cinco edi¢des do Programa de Capacitagao, em parceria com o IMD — International Institute for Management
Development, em Lausanne, Suica, de 1999 a 2003.
Total de empresarios e executivos capacitados: 136

* Duas edicdes do programa Estratégia de Negdcios para o Mercado Asidtico, em 2007 e 2008, no campus do
Insead em Cingapura, seguido de missdo empresarial em Xangai, China.
Total de empresarios e executivos capacitados: 45

* Quatro edicdes do programa Estratégia e Inovacdo nos Negdcios, em parceria com a Wharton School —
Universidade da Pensilvania, na Filadélfia, EUA, em 2006, 2007, 2008 e 2009.
Total de empresarios e executivos capacitados: 154

* Uma edicdo do programa Gestao Estratégica da Inovacdo, em 2009, em Brasilia, em parceria com a Duke/LSE.
Total de dirigentes dos sistemas IEL/SESI/SENAI capacitados: 65

* Nove edi¢des do programa Gestao Estratégica para Dirigentes Empresariais, em parceria com o Insead em
Fontainebleau, Franca, em 1999, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 e 2009.
Total de empresarios e executivos capacitados: 423

2.1.1.2 Capacitacdo Empresarial
2.1.1.2.1 Capacitacdo Empresarial para Micro e Pequena Empresa

O IEL desenvolve, em parceria com o SEBRAE, projeto de Capacitacio Empresarial
para Micro e Pequenas Empresas. O objetivo é desenvolver competéncias de gestao
empresarial, gestdo da inovacdo, finangas, marketing, logistica, custos, legislacio
e liderancas, entre outros, e proporcionar as empresas vantagens competitivas
necessarias para o enfrentamento das constantes mudangas nos processos produtivos.



Os cursos sdo customizados para atender as demandas regionais e beneficiar
diferentes setores produtivos, cadeias, arranjos e aglomera¢des de empresas,
ou representacdes empresariais. ITrata-se, portanto, de um importante
instrumento de promocgao da sustentabilidade de pequenos e micronegdcios.

Em julho de 2009, o IEL/NC e o SEBRAE Nacional lancaram a quarta chamada
de projetos para Capacitacdo Empresarial para Micro e Pequenas Empresas.
Nucleos Regionais de 25 Estados apresentaram 72 projetos de longa duracao
para capacitar 2.145 empresarios, em um total de 8.240 horas/aulas, superando
em 82% as metas previamente estabelecidas com o SEBRAE.
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CAPACITACAO EMPRESARIAL

Ao longo de 2009, o Sistema IEL - formado pelo Nicleo Central e seus
escritdrios regionais - promoveu a capacitacio de 28.505 empresarios, gestores
e dirigentes. Entre 2002 e 2009, foram realizadas 13 1,2 mil capacitagdes.

TABELA 2
NUMERO DE CAPACITAGOES NO SISTEMA IEL

REGIONAL REALIZADO
[EL - Acre 1.502
[EL - Alagoas |76
[EL - Amazonas 3.231
[EL - Bahia 1.076
[EL - Ceard 4.049
[EL - Espirito Santo 8.926
IEL - Goiés 689
[EL - Maranhao 1.060
[EL - Mato Grosso 269
[EL - Mato Grosso do Sul 625
[EL - Para 131
[EL - Parana 294
[EL - Pernambuco 1.098
IEL - Rio de Janeiro 904
[EL - Rio Grande do Norte 1.586
[EL - Rio Grande do Sul 1.780
[EL - Santa Catarina 934
[EL - Sergipe [2]
[EL - Tocantins 54

Total 28.505

Plano Diretor
de Produtos
Educacionais do IEL

Em 2009, a Geréncia de
Educagao Empresarial
do IEL Nacional
concluiu a elaboracao
do Plano Diretor de
Produtos Educacionais
do Sistema IEL,
estabelecendo as

linhas estruturantes de
formacdo e capacitacao
de empresas e gestores.
Construido em
conjunto com 0s
Nucleos Regionais,

o plano Diretor é um
guia de referéncia

para os profissionais
que trabalham com
Educacao no IEL:
gerentes, técnicos,
consultores, prestadores
de servicos e parceiros.
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QUADRO 3

CAPACITACAO EMPRESARIAL PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
Projetos Aprovados

UNIDADE PROJETOS/CURSOS

FIESP Curso de Atualizacdo em Administracdo da Producao em Micro e Pequenas
Empresas — Melhoria Continua — Kaizen

FIESP Curso de Gestao Estratégica de Marketing e Comunicacdo
[EL-AC Capacitagdo Empresarial em Rio Branco

IEL-AL Capacitacdo Empresarial em Elaboracdo de Projetos para Captacdo de Recursos
[EL-AL Capacitagdo Empresarial em Marketing e Vendas

IEL-AM Programa Qualidade PDCA para MPEs

[EL-AP Curso em Marketing

|EL-AP Qualificacdo Empresarial

[EL-CE Curso Financas Empresariais

[EL-CE Curso Marketing e Relacionamento com o Cliente

IEL-DF Curso de Desenvolvimento Gerencial para MPE

[EL-ES Gestdo Empresarial para Micro e Pequenas Empresas
[EL-GO Curso Gestao Laboratorial

[EL-MA Capacitagdo Empresarial para Micro e Pequenas Empresas
I[EL-MG Capacitagdo Empresarial para MPE

[EL-MS Capacitagdo Empresarial 2009-201 |

[EL-PA MBA em Empreendedorismo e Desenvolvimento de Negdcios
|EL-PB Gestao Ambiental na IndUstria

[EI-PR Capacitagdo Empresarial em Gestdo de Negdcios Inovadores
IEL-PR Capacitagdo Empresarial em Lideranca e Gestao

[EL-R] Capacitagdo Empresarial: APL Naval Offshore

IEL-RN Programa de Capacitagdo em Gestdo Empresarial para MPE
I[EL-RN Programa de Capacitagdo em Gestao Financeira para MPE
IEL-RO Capacitacdo Empresarial em Gestdo Empresarial e Negdcios
[EL-RR Curso em Gestao de Pessoas

|EL-RR Curso Prético de Logfstica Empresarial

[EL-RS Alinhamento Estratégico na Gestdo de Projetos

[EL-RS Gestdo de Alta Perfomance Polo Naval

[EL-SC Capacitacdo Empresarial Ceramica Vermelha

|EL-SE Curso de Desenvolvimento de Habilidades Gerenciais
IEL-SE Curso de Estratégias e Financas Empresariais

[EL-TO Programa de Capacitagdo MPE




Em 2010, deverdo ser contempladas novas propostas, ampliando o nimero de

empresas atendidas no dambito da parceria IEL/SEBRAE.

2.1.1.2.2 Capacitagdo Empresarial em Gestdo e Estratégias da Inovagdo

O [EL langou, em agosto de 2009, o projeto Gestao e Estratégias da Inovagao
para atender a demanda de gestores de micro e pequenas empresas. Ainda em
fase piloto, o projeto serd desenvolvido em parceria com o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientffico e Tecnoldgico (CNPg), do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia (MCT), e com o SEBRAE. Os cursos iniciardo em fevereiro de
2010 e a previsdo é de que sejam capacitados 420 empresérios e dirigentes.

QUADRO 4

GESTAO E ESTRATEGIAS DA INOVACAO
Projetos Aprovados em 2009

Projeto de Capacitacdo em Gestao e Estratégia da Inovagdo — RO

Capacitacdo em Gestdo e Estratégias da Inovagdo para Micro e Pequenas Empresas — TO

Curso de Extensdao em Gestdo da Inovacdo — AL

Gestao Estratégica da Inovagdo em Empresas — BA

Inovagdo na Industria Ceramica Vermelha de Russas — CE

Gestdo e Estratégias da Inovacao — MA

Programa de Capacitagdo em Gestdo e Estratégias da Inovagdo — RN

Capacitagdo em Gestdo e Estratégias da Inovagdo — SE

Gestao Estratégica da Inovagdo — GO

Capacitacdo em Gestdo Estratégica da Inovagao — MS

Gestao e Estratégias da Inovacdo — ES

Gestdo e Estratégias da Inovacao — MG

Gestdo e Estratégias da Inovagdo — RS

Capacitacdo em Gestao da Inovagao — SC
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PARCERIA DE SUCESSO NO ACRE

O IEL langou, em parceria com a Fundacio Getulio Vargas e o governo
do Acre, o primeiro MBA em Gestdo de Projetos para o Setor Plblico do
Estado. O curso formara profissionais para atuar no Sistema Integrado de
Monitoramento (SIM), ferramenta de gestdo de projetos que acompanha
os resultados de todas as acdes da Secretaria Estadual de Planejamento
(Seplan). A expectativa é treinar, em |8 meses, 46 pessoas. ‘A capacitagdo
€ uma das grandes etapas de implantagdo do Sistema, porque prepara os
responsaveis para a sua execucao”, explicou o analista de planejamento da
Seplan, José Carlos da Silva Costa. Aperfeicoar o sistema de gestdo, ele diz,
é fundamental na execucio das metas do governo do Estado.

2.1.1.3 Educacdo a Distancia (EaD)

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (T1Cs) contribuiram para
superar os limites de tempo e espago que restringiam a educacio as salas de
aulas e democratizaram o acesso a informagao. A educagdo a distancia, modelo
de ensino/aprendizagem implantado no Brasil e em vérios paises, tem sido
ferramenta essencial para a ampliacdo da oferta de capacitacio empresarial pelo
Sistema |EL.

2.1.1.3.1 Gestdo de projetos e BSC

O curso de Gestio de Projetos, baseado no Project Management Body of
Knowledge (PMBOK), com carga de 80 horas, tem como objetivo oferecer uma visio
de gerenciamento de projetos de forma a aumentar suas possibilidades de sucesso.

Em 2009, o IEL formou duas turmas do curso, totalizando |90 matriculas
de técnicos do SENAI, da CNI e integrantes de sindicatos. Outras trés turmas
foram capacitadas no Curso Basico de BSC (Balanced Scorecard), com 1.753
matriculas em todos os Departamentos Regionais SESI e SENAI, Federacdes e
Nucleos Regionais do IEL.




TABELA 3
TURMAS FORMADAS PARA O CURSO DE GESTAO DE PROJETOS 2009

TURMA MATRICULADOS

SENA| 60

CNI/PDA 130

Total 190
TABELA 4

MATRICULADOS CURSOS BSC 2009

ENTIDADE 92 TURMA 102 TURMA 112 TURMA
Federacoes 107 51 71

SESI |64 284 218
SENAI 204 246 245

IEL 71 28 64
Total 546 609 598

2.1.1.3.2 Gestdo da Inovacédo

Em 2009, o IEL Nacional desenvolveu contetido sobre Gestdo da Inovacio,
para aplicagdo em Educacdo a Distancia (EaD), em mddulos de 8 horas
autoinstrucionais e editou o Guia de Gestdo da Inovagdo para empresarios.

O curso EaD e o Guia serdo langados no primeiro semestre de 2010.

Em parceria com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI)
e com a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), o [EL desenvolveu
metodologia de capacitacio de empresarios e dirigentes de empresas,
por meio de EaD, com o objetivo de prepara-los para identificar oportunidades
de apresentacdo de projetos e captar recursos para inovagao — reembolsaveis
e nao reembolsaveis.

Em novembro foi concluida a fase piloto do projeto, com a utilizagdo do
sistema de videoconferéncia, envolvendo 2| Estados e 70 técnicos dos Nucleos
Regionais do IEL. Na segunda fase, esta prevista a realizagdo de workshop ainda
no primeiro trimestre de 2010, que reunira empresarios de dois Estados,

a ser definidos.
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SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS DE APRENDIZAGEM (SIGRA)

Para assegurar a qualidade e o sucesso de programas educacionais
oferecidos tanto nas modalidades presencial como a distancia, o I[EL/NC
desenvolveu o Sistema de Gestdo de Recursos de Aprendizagem (Sigra).

O Sigra € constituido por uma base de dados integrada que da
suporte a gestao dos produtos educacionais do Sistema IEL, permitindo
acompanhamento eficaz das acdes educativas. Esta acessivel a todos os
Nucleos Regionais para que possam gerenciar seus produtos educacionais e
eventos e, ainda, promover a interacdo entre alunos e técnicos.

Além de contribuir para a melhoria da gestao dos varios programas
do IEL, o Sigra permite ampliar o atendimento ao setor industrial e abre
perspectivas para a autossustentabilidade.

2.1.2 Palestras, Seminarios e Foruns

O IEL atua em todo o Pais por meio de Nucleos Regionais que prestam
servicos e promovem palestras, seminarios e féruns alinhados as demandas de
empresas. Mais do que executores de projetos, os regionais funcionam como
antenas que permitem ao IEL/NC calibrar suas acdes as demandas e a realidade
da indUstria em cada regido do Pals.
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COMUNICAR A DIVERSOS PUBLICOS

O novo perfil de gestdo empresarial inclui coragem para questionar a
vontade do cliente, visio de negdcio, disposicio para utilizar tecnologia
de informagdo para comunicar-se com diferentes publicos e medidas
de motivacdo dos funcionarios. A recomendacao é do empresario
Walter Longo, mentor de estratégia e inovagdo do Grupo Newcomm
—a primeira holding de propaganda brasileira — em palestra proferida
no Férum [EL Gestdo Empresarial, realizado em Cuiaba, no Mato
Grosso, em agosto de 2009. O evento fez parte do programa Industria
em Acdo, da Federagdo das IndUstrias do Estado, em parceria com o
governo do Estado.

Entre os convidados, estava também o jornalista e cineasta Arnaldo
Jabor, a jornalista Salette Lemos, o publicitario Washington Olivetto e
o ex-ministro da Casa Civil da Presidéncia da Republica, atual vice-
presidente do Grupo de Comunicacdo RBS, Pedro Parente.

32



bt TRl F1 I . el
2° CONGRESSO INTERNACIONAL DE INOVACAO

O IEL-RS realizou, de 23 a 25 de novembro de 2009, em Porto
Alegre, 0 2° Congresso Internacional de Inovagdo. Durante o encontro,
especialistas nacionais e internacionais, representantes do poder publico,
de agéncias de fomento, empresarios, entre outros, definiram |2
prioridades para estimular o avango da inovacio.

Entre essas prioridades — relacionadas em documento apresentado ao
final do encontro — estd a realizagdo de um levantamento das demandas
das empresas por conhecimento e por servicos tecnoldgicos, de forma
a viabilizar programas e projetos de capacitagdo gerencial e tecnoldgica.
O documento sugere ainda, entre outras medidas, a implementagdo de
cursos de capacitacdo de empresas na protecdo do conhecimento e da
propriedade intelectual.

Durante o Congresso, que contou com cerca de |.200 participantes,

o governo do Rio Grande do Sul langou um conjunto de decretos que
regulamentam a Lei Estadual de Inovagdo e apresentou proposta de
incentivos fiscais para estimular empresas inovadoras. O Sistema Federacdo
das IndUstrias do Rio Grande do Sul (Sistema FIERGS) lancou o Nucleo de
Inovacdo RS da Mobilizagio Empresarial pela Inovacio (MEI), uma acdo da
Confederagdo Nacional da IndUstria (CNI) constituida com o objetivo de

colocar a inovagao na agenda estratégica das empresas.
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2.1.3 Qualificacao e Desenvolvimento de Fornecedores

O IEL oferece amplo portfélio de servicos as empresas, que inclui desde
0 apoio para a implantacdo de sistema de gestdo até programas de transferéncia
de tecnologia em gestao voltados a coletivos empresariais, passando pela
qualificagdo de fornecedores e pela geragdo de informacdes estratégicas sobre
os diversos setores industriais, entre outros.

2.1.3.1 Programa IEL Desenvolvimento e Quialificacdo de Fornecedores (PQF)

O Programa IEL Desenvolvimento e Qualificacdo de Fornecedores (PQF)
foi concebido com o objetivo de qualificar fornecedores para atender aos
requisitos das empresas compradoras, ampliar o volume de negécios e
contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Pafs.

Lancado em agosto de 2007, e inspirado nas experiéncias bem sucedidas dos
NUcleos Regionais do IEL da Bahia, Maranhdo, Goids, Pard e Espirito Santo,
o PQF tem contribuido para aumentar a competitividade da indUstria, fortalecer
as cadeias produtivas, reduzir o impacto ambiental da atividade produtiva

e estimular o desenvolvimento regional.

As empresas fornecedoras sdo qualificadas em areas de gestdo demandadas
pelas grandes e médias empresas compradoras, tais como: Qualidade,
Meio Ambiente, Seguranca e Salde no Trabalho, Responsabilidade Social
Empresarial, Producdo e Macrogestdo (Estratégica, Comercial e Financeira).
A qualificacdo é feita por meio de treinamentos e de programas de transferéncia
de tecnologia em gestéo.

O PQF ganhou, em 2009, a adesdo de 77 novas empresas compradoras
(ancoras). Esse crescimento foi impulsionado pela parceria firmada com
o SEBRAE Nacional e pelo apoio do IEL/NC ao planejamento e estruturacdo
das acdes dos Nucleos Regionais do Acre, Alagoas, Amazonas, Rio Grande
do Norte, Rio Grande do Sul, Rondénia, Sergipe e Tocantins.

O programa ja esta implementado em |8 Nucleos Regionais: Maranhéo,
Par4, Goids, Bahia, Rondodnia, Alagoas, Acre, Amazonas, Minas Gerais, Mato
Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norte, Santa Catarina,
Sergipe, Tocantins, Ceard, Espirito Santo e Pernambuco. Nos demais Nucleos,
o programa esta em fase de planejamento. No pais, o PQF retne 145
empresas-ancoras e |.406 empresas fornecedoras.
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TABELA 5

OS PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO DE FORNECEDORES
Empresas-Compradoras

PROGRAMA - NR

NUMERO

NOME

PQF/PDF — AC

6

Construmil Construtora e Terraplan Ltda., Construtora
Cidade Ltda.; Construtora ETAM Ltda., Albuguerque
Engenharia Ltda., Eleacre Engenharia Ltda. e Etenge
Empresa de Engenharia Ltda.

PDF — AL

Moinho Motrisa, Grupo Coringa e Pindorama

PDF — AM

Recofarma IndUstria do Amazonas Ltda. e Grupo Simdes

PQF/PDF — BA

Gerdau Bosch, Veracel, Suzano Papel e Celulose,
Aracruz, Coopercon, Deten Quimica, Cristal, El Paso,
Nestlé, Millenium; Yazaki Autoparts do Brasil; Belgo
Bekaert, Bahia Mineracdo e Veracel Celulose S.A.

POQF - CE

CEMEC, Durametal, Esmaltec, FAE, Gerdau, Queiroz
Galvao, Sangati Brega, Delrio Refrigerantes, Café Serra
Grande, Fabrica Coelho; Laticinios Sobralense — Lassa,
Integral Engenharia Ltda., M. Dias Branco (Moinho Dias Branco)

PRODFOR/PDF — ES

28

Aracruz Celulose, Arcelor Mittal Cariacica, Arcelor Mittal
Tubardo, Canexus, Cesan — Companhia Espirito Santense
de Saneamento, Chocolates Garoto, Escelsa — Espirito
Santo Centrais Elétricas, Oi, Petrobrés, Samarco Mineracio,
Technip, Vale Refrigerantes Coroa, Acta Engenharia,

Morar Construtora, Dacaza Construtora, San Juan,
Construtora Galwan, Construvix Construtora e
Incorporadora, Cinco Estrelas Construtora e Incorporadora,
Fortes Engenharia, Construtora Epura, Inocoopes, Samon
Engenharia, Construtora Mazzini Gomes, Confeccdes Lei
Basica S.A., PW Brasil Export S.A. e Incovel IndUstria e
Comércio de Vestuario

POQF - GO

Perdigao Agroindustrial S.A., Cargill Agricola S.A., Cipa —
Industrial de Produtos Alimentares Ltda., Equiplex IndUstria
Farmacéutica, Furnas Centrais Elétricas, Fraldas Sapeka,
Mitisubish Motor Company do Brasil (MMCB),
Angloamerican, Jaepel Embalagens, Brasilata, Campedo
Supermercado S.A., Acia, Porto Seco, Primus Alimentos Ltda.,
Brasfrigo S.A., Qualimaxima, Motos e Motores Luziania Ltda.,
Asa Alimentos Ltda.

PROCEM/PDF — MA

Vale, Alumar, Eletronorte, Transpetro, Cemar — Cia
Energética do Maranhdo, Renosa (Coca-Cola), MPX — Itaqui
Energia (Grupo EBX), FC Oliveira, Ceste — Consorcio
Estreito de Energia

PQF/PDF — MG

Cemig Distribuicao Ltda. e Kinross Mineragao

PQF/PDF — MMS

International Paper, Fibria, MMX e Votorantim Cimentos
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PROCEM/PDF — PA

I3

Aluminio Brasileiro S.A. — Albras, Alunorte — Alumina do
Norte do Brasil S.A., Alcoa, Rede Celpa, Vale, Globe Metais,
Imerys — Rio Capim Caulim S.A., Onca Puma, Mineragdo Rio
do Norte, PPSA — Para Pigmentos S.A., Grupo Schincariol,
Cerpa e Unimed

Vinculos /PDF — PE

Philips, Alcoa Aluminio S.A., Gerdau, Estaleiro Atlantico Sul,
Copergas e Hemobras

PDF — RN

R M Nor do Brasil Ind. e Com. Ltda., Cia Hering — RN,
Ecocil Empresa de Construgdes Civis Ltda., Capuche
Empreendimentos Imobiliarios Ltda. e Coats Corrente Téxtil Ltda.

PQF — RO

Consdreio Santo Antonio Civil, Consércio Cowan Triunfo,
Energia Sustentavel do Brasil, BS Construtora, IMMA

PDF — RS

Dana IndUstrias Ltda. e DHB Componentes Automotivos S.A.

PDCP/PDF — SC

Eletro Aco Altona, Metaldrgica Riosulense, Wetzel, Amanco
Brasil Ltda., Termotécnica Ltda., Altenburg IndUstria Téxtil
Ltda., Malharia Brandili Ltda., Albany International Tecidos
Técnicos Ltda.

PDF — SE

Votorantim Cimentos e Mineragdo S.A., Vale S.A., Duchas
Corona e Tavex

PDF-TO

Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins e Celtins

Total — 18
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TABELA 6
NUMERO DE EMPRESAS FORNECEDORAS ATENDIDAS PELO PQF

Estado N° de Empresas N° de empresas Total de empresas N° de empresas

que aderiram atendidas em atendidas certificadas/
em 2009 versoes anteriores recertificadas

AC 55 55

AL

AM

BA 5 141 146 34

CE 50 50 0

ES 58 422 480 244

GO 63 180 243 160

MA 20 16 136 92

MG 47 47

MS 47 20 67 I3

PA 16 79 95 67

PE 40 27 67

RN

RO

RS

SC 20 20

SE

TO

Total 296 1.110 1.406 610
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1.221 empresas
beneficiaram-se de
acoes de interacao
e de promocao de
negdcios realizadas
por Nucleos
Regionais do IEL
em 2009.

b

APOIO A PROMOCAO DE NEGOCIOS

O Nucleo Regional do Acre realizou, em 2009, dois seminarios de
aproximacao entre as empresas-ancoras e os fornecedores, reunindo
320 empresarios. Além disso, promoveu trés reunides setoriais com
fornecedores, que contaram com a participacdo de 86 empresarios.

Na Bahia, 180 empresarios participaram do |° Encontro de Fornecedores
e Compradores, realizado em Feira de Santana. A programacio incluiu uma
visita técnica de 14 empresas fornecedoras a planta industrial da Nestlé.

O IEL/BA promoveu também diversas rodadas de negdcios que
mobilizaram um total de 61 empresas fornecedoras e | | ancoras.

Dois Encontros Técnicos, realizados no Espirito Santo, reuniram 220
representantes de empresas e, em Minas Gerais, o Projeto Forte, com
Fornecedores Cemig, contou com a presenca de |70 empresarios. Ainda
no ambito do PQF, foram realizados o |1° Encontro de Negdcios no
Maranhdo, com |36 participantes, e o |° Férum de Fornecedores, em
Santa Catarina, que mobilizou 22 empresas.




2.1.3.1.1 Site do Programa IEL de Desenvolvimento e Quadlificacéo de
Fornecedores (PQF)

Em 2009, o IEL Nacional adotou uma série de medidas para fortalecer
o Programa IEL de Desenvolvimento e Quialificacdo de Fornecedores. Iniciou,
por exemplo, o desenvolvimento do site PQF, uma ferramenta que possibilitara
ao Sistema IEL consolidar as boas préticas e promover a geragdo de negdcios
entre empresas participantes.

Os Nucleos Regionais participaram ativamente do desenvolvimento do site,
por meio de encontros do Grupo de Trabalho formado por representantes
de 12 NRs, sob a coordenagio do IEL/NC. Foram elaborados sete manuais de
acesso ao site, organizado de acordo com os perfis de cada grupo de usuérios.

2.1.3.1.2 Programa de Desenvolvimento de Fornecedores (PDF) IEL/SEBRAE

O IEL e o SEBRAE, no inicio de 2009, estabeleceram uma parceria para a
criagdo do Programa SEBRAE-IEL de Desenvolvimento de Fornecedores — PDFE
Tal Programa tem por objetivo contribuir para a melhoria da competitividade
das micro e pequenas empresas fornecedoras de bens e servicos das grandes
e médias indUstrias brasileiras, por meio de projetos locais de desenvolvimento
de fornecedores. Devido a unido de metodologias, experiéncias e especialistas
das duas entidades, o programa podera atender um nimero maior de
pequenas, médias e grandes empresas, muitas vezes elos-chave em suas
cadeias produtivas.

Com essa parceria, houve um crescimento da presenca do Programa IEL de
Desenvolvimento e Qualificacio de Fornecedores por seus Nucleos Regionais.
Ja operavam o programa | | Estados da Federacido: Maranhéo, Pard, Espirito
Santo, Goids, Santa Catarina, Mato Grosso do Sul, Pernambuco, Ceard, Bahia,
Minas Gerais e Acre. Com o convénio firmado, ingressaram no programa
outros sete NUcleos Regionais: Rondbnia, Rio Grande do Sul, Amazonas,
Alagoas, Sergipe, Tocantins e Rio Grande do Norte. Os nlcleos regionais de
Sao Paulo e Piauf estdao sendo assessorados pelo IEL Nacional para implantarem

0 seu programa e os demais estados estdo em fase de planejamento.




PDF: PRINCIPAIS ACOES EM 2009

Elaboracao do Manual de Operacoes e criacao da identidade
visual do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores —
PDF SEBRAE-IEL

No ambito do Convénio PDF SEBRAE-IEL, foi elaborado um Manudal
de Operacdes e criada uma identidade visual especfficos para o Programa,
de forma a constituir instrumentos comuns para o desenvolvimento e a
execucdo do Programa nos Nucleos Regionais. A elaboracio foi realizada e
validada em conjunto pelo IEL-NC e SEBRAE-NA.

Capacitacao de 70 gestores dos Nucleos Regionais do IEL e
Unidades Federativas do SEBRAE na metodologia operacional
do Convénio

Em maio, foram capacitados 70 gestores regionais do IEL e do SEBRAE.
No encontro, realizado em Brasilia, foram apresentados o Manual
Operacional do Convénio, as premissas e os critérios de avaliagdo da Chamada
Nacional de Projetos, realizada no dia |° de junho. Os gestores conheceram,
ainda, os conceitos norteadores do programa, as boas praticas de
desenvolvimento de fornecedores implementadas pelos NUcleos Regionais
do IEL e das Unidades Federativas do SEBRAE, entre outros.

1 Chamada Nacional de Projetos — 1° de Julho a 31 de Agosto

Na [ Chamada Nacional de Projetos, 43 propostas de projetos foram enviadas
pelos Nucleos Regionais de 20 Estados. Desse total, 34 projetos foram aprovados.
O nlimero de propostas apresentadas, assim como o de projetos aprovados,
surpreendeu, pois a expectativa era iniciar o programa com 24 projetos. A 22
Chamada Nacional de Projetos sera realizada no 1° semestre de 2010.

QUADRO 5

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES (PDF)

Total de Empresas Compradoras 77

Total de Empresas Fornecedoras (previstas) 705

Total de Novos Parceiros 78

Valor Total do Convénio R$ 12.744.459,01
Valor Total dos Projetos R$ 11.113.980,19

Prazo do Convénio

03/2009 a 03/2012 — trés anos




2.2 REDE DE ARTICULAGCAO DE COMPETENCIAS PARA
O DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E INDUSTRIAL

A Rede de Articulagdo de Competéncias para o Desenvolvimento Tecnoldgico
e Industrial, um projeto de parceria do IEL, CNI e a Financiadora de Estudos
e Projetos (Finep), teve o objetivo de organizar e produzir informagdes
estratégicas sobre o setor industrial para subsidiar a formulacdo de politicas
pUblicas de apoio ao desenvolvimento industrial e prospectar demandas
de diversos setores industriais. Integram o projeto: as redes de Estudos para
o Desenvolvimento Industrial (EDI), de Observatérios para o Desenvolvimento
Industrial (ODI), e a de Centros Internacionais de Negécios (CIN).

A Rede EDI subsidia as recomendacdes de projetos e politicas que promovem
o desenvolvimento da indUstria brasileira. Contribui para a formulagao,
implantacdo e avaliagdo de politicas industriais e das a¢des institucionais do
Sistema IndUstria, em dambito regional e nacional. Essa rede realizou 14 estudos
sobre segmentos industriais brasileiros em parceria com Nucleos Regionais
do [EL nos estados da BA, PR, RS, MG, SC e PE.

A Rede CIN, coordenada nacionalmente pela Confederacio Nacional
da Industria (CNI), e criada com o apoio da Agéncia Nacional de Promocao de
Exportacdes (APEX), tem como objetivo a promocio da internacionalizagdo de
empresas brasileiras.

O projeto Rede de Articulacido de Competéncias para o Desenvolvimento
Tecnoldgico e Industrial foi concluido em novembro de 2009. A Rede foi
responsavel pelo desenvolvimento da Plataforma de Integragdo de Servicos
do Sistema IndUstria para promover a gestao unificada do fluxo de servicos
e integrar as redes que o compdem. Em outubro de 2009, foi realizada
a capacitagao de técnicos dos Nucleos Regionais do IEL dos estados do Acre,
Espirito Santo, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Pernambuco,

Rio Grande do Norte e Rio Grande do Sul no uso dessa Plataforma para
a prestacdo do servico Rede de Tecnologia.
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QUADRO 6

REDES DOS OBSERVATORIOS DA INDUSTRIA
Principais estudos em 2009

Biodiesel no Rio Grande do Sul — Cenérios de Futuro e Propostas de Acdes

Cenérios da IndUstria Automotiva Regido Metropolitana de Curitiba 2020

Estudos de Futuro Setoriais para a IndUstria Brasileira

Perfil Setorial da Demanda de Tecnologia da IndUstria Brasileira — Volume |

Perfis Estaduais da Demanda de Tecnologia da IndUstria Brasileira — Volume ||

Biodiesel no Rio Grande do Sul — Competitividade, Sustentabilidade e Tendéncias

Estudos de Futuro Setoriais — Guia Metodoldgico

Sistematizacdo dos Instrumentos de Politica Industrial no Brasil

Cendrios Prospectivos para a Cadeia de Petréleo & Gés Natural na Bahia: uma visdo para 2020

Desafios da Politica Industrial no Brasil do Século XX

Desenvolvimento Industrial e a Organizacdo Mundial do Comércio

Relatério Final — Estruturagdo da Rede de IC integrada ao ODI/MG

Relatério Final: Estudos Prospectivos no APL de Tecnologia da Informacao e Comunicacao de
Santa Catarina — ODI/SC

Relatério Final — Oportunidades para o Setor Metal-Mecanico na Cadeia Produtiva de SUAPE — ODI/PE




2.2.1 Rede de Tecnologia

A Rede de Tecnologia (Retec) tem por finalidade gerenciar demanda e oferta
de servicos solicitados pelas empresas. Em 2009, a Retec ja estava implantada
em seis estados: Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Minas Gerais e
Parana. Ao final do ano, iniciaram-se as a¢des de expansdo para mais sete
estados: Acre, Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Pernambuco,

Rio Grande do Norte e Rio Grande do Sul

TABELA 7
RETEC
UF NUMERO DE ATENDIMENTOS
AM Informacao 357
Servico 9
BA Informacao 660
Servico 3
CE Informacao 76
Servico 38
MG Informacio 252
Servico 222

PR Informacao 679
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2.3 PROGRAMA DE PROPRIEDADE INTELECTUAL PARA A INDUSTRIA

O IEL mantém convénio com o SENAI e o Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (Inpi) para disseminar a cultura da Propriedade Intelectual (Pl) e prestar

servigos as industrias.

O Programa de Propriedade Intelectual para Inovacio na IndUstria sera
lancado oficialmente durante a Olimpiada do Conhecimento do SENAI, em
marco de 2010, na cidade do Rio de Janeiro. O evento marcaré o inicio da
ampla promocio e divulgacdo da propriedade intelectual, incluindo a distribuicdo

das publicagdes em todo o territdrio nacional.

Em 2009, no ambito do convénio, o IEL finalizou projeto de elaboragdo
de contetidos e ilustracdo de varias publicagdes sobre o tema da Propriedade
Intelectual, que incluem:

* Trés Guias de Propriedade Intelectual para professores do Sistema IndUstria
(SENAI e SESI), jornalistas e empresarios.

* Dois cursos de Propriedade Intelectual, um impresso e um digital (EaD),
adequados ao formato do programa de Competéncias Transversais do
SENAI, que serdo oferecidos de forma gratuita para alunos, estagiarios,
trabalhadores da indUstria e cidaddos em geral.

* Um Manual de Gestdo da Propriedade Intelectual para o Sistema IndUstria,
desenvolvido por meio da parceria SENAI-SESI-IEL, que sera distribuido
para todas as entidades que fazem o Sistema IndUstria no Brasil.

O IEL Nacional organizou, em parceria como o Inpi, curso basico de
capacitacio em Propriedade Intelectual para os técnicos do Departamento
Nacional e dos Departamentos Regionais do SESI ligados a 4rea de inovacéo.
Com essa iniciativa — e incluindo os técnicos do préprio IEL, SESI e SENAI —,
140 profissionais do Sistema IndUstria foram capacitados para assessorar as
empresas em temas relacionados a protecao, aos negdcios e a gestao de bens
de propriedade intelectual. Também merece destaque a participacdo de 72
gestores e técnicos do SESI e do SENAI no Workshop de Inovagdo que debateu
Propriedade Intelectual.

2.4 ESTUDOS E DIAGNOSTICOS

2.4.1 Diagnostico das Relagoes de Trabalho em Coletivos
Empresariais

Em agosto de 2009, encerrou-se o convénio firmado entre o IEL e o Sebrae
Nacional para a realizacdo de diagndstico das relagdes de trabalho em coletivos
empresariais, com foco em micro e pequenas empresas. O objetivo foi o
de subsidiar as a¢des interventoras das entidades patrocinadoras do estudo,
aprimorando o grau de assertividade de suas a¢des. O estudo foi realizado
nos Arranjos Produtivos Locais de Confecgdes da Regido do Agreste, em
Pernambuco; no APL de Confec¢des da Regido de Jaragua, em Goids e no APL
de Madeira e Méveis de Cruzeiro do Sul, no Acre.



Diagnostico das Relagdes de Trabalho

* Estudo qualitativo das relagdes do trabalho em coletivos empresariais
e recomendacdes.

* Estudo, pesquisa e andlise das relacdes de trabalho desenvolvidas no APL
de Confeccbes da regido do Agreste, em Pernambuco.

* Estudo, pesquisa e andlise das relacdes de trabalho desenvolvidas no APL
de Confec¢des da regido de Jaragud, em Goids.

* Estudo, pesquisa e andlise das relacdes de trabalho desenvolvidas no APL
de Méveis de Cruzeiro do Sul, no Acre.

* Proposta orientadora para a elaboracdo de acordos e convengdes coletivas
de trabalho nos APLs de confec¢bes do Agreste de Pernambuco, de
Jaragua, em Goids, e de Madeiras e Méveis de Cruzeiro do Sul, no Acre.

2.5 PROJETO DE APOIO A INSERCAO INTERNACIONAL DAS
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS (PAIIPME)

O IEL é signatario, desde 2008, de termo de cooperacdo com a Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) para a implementacio de agdes
no ambito do Projeto de Apoio a Insercdo Internacional das Pequenas e
Médias Empresas (PAIIPME), para implantacdo de metodologias de apoio a
internacionalizacdo, ao treinamento de empresarios, gestores e técnicos
de comércio exterior.

Em 2009, no dmbito do projeto, foram realizadas as seguintes acdes:

* | evantamento para criagdo de um Portfélio de Internacionalizagdo — SlI,
elaborado com a Rede CIN da CNI.




e N\ * Diagndstico de oferta e demanda de servicos em internacionalizagdo de

0 Selo de Eficiéncia ' PME com foco no [EL e no Sistema IndUstria, por meio de |0 visitas in loco
é um dos projetos ' aos NRs e dois workshops.

|
do Programa Uso | * Realizacdo de benchmarking dos servigos de apoio a internacionalizagdo em
Eficiente e Racional | trés paises.
de Energia, |

: * Elaboracdo de quatro termos de referéncia para projetos de melhoria do
implementado

por convénio que
reuniu a Eletrobras,

aCNleo IEL f . | . e
\ v —_— FICompl; Rede internacional de parcerias estruturada de apoio a inovacao

sistema de internacionalizagdo (Programa de melhoria competitiva em apoio
a internacionalizacdo de empresas — PQF — Internacionalizacdo; Ferramenta
Integrada de Inteligéncia Competitiva Orientada a Internacionalizacdo —

— “Rede Saber Fazer”; Instrumental metodoldgico para capacitagdo em
internacionalizagdo para o Sistema IEL).

* Desenvolvimento de proposta basica da estrutura do Manual de

Internacionalizacio.

* Inclusdo do tema internacionalizacdo de MPE na Chamada de Projetos
01/2009 — Capacitagdo Empresarial para MPE — [EL/SEBRAE.

2.6 EFICIENCIA ENERGETICA DE TRANSFORMADORES
DE DISTRIBUICAO

Desde o dia 2 de junho de 2009, os transformadores usados nas redes de
distribuicao elétrica do Pais ganharam uma etiqueta indicando o grau
de consumo de energia do aparelho. O selo de eficiéncia é um dos projetos
do Programa Uso Eficiente e Racional de Energia, implementado no ambito de
um convénio que reuniu a Eletrobrés, a CNlI e o IEL, firmado em 2005.
Dos || projetos, dois ficaram sob a responsabilidade do IEL. O primeiro deles
envolveu o levantamento sobre os transformadores produzidos no Brasil,
com o objetivo de avaliar e melhorar o seu desempenho, concluido em 2007,
e a elaboragdo de um regulamento para o selo de qualidade que agora estampa
os transformadores. O segundo projeto coordenado pelo IEL foi
o de elaborac¢do de | | guias técnicos para a capacitacdo de agentes
das indUstrias de nivel médio, com o objetivo de prepara-los para identificar,
propor e implementar oportunidades de reducao de perdas de energia
nas instalagdes industriais.

Até 201 |, o Pais devera contar com uma legislagdo definindo padrées minimos
de eficiéncia energética para esses equipamentos, o que reduzird perdas técnicas
de energia da rede de distribuicdo e, consequentemente, nas contas pagas pelos
fornecedores. Esses padrées minimos de eficiéncia serdo definidos a partir de
estudos técnicos e de uma base de dados que estdo sendo organizados pelas
indUstrias do setor, coordenadas por um grupo de técnicos da CNI, do IEL,
da Federacdo das IndUstrias do Estado de Minas Gerais (Fiemg), da Eletrobras,
do Centro de Pesquisas de Energia Elétrica (Cepel), da Associacdo Brasileira da
IndUstria Eletro-Eletronica (Abinee) e do Ministério de Minas e Energia.
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2.7 PUBLICACOES

O IEL tem contribuido para subsidiar decises estratégicas das empresas,
por meio de publicacdes que tem como objetivo auxiliar o debate sobre temas
relacionados a educacao, inovagdo, empreendedorismo, entre outros, e por
meio de estudos e diagndsticos de problemas especfficos.

2.7.1 Alcool Combustivel

Ty gy, O livro Alcool combustivel, lancado pelo IEL

em parceria com a ltaipu Binacional e coordenado
por Luiz Antonio Rossafa, Diretor de Gestao
Corporativa da Companhia Paranaense de Energia
(Copel), é uma coletanea de | | artigos com
informagdes que apontam novos rumos para o
aprimoramento da politica de seguranca energética
no Pais. O livro foi langado em |9 de agosto de
2009, durante o 4° Congresso Internacional de
Bioenergia. A inten¢do do IEL foi a de contribuir
para o debate sobre o uso do etanol para a solugdo

dos problemas energéticos e ambientais e apontar

oportunidades de negdcios para as empresas.

- J

2.7.2 Projetos de Inovacao Tecnolégica: Planejamento,
Formulacao, Avaliacao, Tomada de Decisoes

O livro Projetos de inovagdo tecnoldgica — Planejamento,
formulacdo, avaliacdo, tomada de decisées, assinado por Joel

Weisz, foi publicado pela Sociedade Brasileira Pré-Inovacio crainrod BF

rdvAfdS FIENSLOGICA
R L R B i

Tecnoldgica (Protec), em parceria com o SENAl e o IEL.
Lancado em junho de 2009, o livro traz exemplos que
facilitam a vida de quem busca apoios e parceiros para
iniciativas inovadoras, com orientacdes que vao desde
o planejamento até a avaliacdo da tecnologia
propriamente dita, passando por uma explicacao
detalhada das diversas fontes de recursos

financeiros.
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2.7.3 Relatoério de 40 anos de '_

atividades do IEL

O Relatério de 40 anos de atividades do IEL
detalha e resgata a histdria e as contribuicdes
do Instituto Euvaldo Lodi ao desenvolvimento
da indUstria no Brasil. Mostra também como
as competéncias da entidade foram orientadas
para atingir resultados que colaboram para
esse desenvolvimento. Tendo em vista toda a
expertise adquirida até aqui, o IEL apresenta-se
como um parceiro da sociedade brasileira para
operar as transformagdes e os desafios que o
Pais ainda tem pela frente nos préximos anos.

ML 0 e o
-m“;
A publicacio foi lancada em janeiro de 2009 (.

em comemoracdo aos 40 anos do IEL.

-

2.7.4 Revista Interacao

A revista Interacdo retrata, de forma
aprofundada e analitica, os bons
resultados alcancados por empresas
que aperfeicoam o sistema de gestéo,
capacitam profissionais e adotam
estratégias de inovagao. A publicagdo,
voltada principalmente aos clientes e
parceiros do |EL, € um estimulo as agbes
de todos os envolvidos na adogao de
boas praticas gerenciais. Com 40 paginas,
a Interacio tem periodicidade trimestral.
E publicada nos meses de marco, junho,
setembro e dezembro.




3 EMPREENDEDORISMO SOCIAL




APOIO AO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Apoio ao empreendedorismo fortaleceu a atividade empresarial, incentivou

o desenvolvimento sustentado e valorizou a diversidade regional.

O projeto de Desenvolvimento da Mesorregido do Vale do Jequitinhonha e e N\
Mucuri, executado desde 2004 pelo IEL/Nacional, em parceria com o Ministério ; '
< : , , . L - Em cinco anos, o
da Integracdo Nacional, o SEBRAE e os apoios locais, prevé uma série de acdes e
de desenvolvimento das areas de Apicultura, Aquicultura e Piscicultura, Cachaca, prOjf%t.C(; (()jl’ta ey '
Fruticultura, Gemas e Joias, Madeira. Em cinco anos, o projeto fortaleceu a a ativida _e |
. . - . . empresarial,
atividade empresarial, contribuiu para a geragdo de emprego e renda, estimulou r |
. S . ) . contribuiu para a
o capital social e incentivou o desenvolvimento sustentado, com valorizacdo da = |
o . geracao de emprego
diversidade regional. y
e renda, estimulou o
X capital social.
3.1 FORTALECIMENTO DA ATIVIDADE DE APICULTURA, CACHACA, 3
FRUTICULTURA, GEMAS E JOIAS, MADEIRA E PISCICULTURA NA
MESORREGIAO DOS VALES DO JEQUITINHONHA E DO MUCURI
Apiculosrs
Minas Gerais Vale do Bahia

Jequitinhonha

ﬁucuri
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Em 2009, foram inauguradas Unidades de Mel e Cera de Abelhas de Mucuri,
na Bahia, e em Turmalina, em Minas Gerais. A terceira unidade, em Eunapolis,

também na Bahia, tem sua inauguragdo prevista para janeiro de 2010. O [EL
adquiriu equipamentos técnicos especializados, computadores, laboratério e
mdveis de coleta, adequando o processamento do mel e de outros produtos
derivados as normas sanitérias exigidas pelos érgaos fiscalizadores. Estima-se que
o projeto aumentou a competitividade do negécio e beneficiou 300 familias de

apicultores.

As atividades de Aquicultura e Piscicultura nas cidades de Prado, na Bahia, e
em Conceicdo da Barra e Sdo Mateus, no Espirito Santo, também ja contam
com equipamentos técnicos especializados adquiridos pelo IEL/NC. Os
pescadores do municipio de Sdo Mateus, por exemplo, tiveram garantida
avenda de 10,5 toneladas de pescado para a Companhia Nacional de
Abastecimento (Conab).

A fabricagdo de cachaca na Mesorregido também se beneficiou do projeto. Foram
implantadas unidades de produgdo de cachaca de alambique nas localidades de
[tanhém, na Bahia, e em Aragual e Jequitinhonha, em Minas Gerais. Equipamentos
técnicos de informatica e eletroeletronicos, além de mobilidrios adequados,

garantem um produto de qualidade, que compete com as grandes fabricas da regido.

O projeto de comercializagdo de artefatos de Gemas e Joias, em Aracuai e
[tanhém, beneficiou os 100 associados da Associagdo de Arte em Pedra e da
Associarti. Eles passaram a produzir artesanato mineral decorativo, utilitario
ou na forma de adornos, e a lapidar gemas, com o auxilio de ferramentas,
equipamentos de protecdo individual, de informética, eletroeletrénicos, entre
outros. A unidade de Aracual ja estd em funcionamento desde 2007 e a de
[tanhém iniciara a producdo em 2010.

No ambito do projeto de fruticultura, foi inaugurado, em 2009, o entreposto
de beneficiamento de cacau fino na cidade de Itamaraju. Até o final de 2010, o
projeto beneficiard 450 produtores. Também foi concluida a obra da Unidade
de Beneficiamento de Polpa, em Prado, que iniciard sua produgdo em 2010.



Em 2009, foi organizado o seminario Oportunidades do Cacau — Projeto

Cacau do Vale do Jucurucu, que reuniu aproximadamente 320 produtores e

representantes de entidades ligadas a agricultura familiar em debate sobre as

novas possibilidades de gestao e de fortalecimento da cadeia produtiva cacaueira.

No ambito do projeto do Fortalecimento do Polo Moveleiro do Vale do

Jequitinhonha e Mucuri, foi inaugurada, em 2009, a unidade de Turmalina,

equipada com eletroeletronicos, ferramentas e mobilidrio adequados.

O treinamento e a capacitacdo ficaram sob a responsabilidade do SENAI local.

Os convénios firmados com o Ministério da Integracdo Nacional encerraram-se

em 2009. Ja foram apresentadas as contas dos projetos de Piscicultura, Apicultura

e Fruticultura e, em margo de 2010, as contas dos projetos de Madeira e Moveis,

Cachaca e Gemas e Joias serdo encaminhadas ao ministério.

TABELA 8
APICULTURA
Eunapolis (BA)

Entidade Beneficiada

Associacdo dos Apicultores de Eundpolis — 22 associados

Estimativa de Beneficiados

388 pessoas

Unidade Produtiva

Entreposto de Mel e Cera de Abelhas

Equipamentos Adquiridos pelo IEL

Equipamentos técnicos especializados, de laboratério,
de informdtica e equipamentos para unidade mével

Entidade Beneficiada

Mucuri (BA)

Associacdo Apicola de Mucuri — 150 associados

Estimativa de Beneficiados

300 pessoas

Unidade Produtiva

Casa e Entreposto de Mel e Cera de Abelhas

Equipamentos Adquiridos pelo [EL

Equipamentos técnicos especializados, de laboratério
e de informatica

Entidade Beneficiada

Turmalina (MG)

Associacdo dos Apicultores do Vale do Jequitinhonha —
| 67 associados

Estimativa de Beneficiados

| 67 famlilias (diretos) e 300 familias (indiretos)

Unidade Produtiva

Casa e Entreposto de Mel e Cera de Abelhas

Equipamentos Adquiridos pelo [EL

Equipamentos técnicos especializados, de laboratério,
de informaética, eletroeletrdnicos e mobilidrio
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TABELA 9
FRUTICULTURA
Itamaraju (BA)

Entidade Beneficiada

Associacdo dos Produtores de Cacau do Extremo Sul da
Bahia — 180 associados — e Cooperativa Regional da
Agricultura Familiar Agroecolégica do Entorno do
Descobrimento — 48 associados

Estimativa de Beneficiados

500 pessoas

Unidade Produtiva

Unidade de Processamento de Cacau

Equipamentos Adquiridos pelo IEL

Equipamentos técnicos especializados, de protecdo
individual, de informatica, eletroeletronicos, ferramentas

e mobilidrio

Prado (BA)

Entidade Beneficiada

Cooperativa Regional da Agricultura Familiar Agroecolégica
do Entorno do Descobrimento — 48 associados

Estimativa de Beneficiados

412 pessoas

Unidade Produtiva

Unidade de Processamento de Polpa, Doces e Geleias

Equipamentos Adquiridos pelo IEL

Equipamentos técnicos especializados, de protecdo
individual, de informatica, eletroeletronicos, ferramentas
e mobiliario




TABELA 10
CACHACA
Itanhém (BA)

Entidade Beneficiada

Cooperativa dos Fabricantes de Cachaga Artesanal do
Extremo Sul da Bahia — 33 associados

Estimativa de Beneficiados

|32 pessoas

Unidade Produtiva

Unidade de Armazenagem, Envelhecimento e Envase

Equipamentos Adquiridos pelo IEL

Equipamentos técnicos especializados, de laboratério
e de informatica

Aracuai (MG)

Entidade Beneficiada

Cooperativa de Producdo de Cachaga de Alambique de
Aracuai e Regido — 22 associados

Estimativa de Beneficiados

66 pessoas (diretos) e 264 pessoas (indiretos)

Unidade Produtiva

Unidade de Producdo, Homogeinizacdo, Armazenagem,
Engarrafamento e Comercializagdo

Equipamentos Adquiridos pelo IEL

Equipamentos técnicos especializados, de informatica,
eletroeletrénicos, mobilidrio e caminhao

Jequitinhonha (MG) (Nao concluido)

Entidade Beneficiada

Cooperativa dos Produtores de Cachaca de Alambique
do Baixo Jequitinhonha — 20 associados

Estimativa de Beneficiados

60 pessoas (diretos) e 240 pessoas (indiretos)

Unidade Produtiva

Unidade de Homogeinizacdo, Armazenagem,
Engarrafamento e Comercializagdo

Equipamentos Adquiridos pelo IEL

Equipamentos técnicos especializados e de laboratdrio
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TABELA 11

MADEIRA
Eunapolis (BA)

Entidade Beneficiada

Eundpolis Associacio Moveleira — |8 associados

Estimativa de Beneficiados

70 familias

Unidade Produtiva

Marcenaria para Desdobro de Madeira Macica com
Linha Completa de Producao

Equipamentos Adquiridos pelo IEL

Equipamentos técnicos especializados, de informatica,
eletroeletronicos, ferramentas e mobilidrio

Turmalina (MG)

Entidade Beneficiada

Sindimov — | 5 associados

Estimativa de Beneficiados

52 empresas moveleiras

Unidade Produtiva

Marcenaria para Desdobro de Madeira Macica com
Linha Completa de Producdo

Equipamentos Adquiridos pelo IEL

Equipamentos técnicos especializados, de informatica,
eletroeletronicos e ferramentas




TABELA 12
GEMAS E JOIAS
Itanhém (BA)

Entidade Beneficiada

Associacao dos Artesdos de ltanhém — 28 associados

Estimativa de Beneficiados

28 familias

Unidade Produtiva

Unidade de Producdo de Artesanato Mineral Adornativo,
Decorativo, Utilitario e Lapidagdo de Gemas

Equipamentos Adquiridos pelo IEL

Equipamentos técnicos especializados, ferramentas,
equipamentos de protecdo individual, equipamentos de
informética, equipamentos eletroeletrénicos, mobilidrio

Aracuai (MG)

Entidade Beneficiada

Associacao dos Produtores, Comerciantes e Lapidarios
de Gemas e Artefatos de Pedras de Aragual e Regido —
3| associados

Estimativa de Beneficiados

31 pessoas (diretos) e |24 pessoas (indiretos)

Unidade Produtiva

Unidade de Producdo, Comercializacdo e Lapidacdo de
Gemas e Artefatos de Pedras

Equipamentos Adquiridos pelo [EL

Equipamentos técnicos especializados, de informatica,
eletroeletrénicos e mobilidrio
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TABELA 13
PISCICULTURA
Itamaraju (BA)

Entidade Beneficiada Associacdo dos Piscicultores do Extremo Sul da Bahia —
2| associados

Estimativa de Beneficiados |.700 pessoas
Unidade Produtiva Unidade para Produgdo de Alevinos
Equipamentos Adquiridos pelo IEL Equipamentos técnicos especializados, de laboratério,

de informética, eletroeletrdnicos e eletrodomésticos

Prado (BA)
Entidade Beneficiada Colonia de Pesca Z-23 — 800 associados
Estimativa de Beneficiados |.500 pessoas
Unidade Produtiva Unidade de Producio e Beneficiamento de Pescado
Equipamentos Adquiridos pelo IEL Equipamentos técnicos especializados, de informatica,

eletroeletronicos e mobilidrio

Conceicao da Barra (ES) (Nao concluido)

Entidade Beneficiada Associacdo dos Maricultores de Conceicdo da Barra —
40 associados

Estimativa de Beneficiados 40 familias
Unidade Produtiva Unidade de Producdo de Ostras
Equipamentos Adquiridos pelo IEL Equipamentos técnicos especializados

Sao Mateus (ES)

Entidade Beneficiada Associacdo dos Pescadores de Sdo Mateus — |6 associados
Estimativa de Beneficiados 40 familias
Unidade Produtiva Unidade de Beneficiamento de Tilapias

Equipamentos Equipamentos técnicos especializados




4 INSTITUCIONAL




APERFEICOAMENTO CONSTANTE

A integracao e a articulacao sao resultado de um planejamento estratégico
sistémico, desenvolvido com base em metodologia que permite ao TEL

reproduzir os melhores programas em nivel nacional.

O IEL é uma rede de Nucleos Regionais bem articulada, presente nos 27 Estados
da Federacdo e com 96 postos de atendimento no interior do Pais, por meio dos
quais oferece produtos e servicos do IEL, entre eles os programas de estagio.

Essa rede garante a capilaridade necesséria para que o IEL cumpra a sua missdo de
aperfeicoar a gestao e a capacitacdo empresarial em todas as regiées do Pals.

O IEL segue buscando formas de aperfeicoar sua atuacdo, investindo na
capacitagdo de seus técnicos e no uso de novas tecnologias que amplifiquem sua
atuacdo, de forma a manter-se alinhado as demandas do desenvolvimento da

indUstria nacional.

40 ANOS DE HISTORIA

A histéria do IEL e da consolidacio da indUstria brasileira
na segunda metade do século XX esta contada no livro
40 anos do IEL na trajetdria da indUstria no Brasil, i
publicado em 2009. A publicagio foi vencedora ———
da etapa Minas Gerais-Centro-Oeste do Prémio - —-
Associacdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial
(Aberje) 2009, na categoria Publicacdo Especial.

A evolucio e os resultados dos programas
implementados pelo IEL ao longo desse
periodo estdo relacionados no documento
Relatério de 40 anos de atividade, também
publicado em 2009. O livro e o documento
estdo disponiveis para download no
site do [EL: www.iel.org.br.
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4.1 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIG)

O Sistema Integrado de Gestdo (SIG) é um sistema utilizado pelo IEL/NC
para o acompanhamento da gestao da instituicdo nas perspectivas de estratégia,
projeto e orcamento, de forma simples e intuitiva.

Por meio do SIG, cada gestor tem informagdes sobre a execugdo das metas
fisicas, financeiras e 0 acompanhamento dos objetivos estratégicos dos mapas do
Sistema IEL e IEL/NC. O sistema apresenta um painel executivo com gréficos que
permitem identificar rapidamente o status dos objetivos dos mapas estratégicos,
o desempenho do orcamento e a situacao geral dos projetos do |EL.

A partir desse painel, o gestor tera acesso a trés médulos — de Gestio
Estratégica, de Andlise Orcamentdria e de Gestdo de Projetos —, que permitem
cotejar as agdes com o seu planejamento; uniformizar procedimentos
relacionados a gestdo de projetos; melhorar a comunicacio entre todos os
envolvidos; acessar uma base histérica de dados sobre todas as acdes do IEL/
NC, entre outras.

4.2 PROGRAMA EVOLUCAO DE GESTAO DE PROJETOS

O IEL Nacional lancou, em setembro de 2009, o Programa Evolucdo da
Gestao de Projetos. Destinado aos colaboradores do IEL Nacional, o programa
envolvera dimensdes como conhecimento, metodologia, informatizacio,
alinhamento estratégico, competéncia comportamental e estrutura
organizacional para desenvolvimento da gestdo de projetos. A expectativa é



fortalecer a cultura de gestdo de projetos para que a Instituigdo possa atingir,
em breve, o préximo patamar: o de gestao de portfélios, com foco no
cumprimento dos objetivos estratégicos.

O plano de agdo do programa prevé a capacitacio da equipe em gestao de
projetos — nos niveis basico, intermediario e avancado — e a criacdo de formas de

reconhecimento dos melhores projetos e de um sistema de gestao de portfélio.

4.3 GESTAO ESTRATEGICA DO SISTEMA IEL
4.3.1 Comissoes Regionais e Nacionais de Planejamento (CRPs/CNP)

Anualmente, o |EL realiza duas comissdes regionais e nacionais de planejamento
com objetivo de discutir os novos desafios da Entidade e estimular maior
interacdo entre os regionais. Em 2009, foram realizadas comissdes regionais
nas cidades de Belém, Brasilia, Macapa, Recife, Rio de Janeiro, Palmas,

Salvador e Vitéria.

A comissdo nacional de planejamento foi realizada em Brasilia e Belo
Horizonte com superintendentes representantes de cada regiao do Pais e
representantes do |[EL/NC. Nela sdo deliberados os temas selecionados nas
CPRs. Em 2009, foram discutidos temas como o Prémio IEL de Estagio,
os critérios para atuar como agente de integracdo, Mobilizagdo Empresarial
pela Inovacdo (MEI), Gestdo de portfdlio de consultores, Regulamentacio
dos Repasses dos Associados Mantenedores (SESI e SENAI) aos Nucleos do
IEL, Programa de Apoio a Competitividade das Micro e Pequenas IndUstrias
(PROCOMPI), entre outros.

4.3.2 Convencoes Nacionais de Superintendentes do IEL

O IEL realiza, anualmente, duas convencdes nacionais de superintendentes
para definir diretrizes e compartilhar agdes. Em 2009, o primeiro encontro foi
em Brasflia, em maio, e o tema em pauta foi inovacdo. No segundo, realizado
em outubro, em Belo Horizonte, além dos resultados dos principais programas
da instituicdo, foram elencados algumas metas da Entidade: atender, até o final
de 2010, mais de 2 mil empresas no ambito do Programa de Quialificacdo de
Fornecedores (PQF) e colocar 150 mil alunos em programas de estagio e, até
2011, capacitar 5 mil empresarios e gestores em programas de gestdo empresarial.

4.3.3 Mapa Estratégico do Sistema IEL e Gestao de Indicadores
Sistémicos

A Gestdo da Estratégia no Sistema IndUstria vem evoluindo nos Ultimos anos.
Desde 2006, o Sistema IndUstria possui seu Mapa Estratégico, construido com
a metodologia BSC — Balanced Scorecard. Como um desdobramento desse
Mapa, o Sistema IEL e o IEL Nacional também possuem seus préprios Mapas
Estratégicos. Para acompanhar e mensurar o cumprimento dos objetivos

contidos no mapa do Sistema IEL, é necessario fazer a gestdo de indicadores a
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eles vinculados. Essa agdo continua inicia-se nos Nucleos Regionais do IEL, que
coletam periodicamente dados que compdem os indicadores e os encaminham
para o |EL Nacional, que os consolida, analisa e encaminha para o Escritério de
Gestao da Estratégia do Sistema IndUstria, a fim de que esses indicadores sejam
divulgados nas Reunides de Andlise da Estratégia (RAE). Esse processo permite
comparar o desempenho do Sistema IEL e das demais entidades do Sistema
IndUstria dentro de uma perspectiva temporal e auxiliar a tomada de decisdes. E
a partir dessa gestdo que sdo medidos, por exemplo, indices de sustentabilidade
das entidades, de atendimento ao setor industrial e de mobilizagao em inovagao

e empreendedorismo.
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