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INTRODUCAO

Educacao: um direito de todos
em qualquer momento da vida

O Programa Brasil Alfabetizado representa um esfor¢o do Governo Fe-
deral, em parceria com varias entidades, ONGs e com diversos segmentos
da sociedade, para o aumento da escolarizagao de jovens e adultos e a pro-
moc¢ao do acesso a educagao como um direito de todos em qualquer mo-
mento da vida.

Ja se passaram trés anos desde que o Programa Brasil Alfabetizado foi
langado. Durante esse perfodo foram investidos muitos recursos para en-
frentar o desafio de, até o ano de 20006, incluir milhdes de jovens e adultos
brasileiros no mundo da leitura, da escrita, das formas e dos numeros.

Uma agao desse porte pode trazer impactos importantes para o pafs, uma
vez que teremos um contingente maior de homens e mulheres aptos a contri-
buir para um crescimento economico progressivo, uma melhor distribui¢ao
de renda e uma sociedade mais justa e democratica. Tais habilidades sao
fundamentais para um bom desempenho social, garantindo, inclusive, maior
qualidade de vida e produtividade, na medida em que possibilitam uma mai-
or consciéncia sobre como melhorar os cuidados com a saude, a seguranca
pessoal e dos outros, a alimentagao e as finangas pessoais, além de incrementar
sua empregabilidade.
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Na realidade, o impacto desse investimento sé sera percebido em alguns
anos. Mas, este resultado dependera imensamente do que essas pessoas es-
tao efetivamente aprendendo nos bancos escolares. Assim, ¢ importante sa-
ber ainda durante o andamento desses esfor¢os quais tarefas cotidianas os
alunos estao preparados para realizar com propriedade e autonomia. Até
hoje nao havia sido mensurado em ambito nacional o éxito de todo esse
esforco humano e financeiro.

O SESI, um dos maiores parceiros do Ministério da Educagao nesta jor-
nada, implementou em 2004 o Projeto SESI — Por um Brasil Alfabetizado
em todas as regides do Brasil. Neste projeto, o SESI assumiu o compromisso
de alfabetizar dois milhoes de pessoas até o final de 2006. Em uma iniciativa
inédita, o SESI, em parceria com a UNESCO, optou por avaliar nacional-
mente suas agoes de alfabetizacdo para obter subsidios para a tomada de
decisdes gerenciais e pedagdgicas no intuito de aprimorar o programa.

Assim, o relatério Sistema de Avaliagao de Competéncias do Projeto SEST — Por
um Brasil Alfabetizado apresenta resultados sobre quais as praticas domina-
das pelos alunos que participaram do Projeto. As habilidades que eles desen-
volveram em seis meses de curso permitirdo a eles uma maior inclusio na
sociedade em que vivemos.
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METODOLOGIA E RESULTADOS

O trabalho desenvolvido para avaliagio do Projeto SESI — Por um Brasil
Alfabetizado tem como base estudos anteriores organizados pela parceria
SESI-UNESCO e esta fundamentado no relatorio Assessing Basic Learning
Competencies among Youth and Young Adults in Developing Countries: Analytic survey
Sframework and implementation guidelines, produzido pelo International Literacy
Institute em cooperagao com a UNESCO. Esta mesma metodologia ja havia
sido aplicada com sucesso na China, India, México e Nigéria. O tema central
original do relatério descreve uma metodologia adaptavel e de baixo custo
para afericdo de competéncias basicas de aprendizado em contextos cultu-
rais diversos, propondo a aplicagao da metodologia com o objetivo de:

a. Incrementar o entendimento sobre a natureza das competéncias basicas
de aprendizado dentro das e entre as sociedades;

b. Assistir governos e agéncias multinacionais na obtenc¢ao de informa-
cao util e confiavel sobre a formagao ou sobre a aquisi¢ao das competén-
cias basicas de aprendizado pelas pessoas; e

c. Assistir escolas e programas para o melhor entendimento da efetividade

de suas acdes.

Apesar de adaptada para a realidade brasileira, a metodologia para avali-
acao do Projeto SESI — Por um Brasil Alfabetizado parte do pressuposto de
que medidas diretas na testagem das competéncias basicas de aprendizagem
podem ser obtidas por meio da realizagdo de tarefas ou praticas especificas,
estabelecendo, por exemplo, que as competéncias bdsicas ou necessidades basicas
de aprendiado constituem-se em ferramentas essenciais de aprendizado (tais
como letramento' e numetrizacao) e contesidos bdsicos de aprendizado (tais como
conhecimento, habilidades, valores e atitudes) requeridas pelo Homem.

' A expressio “letramento” ¢ usada nesta Proposta Metodoldgica como tradugio de “/izeracy”. Esta opgao parte do pressuposto de

que o letramento ¢ um processo, talvez mais usualmente tratado como aquisi¢io de habilidades de leitura e de escrita, de onde
diversos autores excluem a aquisi¢io de habilidades matematicas.
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SISTEMA FUNDAMENTADO EM COMPETENCIAS

Competéncias lingiiisticas Competéncias matematicas
(foco em leitura)
* Informar e adquirir informacdo * Métricas
* Executar tarefas * Geométricas
* Familiarizar-se com a cultura * Numéricas
literaria * Tratamento da Informacédo

Em resumo, o projeto do SESI em alfabetizacdo enfatiza o exercicio de
praticas que levem as pessoas a uma inser¢ao mais digna na sociedade da
qual fazem parte, constituindo-se esse também o foco do Sistema de Avali-
acao de Competéncias.

A avaliagdo realizada pela UNESCO e pelo SESI apresentou vinte e duas
questdes para alfabetizandos de sete estados da Federagao e do Distrito Fe-
deral. A pesquisa contou com a participagdao de 2.800 estudantes distribui-
dos em 57 municipios dos estados de Amazonas, Ceara, Distrito Federal,
Parand, Paraiba, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo. Cada uma destas
questdes se propoe a avaliar uma habilidade necessaria a0 bom desempenho
social do aluno em uma grande diversidade de ocupagdes cotidianas.

Ap6s a corregao, feita por uma banca de especialistas, foi realizada uma
analise pedagdgica que tem o intuito de interpretar o processo cognitivo que
levou o aluno a construir e registrar a resposta. Esta observagao ¢ obtida
tomando-se cada item de prova individualmente, onde sao consideradas as obser-
vagoes de correcao dos itens, bem como os resultados estatisticos por item. Os
dados coletados foram analisados com técnicas estatisticas sofisticadas e se-
gue abaixo um resumo dos resultados obtidos. As tabelas com os resultados
apresentados por estado podem ser encontradas no anexo deste trabalho.

Para uma melhor compreensao do que foi avaliado, apresentaremos a se-
guir uma descri¢ao de cada habilidade de Lingua Portuguesa, com a demons-
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tracdo de sua utilidade para o cotidiano do aluno. Por dltimo sao apresenta-
das as observagdes obtidas por meio da analise dos resultados, destacando-
se os estados com melhor desempenho em cada habilidade.

Item 1 - Reconhecer que varios simbolos sao usados na escrita, tais como:
letras, pontuacao, icones, sinais graficos e matematicos, nimeros, entre
outros.

Tais simbolos fazem parte de textos de varios géneros e estio presentes
nas mais diversas situa¢oes. Além disso, sdo essenciais para a compreensao
das mensagens. Essa habilidade ¢ alicerce de outras mais sofisticadas como,
por exemplo, a compreensao textual. Esta ¢ uma habilidade que foi incluida
nessa avaliagao com a finalidade de identificar alunos que chegaram ao final
do processo de alfabetiza¢dao e que ainda nao alcangaram o dominio comple-
to de habilidades bisicas. Do total nacional, 57,7% dos alunos acertaram
esta questao.

Item 2 - Identificar palavras usuais nos eventos cotidianos, o que faz parte
da competéncia de ler frases e pequenos textos, atribuindo-lhes significa-
dos em diferentes contextos.

E fundamental que os alunos estejam habituados a ler pequenos textos
de diferentes géneros, principalmente aqueles que estao ligados aos eventos
cotidianos, desde o inicio do processo de alfabetizagao, pois o leitor compre-
ende melhor textos com os quais ¢ mais facil a construcao de significados. As-
sim, quando se quer ensinar como fazer um bolo, escreve-se uma receita; quando
se quer divertir o publico, conta-se uma piada e quando se quer transmitir infor-
magoes cotidianas, discorre-se sobre o assunto em textos jornalisticos; é por
isso que a variedade de géneros textuais é tdo extensa. A atividade foi
construida para avaliar uma habilidade geralmente adquirida no inicio do
processo de alfabetizacdo, de modo que 91,3% acertaram este item.

Item 3 - Identificar letras maitsculas e mintsculas.

E necessario desenvolver a capacidade de identificar as diferentes moda-
lidades do alfabeto, pois a escrita presente no cotidiano das pessoas esta
apresentada de varias formas: letras em diferentes posi¢oes e de fontes e
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tamanhos diversos. A falta da habilidade de identificar as letras maidsculas e
as minusculas pode prejudicar o leitor na identificagao do alfabeto, uma vez
que dependendo da fonte e da forma como a letra esta escrita o leitor pode
confundir a letra apresentada com outras. Esta habilidade ¢ um requisito
para que o leitor entenda as fung¢des das letras maidsculas e os efeitos de
sentido que o uso delas pode ter em determinados textos. Do total nacional,
46% dos alunos apresentaram respostas corretas.

Item 4 — Associar letras a sons em silabas, em palavras e em textos.

O essencial aqui nio é o estudo da nomenclatura e nem das representa-
coes fonéticas do alfabeto e sim medir se o aluno associa as letras com seus
sons em diferentes estruturas sildbicas, apresentadas em silabas, em pala-
vras ou em textos. Essa habilidade é importante para que o aluno perceba
que os sons podem ser representados de diversas formas. O estudante que ja
tem essa habilidade ¢ um leitor mais experiente e 46,4% dos alfabetizandos
associam corretamente letras a sons.

Item 5 — Reconhecer a combinacao de silabas na formacao de palavras.

Tal habilidade ¢ essencial para que o leitor busque estratégias de
decodificagio, e, assim, passe a decodificar automaticamente. Aprender a
ler envolve a busca de significados e a compreensio niao deve estar separada
da decodificagao do cédigo escrito. O leitor experiente assimila com facili-
dade o c6digo e o transfere naturalmente para buscar significados. A maioria
dos alunos (73,8%) teve um bom desempenho nesta atividade.

Item 6 — Interpretar textos verbais e nao-verbais, como placas, avisos, car-
tazes, outdoors, sinais de transito, mapas, graficos, logomarcas, recibos,
cheques, listas e outros, com auxilio de recursos graficos.

O adulto que esta sendo alfabetizado ja se deparou, ao longo de sua vida,
com este tipo de material. E inquestionavel a relevancia de se trabalhar a
compreensao e interpretacao de textos que utilizam as varias linguagens ao
longo do processo de alfabetizagio; afinal, para a compreensio dos textos,
os alunos precisam estar familiarizados com essas diferentes linguagens. Além
disso, quando os alfabetizandos tém contato, em sala de aula, com textos do
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cotidiano, eles se sentem mais motivados a continuar o processo de aprendi-
zagem. Os resultados demonstraram que 86,7% dos avaliados optaram pela
alternativa correta nessa atividade.

Item 7 — Aplicar informacoes selecionadas na leitura para o cumprimento
de tarefas do cotidiano.

Essa habilidade pressupode a leitura que tem como objetivo a execuc¢ao de
uma tarefa associada a praticas sociais e requer que o leitor selecione, das
muitas informag¢oes contidas no texto, somente as que o ajudardo a desem-
penhar bem a tarefa pedida. O leitor experiente somente “passa os olhos”
sobre as informacdes irrelevantes e presta mais atencao ao que efetivamente
procura. Verificou-se que 26% dos estudantes apresentaram respostas total-
mente corretas. Ressalva-se que este desempenho pode ter sido causado tan-
to pela nao familiaridade dos alunos com o estimulo apresentado (o reco-
nhecimento dos campos de uma folha de cheque) quando pelo tamanho re-
duzido das ilustragdes. Nao se trata isoladamente de um problema com os
alunos, mas de uma contingéncia decorrente do estimulo, que tornou o item
mais dificil.

Item 8 — Responder questionarios, formularios, entrevistas, fazer cadas-
tros e outros.

A escrita é uma importante ferramenta de comunicagao que facilita a
inser¢ao do cidadao no mundo letrado; especialmente nos dias atuais, nos
quais muitas praticas sociais exigem a comunicagao escrita, COmo no caso
da candidatura a um cargo em uma empresa que requer o preenchimento
de fichas cadastrais ou a elabora¢io de um curriculo profissional. Assim,
algumas tarefas do mundo social e do trabalho requerem que o alfabeti-
zando realize o preenchimento de lacunas ou que escreva respostas pontu-
ais. Para preencher espacos em branco ou dar uma resposta a um
questionamento ¢ necessario que o aluno leia o texto, compreenda todos
os termos e o que esta sendo pedido. Do total, 65% dos avaliados respon-
deu ao item corretamente.
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Item 9 - Buscar informacoes na lista telefonica, nos classificados de jornal,
manuais, formularios, entrevistas, cadastros e outros.

Como ja mencionado, a busca de informagoes pressupde o uso de uma
estratégia de leitura seletiva. Por isso, o leitor que possui a habilidade de
buscar informacGes sabe selecionar, dentre as diversas partes de um texto,
aquela que ele procura. As informagoes secundarias sao rapidamente des-
cartadas, tornando a leitura mais rapida. Contribui para o desenvolvimento
dessa habilidade ter no¢des sobre como o texto pesquisado esta estruturado.
Verificou-se que 85,3% dos alfabetizandos foram capazes de encontrar o
anuncio correto.

Item 10 - Selecionar informagoes em manchetes, revistas e jornais.

As manchetes sao amplamente utilizadas em revistas e jornais para cha-
mar a atengao do leitor para o texto, pois resumem sucintamente o assunto
que esta sendo tratado. J4 a reportagem ou o texto jornalistico traz as infor-
magoes com maior riqueza de detalhes, descrevendo fatos e, muitas vezes,
expressando as opinides de seus autores e argumentos que sustentam suas
teses. Selecionar informacdes em manchetes, indices, sumarios ou secoes de
revistas, jornais ou livros é imprescindivel para o leitor alcangar o seu obje-
tivo de leitura. O leitor experiente inicialmente procura encontrar o assunto
que ele deseja ler. Para isso, ele seleciona palavras ou expressdes que indi-
cam que o assunto de interesse estd sendo apresentado naquele texto. As-
sim, é comum que se faga uma leitura superficial, concentrando-se somente
nos titulos ou palavras em destaque para depois escolher o que efetivamente
sera lido. Observou-se que 75% dos estudantes responderam essa questao
corretamente.

Item 11 — Habilidade de compreender ou interpretar textos nao-literarios.

Os textos nao-literarios estdo mais presentes em nosso cotidiano do que
somos capazes de perceber. E possivel ver textos nao-literarios nos outdoors
das ruas, nas reportagens de revistas, nas noticias de jornal, nos livros de
receitas culinarias, nos manuais de instrucoes, nas enciclopédias, nas corres-
pondéncias, nas bulas de remédios, nas embalagens de produtos, em guias
turisticos e, até mesmo, nas propagandas da TV. Esses textos nos cercam
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diariamente e sao fontes de informacao valiosas em varias situagoes praticas
de nossas vidas. A compreensdao do texto ¢ um passo inicial para a leitura.
Um individuo que somente decodifica os signos que compdem o alfabeto
nao pode ser considerado um leitor até que compreenda o que lé. E, para se
compreender um texto, é preciso construir seus significados. Apesar de ser
considerado um item dificil, por trabalhar com compreensio textual, 61,6%
dos avaliados completaram a maioria dos dados da ficha corretamente.

Em relacao as atividades que mediram habilidades ligadas a area de Ma-
tematica, especialmente na Educacao de Jovens e Adultos, é necessario que
sejam desenvolvidas habilidades voltadas para a vida, para resolver proble-
mas do dia-a-dia e das profissoes. Por isso, é fundamental trabalhar, sempre
que possivel, com a resoluc¢do de situagGes-problema em sala de aula. Ao
apresentar uma situagao-problema, o professor deve estimular os alunos a
buscar varias maneiras de resolvé-lo. Em seguida, é importante incentiva-los
a socializar as estratégias elaboradas, solicitando que os alunos expliquem

como alcancaram a resposta.

E interessante que os alunos discutam sobre os diferentes algoritmos que
surgirem na classe, considerando sua validade. Dessa forma, o alfabetizador
passa a assumir um papel de colaborador no processo da aprendizagem ma-
tematica, deixando a autoria desse aprender para os proprios alunos. Esses,
por sua vez, impregnarao a resolucao das situagoes-problema de significado,
pois, estardo livres para interpreta-las e soluciona-las de acordo com sua
experiéncia pregressa e sua propria construcao do saber. Assim como nas
habilidades de leitura, as reflexdes a seguir demonstram o que foi mensurado
em cada atividade, bem como a importancia da habilidade para o bom de-
sempenho do estudante no mundo atual e os percentuais nacionais de acerto
e os estados que obtiveram os melhores resultados.

Item 12 — Comparar e perceber relacoes entre os nimeros: tantos a mais,
dobros, triplos, aumentos de dez em dez, cem em cem, e assim por diante.

O uso de recursos materiais se faz necessario para a compreensio da
estrutura do ndmero, para a compreensiao de quantidades e a relagio entre
elas. Os alunos devem ser levados a perceber todos os tipos de relagao entre
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os numeros e, para tanto, situacoes reais devem ser apresentadas para facili-
tar o desenvolvimento dessa habilidade. A representacio das quantidades
com material e a colocagao dos algarismos ajudam na compreensao da cons-
trucao do numero. Deve-se fazer o uso dos conceitos de dobro e de triplo em
situagdes orais para que os alunos possam se familiarizar com esses termos.
Nesta atividade, 85% dos alunos obtiveram a pontuagao maxima.

Item 13 — Compreender os modos diferentes de decompor um numero.

A relacdo entre os nimeros oferece ao individuo importantes ferramen-
tas para resolver situagdes, ampliando sua visao de mundo e sua relagdo com
ele. Esse brincar com a composi¢do e decomposi¢do do numero permite a
construcao de novas relagdes e desenvolve a capacidade de operar mental-
mente. B imprescindivel, para desenvolver essa habilidade, que se faca uso
de materiais para que os alunos visualizem o todo e as partes que compoe o
todo. Foi verificado que 75% dos estudantes apresentaram respostas corre-
tas para esta atividade.

Item 14 - Identificar as varias interpretac¢oes da soma e da subtracao.

As operacoes de adi¢do e subtracido fazem parte de um mesmo campo
conceitual, portanto é comum encontrar alunos que resolvam uma situagao
de subtracao pela adi¢ao. A habilidade de interpretar a soma e a subtragao
capacita o aluno a resolver situagdes que estao presentes no dia-a-dia de
todos como, por exemplo, quando é necessario calcular o troco em uma com-
pra, computar as despesas mensais que possibilitem um planejamento or¢a-
mentario da familia, calcular a quantidade de tecido necessaria para confec-
cionar uma pe¢a de roupa entre outras. O mais importante nao ¢ ensinar a
técnica de resolu¢ao de uma operagao, pois alguns estudantes se tornam
muito bons em resolver operagdes pelo dominio da técnica, mas muitas ve-
zes sdo incapazes de compreender qual ¢ a operacdo que deve ser escolhida
para solucionar um problema. Além disso, quando o aluno apresenta uma
boa compreensio da estrutura do nimero e é capaz de compor e decompor
numeros ele cria suas proprias estratégias para efetuar as operagdes. O
percentual de acerto nesse item foi de 79%.
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Item 15 — Identificar as varias interpretacoes da multiplicacao e da divisao.

As operagoes de multiplicagdo e de divisio também sio amplamente
utilizadas em situagdes cotidianas. Particionamentos da unidade surgidos do
contexto de vivéncia e situacées de medida permitem a expansiao do concei-
to de numero pelos estudantes. Quanto mais diversificadas as experiéncias,
melhores as possibilidades de compreensio desta idéia. Isso ocorre tanto
para o nimero natural quanto para o nimero fracionario. O desenvolvimen-
to da compreensio dos conceitos relativos as operagoes basicas deve ser
trabalhado tanto com materiais concretos quanto da forma tradicional de
lapis e papel, para que o aluno, que normalmente ja efetua esses calculos
mentalmente, formalize suas habilidades matematicas. Observou-se que 66%
dos alunos solucionaram o problema apresentado corretamente.

Item 16 — Construir e interpretar algoritmos para cada operacao, em for-
mas variadas e na forma convencional.

Pesquisas em sala de aula vem mostrando que ter o dominio sobre as
técnicas de resolver operagoes nao significa que o aluno tenha condig¢oes de
explicar o que fez, de estabelecer relagoes numéricas. Muitas vezes ha o uso
da técnica por ela mesma, nio gerando nenhuma aprendizagem matematica
significativa. A valorizagdo de algoritmos criados pelos alunos e socializa-
dos com a turma ¢ uma garantia de que estes alunos estao fazendo matema-
tica e nao apenas reproduzindo técnicas ou maneiras Gnicas de se resolver
uma situa¢ao. O aluno que é capaz de construir algoritmos para resolver as
mais diferentes situa¢Oes nao fica preso as estratégias tradicionais. Assim,
mesmo quando ele nao domina a técnica, percebe-se capaz de resolver a
situagao. O percentual de acerto apresentado demonstra a compreensdao da
habilidade por um bom grupo de alunos (53%).

Item 17 - Articular a compreensao de décimos e centésimos ao sistema
monetario e ao sistema métrico.

O dominio dessa habilidade permite operar com dinheiro, fazendo trocas
entre cédulas e moedas. Possibilita a compreensao de que, por exemplo, uma
nota de dez reais equivale a dez notas de um real ou que uma moeda de um
real pode ser trocada por dez moedas de dez centavos. Adicionalmente, co-
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nhecer o valor diferenciado entre moedas e notas permite a operagao ade-
quada entre elas. E preciso que os alunos realizem situaces de contagem de
dinheiro em sala de aula com a ajuda do professor. A manipulaciao de mate-
rial nesta fase da alfabetizacio matematica é importante, pois ela ajudara
muito nas conversoes de reais em centavos ou de centavos em reais. Por sua
vez, a medida de comprimento pode ser trabalhada tanto com a fita métrica
quanto com a régua para que os alunos possam familiarizar-se com o metro,
o decimetro e o centimetro. O resultado demonstrou que 61,5% alunos acer-
taram essa atividade.

Item 18 — Estabelecer no¢oes iniciais de proporcao.

Esta habilidade ajuda na localizacdo e na orientagao espacial das pessoas
e ¢ instintivamente realizada por todos para localizar-se num shopping, numa
rua, num supermercado, num bairro. Além disso, permite que o individuo
escolha o melhor caminho para ir de um local a outro. As habilidades que
envolvem questdes espaciais, localizacao e orientagao pressupoem o deslo-
camento dos sujeitos no espaco e sao facilmente trabalhadas em classe por
meio de vivéncias com os alunos dentro do espago escolar ou ao seu redor.
Mais de 80% dos alunos dominam essa habilidade.

Item 19 — Conhecer unidades arbitrarias, unidades padrao e instrumentos
para a medida das grandezas tempo e comprimento.

Estas unidades de medida estao presentes no cotidiano de todos. Em
uma reorganiza¢ao dos moveis de um quarto, ¢ comum eleger instrumentos
que estdo disponiveis para verificar se um determinado movel cabe no espa-
¢o destinado a ele. Assim, podem-se usar medidas arbitrarias, bem como
medidas padronizadas. Ja os instrumentos de medida de tempo informam,
por exemplo, quantos minutos ou horas faltam para iniciar uma aula, reuniao
ou consulta. O tempo também ¢ utilizado para o planejamento das ativida-
des diarias. Os alunos apresentam um grande dominio dessa habilidade, vis-
to que 81% dos examinandos acertaram a atividade.

Item 20 - Identificar a dimensao real das principais unidades de medida.

O aluno que ja domina esta habilidade é capaz de lidar com situagbes
cotidianas em que ¢ preciso associar a dimensio de objetos reais a unidades
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de medida padrao. Assim, ao construir o conceito de metro ou hora, ele é
capaz de fazer estimativas para resolver problemas praticos do dia-a-dia. Os
resultados mostraram que uma grande parte dos avaliandos (75%) acertaram
essa atividade.

Item 21 - Interpretar e representar quantias envolvendo reais e centavos.

O dominio dessa habilidade requer que os estudantes tenham a capacida-
de de diferenciar os valores das notas e cédulas, operar e fazer trocas com
esses valores. No dia-a-dia, essa habilidade é muito utilizada, como, por exem-
plo, ao contar o dinheiro para pagar uma conta, verificar o salario recebido
ou conferir o troco. Este resultado reflete que jovens e adultos efetuam as
operagdes que envolvem dinheiro somente na oralidade, revelando, portan-
to, a dificuldade de registrar, por escrito, o resultado calculado mentalmente.
Do total de alunos, 44% acertou essa atividade.

Item 22 - Coletar, organizar e interpretar dados e informacoes.

Nos dias atuais o uso de tabelas ¢ muito comum e sua compreensio faci-
lita a resolugdao de problemas em diversas situagoes cotidianas, tais como:
calcular os gastos observando a tabela de precos em uma barbearia, padaria,
armazém, ler a tabela de consumo de uma conta de luz ou consultar uma
tabela de informagdes na rodoviaria, enfim, em qualquer lugar onde haja
uma tabela ou planilha com diferentes tipos de informagao numérica. Ob-
servou-se também neste item a dificuldade de registrar corretamente valores
monetarios. O indice de acerto nessa atividade foi de 49,5%.
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CONCLUSOES

Entre as habilidades de leitura em lingua portuguesa bem desenvolvidas
pelos alunos encontram-se:

e Identificar palavras comumente usadas no dia-a-dia;

¢ Reconhecer a combinagao de silabas na formacao de palavras;
e Interpretar textos verbais e nao-verbais;

*  Preencher cadastros;

*  Buscar informacdes em anuncios classificados;

e Selecionar informagoes em manchetes, revistas e jornais;

* E compreender textos nao-literarios.

Entre as habilidades de matematica bem desenvolvidas pelos alunos en-

contram-se:
e Comparar e perceber relagOes entre os numeros;
¢ Compreender os modos de decompor um nimero;
e  Identificar as interpretagdes da soma e da subtragao;
e Estabelecer no¢des iniciais de proporcao;
e Conhecer unidades-padrao e instrumentos para medir tempo;
*  Eidentificar a dimensao real das unidades de medida de comprimento.

Dentro da média nacional, o percentual de acerto para os itens de Lingua
Portuguesa foi de 64,9%, enquanto que o percentual para os itens de Mate-
matica foi de 68,2%. Pode, em um primeiro momento, parecer estranho que
os resultados dos itens de numerizagao sejam superiores aos de linguagem —
ao contrario do que acontece na alfabetizacao infantil. Ocorre que, quando
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se trata de alfabetizacdo de jovens e adultos, o desenvolvimento de competénci-
as matematicas se da de maneira diferenciada, tendo em vista que em mate-
matica trata-se muito mais da formalizacio de conhecimentos que, no de-
correr da vida, o aluno desenvolve. Muitas vezes o aluno nao registra a ope-
racao da forma tradicionalmente ensinada na escola, como verificado nos
itens 21 e 22, mas tem estratégias proprias para a resolu¢ido do problema.

Ao longo do processo de analise dos resultados, verificou-se que varias
das competéncias propostas pelas matrizes foram atingidas, o que leva a
entender que boa parte dos alunos efetivamente desenvolveu habilidades
importantes dentro do prazo de seis meses do curso. Pode-se postular que se
houvesse um tempo maior para o processo de alfabetizagdo dentro desta
mesma metodologia, mais alunos teriam alcancado elevadas proficiéncias.

As diferentes analises realizadas neste estudo demonstram a efetividade
do processo de alfabetizacio conduzido até aqui, apontando algumas das
forgas e debilidades de um procedimento necessario, de grande impacto social
e que por muito tempo nao recebeu a devida atengdo da sociedade em geral. Ele
se torna uma referéncia de qualidade para a gestio e as praticas pedagogicas
adotadas pelo SESI e por outros programas de educa¢ao de jovens e adultos
brasileiros. Apesar do rigor metodolégico e do cuidado técnico, a avaliagao
precisa ainda ser abordada neste documento a partir de uma dimensao de
grande relevancia: o aspecto humano do processo de alfabetizagao.

Os aplicadores dos testes que participaram deste processo de avaliagao
trouxeram do campo muito mais do que tio somente os dados que vieram a
compor indices, tabelas e graficos. Estes aplicadores tiveram uma visao de um
Brasil muitas vezes relegado a um plano secundario, marcado pela exclusio,
pela desigualdade e pela falta de oportunidades. As caréncias destes alunos se
manifestam das mais variadas formas, indo desde a auséncia de correcao visu-
al para aqueles nio conseguem desenvolver seu potencial por problemas de
visao até dificuldades relacionadas com a infra-estrutura do local das aulas.

Em turmas que apresentavam alunos em diferentes faixas etarias, evi-
denciava-se a questio de idade como um diferenciador do processo de apren-
dizagem e, por extensao, do de avaliagdo, visto que os aplicadores relataram
que os mais jovens aprendem com mais facilidade, enquanto que os mais
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idosos necessitam de mais explicagoes, além de apresentarem outras dificul-
dades como coordena¢io motora, visio e audicio.

Foram relatadas igualmente situacbes em que fatores relacionados aos
proprios alunos e a sala interferiram na qualidade do processo de aprendiza-
gem. Este fato é refletido no processo de avaliagdo e se constitui em um
desafio ao processo de padronizacao da mesma. Alunos cansados do traba-
lho chegavam a dormir durante as aulas. Em outras ocasides, faltava energia
elétrica ou o ambiente nao tinha luminosidade suficiente.

Peculiaridades da regiao em que vive a populagdao avaliada implicaram
em caracteristicas diferenciadas no processo de aplicagao, incluindo elemen-
tos que nao sao considerados normalmente no planejamento, mas que pos-
suem grande relevancia na caracterizagao da comunidade em que a turma se
encontra inserida. Acontecimentos especificos na regiao onde se encontra a
turma, tais como periodo de colheita, intempéries, situagoes de risco, mo-
mento politico, por exemplo, dificultaram o deslocamento dos alunos a suas
turmas, bem como dos aplicadores e professores.

O contexto psicoldgico da avaliagdo em si também foi um elemento apon-
tado como diferenciador pelos aplicadores, na medida em que foram relata-
dos episddios esporadicos de ansiedade por parte dos alunos. Este tipo de
circunstancias procurou ser controlado pelos aplicadores, os quais recorre-
ram a diversas estratégias de aproximacao e de tranquilizagao dos alunos.

E interessante observar que, apesar de todas as restri¢oes e dificuldades,
estes alunos mantém sua forga de vontade e compreendem a retomada de
seu processo de escolarizagao como um elemento de resgate de sua cidada-
nia. Naturalmente, é preciso considerar o esfor¢co dos alunos que, muitas
vezes em idade avangada e lutando contra obstaculos que variam da dificul-
dade de deslocamento até falta de elementos de corre¢ao visual, passando
pela caréncia cronica no acesso a bens de capital cultural, buscam na educa-
¢ao os meios para a melhoria de sua condi¢ao. Muitos casos foram relatados
e freqientemente descrevem a tenacidade, garra e espirito civico dos
alfabetizadores, supervisores e demais envolvidos no Projeto que, contra
toda adversidade, somam forgas em prol do que acreditam: que ¢ pela edu-
cacdo que se constroi um pais.
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ANEXOS

Percentual de acertos, por estado, dos itens de Portugués e Matematica
da avaliagdo da alfabetizacao do Sistema de Avaliacio de Competéncias do
Programa SESI — Por um Brasil Alfabetizado.
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Percentual de acertos nos itens de Portugués

Amazonas
E 1 63,7
= 82,7
9 85,0
3 60.2
7 14,0
6 88,3
5 79,2
4 67,0
3 45,7
5 91,4
1 64,7
0.0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000
% de acerto
Nacional W Amazonas
Percentual de acertos nos itens de Matematica
Amazonas
2,1 ’
20 | 69,0
19 ] 75,9
18 82,0
17 49,5
6 | 79,2
15 67,0
1 78,7
13 79,2
12 89,3
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000
% de acerto
Nacional Amazonas

Nos itens com créditos parciais, em portugués, foram consideradas as respostas com
mais de 50% de acerto. Em matematica, somente o item 16 teve crédito parcial e foi
considerado o percentual de estudantes que acertaram completamente o item.
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Percentual de acertos nos itens de Portugués
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Nos itens com créditos parciais, em portugués, foram consideradas as respostas com
mais de 50% de acerto. Em matematica, somente o item 16 teve crédito parcial e foi
considerado o percentual de estudantes que acertaram completamente o item.
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Percentual de acertos nos itens de Portugués
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Nos itens com créditos parciais, em portugués, foram consideradas as respostas com
mais de 50% de acerto. Em matematica, somente o item 16 teve crédito parcial e foi
considerado o percentual de estudantes que acertaram completamente o item.
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Percentual de acertos nos itens de Portugués
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Percentual de acertos nos itens de Portugués
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considerado o percentual de estudantes que acertaram completamente o item.
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Percentual de acertos nos itens de Portugués
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Nos itens com créditos parciais, em portugués, foram consideradas as respostas com
mais de 50% de acerto. Em matematica, somente o item 16 teve crédito parcial e foi
considerado o percentual de estudantes que acertaram completamente o item.
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Percentual de acertos nos itens de Portugués
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m matematica, somente o item 16 teve crédito parcial e foi

considerado o percentual de estudantes que acertaram completamente o item.
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Percentual de acertos nos itens de Portugués
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Nos itens com créditos parciais, em portugués, foram consideradas as respostas com
mais de50% de acerto. Em matematica,somente oitem 16 teve crédito parcial e foi
considerado o percentual de estudantes que acertaram completamente o item.
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