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2. JUSTIFICATIVA

O SENAI, buscando acompanhar as evolu¢des do mercado produtivo mundial, frente as
transformacdes tecnoldgicas da realidade industrial brasileira e alteragdes impostas ao perfil do
trabalhador, participa efetivamente da Reforma da Educacao Profissionalizante, bem como da
realidade da industria, no que diz respeito as necessidades de capacitacdo, qualificacdo e
requalificagdo profissional dos trabalhadores do setor produtivo.

Destaca-se, portanto, o surgimento de uma demanda crescente de profissionais técnicos que
congreguem determinados perfis de competéncia, capazes de suprir as caréncias detectadas no
mundo do trabalho.

Em sintonia com as mudancgas no contexto do trabalho e em consondncia com a Legislagdo
Educacional vigente, o SENAI DR/MG busca uma atuacdo profissional coerente com as imposi¢des
da contemporaneidade e assegurando assim, uma educagao profissional vinculada as demandas
do mundo produtivo e dos cidadaos.

Em resposta a esse desafio, foi elaborada por especialistas do SENAI, a Metodologia SENAI de
Educacdo Profissional, com o objetivo de nortear as a¢des pedagdgicas da instituicao, desde a
concepgao do Perfil Profissional a ser formado e do curriculo até as estratégias educacionais a
serem utilizadas com vistas ao desenvolvimento de competéncias.

O SENAI definiu como principal estratégia, a constituicdo de Comités Técnicos Setoriais para
contribuirem com a identificacdo e atualizacdo das competéncias profissionais requeridas dos
trabalhadores, responsabilizando-se particularmente pela definicdo dos perfis profissionais
correspondentes as ocupagoes demandadas pelos segmentos industriais atendidos pelo SENAL.
Nesse contexto, o Perfil Profissional € o marco de referéncia que expressa as competéncias

profissionais que subsidiam o planejamento e o desenvolvimento das ofertas formativas.
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Os Perfis Profissionais definidos por Comités Técnicos Setoriais sdo referéncias para o processo de

elabora¢do do Desenho Curricular da oferta formativa.

O Desenho Curricular é o resultado do processo de concep¢do de ofertas formativas que devem

propiciar o desenvolvimento das capacidades referentes as competéncias de um perfil

profissional. Esse processo realiza a transposi¢do das informagdes do mundo do trabalho para o

mundo da educacdo, traduzindo pedagogicamente as competéncias de um perfil profissional.

Para subsidiar a formatacdo dos Cursos de Habilitacdo Técnica de Nivel Médio foi utilizada a
Metodologia SENAI de Educacao Profissional, com base em Competéncias, compreendendo os

conceitos, a saber:

v

Perfil Profissional: é a descricdo do que idealmente o trabalhador deve ser capaz de
realizar no campo profissional correspondente & ocupagdo. E o marco de referéncia para
o desenvolvimento profissional.

Competéncia Geral —sintese do essencial a ser realizado pelo trabalhador qualificado no
seu campo de atuagao.

Funcoes: representa ou expressa cada uma das grandes etapas do processo de trabalho
de uma ocupacao.

Subfuncao: representa cada uma das etapas ou processos de trabalho que constituem
uma funcao.

Padroes de Desempenho: sdo parametros ou critérios de qualidade, que permitem aferir
o desempenho do trabalhador em cada uma das suas atividades.

Desenho Curricular: é o resultado do processo de concepcao de ofertas formativas que
devem propiciar o desenvolvimento das capacidades referentes as competéncias de um
Perfil Profissional. Esse processo realiza a transposi¢ao das informag¢des do mundo do
trabalho para o mundo da educacdo, traduzindo pedagogicamente as competéncias de
um Perfil Profissional.

Capacidades: sao compreendidas como potenciais que as pessoas podem desenvolver
ao longo da vida e que as tornam aptas a realizar determinadas a¢des, atividades ou
funcbes. Sao transversais e expressam as potencialidades de uma pessoa,
independentemente de conteudo especificos de determinada area. Ndo sdo atitudes
inerentes ou dons, mas manifestam-se e desenvolvem-se para favorecer as
aprendizagens e os desempenhos. Sua caracteristica fundamental é a possibilidade de
serem transferiveis a contextos e problemas distintos daqueles que se utilizam para seu
desenvolvimento. Podem se desenvolver nos dominios cognitivo, psicomotor ou afetivo.

Capacidade Basica —indicam a base sobre a qual se assenta uma qualificagdo, expressando
desempenho. S3o de cardter geral e de natureza diversificada, necessarios ao
desenvolvimento de competéncias especificas e de gestdo apontadas no perfil profissional.

Capacidades Técnicas: caracterizam-se por expressarem desempenhos tipicos de uma
determinada ocupagdo. Permitem ao trabalhador realizar, com eficiéncia, as atividades
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inerentes as fungdes profissionais. Implicam o dominio de conteudos caracteristicos da
ocupacdo (conhecimentos, procedimentos, tecnologias, normas etc.). Sdo elaboradas a
partir dos padrdes de desempenho na sua relagdo com as subfuncdes e fungdes

Conhecimento: descricdo de forma a apresentar os grandes temas que ddo o contorno e os
limites da unidade curricular, sendo que para saber qual a amplitude e profundidade com
que devem ser desenvolvidos, o foco deve ser o Perfil Profissional e os objetos e contextos
descritos nas capacidades basicas, técnicas e socioemocionais.

Capacidades Socioemocionais: caracterizam-se por expressar aptidoes ou
comportamentos desejados em relagdo as competéncias socioemocionais, podendo estar
associadas as relagdes interpessoais no ambito do exercicio profissional, a qualidade e a
organizacdao do trabalho ou, ainda, as ferramentas de autodesenvolvimento para
atendimento das exigéncias relacionadas as evolu¢des que caracterizam o mundo do
trabalho.

Mddulo Basico: é aquele que tem como objetivo desenvolver as capacidades basicas e as
capacidades socioemocionais estabelecidas por ocasido da analise do Perfil Profissional.
Esse modulo, de carater mais geral, é composto de bases cientificas relativas a formacao
geral e que podem ser comuns a varias ofertas formativas de caracteristicas semelhantes, da
mesma ou de dreas/ocupagdes distintas. Assim, o modulo basico, quando houver, constitui
pré-requisito para o desenvolvimento de modulos introdutorios e especificos, possibilitando
o prosseguimento de estudos.

Mddulo Introdutoério: é composto de uma base diretamente relacionada as exigéncias
especificas do Perfil Profissional em questdo, mas que também constitui pré-requisito para
o alcance das competéncias a serem desenvolvidas nos modulos especificos. Esse modulo
serd composto por capacidades basicas e capacidades socioemocionais estabelecidas por
ocasido da analise do Perfil Profissional.

Mddulo Especifico: é estruturado com base nas fun¢oes descritas no Perfil Profissional,
contemplando suas capacidades técnicas e socioemocionais. Cada modulo especifico deve
estar diretamente relacionado com a(s) fungdo(es) que o gerou, considerando sempre as
respectivas subfungdes e padroes de desempenho, mantendo, dessa forma, a integridade
da fun¢ao de referéncia.

Unidade Curricular: é a unidade pedagodgica que compde o curriculo, devendo ser
constituida numa visdo interdisciplinar, considerando um conjunto coerente e significativo
de capacidades basicas efou capacidades técnicas, acrescido de capacidades
socioemocionais e de conhecimentos.

Ambientes Pedagdgicos: referem-se a infraestrutura necessaria para cada unidade
curricular, compreendendo as indicagdes minimas ou essenciais de instalagdes e recursos
educacionais, além de contemplar maquinas, equipamentos, ferramentas, instrumentos,
materiais de consumo e recursos informatizados.
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3. IDENTIFICACAO DA OCUPACAO

TITULARIDADE DA Técnico em Desenvolvimento de
3171-10

OCUPACAO: Sistemas

C.H. DO CURSO: 1.200
EDUCACAO e ) .
PROFISSIONAL: Técnica de Nivel Médio '
CODIGO MATRIZ HT-SIS_23A
SGE:

Informacéo e

NIiVEL DA .
QUALIFICACAO: 3 EIXO TECNOLOGICO: | - inicacsio

SEGMENTO

AREA TECNOLOGICA | TI-Software TECNOLOGICO:

Tecnologia da Informacdo

COMPETENCIA Desenvolver e programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrdo de
GERAL qualidade, usabilidade, integridade e sequranga da informac&o.

REQUISITOS DE

ACESSO: De acordo com edital

RELACAO DAS FUNCOES (UNIDADES DE COMPETENCIA)

FUNCAO 1 Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade,
robustez, integridade e seguranca.

FUNCAO 2 Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade,
robustez, integridade e seguranca.
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4. DESENHO CURRICULAR

CURSO PRESENCIAL (NOVA PROPOSTA) GOOGLE CLASSROOM

4.1 Organizacao Curricular

UNIDADES CURRICULARES CARGA CARGA OUANTIDADE DIAS CARGA OUANTIDADE DIAS
HORARIA LETIVOS LETIVOS
HORARIA :
TOTAL HORARIA AULAS 45 min PRESENCIAIS AULAS 45 min EAD

Comunicacdo e Redagdo Técnica 37,5 40,0 8 7,5 10 2
Fundamentos de Eletroeletronica Aplicada 93,75 75 100,0 20 18,75 25 5
Logica de Programacgao 221,25 180 240,0 48 41,25 55 11
Criatividade e Ideacao em Projetos de Inovagao 15 11,25 15,0 3 3,75 5 1
Internet das Coisas 120 97,5 130,0 26 22,5 30 6
Programacgao de Aplicativos 120 93,75 125,0 25 26,25 35 7
Banco de Dados 120 93,75 125,0 25 26,25 35 7
Modelagem de Projetos de Inovagao 18,75 15 20,0 4 3,75 5 1
Desenvolvimento de Sistemas 202,5 161,25 215,0 43 41,25 55 11
Manutencao de Sistemas 30 26,25 35,0 7 3,75 5 1
Modelagem de Sistemas 90 71,25 95,0 19 18,75 25 5
Prototipagem de Negocios Inovadores 22,5 18,75 25,0 5 3,75 5 1
Implantacao de Sistemas 30 22,5 30,0 6 7,5 10 2
Teste de Sistemas 60 48,75 65,0 13 11,25 15 3
Implementacdo de Negdcios Inovadores 18,75 15 20,0 4 3,75 5 1

Carga Horaria Total 1200 960 1280 256 240 320,0 64
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Detalhamento Das Unidades Curriculares

Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Comunicagao e Redacdo Técnica Carga horaria: 37,5 horas

Funcao 1: Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca.
Funcao 2: Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Desenvolver fundamentos técnicos e cientificos que permitam ao educando empregar os principios normativos basicos da Lingua Portuguesa na
comunicagao oral e escrita. Interpretar ideias e informacdes contidas em textos informativos e técnicos, realizar pesquisas e aplicar os principios e recursos da informatica
basica na elaboracdo de textos, utilizando as melhores praticas e técnicas de comunicagao organizacional.

ConteuUdos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos
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- Empregar os principios normativos basicos da Lingua Portuguesana - A Lingua Portuguesa na comunicagdo oral e escrita
comunicagao oral e escrita. v" A comunicacdo e suas formas de expressdo
v Técnicas de argumentacdo
v Producdo de textos técnicos (relatorios, atas, resumos e cartas comerciais)
v’ Leitura e Interpretacdo de texto

- Interpretar dados e informagdes de textos técnicos (normas, procedimentos,
manuais, planilhas, relatérios, catadlogos e desenhos técnicos) relacionados

- Aplicar os principios, padrdes e normas da linguagem culta na comunicagao
oral e na elaboracdo de diferentes tipos de textos técnicos.

e Informativo
e Jornalisticos

- Aplicar diferentes metodologias de pesquisa como forma de ampliar a e Técnicos
[ ]

capacidade comunicativa e de se apropriar de novos conhecimentos. Vocabulario técnico

- Aplicar os principios da informatica na elaboracao de textos, apresentagoes,
pesquisas e planilhas. - Documentagao Técnica: defini¢des, caracteristicas, finalidades

Catalogos (fisicos e eletronicos)

Manuais de Fabricantes

Relatdrios

Ordens de Servico

Procedimentos

Normas Técnicas

Solicitacoes de Compra

AN N N N NN

- Informatica: uma ciéncia a seu favor
Manuais de Fabricantes
Relatorios

Ordens de Servico
Procedimentos

Normas Técnicas
Solicitacoes de Compra
Sistema Operacional
Fundamentos e funcdes
Barra de ferramentas
Utilizagdo de Acessorios

AN NI N N N N Y N NN
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Criagdo de diretdrios

Pesquisa de arquivos e diretdrios
Area de trabalho

Criagdo de atalhos

Ferramentas de sistemas
Compactagao de arquivos
Instalacdo e desinstalagdo de softwares
Editor de Textos

Tipos

Formatacao

Configuragao de paginas
Importacdo de figuras e objetos
Insercao de tabelas e graficos
Arquivamentos

Controles de exibicao

Corregao ortografica e dicionario
Quebra de paginas

Recuos, tabulagdo, paragrafos, espagamentos e margens
Marcadores e numeradores
Bordas e sombreamento
Colunas

Ferramentas de desenho
Impressao

Editor de Planilhas Eletronicas
Funcdes e Finalidades

Linhas, colunas e enderecos de células
Formatacdo de células
Configuragao de paginas
Insercdo de formulas basicas
Classificagao e filtro de dados
Graficos, quadros e tabelas
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LA ]

Impressao

Editor de Apresentacdes

Criagdo de apresentacdes em slides e videos
Internet

Normas de uso

Navegadores

Sites de busca

Download e gravagao de arquivos

Correio eletronico

Direitos autorais (citacao de fontes de consulta)

- Pesquisa: apropriando-se de novos conhecimentos

<N

ANENENENRN

Tipos de pesquisa:

Bibliografica, de campo, laboratorial, académica
Caracteristicas

Métodos

Fontes

Estruturacao

Regras da ABNT

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

e |dentificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de trabalho.

e Aderir a propostas ou ideias vidveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolu¢do de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto de
trabalho.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacao e ideias e propostas, com a resolucdo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a implementacdo de
melhorias em seu campo de trabalho

Ambientes pedagdgicos, equipamentos e material didatico para o desenvolvimento da Unidade Curricular.
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Ambientes Pedagdgicos: Sala de aula, oficina pedagdgica, biblioteca e laboratdrio de informatica

Equipamentos: Computador com pacote Office, e acesso a internet, projetor multimidia, TV.

Recursos e Material Didatico: Tela de projecdo, Flip chart, quadro branco. Meu Senai https://iam.senai.br/

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Fundamentos de Eletroeletronica Aplicada

Carga horaria: 93,75 h

Fun¢ao 1: Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca.
Funcao 2: Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca.

Desenvolvimento de Sistemas.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais relativas a aplicagdo da eletroeletronica as atividades inerentes ao Técnico em

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

- Identificar os fendmenos fisicos envolvidos nos diferentes tipos de meios de
transmissao

- Utilizar instrumentos de medi¢ao de temperatura e umidade
- Interpretar medidas de grandezas elétricas

- Interpretar resultados das medicoes das grandezas elétricas
- Utilizar instrumentos para medir as grandezas elétricas

- Identificar a aplicabilidade dos fundamentos de eletronica analdgica relativos aos
sistemas automatizados

- Identificar a aplicabilidade dos fundamentos de eletronica digital relativos aos sistemas
automatizados

1. Conceitos de eletricidade

1.

Corrente elétrica
1. Corrente continua (CC)
2. Corrente alternada (CA)
Tens3o elétrica
Poténcia elétrica
Frequéncia
Resisténcia elétrica

Capacitancia
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- Analisar o funcionamento de dispositivos sensores aplicaveis em sistemas 7- Indutancia
automatizados A
8. Impedancia
2. LeideOhm
3.  Multimetro
4. Magnetismo e Eletromagnetismo
5. Carga elétrica
1. Eletrizagdo
2. Condutores
3. lsolantes
4. Potencial elétrico
5. Diferenca de potencial
6. Riscos elétricos
7. Aterramento elétrico
8. Dispositivos de protecdo elétrica
9. Eletronica Analdgica
1. Diodos retificadores
2. Diodos Emissores de Luz (LED)
3. Fontes de alimentagao
4. Transistores bipolares

1. Chaveamento
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5. Amplificadores operacionais
1. Amplificador
2. Comparador
3.  Somador
4. Subtrator

6. Tiristores

1. SCR
2. DIAC
3. TRIAC

10. Eletronica Digital

1. Portas Ldgicas

2. Conversores
1. Analdgico-digital (A/D)
2. Digital-analégico (D/A)

3. Tipos e caracteristicas de sensores
1. Digitais
2. Analdgicos

4. Transdutores e conversores

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas
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- Demonstrar organizagao nos préprios materiais e no desenvolvimento das atividades.

- Empregar métodos e técnicas na resolu¢do de problemas no campo profissional

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagodgicos: Sala de aula, AVA com recursos de interatividade, Laboratério de informatica, Biblioteca

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Jogo de chaves de relojoeiro; Alicate de bico; Alicate de corte; Chaves de fenda; Chaves Philips; Multimetro;
Fonte de alimentacdo variavel (0-24v)

Materiais de Apoio:
e Manuais, normas e especificagdes técnicas
® |Internet

e Livros, apostilas e revistas

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢oes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a

peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° goso, Lei n®13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a
legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Logica de Programacgao Carga horaria: 221,25 h

Funcao 1: Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca.
Func¢ao 2: Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranga.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais requeridas para representacdo grafica do raciocinio logico e para interpretagao e
elaboracdo de estrutura basica de programacdo, de forma a embasar o posterior desenvolvimento das capacidades técnicas e das capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas tipicas da area de tecnologia da informacgao.

CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
- Aplicar ldgica de programacdo para resolu¢do dos problemas 1. Abstragdo Ldgica
- Utilizar técnicas de abstracdo para resolu¢do de problemas 1. Algebra Booleana
- Interpretar a simbologia das representacdes graficas para defini¢do do fluxo do 2. Fluxogramas, organogramas e representacdes graficas

algoritmo
. - . 2. Tipos de dados
- ldentificar estruturas de dados para constru¢do do algoritmo

- - o L . e . 1. Variaveis e constantes
- Utilizar expressoes aritméticas, relacionais e légicos para codificagdo do algoritmo

- Codificar algoritmos na resolu¢do de problemas 3. ExpressoesLogicas e Aritmeticas

- Aplicar técnica de ordenacdo e busca de dados para construcao de algoritmo 4. Pseudocddigo
- Identificar padrdo de nomenclatura de comentarios para documentagao do cédigo 5. Legibilidade de codigo fonte
fonte

1. Padrdes de nomenclatura

- Utilizar as estruturas de controle e repeticao adequadas a légica dos algoritmos N ,
2. Convencgdes de linguagem

- Utilizar padroes de nomenclatura e convengdes de linguagem na codificacdo de

algoritmos. 6. Ferramentas para elaboracao de algoritmos
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7.
8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Teste de mesa
Recursividade

Estruturas de Dados

1. Vetores
2. Matrizes
3. Registros
4. Pilha

5. Fila

Algoritmo de ordenagdo
Algoritmo de busca
Codigos
1. Modularizagao
2. Indentacgdo
3. Comentarios
Legislagdo autoral
1. Propriedade intelectual
2. Licenciamento de software
Seguranca do trabalho — informética
1. Normas

2. Ergonomia
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15. Fundamentos do software
1. Definicdo
2:  Evolugdo
3. Tipos e caracteristicas
4. Ciclodevida
1. Definicdo
2. Importancia
16. Fundamentos de sistemas operacionais

1. Definicdo

N

Evolucdo
3. Funcao
4. Tipos e caracteristicas
1. Classificacdo
2. Estrutura
17. Fundamentos de redes de computadores
1. Definicdo
2. Evolugdo
3. Tipos e caracteristicas
1. Classificagdo

2. Estrutura
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3. Modelos
4. Funcao
18. Trabalho em equipe
1. Niveis de autonomia nas equipes de trabalho
2. Ajustes interpessoais

3. Avrelagdocomo lider

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

- Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes interpessoais
- Demonstrar organizagao nos préprios materiais e no desenvolvimento das atividades

- Empregar métodos e técnicas na resolucao de problemas no campo profissional

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de aula Ambientes; Biblioteca; Laboratorio de informatica; AVA com recursos de interatividade

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Sistemas operacionais; Software para elaboracao de algoritmos; Projetor multimidia; Computador com recursos
minimos para execucao das atividades; Pacote de aplicativos de escritdrio

Materiais de Apoio: Manuais, normas e especificagdes técnicas; Livros, apostilas e revistas; Internet.

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupa¢do, NBR n° 9oso, Lei n®13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 € a
legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Criatividade e Ideacdo em Projetos de Inovacao Carga horaria: 15 h

Funcao 1: Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca.
Funcao 2: Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais que se aplicam a elaboracdo de propostas de projetos de inovacdo e ao estudo de sua viabilidade
técnica e financeira, considerando demandas da indUstria e oportunidades observadas em sua area de formacao.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS

1. Area e Segmento Tecnoldgico de Interesse Alinhado ao Perfil
Profissional
1.1. Caracteristicas
1.2. Transformagoes histdricas e recentes.

e Analisar as caracteristicas e transformacgdes que tém impactado mais
significativamente, no passado recente e no presente, a drea ou segmento
tecnoldgico de seu perfil profissional.

e Identificar tendéncias futuras da area ou segmento tecnoldgico de que trata o perfil 1.3. Tendéncias futuras
profissional, considerando aspectos técnicos, sociais, econémicos, politicos e 1.3.1. Aspectos técnicos e tecnoldgicos
ambientais. 1.3.2.Aspectos sociais

1.3.3. Aspectos econ6micos
1.3.4.Aspectos politicos
1.3.5. Aspectos ambientais
1.4. Necessidades, gargalos, oportunidades, riscos e desafios

e Definir o problema a ser investigado e sua delimitagado a partir dos resultados dos
seus estudos pregressos e de prospecg¢ao da area, segmento tecnoldgico ou
segmento da sociedade de que trata o perfil profissional.

® Realizar pesquisa de campo com representantes das empresas e/ou da sociedade contemporaneos da area/segmento.
para a identificagdo de necessidades, gargalos, oportunidades, riscos e desafios para 1.5. Oportunidades de inovacio na rea ou segmento tecnolégico
investigacao e aprofundamento. 1.5.1. Pesquisas bibliograficas

e Realizar pesquisas bibliograficas, buscando a identificagdo de necessidades, 1.5.2.Pesquisas de campo
oportunidades, gargalos, riscos e desafios enfrentados pelas empresas e/ou pela 1.5.3. Identificagdo e delimitagdo do tema e do problema a ser
sociedade. investigado.

1.5.4.Pesquisa de anterioridade
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Identificar as diferentes metodologias e ferramentas empregadas no levantamento,
analise e sistematizacdo de dados de pesquisas, suas caracteristicas, finalidades
especificas e requisitos de aplicagao.

Selecionar as metodologias e ferramentas que melhor atendem aos objetivos da
pesquisa e realidade estudada.

Aplicar metodologias e ferramentas na coleta, analise e sistematiza¢ao de dados de
pesquisas.

Realizar a analise e a sistematiza¢do de dados de pesquisas bibliograficas e de campo
que consideram necessidades, oportunidades, gargalos e desafios enfrentados por
empresas e/ou pela sociedade.

Dominio Cognitivo

Reconhecer as principais ferramentas de ideagdo empregadas na elaboragao de
projetos de inovacao, suas caracteristicas, fungdes e requisitos de aplicacao.

Aplicar ferramentas de ideagdo na criacdo, elaboracdo e construcao de solugdes
inovadoras para necessidades, gargalos, oportunidades e desafios da industria e/ou
da sociedade.

Conduzir sessbes de ideagao colaborativa para inspirar a geracao de ideias que visem
a encontrar solugoes alternativas para necessidades, gargalos, oportunidades e
desafios da indUstria e/ou da sociedade.

Delimitar os resultados parciais esperados e o resultado final a ser alcangado pelo
projeto.

Definir, na proposta do projeto, as caracteristicas, a abrangéncia, as funcdes e as
necessidades ao desenvolvimento do produto, servi¢o ou resultado esperado.

Elaborar o plano de gerenciamento do projeto a partir das necessidades dos
interessados (stakeholders), considerando cronograma, escopo, aquisi¢des e
recursos.

Metodologias e Ferramentas de Pesquisa Bibliograficas e de
Campo

1.1. Para a coleta de dados e informacgdes;

1.2. Paraa sistematiza¢do de dados e informacdes;

1.3. Para anélise de dados e informacoes.

Ferramentas de Ideacao para a Criagdo, Elaboracao e Construgao
de Solu¢bes Inovadoras:

1.1. Tipos de ferramentas de ideagao:

Mapa de empatia

Triz de ideias

Crazy 8

Funil de ideias

Matriz de alinhamento

Como poderiamos?

Benchmarking

Brainstorming/Mural de possibilidades
Matriz de prioridades

Outras ferramentas...

Plano de Desenvolvimento do Projeto da Solucao Inovadora
1.1. Previsdo e delimitacdo de resultados parciais esperados
1.2. Definicao de resultado final do projeto
1.3. Caracteristicas, fungdes e necessidades para o desenvolvimento
do projeto (produto, servi¢o ou resultado esperado).
1.4. Planoinicial de gerenciamento do projeto
1.4.1.Necessidades dos interessados (stakeholders)
1.4.2.Cronograma
1.4.3.Escopo do projeto
1.4.4.Restricdes
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e Selecionar as ferramentas que melhor se adaptam ou atendem as necessidades de 1.4.5.Aquisicoes
elaboragdo da proposta de projeto. 1.4.6.Recursos envolvidos
e Elaborar os documentos demandados para o inicio do desenvolvimento do projeto, 1.4:7-Plania de risco e perdas do projeto
considerando as referéncias da metodologia adotada. ~ . - ~
1. Ferramentas para a Estruturacdo e Sistematizacao de Informacdes
® Interpretar as normas técnicas, as resolugdes e regulamentagdes que tratam da do Projeto:
viabilidade, das restri¢des e das condi¢des técnicas, financeiras, ambientais e de 1.1. Metodologias para a elaboracdo do projeto;
seguranca que se aplicam ao projeto de inovacao. 1.2. Tipos de ferramentas:
e Elaborar documentos (resumos executivos, relatorios, ...) referentes ao 1.2.1. Formularios .
desenvolvimento do projeto, considerando as referéncias da metodologia adotada. 1.2.2.Ferr§mentas de apresentacao
1.2.3.Planilhas de acompanhamento
e I|dentificar as estratégias de apresentagdo adequadas as necessidades do 1.2.4.Painéis
demandante 1.2.5.Ferramentas fisicas e digitais de gestao
e Utilizar ferramentas de apresentagdo em conformidade a ideia a ser apresentada 1.3. Documentagdo para o inicio do desenvolvimento do projeto.
1. Requisitos da Exequibilidade do Projeto:
1.1. Normas técnicas aplicaveis ao projeto;
1.2. Resolugoes
1.3. Regulamentacdes
1.3.1. Quanto a viabilidade
1.3.2.Quanto as restri¢des
1.3.3. Quanto as condi¢des técnicas, financeiras, ambientais e de
seguranga.
1.4. Documentacao para o desenvolvimento do projeto:
1.4.1.Resumos executivos
1.4.2.Relatorios
2. lIdentificacdo de Problemas e Necessidades no Trabalho
CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
e Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de trabalho.
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Aderir a propostas ou ideias vidveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolu¢do de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto de
trabalho.

Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacao e ideias e propostas, com a resolucdo de problemas, o atendimento de necessidades efou a implementacao de
melhorias em seu campo de trabalho

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagodgicos: Sala de Aula, Laboratdrio de Informatica, Laboratdrios para Praticas Profissionais e Espacos Maker

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso
Técnico; Projetores Multimidia; Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.

Materiais de Apoio:

Bibliografia especifica da rea ocupacional.
Normas, Procedimentos e Referéncias Legais da area ocupacional;
Materiais didaticos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

Materiais de consumo conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢oes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° goso, Lei n®13.146/2015, a LDB n®9394/96 e a
legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.
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Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Internet das Coisas

| Carga horaria: 120 h

Fungdo 1: Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrdo de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e sequranca.

pela tecnologia da internet das coisas.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais relativas as atividades do técnico em desenvolvimento de sistemas impactadas

Conteudos Formativos

Sub-Funcoes

Padrao de Desempenho

(Como o trabalhador deve realizar a

agao)

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

Considerando especificacoes
técnicas da tecnologia IOT para
integracao de dispositivos de
comunicagao de dados

- Reconhecer especificagoes
técnicas e paradigmas do
conceito de Internet das
Coisas

- Integrar dispositivos para
coleta automatica de dados
em sistemas industriais

- Desenvolver sistemas
com tecnologia IOT

Considerando especifica¢oes
técnicas da tecnologia IOT para
sensoriamento e parametrizacao
de robos

- Integrar dispositivos de
comunicac¢do de dados

Considerando especifica¢oes
técnicas da tecnologia IOT para
coleta de dados em plantas
industriais

- Reconhecer especificagoes
técnicas de sensoriamento e
parametrizacdo de robos

- Integrar projetos orientados
ao sensoriamento e controle

Fundamentos de Internet das Coisas
Microcontroladores

1. Aplicagbes

2. Arduino

Configuragdo de equipamentos de Redes de
Computadores

Linguagem de programacdo de baixo nivel
1. LinguagemC
Conectividade de hardware
1. Satélite
2. Bluetooth
3. Wi-Fi
4. Radio

5. Radio-Frequency Identification (RFID)
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6.

Internet

6. Conectividade de software

Open Platform Communications (OPC)

2. Message Queuing Telemetry Transport
(MQTT)
3. Protocolos para IOT
7. Robotica
1. Sensores
1. Defini¢des
2. Aplicagbes
2. Atuadores
1. Defini¢des
2. Aplicagbes
3. Parametrizacdo de robos

Capacidades Socioemocionais

- Integrar os principios de qualidade as atividades sob sua responsabilidade

- Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas responsabilidades e sintonia com as diretrizes

- Reconhecer aimportancia da organiza¢do no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade, considerando procedimentos e diretrizes institucionais

Ambientes Pedagdgicos: AVA com recursos de interatividade; Laboratorio de informatica
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Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Computador com recursos minimos para execugao das atividades; Kit Arduino avangado (Mddulos Wi-fi e
Ethernet, B); Osciloscopio; Multimetro; Ferro de solda; Rede separada da corporativa para teste de dispositivos (sem firewall e sem proxy); Protoboard; Projetor
multimidia

Materiais de Apoio: Manuais, normas e especificagoes técnicas; Livros, apostilas e revistas; Internet

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9oso0, Lei n°®13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.

Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Programacao de Aplicativos ‘ Carga horaria: 120h

Fungdo 1: Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seqguranga.

Objetivo Geral: Propiciar desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para criagao de aplicativos por meio de linguagem de programacao,
de acordo padrao de qualidade, robustez, integridade e sequranga.

ConteuUdos Formativos

Padrao de Desempenho

Sub-Funcoes (Como o trabalhador deve realizar a Capacidades Técnicas Conhecimentos
agao)
- Reconhecer ferramentas para 1. Programagao de Aplicativos
o desenvolvimento de . _
) ] vidad o 2. Preparagao do ambiente
- Sequindo procedimentos de ativiaades (repofltor'ol
. preparacdo de ambiente (IDE), em controle de versao) 1. Ferramentas
- Codificar programas formidad

contormidade com as - Instalar ferramentas de 1. Funcdes

especificagdes técnicas acordo com requisitos de
hardware, software e 2. Repositorios

parametro de configuracdo
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Utilizando linguagens de
programacao (légica de
programacao)

Reconhecer especificagoes
técnicas e paradigmas de
linguagem de programagao

Aplicar linguagem de
programacao por meio do
ambiente integrado de
desenvolvimento (IDE)

Adotando técnicas e métodos de
programacao (boas praticas,
depuracao, documentacao de
cddigo)

Integrar banco de dados por
meio da linguagem de
programacao

Aplicar métodos e técnicas
de programagao

Aplicando testes unitarios de
acordo com as especificagoes
técnicas

Empregar comentarios para
documentacao do cddigo
fonte

Utilizar o ambiente de
desenvolvimento (IDE) para
rastreabilidade do codigo

Utilizando linguagens de
programacao

Identificar erros de acordo
com o requisito do programa

Utilizar o ambiente de
desenvolvimento (IDE) para
aplicagdo de teste unitario

3. IDE
2. Instalagao
1. Configuragbes
2. Requisitos minimos
3. Linguagem de programacao estruturada
4. Linguagem de programacao orientada a objetos
5. Conexao com banco de dados
6. Técnicas de programagao
1. Formatacao
2. Documentacdo de cddigo
3. Reutilizagdo de codigo
4. Técnicas de otimizagdo de codigo
5. Depuragao
6. Rastreabilidade
7. Teste Unitario
7. Etica profissional
1. Principios da conduta ética do servigo
1. Sigilo
2. Prudéncia

3. Imparcialidade
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4. Honestidade
8. Trabalho e profissionalismo
1. Planejamento da rotina
2. Flexibilidade
3. Resultado dos dados
9. Gestdo da Qualidade
1. Ferramentas da Qualidade
1. Monitoramento
2. Controle
3. Registro
10. Modelagem de Negdcios

1. Canvas

Capacidades Socioemocionais

- Apresentar comportamento ético no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade

- Aplicar os principios de organizacdo do trabalho estabelecidos no planejamento e no exercicio de suas atividades profissionais

- Monitorar a execugao de atividades assegurando o seu desenvolvimento

Ambientes Pedagdgicos: AVA com recursos de interatividade; Laboratério de informatica

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Computador com recursos minimos para execug¢ao das atividades; IDE para desenvolvimento de sistemas;
Software para elabora¢do de algoritmos; Sistema de gerenciamento de banco de dados; Sistemas operacionais; Projetor multimidia

Materiais de Apoio: Manuais, normas e especificagdes técnicas; Livros, apostilas e revistas; Internet

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° goso, Lei n®13.146/2015, a LDB n®9394/96 e a
legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.
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Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Banco de Dados

| Carga horaria: 120 h

Funcao: Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Propiciar desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para modelagem e manipula¢do de dados por meio de sistema de
gerenciamento de banco de Dados (SGBD), de acordo padrao de qualidade, robustez, integridade e seguranca.

Conteudos Formativos

Sub-Funcoes

Padrao de Desempenho
(Como o trabalhador deve realizar a
agao)

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

- Realizarinteragdo com
banco de dados

- Considerando caracteristicas e

funcionalidades do banco de
dados

- ldentificar conceito, tipos,
caracteristicas e
armazenamento do banco de
dados do sistema
computacionais

- Distinguir arquitetura de
banco de dados de acordo
com aplicacao

- Seguindo procedimento de

modelagem de dados

- Identificar caracteristicas de
modelagem de dados para
organizagao e estrutura de
armazenamento de dados

- Aplicar técnicas para
modelagem do banco de

1. Banco Dados

1. Definicdo

1. Sistema de banco de dados

2. Caracteristicas
3. Armazenamento
4. Arquitetura
1. Relacional
2. N3ao-relacional
2. Modelagem de Dados
1. Definicdo

2. Modelo conceitual
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dados, de acordo com sua
estrutura

Seguindo procedimentos de
normaliza¢do e padronizac¢do de
dados

Identificar métodos de
normalizagdo de banco de
dados

Identificar sistemas de
gerenciamento de banco de
dados

Instalar Sistema de
Gerenciamento de Banco de
Dados (SGBD) conforme
especificagbes para
funcionamento do banco de
dados

Seguindo procedimentos de
preparacao de ambiente (SGBD)

Aplicar procedimentos de
seguranca e backup no SGBD

Identificar linguagem de
banco dados relacionais e
ndo-relacionais para
consulta, manipulagao,
controle e definicao

Utilizando linguagem de definicao
e manipulagdo de dados de

Identificar ferramentas de
manipulagdo de banco de
dados

3.

3.

4.

1. Defini¢des
2. Arquitetura

3. Modelagem de dados usando o
modelo entidade/ relacionamento

Modelo légico e fisico
1. Defini¢des
2. Restri¢oes
3. Design
4. Dependéncia funcional

Normalizagdo

Gerenciamento do Banco de Dados

1.

Sistemas de gerenciamento de banco de
dados

Defini¢des

P

2. Tipos
3. Caracteristicas
4. Aplicagbes

5. Instalagdo: configuragdo e
requisitos minimos
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acordo com as especificagdes
técnicas

Aplicar linguagem para
consulta, manipulacdo e
controle do banco de dados

Empregar comentarios para
documentacao do cddigo
fonte

6. Seguranca
7. Backup
8. Manipulacdo de banco de dados
9. Ferramentas
10. DDL, DML e DCL
11. Triggers
12. Stored procedures
13. Views
4. Metodologia de Seguranca de Dados
1. Métodos
2. Rastreabilidade
1. Ferramenta da qualidade
5. BigData
1. Extra¢do de dados estruturados
2. Fundamentos de PL/SQL
3. Banco de dados nao relacional
6. Organizagao de dados
1. Estruturagdo e organizagao de dados
2. Coleta de dados

3. Formasde apresentacdo
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4. Sistematizacdo e tratamento de dados
7. Etica

1. Etica nos relacionamentos profissionais

2. Respeito as individualidades

3. Etica no desenvolvimento das atividades
profissionais

8. Diretrizes empresariais
1. Missao
2. Visao

3. Politica da Qualidade

Capacidades Socioemocionais

- Apresentar comportamento ético no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade
- Tomar decisdes no planejamento e na resolu¢do de problemas relacionados as atividades sob sua responsabilidade

- Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas responsabilidades e sintonia com as diretrizes institucionais estabelecidas

Ambientes Pedagdgicos: Laboratdrio de informatica; AVA com recursos de interatividade

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Computador com recursos minimos para execucao das atividades; Sistema de gerenciamento de banco de
dados; Ferramentas para manipulacdo de banco de dados; Projetor multimidia; Sistemas operacionais

Materiais de Apoio: Manuais, normas e especificagdes técnicas; Livros, apostilas e revistas; Internet

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupa¢do, NBR n° goso, Lei n°®13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 € a
legisla¢do especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Modelagem de Projetos de Inovacgéo

Carga horaria: 18,75 h

Funcao 1: Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca.
Funcao 2: Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranga.

inovacao pela utilizacdo de metodologias e ferramentas do Design Thinking e Métodos Ageis.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboracdo de propostas de valor e modelos de negdcios de

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

e Interpretar as bases conceituais e os referenciais tedricos que ddo sustentagdo aos
aspectos indispensaveis que orientam a construcdo de uma proposta de valor e
modelo de negdcio.

e Definir os pilares da proposta de valor do projeto de inovagao validado com o
demandante e/ou usuario, considerando os concorrentes, os beneficios do
produto/servico e a linguagem a ser utilizada na comunicacao do projeto (marketing).

e Definir os pilares do modelo de negdcio para as diferentes propostas de valor do
projeto a ser desenvolvido.

e Elaborar, de forma clara e objetiva, os documentos demandados pela proposta de
valor e pelo modelo de negdcio do projeto a ser desenvolvido.

e Realizar a descri¢do dos pilares que vao orientar a elaboracdo da proposta de valor e
do modelo de negdcio do projeto de inovagao validado com o demandante e/ou
usuario, considerando as informacdes relacionadas a concorrentes, os beneficios do
produto/servico e a linguagem a ser utilizada na comunicacao do projeto (marketing).

e Selecionar as metodologias e ferramentas que permitem levar em consideragdo o
tipo e as caracteristicas do projeto, bem como os pontos de vista, as expectativas e as
necessidades do cliente ou usuario na definicdo da proposta de valor e do modelo de
negocios.

“vip W

Recursos Demandados pelo Projeto -3h
1.1. Previsdo de soluc¢des tecnoldgicas
1.2. Relagdo custo x beneficio
Necessidades de recursos materiais
Necessidades de recursos estruturais
Necessidades de recursos humanos
Necessidades de recursos financeiros

Estudos de Viabilidade Técnica e Financeira 6h

6.1. Ferramentas e Tecnologias aplicadas a captura, estruturacao e a
sistematizacao de dados para estudos de Viabilidade Técnica e
Financeira;

6.2. Sites de busca;

6.3. Planilhas eletrdnicas.

6.4. Sistematizacdo de dados e informacgoes técnicas, econdmicas e
financeiras.

6.5. Documentacao técnica de estudos de viabilidade técnica e
financeira.

6.6. Necessidades de investimentos
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e Aplicar metodologias e ferramentas na elabora¢do da proposta de valor e do modelo 6.6.1.0rgaos de fomento e financiamento;
de negdcios, evidenciando as caracteristicas do projeto, os pontos de vista, 6.6.2. Parcerias.
expectativas e necessidades do cliente ou usuario e os ganhos proporcionados pela 6.7. Critérios para a tomada de decisdo
solucdo.

e Realizar simulagdes e a representagao grafica da construgao da proposta de valor e

do modelo de negdcios do projeto de inovacao pela aplicacdo de metodologias e 7. Proposta de Valor e Modelo de Negdcios 10h

ferramentas que considerem o tipo e as caracteristicas do projeto, o ponto de vista, 7-1. Bases conceituais

expectativas e necessidades do cliente e, também, os ganhos proporcionados pela 7-2. Descricdo dos pilares da proposta de valor e modelo de negdcios.
solucdo. 7.2.1. Considerando concorrentes

7.2.2.Considerando beneficios do produto/servigo
7.2.3.Considerando a linguagem para a comunicacao do projeto
(marketing)

e |dentificar os recursos humanos, estruturais e materiais necessarios para o
desenvolvimento do produto, servigo ou resultado esperado para o problema em

questao. 7.3. Referenciais e aspectos indispensaveis a construcao de
e Avaliar as melhores solucdes tecnoldgicas para o atendimento dos objetivos e propostas de valor e do modelo de negdcios
necessidades do cliente e adequacdo as caracteristicas e condi¢des do contexto de 7.3.1. Clareza
execucao do projeto. 7.3.2.Linguagem
. : = : . .3.3. Transparéncia
e Identificar as tecnologias que sdo tecnicamente compativeis com a natureza e ; g z Etica P

objetivos do projeto do ponto de vista do seu custo x beneficio. 73.5. Legalidade

e Organizar os recursos técnicos, tecnoldgicos e financeiros disponiveis que atendam

a0s objetivos e requisitos do projeto de inovagao. 7.4. Metodologias e ferramentas aplicadas a constru¢ao de

e Organizar as necessidades de recursos humanos para cada etapa e necessidade do propostas de valor e modelo de negdcios: tipos, caracteristicas e
projeto de inovacgao. aplicacdo na construcao de proposta de valor.

7.4.1. Ferramentas do Design Thinkng e Métodos Ageis: Project
Model Canvas; Buisness Model Canvas, Canvas da Proposta
de Valor;

7.5. Documentos da proposta de valor e modelo de negdcios

7.5.1. Resumos executivos

e Identificar os drgdos de fomento e financiamento e/ou as potenciais parcerias que 7.5.2.Relatorios
possam viabilizar, do ponto de vista financeiro, o projeto de inovacao. 7.5.3. Apresentacgoes

e Reconhecer as ferramentas e tecnologias e sua aplicagao a captura (sites de busca) e
ao processamento de dados técnicos, tecnoldgicos e econdmicos (planilhas
eletrénicas) que poderdo contribuir para a tomada de decisGes quanto a viabilidade
financeira do projeto.
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e Sistematizar dados e informac0es resultantes de estudos de viabilidade técnica e 7.5.4.Videos
financeira para projetos de inovagao.

7.6. Simulacao e representacao grafica da construcdo de proposta de
valor e modelo de negdcios.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

e |dentificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de trabalho.

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolu¢do de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto de
trabalho.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacdo e ideias e propostas, com a resolu¢do de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a implementagao
de melhorias em seu campo de trabalho

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de Aula, Laboratdrio de Informatica, Laboratorios para Praticas Profissionais e Espacos Maker

e Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso
Técnico; Projetores Multimidia; Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.

Materiais de Apoio:
e Bibliografia especifica da area ocupacional.
e Normas, Procedimentos e Referéncias Legais da area ocupacional;
e Materiais didaticos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

e  Materiais de consumo conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢oes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n°® goso0, Lei n®13.146/2015, a LDB n®9394/96 e a
legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso.
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Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Desenvolvimento de Sistemas

‘ Carga horaria: 202,5h

Fungao 2: Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrdo de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para desenvolvimento de sistemas por meio de linguagem de
programacao, de acordo padrao de qualidade, robustez, integridade e sequranga

Conteudos Formativos

Sub-Funcoes

Padrao de Desempenho
(Como o trabalhador deve realizar a
agao)

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

- Codificar sistemas

- Considerando analise de

requisitos conforme regra de
negocio

- Reconhecer requisitos de
qualidade, integridade,
usabilidade e seguranca da
informacgao

- Definir tecnologias de acordo
com os requisites nao
funcionais

- Considerando arquitetura de

sistemas em conformidade com
requisitos de qualidade,
integridade, usabilidade e
seguranca da informacgao

- Reconhecer tipos de
linguagem de acordo com as
multiplaformas

- Selecionar linguagem
programacao de acordo com
0s requisitos

- Seguindo metodologia de

desenvolvimento

- Integrar sistemas
multiplaformas por meio da
linguagem de programacao

1. Metodologia de desenvolvimento de sistemas
1. Tipos
2. Caracteristicas
3. Ferramentas
4. Aplicabilidade
2. Técnicas de definicao de prazos
1. Ferramentas de tarefas
3. Linguagem de programacgao
1. Tipos
2. Ferramentas

3. Boas praticas
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Aplicar linguagem de
programacao por meio de
APIs, bibliotecas, frameworks
na construgdo de rotinas de
software

Utilizando linguagens de
programacao

Aplicar metodologia de
desenvolvimento de acordo
com o escopo do projeto

Selecionar ferramentas de
gerenciamento na aplicacao
da metodologia

Adotando técnicas e métodos de
desenvolvimento (boas praticas,
padroes de desenvolvimento,
depuracao, documentagao de
sistemas, versionamento,
repositorio, rastreabilidade)

Identificar Metodologia de
desenvolvimento de sistemas

Definir cronograma de
atividades, de acordo com a
metodologia

4.

5.
6.

Bibliotecas e APIs
Frameworks

Multiplaformas

4. Integracdo de sistemas

1.

2.

5.
6.

Padrdes de projetos (Design Patterns)
Geréncia de configuracdo
Ferramentas

Controle de versao

Rastreabilidade

Documentacgao

5. Design de interface para interacao de
subsistemas

6. Utilizagdo em plataformas de desenvolvimento
em nuvem

7. Principios da comunicagdo profissional e postura

1.

2.

3.

4.

Comportamento e Trabalho em Equipe
Situagoes de conflito
Normas de convivéncia

Fatores de satisfacao
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8. Organizagao do trabalho
1. Estruturas hierdrquicas
2. Sistemas administrativos
3. Controle de atividades
9. Planejamento Estratégico
1. Conceitos
10. Visdo Sistémica
1. Conceito
2. Microcosmo e macrocosmo

3. Pensamento sistémico

Capacidades Socioemocionais

- Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas
- Reconhecer aimportancia da organiza¢do no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade, considerando procedimentos e diretrizes institucionais

- Situar o papel e aimportancia do seu trabalho no contexto da organizacao, considerando os impactos das suas atividades nos resultados dos produtos e servicos da
empresa

Ambientes Pedagdgicos: AVA com recursos de interatividade; Laboratorio de informatica; Sala de aula

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Dispositivos moveis ; Dispositivos embarcados; IDE para desenvolvimento de sistemas; Plataformas para
desenvolvimento e servidores de aplicagdo; Sistema de gerenciamento de banco de dados; Sistema de controle de versdo; Sistemas operacionais; Projetor multimidia;
Computador com recursos minimos para execu¢ao das atividades

Materiais de Apoio: Manuais, normas e especificagdes técnicas; Livros, apostilas e revistas

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° goso, Lei n°®13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 € a
legisla¢do especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.
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Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Manutencao de Sistemas | Carga horaria: 30h

Funcao: Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrdo de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para prestacdo de suporte e execu¢do de manutencdo de sistemas, de
acordo padrao de qualidade, robustez, integridade e seguranga.

Conteudos Formativos

Padrao de Desempenho
Sub-Funcoes (Como o trabalhador deve realizar a Capacidades Técnicas Conhecimentos
agao)

- Reconhecer servicos de

chamados para atendimento
de suporte 1. Ferramentas de gestdo de suporte de

1. Suporte e chamados de servicos de manutencao

- Seguindo procedimentos de chamados

~ L - Aplicarnormase
prestagao de suporte técnico de .
P procedimento no 1. Ferramentas de suporte remoto
acordo com as especificagoes

. - atendimento ao usuario ,
técnicas (documentagdo e 2. Tipos de suporte de chamados

classificacdo de falhas) (netiqueta)

Reai . 2. Gerenciamento de suporte e chamados de
. - egistrar o atendimento de
- Manter sistemas

. T servicos
servicos para finalizagdo do
suporte 1. Finalizagdo de chamadas
- Identificar tipo, 2. Manutencdo de Sistemas
_ procedimento e plano de
- Considerando as demandas de manutenc3o de sistemas 1. Definicdo

manutencao (tipo, procedimento, _
registro) - Identificar procedimento de 2. Tipos

registro de servicos de

- 3. Procedimentos
manutencao
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Adotando métodos e processos
de manutencao e atualizacdo do
sistema de acordo com as falhas
documentadas

Interpretar demanda de
manutencdo conforme
suporte

Identificar métodos de
correcdo e atualizagao do
sistema

Definir método adequado
para correcao das falhas e
atualizagao

3.

4.

5.

4.

5.

Plano de manutencao

Documentagao

Trabalho em grupo

1.

2.

3.

4.

Relacionamento com os colegas de equipe
Responsabilidades individuais e coletivas
Cooperagao

Divisdo de papéis e responsabilidades

Organizagdo do trabalho

1.

2.

4.

5.

Roteiro de trabalho (check list)
Organizagao de atividades
Organiza¢do do ambiente

1. Higiene

2. Saude

3. Seguranca
Ferramentas de gerenciamento

Ciclode PDCA

Modelagem de Negdcios - Canvas

1.

2.

3.

Indicadores de desempenho
Analise de indicadores

Processo de melhorias
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Capacidades Socioemocionais

- Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas
- Tomar decisdes no planejamento e na resolugdo de problemas relacionados as atividades sob sua responsabilidade

- Aplicar os principios, normas e procedimentos de analise de dados sob a sua responsabilidade

Ambientes Pedagdgicos: AVA com recursos de interatividade; Laboratério de informatica; Sala de aula

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Dispositivos moveis ; Dispositivos embarcados; IDE para desenvolvimento de sistemas; Plataformas para

desenvolvimento e servidores de aplica¢do; Sistema de gerenciamento de banco de dados; Pacote de aplicativos de escritorio; Sistemas operacionais; Projetor multimidia;
Computador com recursos minimos para execu¢ado das atividades

Materiais de Apoio: Manuais, normas e especificagdes técnicas; Livros, apostilas e revistas; Internet
Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a

peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupa¢do, NBR n° goso, Lei n® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 € a
legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.
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Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Modelagem de Sistemas

| Carga horaria: goh

Fungao 2: Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrdo de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Propiciar desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para estruturacdo de sistemas por meio de técnica modelagem, de
acordo padrao de qualidade, robustez, integridade e seguranca.

Conteudos Formativos

Sub-Funcoes

Padrao de Desempenho
(Como o trabalhador deve realizar a
agao)

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

- Modelar sistemas

- Considerando especificagoes

técnicas da linguagem de
modelagem unificada na
modelagem de sistemas

- ldentificar documentacdo
técnica aplicada ao escopo do
projeto

- ldentificar requisites
funcional e ndo-funcional
para desenvolvimento de
sistemas

- Considerando requisitos

funcionais e ndo funcionais na
modelagem de sistemas

- Interpretar requisites
levantados para
desenvolvimento de sistemas

- Aplicar linguagem de
programacao para
modelagem dos requisites do
Sistema

- Reconhecer requisitos de
qualidade, integridade,
usabilidade e seguranca da
informacgao

1.

2.

3.

Regra de negocio
1. Definicdo
2. Objetivo
3. Estrutura
Requisitos de Sistemas
1. Regrade Negodcio
2. Requisito Funcional
3. Requisito ndo funcional
4. Técnica de analise de requisitos
Modelagem de Sistemas
1. Definicao

2. Tipos
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Considerando necessidades de
conectividade e
interoperabilidade na modelagem
de sistemas

Definir tecnologias de acordo
com os requisites nao
funcionais

Integrar sistemas orientados
para a conectividade e
interoperabilidade

Reconhecer sistemas de
interface para usuarios (UX)

3.
4. Técnicas
1.
2.

5. Projegao

Caracteristicas
de Modelagem
Ferramentas
Linguagem UML

de sistemas para conectividade e

interoperabilidade

6. Fundamentos de User Experience (UX)

7. Iniciativa
1.

2.

Formas de demonstrar iniciativa

Resultado

8. Avutonomia

1.

Consequéncias favoraveis e desfavoraveis

9. Organizagao de dados

1.

4.
5.
10. Modelag

1.

Roteiro de trabalho (check list)
Organizagdo de dados para analise
Métodos e Técnicas de Trabalho
Analise de informacdes e dados
Ciclo de PDCA

em de Negdcios

Canvas
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Capacidades Socioemocionais

- Reconhecer ainiciativa como caracteristica fundamental e requisito de um bom profissional
- Reconhecer aimportancia da organizagdo no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade, considerando procedimentos e diretrizes institucionais

- Aplicar os principios, normas e procedimentos de analise de dados sob a sua responsabilidade

Ambientes Pedagdgicos: Laboratério de informatica; AVA com recursos de interatividade

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Computador com recursos minimos para execucao das atividades; Plataforma para modelagem de sistemas;
Sistemas operacionais; Projetor multimidia; Pacote de aplicativos de escritério

Materiais de Apoio: Manuais, normas e especificagoes técnicas; Livros, apostilas e revistas; Internet

Acessibilidade: Nas condicOes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° goso, Lei n®13.146/2015, a LDB n®9394/96 e a
legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Prototipagem de Negdcios Inovadores Carga horaria: 22,5h

Funcao 1: Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca.
Funcao 2: Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranga.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboracao de protétipos de projetos de inovagdo e de estratégias de venda
para produtos e servicos inovadores.

CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
e Definir os testes de funcionalidade da solugdo a partir das caracteristicas, 1. Protatipos para Projetos de Inovagao 21h
requisitos e objetivos estabelecidos para o projeto de inovagao. 1.1. Bases conceituais
e Realizar testes e/ou provas de conceito relacionados aos prototipos de baixa 1.1.1. Projetos educacionais
fidelidade, utilizando as técnicas e ferramentas definidas. 1.1.2.Projetos industriais
1.2. Tipos de protdtipos:
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Analisar os resultados dos estudos de viabilidade técnica, econ6mica e
ambiental do projeto de inovacdo a luz das referéncias legais e normativas e
dos requisitos do demandante e/ou usuario.

Definir, quando for o caso, para fins de analise da viabilidade técnica,
econdmica e ambiental, a modelagem e a simulacdo virtual do projeto de
inovagao pela utilizagdo dos recursos computacionais que se aplicam ao tipo de
projeto.

Elaborar documentos técnicos (relatorios, estudos comparativos, ...) a partir
dos resultados obtidos pelos protdtipos desenvolvidos.

Identificar as necessidades de tecnologias, componentes, estruturas e recursos
humanos nas diferentes etapas da prototipagem do projeto de inovagao.
Organizar fontes fornecedoras das tecnologias necessarias para o
desenvolvimento dos prototipos

Selecionar as técnicas de prototipagem em funcdo do tipo e das caracteristicas
da solugdo de que trata o projeto de inovagao.

Reconhecer os recursos tecnoldgicos empregados e respectivos custos, bem
como os métodos, as técnicas e os requisitos que impactam a execucao da
prototipagem a ser realizada.

Realizar a prototipagem das solu¢oes demandadas para o projeto de inovagdo a
partir de especificagdes técnicas estabelecidas e dos recursos tecnoldgicos
selecionados.

Selecionar as ferramentas que melhor se adaptam ou atendem as necessidades
de sistematiza¢ao de dados e a estruturacao da documentacdo referente ao
processo de prototipagem.

Realizar a organizagao e a sistematiza¢ao de dados referentes ao processo de
prototipagem realizado, considerando padrdes e referéncias técnicas
estabelecidas.

Elaborar a documentacdo técnica referente aos processos de prototipagem das
solucdes de inovacdo, considerando padroes e referéncias técnicas
estabelecidas.

1.3.

1.4.

1.5.

1.2.1. Protétipo ou modelagem virtual
1.2.2.Prototipo sujo
1.2.3.Protétipo funcional
1.2.4.MVP (Minimo Produto Viavel)
Testes de funcionalidades:
1.3.1. Métodos e técnicas
1.3.2.Ferramentas
Provas de conceito:
1.4.1.Métodos e técnicas
1.4.2.Ferramentas
1.4.3.Reavaliacao da viabilidade do prototipo.
Documentacao da prototipagem
1.5.1. Organizagao e sistematizacao de dados dos processos de
prototipagem.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
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e Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de trabalho.

e Aderir a propostas ou ideias vidveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolu¢do de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu
contexto de trabalho.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacdo e ideias e propostas, com a resolu¢ao de problemas, o atendimento de necessidades efou a
implementacdo de melhorias em seu campo de trabalho

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de Aula, Laboratdrio de Informatica, Laboratorios para Praticas Profissionais e Espagos Maker

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas:

e Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.
® Projetores Multimidia

e Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico

Materiais de Apoio:

e Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.
e Projetores Multimidia

e Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢oes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupa¢do, NBR n° 9oso, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 € a
legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.
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Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Implantacao de Sistemas

| Carga horaria: 30h

Funcao: Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionaisrequeridas para implantagao de sistemas computacionais, de acordo padrdo de
qualidade, robustez, integridade e sequranca

Conteudos Formativos

Sub-Funcoes

Padrao de Desempenho
(Como o trabalhador deve realizar a
agao)

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

- Implantar sistemas

- Considerando plano de

implantagado do sistema
(cronograma de instalagao e
operacao)

- ldentificar métodos para
implantagao do sistema

- Definir cronograma de
implantagao do sistema

- ldentificar infraestrutura
computacional necessaria
para implantacdo do sistema

- Seguindo procedimentos de

implantagao (compatibilidade,
instalacdo, migracao de dados)

- Aplicar configuragdes dos
servigos e segurancga para
instalagdo de sistema de
acordo com os requisitos

- Avaliar necessidade de
migra¢ao de dados entre
sistema

- Estabelecendo configuragdo e

parametrizacdo do sistema de

- Instalar Sistema
computacional desenvolvido

Implantacdo de Sistemas
1. Planejamento
2. Requisitos de infraestrutura
3. Métodos
Instalagdo e configuragdo de servigos
1. Seguranca de servicos e do sistema
2. Migragao do banco de dados
Instalagdo e configuracdo do sistema
1. Parametrizacao
2. Integragdo de sistemas
Validacdo da implantacdo
1. Documentagao

Treinamento de usuarios e clientes
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acordo com as especificagdes do
sistema

de acordo como
procedimento estabelecido

Validar a infraestrutura
computacional para
implantacao

Identificar parametros a
serem configurados de
acordo com o sistema

Validando implantagdo do
sistema de acordo com as
especificagdes do sistema
(ambiente de producao)

Aplicar configuragdes no
sistema de acordo com os
requisitos

Aplicar procedimento
parametriza¢do sistema para
funcionamento do sistema de
acordo com os requisitos

Seguindo procedimentos de
treinamento ao cliente/usuario

Identificar procedimento de
validagdo do ambiente de
producao

Aplicar procedimento de
validagao para avaliagao do
ambiente de producao (base
de dados)

Identificar necessidade
treinamento conforme
estrutura do ambiente

6.

7-

8.

9.

1.

2.

3.

Definicdo
Obijetivo

Recursos

Manvual de usuario

1.

2.

3.

Definicdo
Obijetivo

Estrutura

Auto empreendedorismo

1.

4.

5.

Caracteristicas empreendedoras

Atitudes empreendedoras
Autorresponsabilidade e empreendedorismo
Valores do empreendedor

Persisténcia e Comprometimento

Organizagao do trabalho

1.

2.

3.

4.

Planejamento
Metas
Custos

Administracao do tempo

Treinamento e Desenvolvimento
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- Elaborar manual do usuario 1. Conceito
de acordo com as

N\ - ¢ 2. Tipos
especificagdes do sistema P
- Identificar procedimento 3. Necessidades
padrdo para registro de 4. Politicas de desenvolvimento
_ implantacdo
- Documentando procedimento 5. Ciclo de treinamento

técnico de implantacdo

- Aplicar procedimento de
documentacao de
implantacdo conforme
especificagbes técnicas

Capacidades Socioemocionais

- Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade
- Tomar decisdes no planejamento e na resolu¢do de problemas relacionados as atividades sob sua responsabilidade

- Avaliar as oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional, considerando o préprio potencial, as mudangas no mercado de trabalho e as necessidades
de investimento na prépria formacdo

Ambientes Pedagdgicos: AVA com recursos de interatividade; Laboratorio de informatica; Sala de aula

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Dispositivos moveis ; Dispositivos embarcados; IDE para desenvolvimento de sistemas; Plataformas para
desenvolvimento e servidores de aplica¢do; Sistema de gerenciamento de banco de dados; Pacote de aplicativos de escritdrio; Sistemas operacionais; Projetor multimidia;
Computador com recursos minimos para execug¢ao das atividades

Materiais de Apoio: Manuais, normas e especificagdes técnicas; Livros, apostilas e revistas; Internet

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupa¢do, NBR n° goso, Lei n®13.146/2015, a LDB n®9394/96 € a
legisla¢do especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.
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Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Teste de Sistemas

| Carga horaria: 60h

Fungao: Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionaisrequeridas para execucdo de testes em sistemas computacionais, de
acordo padrao de qualidade, robustez, integridade e seguranca.

Conteudos Formativos

Sub-Funcoes

Padrao de Desempenho
(Como o trabalhador deve realizar a
agao)

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

- Testar sistemas

Considerando plano de execucao
de teste (roteiro, modelo/tipo e
funcionalidade, ferramenta)

Analisar documentacao de
teste para planejamento da
rotina

Identificar tipos, fungao,
ferramentas e plano de teste
de acordo com a
programacao de sistemas

Reconhecer normas,
meétodos e técnicas de testes
para correcao de falhas de
sistema

Aplicando métodos, normas e
procedimentos de teste para
corre¢ao e implementacao

Organizar o ambiente para o
desenvolvimento das rotinas
de testes

Definir roteiro de teste para
execucdo, conforme
recomendagdes técnicas

1. Teste de sistemas
1. Defini¢des
2. Tipos
3. Caracteristicas
2. Planejamento de testes
1. Analise documental
2. Plano de teste
3. Execucdo de teste
1. Normas
2. Métodos e técnicas
3. Ferramentas

4. Configuracao de ambiente
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Identificar problemas de
sistemas.por meio de
aplicagdo de teste

Documentando testes em
conformidade com as
especificagdes técnicas

Avaliar resultado obtido no
teste

Identificar possivel solu¢ao
para correcao de falhas de
acordo metodologia de teste

Empregar ferramenta de
documentacao de teste para
registro do resultado obtido

4.

6.

7-

Validagdao e comparacdo de resultados
de testes

1. Falhas dos sistemas
1. Classificagdo
2. Planos de agdo
2. Documentagao
Virtudes profissionais
1. Atengao
2. Disciplina
3. Organizacao
4. Comprometimento
5. Precisao
6. Zelo
Organizagdo do trabalho
1. Planejamento de atividades
2. Organizacdo de atividades
3. Hierarquia de atividades
Qualidade
1. Conceito

2. Qualidade total
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3. Eficiéncia
4. Eficacia

5. Melhoria continua

Capacidades Socioemocionais

- Avaliar as oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional, considerando o préprio potencial, as mudangas no mercado de trabalho e as
necessidades de investimento na propria formagao

- Tomar decisdes no planejamento e na resolugao de problemas relacionados as atividades sob sua responsabilidade

- Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade

Ambientes Pedagogicos: AVA com recursos de interatividade; Laboratorio de informatica

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Computador com recursos minimos para execugao das atividades; IDE para desenvolvimento de
sistemas; Sistemas operacionais; Ferramentas de criacao e automatizacao de teste; Sistemas de gestdo de falhas; Dispositivos embarcados; Dispositivos
moveis; Projetor multimidia

Materiais de Apoio: Manuais, normas e especificagoes técnicas; Livros, apostilas e revistas; Internet

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao, NBR n° goso, Lei n°®
13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Implementagdo de Negocios Inovadores

Carga horaria: 18,75 h

Funcao 1: Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca.
Funcao 2: Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez, integridade e segurancga.

Objetivo Geral: Habilitar o aluno, pelo desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais, para a elaboracao de estratégias que se aplicam a gestao de negocios
de inovacao relacionados a sua area de formacgao e para apresentar publicamente os resultados das diferentes etapas de desenvolvimento de seu projeto.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Analisar o contexto que estara envolvido na implementacdo do negocio,
considerando sua abrangéncia, complexidade, possibilidades e restri¢oes.

Identificar os riscos inerentes a implementacdo do negdcio inovador.

Definir as etapas para a implementac¢do do negdcio inovador, considerando
tempo, entregas e recursos financeiros.

Dimensionar o tempo e a distribui¢do financeira para cada etapa da
implementacdo do negdcio inovador, considerando sua abrangéncia, o
contexto e as necessidades do cliente.

Selecionar as ferramentas de gestdo que melhor atendem o monitoramento
e o controle dos indicadores que se aplicam ao planejamento, a producdo e a
comercializagdo do produto/servico.

Realizar estudos quantitativos e qualitativos do contexto a ser considerado na
implementacdo do negdcio inovador, identificando possibilidades,
readequacoes e restricoes.

1.

1.2.

1.3.

Estratégias de Gestao para Negocio Inovador
1.1.

Analise de contexto do negocio — estudos quantitativos e
qualitativos:
1.1.1. Abrangéncia
1.1.2. Complexidade
1.1.3. Possibilidades
1.1.4.Restri¢des
1.1.5. Riscos da implementacao do negdcio

Necessidades de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros e
de infraestruturg;

Defini¢do de cronogramas
1.3.1. Etapas para a implementacao do projeto
1.3.2.Dimensionamento do tempo
1.3.3. Dimensionamento da distribui¢ao financeira
1.3.4.Defini¢do de entregas.

1.4. Metodologias para a diminuicao/eliminagdo de desperdicios

1.5.
1.6.

Fluxo operacional de execugao do projeto;
Monitoramento e controle de indicadores:
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Estruturar o cronograma para a implementagao do negdcio inovador,
considerando etapas, tempo, entregas, recursos financeiros e riscos.

Estruturar planos de monitoramento e controle de indicadores para o
planejamento, a producdo e a comercializacdo de produtos/servigos.

Realizar, pela utilizagdo de ferramentas adequadas, a sistematizacao e a
apresentacdo publica dos resultados das diferentes etapas e processos

Dimensionar as necessidades de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros
e de infraestrutura para a implementacao do negécio inovador.

Produzir a documenta¢ao demandada para a implementacao do negdcio
inovador, considerando as necessidades de recursos humanos, tecnoldgicos,
financeiros e de infraestrutura.

Reconhecer as diferentes metodologias e ferramentas que se aplicam a
diminuicdo e/ou eliminagao de desperdicios em processos produtivos e/ou na
prestagao de servigos, suas caracteristicas, finalidades especificas e requisitos
de aplicagao.

Definir o fluxo operacional de execucao do projeto (processo produtivo ou do
servico, conforme o caso), assegurando a diminuicdo e/ou a eliminagao de
desperdicios e perdas.

Identificar os riscos a implementacdo do negdcio inovador.

Definir o publico-alvo a partir das caracteristicas e aplicagdes do produto ou
servigo.

Identificar o perfil e as caracteristicas de comportamento do publico alvo,
considerando suas percepgoes, habitos de consumo, valores, tendéncias e
necessidades.

2.

1.6.1.Do planejamento;

1.6.2.Da producao;

1.6.3.Da comercializagdo.
1.6.4.Ferramentas de gestdo de negdcios.

Entrega Final

2.1. Detalhamento da solucao
2.2. Modelo de negdcio

2.3. Prototipo

2.4. Plano de Marketing

2.5. Estratégias de Gestao
2.6. Video Pitch

Estratégias de Venda de Produtos e/ou Servicos:

Mapeamento do publico-alvo:

4.1. Considerando as caracteristicas e aplicacdo do produto/servico;

4.2. Considerando o perfil e as caracteristicas de comportamento do
publico-alvo: percepgdes, habitos de consumo, valores,
tendéncias e necessidades.

Estratégias de vendas:

5.1. Ferramentas para a estruturagdo e a sistematizacdo estratégias
de vendas;

5.2. Estruturagdo e sistematizagdo da estratégia de vendas.

Acoes de marketing para projetos de inovagao:

6.1. Estratégias de Comunicacao e Divulgagao

6.2. Elaboragao de a¢des e estratégias de Divulgagao
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o Analisar a proposta de valor elaborada e o modelo de negécios a luz dos
resultados dos estudos e analises do publico-alvo.

o Definir estratégias de venda para o produto/servico a partir das referéncias
estabelecidas na proposta elaborada.

o Realizar estudos e analises qualitativas do potencial mercado consumidor,
considerando caracteristicas, comportamentos, percep¢des, habitos de
consumo, valores, tendéncias e necessidades do publico-alvo como
referéncia para a elaboracdo das estratégias de venda.

o Estruturar agdes e estratégias de venda para o produto/servico com
referéncia nos pilares estabelecidos na proposta de valor e modelo de
negocios.

o Selecionar as ferramentas e canais que melhor se adaptam ou que melhor
atendem os requisitos e as necessidades de estruturagao e sistematizagdo do
plano de venda.

o Realizar a estruturacao e a sistematizagdo do plano de vendas pela utilizagao
de ferramentas e canais que se aplicam a acdo.

o Selecionar ferramentas e estratégias de marketing que melhor se adaptam e
comunicam os propdsitos, resultados, vantagens e diferenciais do
produto/servico.

o Definir agdes de marketing criativas e eficazes para a venda do
produto/servico.

o Desenvolver estratégias de marketing alinhadas ao perfil do publico alvo e
caracteristicas do produto/servico.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupde o engajamento e a cooperagao de todos os seus integrantes, assim como exige o cumprimento de normas, regramentos, padrdes e
acordos estabelecidos.
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AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de Aula, Laboratdrio de Informatica, Laboratorios para Praticas Profissionais e Espacos Maker

Magquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas:

e Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.
e Projetores Multimidia

e Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico

Materiais de Apoio:
e Bibliografia Especifica da area ocupacional.
e Normas, Procedimentos e Referéncias Legais da area ocupacional;
e  Materiais didaticos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

® Materiais de consumo conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢oes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagao, NBR n° goso, Lei n®13.146/2015, a LDB n®9394/96 e a
legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso.




-SENAI

PELO FUTURO DO TRABALHO

4. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Sera conferido o diploma de Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, na modalidade
Habilitacao Técnica de Nivel Médio, ao aluno que concluir com éxito o curso. Sendo critério de
aprovacao o aproveitamento minimo de 60% em cada Unidade Curricular e frequéncia igual ou

superior a 75% da carga horaria presencial no curso.

5. EQUIPE DE VALIDACAO TECNICA

Comité Técnico Setorial - Departamento Nacional
6. MES E ANO DA ELABORACAO:

Dezembro/2022



