Transparéncia SENAI

Plano Estratégico SENAI CETIQT

Centro Tecnolégico da Inddstria Quimica e Téxtil - SENAI CETIQT

Objetivo Estratégico Indicador Meta Realizado % de Realizagdo  Foco Estratégico Descrigdo do Objetivo Férmula de Calculo Unidade de Medida Polaridade Produto/CR Fonte
Elevar a percepcdo de valor Percentual de pessoas que avaliam Aumento da percepgiode  Fortalecer a exceléncia da marca SENAI por meio  (Numero de pessoas que avaliam a instituicio Percentual (%) (+) Maior, NIA Pesquisa
da sociedade e, em (percepdo) a instituigio como valor da ampliagao do atendimento aos trabalhadores, como “6tima” ou “boa” em sua contribuigao melhor
especial, da industria sobre "6tima" ou "boa” em sua de para o trabalho do futuro / Nimero total de
a contribuigdo do SENAI contribuigdo para o trabalho do servigos em: educagso profissional e superior e pessoas pesquisadas)*100
para o futuro do trabalho  futuro tecnologia e inovagdo.

Elevar a percepcdo de valor Percentual de industrias atendidas Aumento da percepgode  Fortalecer a exceléncia da marca SENAI por meio  [(Quantidade de empresas industriais atendidas Percentual (%) (#) Maior, N/A Pesquisa
da sociedade e, em satisfeitas com o SENAI® valor da aos o ano vig i 0 SENAI) / melhor
especial, da industria sobre industriais e soci dode  (Quantidade d industriais atendid:
a contribuigdo do SENAI servigos em: educagio profissional e superior e pelo SENAI no ano vigente)] *100
para o futuro do trabalho tecnologia e inovagao.
Ser areferéncia da Industrias que atestam a Aumento da percepgao de  Verificar a posicao do SENAI junto as ind (Total de industri 0 SENAI Percentual (%) (+) Maior, N/A Pesquisa "Top of Mind
industria em educagdo contribuigio do SENAI para o valor enquanto instituigdo mais conhecida para a como a Instituicdo mais conhecida para melhor e Posicionamento”
profissional e superior para _trabalho do futuro & e superior de & e superior) / (Total de
otrabalho do futuro com foco no trabalho do futuro. inddstrias pesquisadas) *100
Contribuir para a Nimero de projetos ativos de 60 100 16667%  Aumentoda ode  Garantir i as indstrias por meio dos G jetos ativos nos  Quantidade (unidade)  (+) Maior, Solugdo Integradora
modernizagio e 0 aumento  pesquisa aplicada valor servigos de inovagao e tecnologia, Institutos SENAI de Inovagdo, melhor 3.02.02.01.01 - Pesquisa,
da competitividade da SENAI como o principal parceiro na oferta e contratados, em execuso e ou concluidos no Desenvolvimento e Inovagao de
industria com tecnologia e de solugdes g i ano, com valor superior a R$ 30 mil) Produto
inovagao nos resultados das empresas atendidas. 3.02.02.01.02 - Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo de
Processo
Contribuir para a Nmero de servigos tecnoldgicos Aumento da Garantir i as ind meio dos G Quantidade (unidade)  (+) Maior, Solugdo Integradora
modernizagio e 0 aumento _prestados valor servicos de inovagdo e tecnologia, consolidando o prestados 3 Industria, considerando melhor 01,02 - Consultoria em
da competitividade da SENAI como o principal parceiro na oferta e contratados, em execus3o ou concluidos no Teenologia
inddstria com tecnologia e de solugdes a ibuam di ano) . "
inovagao nos resultados das empresas atendidas. 3.02.01.05 - Servigos Metrologicos
3.02.01.01 - Servicos Técnicos
Especializados
Aumentar a aplicagiode  Percentual de recursos destinados as 83,6% 86,2% 103,16%  Destinagdo estratégica dos Presevar a alocacdo de recursos as atividades fim (Despesa total das atividades-fim / Despesa Percentual (%) (+) Maior, Protheus
recursos atividade-fim  atividades-fim recursos para, em conjunto com a ampliago da eficiéncia total liguida) 100 melhor  pocpecs total das atividades-fi
da gestio, alcangar a maxima eficiéncia, eficicia e 3 (Negcio)
efetividade no cumprimento da 30 do SENAI Despesa total: Todos os CRs.
(1. Gestio + 2.Desenvolvimento
Instituciol + 3. Negécio + 4. Apoio)
Ampliar receitas de servigos Expansio das receitas de servicos e 756.573,8 207309185 2740,11%  Destinagdo estratégica dos  Crescer de forma sustentavel requer o (Somatério da Receita de servicos e convénios RS (+) Maior, NIA Protheus
convénios' recursos direcionamento institucional para a entregade o ano vigente) - (Somatorio da Receita de melhor
produtos e lidade e valor agregado, i i lizad: 2020)
para a melhoria recorrente da eficiéncia da gestao
e para a ampliagao do atendimento e da
produtividade dos recursos que a empresa possui.
Como consequéncia dessas agdes, alcancamos a
expansio da receita de servigos, que nos permite
gerar mais e melhores resultados para a inddstria
brasileira.
Ampliar a oferta de Expansio de matriculas em cursos Ampliagao do atendimento Expandir a atuagdo do SENAI em educagdo Quantidade de matriculas de cursos técnicosde  Valores absolutos  (+) Maior, Solugdo Integradora
Educagao Profissional técnicos profissional técnica de nivel médio por meioda  nivel médio no ano vigente melhor
Técnica de nivel médio, ampliagéo da oferta de cursos técnicos, cursos de 303030401 - Aprend. Ind. Técnica de
incluindo aprendizagem aprendizagem técnica e cursos do Itinerério de Nivel Médio - Present
técnica formagéo técnica e profissional do Ensino Médio, 303030402 - Técnico de Nivel Médio
visando a elevagdo do nivel de complexidade da - Presencial
formagéo profissional dos trabalhadores. 303030403 - Aprend. Ind. Técnica de
Nivel Médio - EAD
303030404 - Técnico de Nivel Médio
Semipresencial
303030405 - Técnico de Nivel Médio
Presencial - Itinerario V Ensino Médio
303030406 - Técnico de Nivel Médio
Semipresencial - Itinerario V Ensino
édio
Ampliar a oferta de Expansio de matriculas com Ampliagao Desenvolver de formagao continuada  [(Quantidade de matricul programas Percentual (%) (+) Maior, Solugdo Integradora
programas customizados  programas customizados de derentes as demandas especificas d: de for da noano melhor
de formadio continuada  formacdo continuada industriais de forma a contribuir com o aumento davigente) / (Total de matriculas com programas. 3.03.03.02.05 - Aperfeigoamento/
ca i tivic i de for da noano Especializagdo Profissional Presencial
anterior) -1] *100 3.03.03.02.06 - Aperfeicoamento/
Especializagio Profissional 3
distancia
Ampliar Empresas industriais atendid: 29 29 170,73%  Ampliagao do atendimento Expandir a atuacdo do SENAI em Inovagao e (Somatério do niimero de empresas industriais  Quantidade (unidade)  (+) Maior, Solugio Integradora
com pesquisa aplicadae  projetos de P&D,I Tecnologia visando consolidar o SENAI como atendidas por meio de projetos de P&D, pela melhor | 3.02.02.01.01 - Pesquisa,
servigos tecnolGgicos principal provedor de servigos por empresas. rede de Institutos SENAI de Inovagéo, Desenvolvimento e Inovagso de
considerando contratados, em execugio ou Produto
concluidos no ano) 3.02.02.01.02 - Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao de
Processo
Ampliar Empresas industriais atendid: 325 369 11346%  Ampliagio do atendimento Expandir a atuacdo do SENAI em Inovagao e (Somatério do niimero de empresas industriais  Quantidade (unidade)  (+) Maior, Solugio Integradora
com pesquisa aplicadae  servigos tecnoldgicos Tecnologia visando consolidar o SENAI como atendidas por meio de servicos tecnolgicos melhor 3.02.01.02 - Consultoria em
servigos tecnolGgicos principal provedor de servigos por empresas. prestados, considerando contratados, em Tecnologia
industriais execugio ou concluidos no ano) 3.02.01.05 - Servigos Metrologicos
3.02.01.01 - Servicos Técnicos
Especializados
Acelerar aimplantago de indice de implantacdo de novas 300% 60,0% 200,00%  SolugBes de valor agregado Ampliar a utilizagdo das novas tecnologias (Quantidade de tecnologias implantadas nas Percentual (%) (+) Maior, NIA SUEPS
novas tecnologias tecnologias educacionais educacionais visando a melhoria da qualidade o escolas dos DRs) / (Quantidade de tecnologias melhor
educacionais pr ede e aredugdo pelo SENAI DN e di i
de custos. para implantacdo pelo SENAI DR em suas
escolas)
Promover a transformagio  Escolas com o SENAI + Digital Solugdes de valor agregado  Realizar a transformagao digital nas escolasdo  (Nimero de escolas com o SENAI + digital Percentual (%) (+) Maior, NIA SUEPS
digital na educagdo implantado SENAI por meio da implantagdo de agdes de implantado / Nimero de escolas SENAI) *100 melhor
profissional infraestruta, processo e cultura definidas no
Programa SENAI + Digital.
Incorporar tendéncias indice de alinhamento dos itinerarios Solugdes de valor agregado  Atualizar os perfis profissionais dentro das (Ntmero de cursos técnicos dos itinerarios Percentual (%) (+) Maior, Solugdo Integradora
industriais e do mundodo  formativos respectivas areas tecnoldgicas do Itinerério formativos com matricula / Total de cursos melhor 3 1+ 03.00.02 - Técnico de Nivel
trabalho Formativo incorporando as tendéncias industriais e técnicos com matricula) Médio resencial
do mundo do trabalho para garantir a oferta 3.03.03.04 04 - Técnico de Nivel
educacional aderente s demanda na industria. g
Médio a distancia
3.03.03.04.05 - Técnico de Nivel
Médio Presencial - Itinerario V'
Ensino Médio
3.03.03.04.06 - Técnico de Nivel
Médio Semipresencial - Itinerario V'
Ensino Médio a distancia
3.03.03.04.01 - Aprendizagem
Industrial Técnica de Nivel Médio
Presencial
3.03.03.04.03 - Aprendizagem
Industrial Técnica de Nivel Médio a
distancia
Incorporar tendéncias Institutos SENAI de Inovagdo 100,0% 100,0% 1000%  SolugBes de valor agregado Garantir o desenvolvimento de novas (Ntmero de Institutos SENAI de Inovagdo que Percentual (%) (+) Maior, NIA UNITEC
industriais e domundodo elegiveis que aderiram a0 competéncias aos Institutos SENAI de Inovagdo, aderiram ao mecanismo de desenvolvimento melhor

trabalho

mecanismo de desenvolvimento de
competéncias®

diais para oferta

a

e ias / Total de Institutos

aderente as demandas na indstria.

SENAI de Inovago) *100



Implantar modelo de
educagéo superior inovador

Consolidar modelo de
operagao nacional em
plataforma digital tnica

Implantar modelo de
exceléncia em consultoria
para aumento da
produtividade

Elevar a eficiéncia da
gestdo aos padrdes

sistémicos pactuados

Fortalecer a transparéncia

Instituigdes de ensino superior do
SENAI que implantaram o modelo de
educagio superior inovador

Solugdes de valor agregado

Servigos prestados por meio das
plataformas do SENAI

Soluges de valor agregado

Aumento de produtividade das
empresas atendidas por programas
de produtividade industrial

20,0% 26,7% 133,35%  Solugdes de valor agregado

Percentual de aderéncia as metas
relativas aos indicadores do
programa de eficiéncia de gestio?

80,0% 80,0% 100,00%  Integridade sistémica

indice de conformidade as diretrizes
it is de éncia do

100,0% 88,7% 88,71% Integridade sistémica

a divulgaio
de informagdes sobre a
gestio

Desenvolver e gerir
competéncias essenciais a0
negécio

Atualizar a infraestrutura
de tecnologias digitais para
a prestagio de servicos

Notas:

Fonte: Plano Estratégico
Sistémico 2022 - 2027

Nota:

0s indicadores dos Departamentos Regionais que ndo possuem vinculo com a Estratégia Sistémica ndo sdo cons

SENAI

Desenvolvimento de
competéncias

Meédia de horas de capacitagdo por 35 556
colaborador concluidas nas acdes de
educagio corporativa (Unindistria)

158,82%

Desenvolvimento de
competéncias

indice de maturidade em tecnologias
digitais do Departamento Regional

idados pelo Departamento Nacional

Disponibilizar para ades3o e implantagso o modelo
de educagio superior inovador para as Instituigio
de Ensino Superior (IES)/polos do SENAI que
viabiliza a oferta de cursos aderentes as demandas
industriais.

Digitalizar a oferta de Educagdo Profissional e
Superior e de Tecnologia e Inovagio em plataforma
digital tnica com vistas a favorecer as
possibilidades de atendimento e a consolidagao de
um posicionamento sistémico junto aos clientes.

(Ntmero de instituicdes de ensino
superior/polos do SENAI que implataram ao
modelo de educagio superior inovador / Total
de instituigdes de ensino superior/polo do
SENAI) *100

Nmero de servigos contratados decorrentes
das plataformas (matriculas + servigos STI) /
Total de servigos contratados pelos DRs
(matriculas + servigos STI) *100

testar e aplicar
transformadoras do processo produtivo em
empresas industriais de forma a garantir resultados
reais na melhoria da produtividade das linhas de
produgzo.

Promover a geragao do conhecimento, novas
praticas de gestdo, padronizagdo de técnicas e
processos e a otimizagdo de recursos e
competéncias, contribuindo para elevagdo da
eficiéncia e para a redugdo das assimetrias de
resultados sistémicos.

( édia das empresas atendidas
10go apés a conclusdo do projeto -
Produtividade média das empresas atendidas
antes do projeto) / Produtividade média das
empresas atendidas antes do projeto]

((somatério do nimero de indicadores que
alcangaram a meta de eficiéncia operacional,
aplicéveis a cada DR) / (Somatério do nimero
de indicadores aplicaveis a cada DR)] *100

((Quantidade de itens atendid

Utilizar de boas praticas de ia para

do conjunto de

disseminar e facilitar o
institucionais, contribuindo para aumentar o
conhecimento e o interesse da industria e da
sociedade sobre os resultados do SESI/SENAI.

Promover o desenvolvimento de competéncias

pactuados para
Quantidade de itens publicados conforme
periodicidade estabelecida)/ (Total de itens
atendidos do conjunto de compromissos
pactuados para o exercicio + Total de itens
previstos para publicagao conforme.
periodicidade estabelecida)) *100

(NGmero de horas de capacitag3o realizadas

técnicas e comp dos
necessarias a0 bom desempenho dos programas
nacionais e daqueles vinculados as diretrizes
estratégicas sistémicas, contrubuindo para redugdo
de assimetrias, conceitos e aplicagdes tecnologicas.

Garantir a utilizago de ferramental tecnologico e
digital promovam a execugdo dos negécios
sistémicos e estratégicos e que possibilitem a
rastreabilidade e confiabilidade dos dados,
ampliando a capacidade de gestdo.

I /Total d do
DR)

Nivel de maturidade em tecnologias digitais do
Regional

de "Expansdo das A
(2) Os indicadores com metas e sem resultados no periodo, & decorrente da periodicidade de apuragao de cada indicador.

enios”, 2021 (10,06%), a

2020 Portanto,

Percentual (%)

melhor
Percentual (%) (#) Maior,
melhor
3.02.01.02 - Consultoria em
Tecnolo
3.02.01.05 - Servigos Metrologicos
3.02.01.01 - Servigos Técnicos
Especializados
3.02.02.01 - PD&I
3.03.03 - Educago Profissional e
Tecnolégica
3.03.04 - Educacio Superior
percentual (%) (+) Maior,
melhor
3.02.01.02.02 - Consultoria em
Processo Produtivo
Percentual (%) (+) Maior,
melhor
NA
Percentual (%) (+) Maior,
melhor
NA
Horas/Colaborador ~ (+) Maior,
melhor
NA
N/D (+) Maior,
melhor
NA

(+) Maior, NIA

SUEPS.

Marketplace e Solugao
Integradora

5CG

Relatorio de
Monitoramento de
Transparéncia aplicado
em todas as Entidades

Unindistria

Questionario



