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AUTONOMIA PARA INOVAR

A DB1 Global Software é uma empresa de tecnologia, fun-
dada em 2000 na cidade de Maringa, no Parand, com foco no
servico de fabricar software sob demanda, com o objetivo de
agregar valor no atendimento de necessidades especificas
de grandes empresas.

Desenvolver competéncias na velocidade em que os desa-
fios surgem nao é tarefa facil em um mercado altamente
dindmico como é o de software. Foi assim que a DB1 se
viu, no ano de 2007, mergulhada em uma crise tipica de
empresas com elevado potencial de crescimento, mas que
nao conseguem planejar e consolidar suas competéncias,
incluindo a gestao, os processos e as rotinas operacionais.

Para sobreviver a crise em que estava imersa, a DB1 procurou
o apoio do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) para definir uma estratégia de inovacao.
Os aprendizados resultantes da crise significaram, ao final,
um salto qualitativo da empresa e um novo posicionamento
no mercado.
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Existem dois principais segmentos na industria de software.
Um deles é a criagdo de programas Full Packaged Product
(FPP), também conhecidos popularmente como “software
de caixinha”, devido as embalagens tipicas desses produtos.
Os produtos da Microsoft sdo exemplos muito conhecidos
desse formato. O outro segmento é o desenvolvimento
de software sob demanda, ou seja, personalizado desde a
concepcao para atender a necessidade do cliente. Nesse
tipo de desenvolvimento, também é possivel criar novas




funcionalidades para um produto de base funcional, o que
é comumente chamado de customizacdo.

Além dos desafios de cumprimento de prazos e de ali-
nhamento de expectativas com o cliente, uma fabrica de
software sob demanda também enfrenta a constante neces-
sidade de aumentar os times de desenvolvimento. Para
vencer tais desafios, é imprescindivel que a fabrica otimize
seus processos e invista em profissionais que demonstrem,
além do conhecimento técnico, capacidade de empatia com
as dificuldades dos clientes e dos usuarios finais.

Porém, em um mundo que caminha para a transformacao
digital, ndo basta apenas produzir solu¢cdes a medida que
os problemas surgem, é preciso antecipar as necessidades
e oferecer umaresolucdo de valor, mesmo para as questoes
mais tradicionais. Esse foi o dilema vivido pela DB1 em seus
primeiros anos de atuacao no mercado.

FRUSTRACAO E INOVACAO

O primeiro e principal cliente da DB1 foi uma rede regional
de comercializacdo de pneus e servigos associados, com
diversas lojas no Parana. Os softwares desenvolvidos para
essarede ofereceram a DB1 uma base comercial bastante
promissora e permitiram a formacdo de uma equipe de
desenvolvedores qualificada e competente.

Com estabilidade assegurada pelo atendimento de um
cliente com elevado prestigio, a DB1 sentiu seguranca
para desenvolver novos softwares para outros mercados,
buscando outros clientes e usuarios. J4 que o primeiro
software desenvolvido pela empresa foi bem-sucedido,
parecia certo supor que o sucesso se repetiria em segmentos
de mercado semelhantes.

No entanto havia diferencas importantes que ndo foram
consideradas nessa nova empreitada. Enquanto o primeiro
cliente era conhecido e sabia definir suas demandas, entrar

em mercados abertos oferece a ameaca de ndo conseguir dar a resposta adequada as

demandas existentes no segmento como um todo.

A partir desse aprendizado, a DB1 percebeu que precisava se reinventar e investir em
metodologias, mentorias e networking. Foi assim que surgiu a drea de inovacao na empresa,
que incentiva o empreendedorismo de colaboradores e executa todo o processo de
validacdo de novos produtos.

AdreadeinovacdodaDB1é, narealidade, umanova empresa, a Actea, que, em sua rapida
trajetéria, elaborou grandes produtos, como o Anymarket, que se transformou em um
dos campedes de vendas da empresa, e o Tinbot, o primeiro robé programavel do mundo.

INTEGRADOR DE MARKETPLACES

O Anymarket é uma plataforma integrada de gerenciamento dos diferentes processos das
empresas que comercializam produtos por meio dainternet. A DB1 conseguiu centralizar
todas as etapas da operacdao de venda em marketplaces, os “shoppings centers virtuais”,
em um unico sistema, desenvolvido com o apoio do Sebraetec.




Produzido inicialmente para atender a um cliente da area de comercializacao de produtos
eletrénicos, que formulou sua demanda em dezembro de 2014, o conceito do Anymarket
mostrou-se aplicavel e com potencial de mercado para muitos clientes de diferentes seg-
mentos. A plataforma apresenta o grande diferencial de operar uma variedade de canais
de comercializacdo em um sistema unificado e integrado ao software de gerenciamento

empresarial (ERP). Essa centralizacdo inclui funcionalidades que automatizam os processos
mais repetitivos do comércio digital, o que permite a visualizacdo de todos os pedidos
em um Unico canal, disponibilizando mais tempo para a equipe de vendas se dedicar a
estratégia, sem preocupacdo com a gestdo do processo de comercializacado.

Uma caracteristica interessante e exclusiva do sistema foi batizada de Smart Sync, que
é a atualizacdo inteligente de dados nos marketplaces por prioridade. Por meio de um
algoritmo préprio que considera multiplos fatores, como probabilidade de incidéncia de
falha e regras de desempenho de atualizacdo de cada marketplace, o Anymarket prioriza
as atualizacoes das informacoes de produtos (principalmente relativas aos estoques) nos

canais de venda, de modo andlogo ao que um servico de
pronto-socorro faz no atendimento de pacientes, de acordo
com a gravidade e urgéncia do caso.

O Anymarket rapidamente mostrou-se um grande atrativo.
Desde seu lancamento, em 2015, o produto aumenta sua
carteira, que ja supera mil clientes. E uma plataforma de
vendas completa e automatizada que se coloca como um
dos principais players do mercado. Com resultados bas-
tante animadores, o Anymarket ja conquistou mais de 20
marketplaces, atendendo clientes de diversos segmentos,
como livrarias, farmacias, supermercados, lojas de rou-
pas, calcados, eletrodomésticos e fabricantes de produtos
variados, que realizam quase 1 bilhdo de transacoes por
més. Mesmo em momentos criticos, como a Black Friday,
o sistema sempre apresentou robustez.

O Anymarket possui também uma propriedade valiosa
para uma empresa que atua no mundo do software, carac-
terizada pela segmentacdo conhecida entre “pacote” e
“servico”. Sua plataforma permite oferecer um servico
personalizado, mas com uma estrutura de custos que se
assemelha bastante a um software pacote, uma vez que
ndao demanda adaptacoes e grandes modificacoes para
cada novo cliente. Isso tem evidentes vantagens comerciais
e econdmicas para a DB1, que pode expandir e reforcar
sua base de clientes e, ao mesmo tempo, fazer isso com
rendimentos econémicos que crescem a taxas superiores
aos custos relacionados.

As licoes com relacdo a prospeccao comercial — ilustra-
das pelo insucesso de solucdes que pareciam ajustar-se a
todo um segmento, mas que, na verdade, atendiam quase
exclusivamente ao primeiro cliente — serviram para que o
processo de elaboracdo de novos produtos passasse a ser
tratado de modo segregado do desenvolvimento regular
de produtos ja definidos. Isso culminou com a criacdo de
uma empresa inteiramente separada para a concepgao de
produtos inovadores.

O Anymarket rapidamente
mostrou-se um grande
atrativo. Desde seu
langcamento, em 2015, 0
produto aumenta sua
carteira, que ja supera mil
clientes. E uma plataforma
de vendas completa e
automatizada que se coloca
como um dos principais
players do mercado.



ROBO PROGRAMAVEL

Outro orgulho da drea de inovacdo daDB1 é o Tinbot, o primeiro robé humanoide brasileiro
e o primeiro rob6 programdvel do mundo. O Tinbot foi idealizado e criado pelo cientista da
computacao Marco Diniz Garcia Comes, um apaixonado por robética que trabalhava como
desenvolvedor na DB1 Global Software. O robé surgiu de um protétipo feito em casa, composto
por palitos de sorvete, cola e uma tela de celular. Sua criagao levou seis meses de dedicagao.

A DB1 enxergou o potencial do rob6 e a Actea iniciou o
projeto em junho de 2016. A participacdao no Edital de
Inovacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) viabilizou o trabalho com modelagem 3D e a
pesquisa de materiais de aprimoramento do robé.

No inicio, o Tinbot exercia a funcdo de Scrum Master (lider
técnico), utilizando inteligéncia artificial e Internet das
Coisas (loT), com o propdsito de melhorar a eficiéncia e o
desempenho das equipes de desenvolvimento de software.
Marco Diniz partiu da premissa de que, ao dar ordens ou
apontar erros, a maquina causava menos impacto emocional
negativo do que um ser humano. Em outras palavras, o
Tinbot pode cobrar a equipe com a firmeza necessaria,
sem causar antipatia.

O robé possui um carisma advindo do sistema de cognicdo
da inteligéncia artificial (software), integrado ao sistema
mecanico (hardware). Isso permite recursos como transfor-
mar voz em texto, rastrear faces e imagens, entender falas
em portugués, captar fotografias, movimentos de bracos
e torso e controlar expressoes faciais.

Esse desempenho fez com que a natureza do robd ultra-
passasse a ideia original, fazendo com que ele fosse
facilmente adaptdavel para funcoes de acordo com a
necessidade das empresas. De professor de inglés a
cuidador de idosos, o rob6 pode ganhar contornos proé-
prios. Uma das formas de programa-lo é por meio da
linguagem tico-tico, criada por Marco Diniz, que funciona
por meio de emaojis.

O Tinbot é o primeiro produto de inteligéncia artificial da
DB1 e abre uma linha inédita de pesquisa e inovacdo na
area de robotica. “Jd temos unidades vendidas do protdtipo
para banco, universidade e escritério de contabilidade. Agora,
ele sai do laboratério e seqgue numa atualizacdo continuada.
Eum produto que requer uma inovagdo constante”, aponta
Rogério de Souza, diretor de inovacao da DB1.




“O Tinbot proporciona uma
experiéncia diferenciada e
divertida de inovacao nas

empresas. Ter o robo no ambiente
de trabalho passa a ideia de
modernidade ao mesmo tempo
em que proporciona uma
interacao singular entre o cliente
e a maquina, num segmento
muito pouco explorado”.

Rogério de Souza

Diretor de inovacao e

CEO da Actea Informatica

Ao perceber a possibilidade de conquista do mercado
internacional, a DB1 patenteou o rob6 no Brasil e nos
Estados Unidos. “O Tinbot proporciona uma experiéncia dife-
renciada e divertida de inovacdo nas empresas. Ter o robé no
ambiente de trabalho passa a ideia de modernidade ao mesmo
tempo em que proporciona uma interagdo singular entre o
cliente e a maquina, num segmento muito pouco explorado”,
explica Rogério.

NUCLEO DE INOVACAO

A Actea é, paraaDB1, 0 seunucleo deinovacdo. Aempresa
havia sido constituida no ano de 2004 com outro viés, mas
teve sua estrutura juridica atualizada apés a consultoria do
programa Agente Local de Inovacdo (ALI) do Sebrae, em
2007, quando a DB1 tomou a decisdo acertada de investir
em seu nucleo de inovacdo. Dotada de autonomia e de
estrutura societaria independente, a empresa garante aos
projetos de inovacao a possibilidade de desenvolvimento
com alguma independéncia nos estagios iniciais, precisa-
mente quando as relacdes entre uma fabrica e uma ideia
embrionaria ensejam maiores incompreensoes e algumas
tensdes. Nesse formato, diminuem os riscos de inviabili-
zacao de um projeto mais inovador pela légica do modelo
operacional definido e funcional da fabrica.

A estrutura de inovacdo pode ter grandes beneficios se
puder manter um elevado grau de autonomia no desenvol-
vimento das primeiras fases do processo de inovacao, pelo
menos até a formalizacdo de um produto minimamente
vidvel. As primeiras ideias de uma inovacdo podem reve-
lar-se estranhas, simplesmente irrealistas e inexequiveis
ou mesmo inUteis aos olhos dos negdcios e dos modelos
estabelecidos.

Um projeto pode nascer com propostas que causam
estranhamento a principio, mas que vao sendo polidas
em sucessivas rodadas até a solucao tornar-se atraente.
Mas, para isso, é necessario atravessar os estagios iniciais

que nem sempre podem transcorrer se ndo existir um elevado grau de autonomia da
area de inovacao.

O que vale para o estranhamento vale, ainda com mais forte razdo, para a competicdo por
recursos — financeiros e humanos. Enquanto a drea de inovacdo promete ganhos futuros,
as areas estabelecidas, no caso a fabrica de software, estdo entregando resultados.
A competicdo entre os resultados no presente e as promessas para o futuro é, quase
sempre, uma competicdo desleal. As demandas imediatas, para entrega de resultados,
tendem a absorver todos os recursos disponiveis, incluindo a energia criativa.

Nesse contexto, ainovacao organizacional da DB1 e da Actea oferece oportunidades
ao desenvolvimento de produtos e servicos inovadores que permitirdo, ao longo
do tempo, que a empresa se consolide como uma geradora de novas solucoes e de
solucoes inovadoras.

A autonomia para a area de inovacao, somada a estratégia de prospeccao e validacao
comercial, foram dois passos, decorrentes de um longo aprendizado, que permitiram
que os produtos Anymarket e Tinbot acontecessem. A histéria de como a empresa
criou as condicoes para continuar desenvolvendo software, mas também inovar e
ser reconhecida como uma criadora de produtos de grande escalabilidade (grandes
ganhos de faturamento para, proporcionalmente, pequenos incrementos de custo),
é a verdadeira licdo desse caso — um ensinamento que pode ajudar outras empresas
que, como a DB1, ja se viram (ou se veem) presas a armadilha do crescimento e do
ganho de escala.
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