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ESCLARECIMENTO 1

CHAMAMENTO PÚBLICO
[bookmark: Texto33]SELEÇÃO COM DISPUTA NA FORMA ABERTA PELO PROCEDIMENTO REMOTO Nº 85/2024
	Processo nº. 03217/2024 e SC 041403
	Tipo: Menor Preço 

	Abertura: 18/12/2024
	Horário: 10h

	Local: SBN, Quadra 01, Bloco C, Edifício Roberto Simonsen, 2º andar, CEP 70040-903 - Brasília (DF) - Fone (61) 3317.9743 – E-mail: processodeselecao@cni.com.br



PERGUNTA 1: “Local da prestação de serviços pode ser em qualquer lugar do Brasil?” 
RESPOSTA 1: Sim, porém com toda a equipe em um mesmo site, para visitas periódicas de acompanhamento da equipe do SENAI.
PERGUNTA 2: “Qual é o horário da prestação de serviços?”
RESPOSTA 2: Conforme item 3.6 do termo de referência: 
“3.6. Os serviços da Central de relacionamentos deverão obedecer, inicialmente, os seguintes horários:
3.6.1. Os serviços de mensageria Eletrônica deverão estar disponíveis aos usuários durante 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive aos sábados, domingos e feriados.
3.6.2. Os demais serviços (serviço de vendas ativas e receptivas, serviços de acompanhamento e pós-venda) deverão estar disponíveis nos dias úteis, de 8 às 18h (horário de Brasília).”


Brasília – DF, 10 de dezembro de 2024.
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