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Editorial
Fortalecimento de APLs
é estratégico

Entrevista
Delfim Netto traca atual
cendrio econdmico do Pais

Gestao

Programa para qualificar
empresas fornecedoras é
lancado nacionalmente

APLs
Iniciativas beneficiam micro
e pequenas indUstrias

Prémio

Estagirios levam inovacdes
para empresas

Capacitacao

Gestao da internacionalizacdo
foi destaque no Insead
Artigo

Empresas devem

ter visao de futuro

Missdao empresarial - Com o
intuito de estreitar os lacos comer-
ciais entre Brasil e Estados Unidos, a
Federacdo das Industrias do Estado
de Sao Paulo realiza a Missao Comer-
cial a Costa Oeste dos Estados Unidos
da Ameérica. A acdo sera realizada
de 29 de setembro a 6 de outubro.
Informacoes: (11) 3549-4571.

Negocios - A Confederacdo
Nacional da inddstria, a Agéncia
de Promocdo de Exportacdes e
Investimentos e o Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abaste-
cimento organizam uma missao
empresarial prospectiva integrada
para participar da Anuga 2007,
uma das maiores feiras de alimen-
tos e bebidas do mundo. O evento,
que sera realizado entre 13 e 17 de
outubro, em Col6nia, na Alema-
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nha, é uma oportunidade para os
empresarios concretizarem novos
negécios, realizar contatos, am-
pliar aliancas comerciais, conhecer
novas tecnologias e ultimas ten-
déncias do mercado. Informacdes:
(31) 3214-3084.

Educacdo - Em 17 e 18 de ou-
tubro sera realizado o 5° Telecon-
gresso Internacional de Educacdo
de Jovens e Adultos, promovido
pelo SESI, Universidade de Brasilia
e Unesco. O evento, com o tema
Educacao, Competitividade e De-
senvolvimento, tem por objetivo
discutir a importancia do ensino
de qualidade para a competitivi-
dade e o desenvolvimento do Pais.
Inscricdes podem ser feitas pelo
site http://www.telecongresso.
sesi.org.br




Desenvolvimento

Regional

MIGUEL ANGELO

expansao da base indus-

trial 6 um dos caminhos

para promover o desen-
volvimento sustentavel, principal ob-
jetivo constante no Mapa Estratégico
da Industria 2007-2015. E isso pode
ser feito por meio do fortalecimento
de cadeias produtivas e arranjos
produtivos locais (APLs) e do estimu-
lo aindustrializacdo competitiva em
regides menos desenvolvidas.

Na mesorregido do Vale do Jequi-
tinhonha e Mucuri, sdo mais de cem
municipios de Minas Gerais, Bahia e
Espirito Santo com indicadores so-
Ciais e econdmicos baixos, mas com
uma série de atividades produtivas
com potencial de crescimento. Uma
parceria do IEL com o Ministério da
Integracdo Nacional, as federacdes
das industrias e outras entidades

busca desenvolver empresas de
diversos segmentos na regido.

Em Aracuai, interior de Minas
Gerais, por exemplo, as pedras
preciosas, que antes eram vendidas
em estado bruto, sao beneficiadas
e depois aplicadas pelas artesas
locais em pecas de ceramica. Hoje,
artefatos em pedras fabricados la
podem ser encontrados no centro
de comercializacdo inaugurado em
agosto, no aeroporto da cidade.

A producao de cachaca de alam-
bique, outra atividade tradicional
de Aracuai, foi contemplada com
a inauguracdo de uma unidade de
homogeneizacdo, armazenagem,
engarrafamento e comercializacao.
O préximo passo sera estabelecer
canais de distribuicdo. Com uma
producdo estimada de 1,2 milhdo
de litros para 2009, a cidade minei-
ra podera se tornar o quarto maior
produtor de cachaca do Pais.

Ha dois anos, escolas do SESI e
do SENAl instaladas na cidade ofere-
cem cursos profissionalizantes para
os setores de gemas e joias, e cacha-
ca. Essa é mais uma contribuicao do
Sistema IndUstria para o lancamento
das bases para o empreendedorismo
e para a formacdo de arranjos pro-
dutivos locais na regido.

O IEL entende que, organizados
em nichos de negobcios, 0s empresa-
rios se fortalecem para superar os
desafios do mercado competitivo.
No municipio mineiro de Santo Anto-
nio do Monte, o maior pélo de fogos
de artificio do Pais, os empresarios

IEL e parceiros
preparam bases para o
empreendedorismo e
fortalecem APLs

do setor organizaram um APL em
2003, sob a coordenacdo da Fiemg e
do nucleo regional de Minas Gerais.
Neste ano, o APL passou a integrar
o piloto do programa Empreende
Cultura, uma parceria entre o IEL e
o SESI para valorizar a imagem e a
identidade cultural das regides no
processo produtivo.

Ao adotar programas para forta-
lecer o desenvolvimento das empre-
sas brasileiras, o IEL contribui para
atingir as metas do Mapa Estratégico
da Industria de expansao dos neg6-
cios com geracao de valor, elevacao
da qualidade de vida da populacao,
diminuicdo das desigualdades e
criacdo de emprego e renda. Dessa
forma, o Pais podera crescer de for-
ma mais justa e sustentavel.

A

Carlos Cavalcante
Superintendente do IEL
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Bases para o

Progresso

ilagre brasileiro. Assim
é denominado o periodo
do maior e mais longo
crescimento anual do Produto Inter-
no Bruto (PIB) da histéria do Brasil,
entre os anos de 1967 a 1974, que le-
vou o Pais ao status de oitava maior
economia do mundo. Na época,
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despontava a figura do economista

Delfim Netto — entdo ministro da

Fazenda. “Sem duvida foi um dos

melhores momentos que a economia

brasileira atravessou. Mas ndao houve

nenhum milagre, foi por meio de

muito trabalho. O nome é mais um

daqueles inventados. As pessoas
inventam nomes para tudo’, diz.

Longe de vivenciar outro mila-

gre, o ex-ministro enxerga hoje, no

problema da infra-estrutura, o maior

entrave para o crescimento econo-

mico brasileiro. E foi este o foco

da palestra Realidade Econdémica

Brasileira e Oportunidades, minis-

trada por ele durante o Férum IEL

Gestdo Empresarial, realizado pelo

IEL Mato Grosso, em 14 de agosto,

em Cuiaba.

Economista formado pela Univer-

sidade de Sdo Paulo (USP) e doutor,

Delfim Netto tornou-se profes-

sor da prépria instituicao

em 1962 e contribuiu

na estruturacdo do

curso de economia.

Foi reeleito cinco ve-

zes deputado federal

pelo Estado de Sao

Paulo e escreveu va-

rios livros, entre eles:

Alguns Aspectos da

Delfim: o Brasil ndo

estd em destaque na
economia mundial porque
nao soube aproveitar as

oportunidades no passado
LINDSEY BUENO




A educacdo é a forma
pela qual o homem se
faz homem, ela é muito
mais importante do que o
problema econémico

Inflacdo Brasileira (1963), Agricul-
tura e Desenvolvimento (1966), Pla-
nejamento para o Desenvolvimento
Econémico (1966) e Crénica do
Debate Interditado (1998).

Nesta entrevista, o economista
opina sobre o desenvolvimento
econdmico do Pais, o Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC) e
sobre aimportancia das Zonas de Pro-
cessamento de Exportacdo (ZPEs).

Qual é sua avaliacao so-
bre o atual cenario econdomi-
co brasileiro?

Delfim Netto - Neste momento
estamos tentando voltar ao nivel
de crescimento razoavel. HA mui-
tas explicacdes sobre o porqué do
Brasil ndo crescer e uma delas é o
problema da educacdo, o que é uma
verdade. A educacdo é a forma pela
qual o homem se faz homem, ela
é muito mais importante do que o
problema econémico. E fundamental
para que o ser humano impere sua
posicdo na natureza e saiba tirar
proveito da oportunidade que lhe
é dada. Mas, certamente, esta nao
é a principal causa da reducao do
crescimento, mas a propria mudanca
na estrutura do Pais, que reduziu o
papel do Unico setor que produz o
crescimento: o privado.

A alta carga tributaria pode
ser incluida nessa mudanca de
estrutura que reduziu o papel do
setor privado?

Delfim - Sim. A carga tributaria
bruta significa tudo o que o governo
se apropria do setor privado por

meio dos impostos. Em um periodo
de crescimento rapido da economia,
de 1967 a 1974, o governo ficava
com 24% do PIB, isto é, para cada
10 sacas de soja produzidas, ele
tomava praticamente duas sacas e
meia do setor produtivo. Com isso,
0 governo realizava sua tarefa e os
empresarios ficavam com 76% do
PIB. Naquele momento ele tomava
24% e investia 4%. Em 2002, o pro-
cesso cresceu de 24% para 32% de
carga tributaria, quando o governo
sd investia 2% do PIB e ainda reduziu
a 1/3 os investimentos. E isso que
todos os empresarios sofrem hoje,
e foi assim que consumimos nossa
infra-estrutura. Em 2007 esse qua-
dro ficou ainda pior, porque de 2002
a 2007 a carga tributaria aumentou
para 37%, ou seja, a cada 10 sacas
de soja produzidas, o governo tira
quase quatro sacas.

O PAC é realmente uma
ferramenta para o cresci-
mento brasileiro?

Delfim - O PAC é a recuperacao
de um problema de infra-estrutura
que nos abandonamos ha 20 anos.
Uma vez executado, ele vai ajudar
no crescimento do Pais. E torcer para
que ele funcione porque, obviamen-
te, vai ganhando velocidade. O Brasil
ndo estd em destaque na economia
mundial porque nao soube aprovei-
tar as oportunidades no passado. O
mesmo pode acontecer futuramente
com Mato Grosso, se ndo diversificar
a producdo e deixar de investir na
indlUstria. Sem esse investimento,

o Estado vai continuar crescendo
como esta hoje, com grandes difi-
culdades e com uma taxa de retorno
muito menor do que poderia. Acredi-
to que, se o pilar da infra-estrutura
continuar fraco, tudo que o Estado
construiu até agora pode desabar.

No Senado, as opinioes sobre
as ZPEs divergem. Para o senhor,
o que elas representam?

Delfim - As ZPEs sdo uma im-
portante alternativa para fortalecer
ainddstria. Sdo instrumentos muito
eficazes de desenvolvimento e ja
foram usadas no mundo inteiro.
No Brasil, ha 25 anos existem as
ZPEs e muitos brasileiros dizem
que elas sdo ultrapassadas, mas
ultrapassados sdo os brasileiros
que dizem isso.

A desvalorizacao do do-
lar é oportuna para a eco-
nomia brasileira?

Delfim - £ miope a visdo de que
0 cambio baixo faz bem a economia
do Pais. Congelamos o cambio no
Cruzado, congelamos nos governos
Collor e Fernando Henrique, duran-
te quatro anos e, a partir de 2004,
estamos supervalorizando o cam-
bio. Entdo podem ficar tranqilos
que iremos colher as conseqliéncias
disso. O Brasil bate muita caixa em
torno das exportacdes, mas em
1984 o Pais exportava a mesma
coisa que a China e Coréia, e hoje
exporta sete vezes menos que a
China. Entdo nao foi o mundo que
perseguiu o Brasil, quem perseguiu
foram os proéprios brasileiros.
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DIVULGACAO

Avancos na

Qualificacao

Programa IEL Qualifi-

cacdo de Fornecedores

acaba de dar um passo
definitivo para aumentar sua con-
tribuicdo ao desenvolvimento das
industrias brasileiras. Apos anos
de sucesso em quatro Estados, a
iniciativa foi lancada, no ultimo dia
28 de agosto, em todo o Brasil. O
programa ja é uma realidade na
Bahia, Maranhao, Goias e Espirito
Santo. De acordo com a responsavel
pelo projeto no IEL, Ana Paula Calil,
a qualificacdo ocorre por meio de
treinamentos em sala de aula, onde

Interacao = Setembro 2007

empresarios realizam exercicios
praticos e consultorias individuali-
zadas. “Ao final da qualificacdo, as
empresas fornecedoras recebem um
certificado chancelado pelo comité
do programa, do qual participam as
empresas-ancora’, explica.

As empresas-ancora podem
optar entre duas formas de qualifi-
cacdo de fornecedoras. Uma delas,
realizada em 18 meses, é composta
por 92 horas de aula e 120 horas de
consultoria. As empresas sdo qua-
lificadas em cinco areas de gestao:
estratégica, comercial e financeira,

Denadai: no Espirito Santo, empresas
fornecedoras geraram negécios de
cerca de R$ 2,5 bilhdes



qualidade, meio ambiente e
saude e seguranca no trabalho e
responsabilidade social. Em uma
outra opcao, realizada em um
ano e que tem entre 200 e 290
horas de qualificacdo, a ancora
escolhe uma das areas de gestao
e as fornecedoras recebem uma
qualificacdo mais aprofundada
no tema escolhido. “Esta opcdo
é otima, por exemplo, para for-
necedoras que ja tenham ISO
9000 e precisam ser qualificadas
em uma area nao abrangida por
essa certificacdo, como o setor
de meio ambiente”, acrescenta
Ana Paula.

O Espirito Santo foi o primei-
ro Estado a implementar acdes
estruturadas de qualificacdo e
hoje apresenta resultados extre-
mamente positivos. Em territério
capixaba, o programa, que opera
sob a sigla Prodfor, existe ha dez
anos e sempre contou com o apoio
de 12 empresas-ancora, entre elas
Aracruz, Companhia Vale do Rio
Doce e Petrobras. Ao longo desse
periodo, 295 empresas foram certi-
ficadas, o que exigiu cercade 1,1 mil
auditorias, envolvendo 94 consul-
tores independentes. Tanto esforco
compensa, pois apds 22 edicdes
do programa de qualificacdo, as
empresas fornecedoras geraram ne-
gbcios na ordem de R$ 2,5 bilhdes.
Pesquisa do IEL/ES comprovou que
70% desse faturamento teve origem
nas empresas-ancora.

“E um processo de efetiva inte-
gracdo da cadeia produtiva”, analisa
o superintendente do IEL/ES, Benildo
Denadai. De acordo com calculos da
instituicdo, as industrias qualificadas
empregam diretamente 21.472 pes-
soas. Se considerados os empregos
indiretos, esse contingente chega a
aproximadamente 86 mil pessoas.
Uma pesquisa de opinido feita com os
fornecedores demonstrou que 63%
relataram aumento significativo no
faturamento. Outro dado importante:
43% das companhias participantes

MIGUEL ANGELO

Ana Paula: a qualificacdo ocorre por meio de
treinamentos e consultorias

confirmaram reducao de custos nos
seus processos produtivos.

Na opinido de Denadai este é um
dos maiores trunfos do programa:
aumentar a eficiéncia. O préximo
desafio, diz, serda implementar
modulos de gestdo tributaria e pre-
videnciaria, para aprofundar ainda
mais os cortes de custos. Além disso,
é preciso treinar mais empresas.
“Ainda ndo temos fornecedores
para todos os itens de consumo das
empresas. Precisamos ter de seis a
sete empresas por produto para ter
uma concorréncia salutar.”

GRANDE E PEQUENA

Coordenador de compras da
Aracruz, Rubens Gouveia, explica
que a empresa ajudou a formatar
o0 programa de qualificacdao de
fornecedores. Segundo ele, a Ara-
cruz, a maior produtora de papel e
celulose do mundo, por ter obtido
certificacdo internacional, precisava
certificar seus fornecedores. Ha
dez anos exatamente foi iniciado
um moédulo experimental com 24
empresas. Os resultados foram
imediatos. Hoje, a companhia tem
uma concorréncia saudavel entre
fornecedores de qualidade e conse-

guiu abater custos nas compras e
contratacdo de servicos.

No inicio, a qualificacdo se
concentrou no fornecimento de
produtos, mas atualmente a far-
macia, a clinica médica e até o es-
critério de advocacia que prestam
servicos estdo certificados. “Com
isso conseguimos qualidade per-
manente. E uma cadeia que vocé
melhora”, observa Gouveia. Em-
presas-ancora, como a Aracruz,
também mostram comprometi-
mento com o programa, uma vez
que tém de participar de reunides
do comité técnico e das audito-
rias. Atualmente, em parceria com
o IEL, a Aracruz esta aplicando
modulos de meio ambiente e sau-
de e seguranca no trabalho para
antigos fornecedores. E em breve

serdo iniciados os cursos de gestdo
tributaria e previdenciaria.

Obter um certificado pelo pro-
grama abre muitas portas. Isso é
0 que garante o proprietario da
Elétrica Visdo, Nazareno Andrade
dos Santos. “Passamos a ser reco-
nhecidos pelas empresas que vém
de fora”, conta sobre a certificacdo
de qualidade dada pelo Estado do
Maranhdo em parceria com o Sis-
tema Industria. Ali, o programa de
qualificacdo montou um catdlogo
com as empresas certificadas, o que
facilitou o contato com as grandes
companhias instaladas no Estado,
como Coca-Cola, Ambev e Compa-
nhia Vale do Rio Doce.

Santos afirma que a certificacdo
para ele foi um marco, pois nos
Ultimos trés anos sua empresa, que
lida com motores elétricos e trans-
formadores, dobrou de tamanho.
Por exemplo, antes 10% dos servicos
da empresa eram feitos com a Vale
do Rio Doce, agora sdao 50%. Além
disso, a Elétrica Visdo se tornou
representante da Weg, maior indds-
tria de motores do Pais. O proximo
passo, conta Santos, ja esta sendo
dado. Neste més, a empresa abre sua
filial em Belém do Para.
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APLs

Produtos de

Valo

Eugénia: participacdo de
jovens na Associacdo Arte
em Pedra seré estimulada
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a pouco mais de um

ano, a pedagoga Eugé-

nia Ribeiro, moradora
do municipio mineiro de Aracuai,
resolveu movimentar ainda mais
a sua ja agitada rotina. Além do
trabalho de orientacdo educacional
desenvolvido em uma escola do
municipio no periodo da tarde e
de cuidados com a casa e com o
filho de 2 anos, Eugénia trabalha,
desde agosto do ano passado,
com a producdo de artesanatos de
pedra. Atualmente, é presidente da
recém-criada Associacdo Arte em
Pedra de Aracuai, que conta com
30 artesaos.

Como Eugénia, eles investem
em um futuro melhor. A maioria se
dedica a uma segunda atividade,
até porque a associacdo ainda nao
contabiliza lucros. Mas a expectati-
va é que em breve gere renda para
0s produtores e em, no Maximo,
dois anos comecem a surgir em-
presas de artesanato de pedras.
“Esperamos ter cerca de 30 nego6-
cios do ramo”, afirma o consultor
do [EL/MG, Roberto Aguiar.

Para Eugénia, a motivacdo em
se dedicar ao novo oficio esta no
fato de que, na regido, rica em
pedras preciosas, ainda nao exis-
tia trabalho de beneficiamento
da matéria-prima. “Até agora, s
comercializavamos a pedra bruta.
Precisamos dar esse pontapé para
mostrar nossos talentos e agregar
valor ao produto’, afirma. “Quando
comecarmos a gerar renda, passa-
remos a estimular a participacao de
jovens na associacdo para que eles




Programas do IEL sao marcados por parcerias
fortes, aumento da competitividade de negdcios e
geracdo de emprego e renda

ndo precisem sair de Aracuai.”

A associacdo produz bijuterias,
lustres, abajures e quadros, além de
usar pedras lapidadas em pecas e bo-
necas de ceramica. “Para a confeccdo
dos artesanatos, sdao usados diversos
tipos de pedras, principalmente o
quartzo rosa, por ser mais barato’,
destaca Aguiar. “O Vale do Jequitinho-
nha tem uma riqueza artistica muito
forte e pretendemos incorporar esses
tracos culturais aos produtos.”

Para a criacdo da unidade de
producdo e lapidacdo de pedras e
do nucleo de design, a associacdo
contou com o apoio do Programa de
Fortalecimento de Atividades Produ-
tivas na Mesorregidao dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri, do Ministério
de Integracdo Nacional, em parceria
com IEL, federacbes das industrias
dos Estados de Minas Gerais, Bahia
e Espirito Santo, além de governos
estaduais, prefeituras, Agéncia de
Desenvolvimento Integrado e Sus-
tentavel da Mesorregido dos Vales do
Jequitinhonha e do Mucuri (Mesovales)
e outros parceiros.

Para o ministro da Integracao
Nacional, Geddel Vieira Lima, é im-
portante combater as desigualdades
sociais e estimular o desenvolvimento
de regides como os vales do Jequi-
tinhonha e do Mucuri. “Os projetos
sao discutidos com a comunidade e
as prioridades sao apontadas pela
propria populacdao, com base nas
vocacOes produtivas locais”, destaca.
“As bem-sucedidas iniciativas dessa
mesorregido se devem muito as par-
cerias corretas que temos feito. Nesse
sentido, o IEL tem ajudado muito ao

aplicar os recursos do programa com
transparéncia’, elogia Geddel.

Com o apoio do programa, a as-
sociacdo comemorou recentemente
mais uma conquista. Foi inaugurada a
unidade de comercializacdo de artefa-
tos de pedra, no aeroporto da cidade.
Uma das idealizadoras do espaco é a
ex-prefeita Maria do Carmo Ferreira da
Silva, a Kaka, que hoje ocupa o cargo
de secretdria-adjunta da Secretaria
Especial de Politicas de Promocao da
Igualdade Racial, da Presidéncia da
Republica. Ela esteve em Aracuai no
lancamento da unidade, em 16 de
agosto, acompanhando a comitiva do
ministro da Integracdo Nacional. “Ao
concretizarmos essa unidade, vemos
0 quanto é importante as pessoas
sonharem coletivamente. Nao da para
concebermos trabalhos isolados”,
destaca Kaka.

Outro setor tradicional beneficiado
foi o de cachaca. Também em 16 de
agosto, foi inaugurada a unidade de
homogeneizacdo, armazenagem,
engarrafamento e comercializacdo da
cachaca de alambique. De acordo com

NELIO RODRIGUES

/i

o presidente da Cooperativa Cacha-
caboa, Heinrich Nicholas Busselman,
neste ano, serdo produzidos na regidao
400 mil litros da bebida, volume que
deve ser triplicado até 2009. Com 1,2
milhdo de litros, Aracuai se tornara o
quarto maior produtor do Pais, atras
das cidades mineiras de Salinas, Nova
Horizonte e Januaria.

A cooperativa criou a marca Co-
racdo do Vale para a cachaca que sair
da nova unidade. “Contratamos um
engenheiro agrénomo para adequar
nosso produto a altos padrdes de qua-
lidade. Daqui a dois anos, estaremos
concluindo o processo de certificacdo
no Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Inmetro)”, relata Busselman. “Tam-
bém criaremos um selo para mostrar
que nosso produto é feito por proces-
S0 organico”, acrescenta.

FINANCIAMENTO

Ao todo, a Cachacaboa possui
25 cooperados de cinco municipios
mineiros - Aracuai, Genipapo de
Minas, Carai, José Goncalves de Mi-
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nas e Comecinho. Dos cooperados,
15 estdo fornecendo cachaca para
a nova unidade. Por intermédio do
[EL, a cooperativa fechou acordo de
financiamento com o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e
Social para desenvolver a area de co-
mercializacdo. Foi elaborado um plano
de negdcio, em que se estabeleceu
um fundo social e outro de reserva
de capital, além de um fundo para
capital de giro.

O presidente da Regional Rio Doce
da Fiemg, Luiz Alberto Jardim, diz que
0 programa valoriza os setores de ca-
chaca, pedras e artesanato da regido,
além de capacitar os produtores para
0 cooperativismo. “A iniciativa mostra
a forca da parceria em todos os
niveis, desde a feita entre os
produtores até a entre governos,
IEL, federacOes de indUstria e or-
ganizacdes nao-governamentais’,
afirma. “O processo de parceria é
demorado, mas é fundamental,
pois com essa unido podemos
otimizar recursos.”

Por meio do programa, foi
criada ha dois anos em Aracuai
uma escola integrada do SESI
e do SENAI. Na unidade sao
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ofertados cursos profissionalizantes
para os setores de cachaca, gemas
e jéias e informatica, além de alfa-
betizacdo de jovens e adultos. Até
0 momento, cerca de 800 alunos
passaram pela unidade.

O setor de cachaca mantém cursos
para formacdo de mestre alambi-
queiro, analise, preparo de fermento
e processo de fabricacdo, além de
consultoria as empresas. De acordo
com o gerente da escola, Emerson
Mendes, ha ainda um laboratério
movel para andlise da qualidade da
cachaca de alambiques, que atende
aos cooperados da Cachacaboa e a
outras empresas da regido. “Para o
setor de artefatos de pedra, vamos
oferecer cursos a partir de outubro
deste ano”, destaca.

FOGOS DE ARTIFiCIO

A necessidade de buscar um dife-
rencial competitivo considerando os
tracos culturais e as vocacoes locais
para valorizar produtos é algo que
pode ser observado em outro muni-
cipio mineiro. Em Santo Antdnio do
Monte, distante 194 quilometros de
Belo Horizonte, os empresarios do
arranjo produtivo de fogos de artificio
organizam, desde 1995, uma festa de
queima de fogos nas comemoracdes
de 7 de setembro.

Segundo o dono da empresa
Fogos Sdo Jorge, Samuel Antbnio
Lacerda, que coordena o festival, a
cidade recebeu cerca de 700 clientes
na Gltima edicdo do evento. “E uma
oportunidade de mostrarmos qualida-
de, seguranca e inovacdes”, afirma.

Neste ano, o municipio foi con-
templado no piloto do programa Em-
preende Cultura, do IEL e do SESI, que
tem como base o fortalecimento da
imagem e da identidade cultural das
regides no processo produtivo. Entre
as inovacoes levadas pelo projeto a 82
edicdo do Festival de Fogos, realizado
de 6 a 9 de setembro, esteve a apre-
sentacdo de grupos artisticos locais.
Segundo Lacerda, antes, havia somen-
te shows de artistas de projecdo nacio-




nal. Nessa edicao, bandas de forro, de
samba, axé, de folia de reis, congada
e fanfarra do municipio estiveram na
programacao com os cantores Edson
e Hudson, Zé Ramalho, Banda Mel e o
grupo de forré Calcinha Preta.

Outra acdo levada ao evento foi
um estande com fotos e textos apre-
sentando o patrimoénio historico da
cidade. “Vamos adotar essas imagens

0 arranjo de fogos de artificio de
Santo Ant6nio do Monte, coordenado
pelo IEL/MG, foi organizado em 2003.
“De la para ca, modernizamos muito
0 setor no Estado. Um dos grandes
beneficios foi a construcdo no ano
passado da escola do SENAI, que é a
Unica da América Latina voltada para
o setor de pirotecnia’, conta Lacerda.
“Além disso, estamos recebendo apoio

para nos adequarmos as normas de
qualidade do Inmetro e buscando a
certificacdo de embalagens.”

Além de Santo Ant6nio do Monte,
o arranjo produtivo é composto pelos
municipios de Japaraiba, Arcos, Arau-
jos, Lagoa da Prata, Moema, Itapeceri-
ca e Pedra do Indaia. Esse é o segundo
maior polo de producdo mundial de
fogos, atras apenas da China.

e informacdes sobre o municipio
nas embalagens dos fogos”, infor-
ma Lacerda. Das 41 empresas que
integram o Sindicato das Industrias
de Explosivos do Estado de Minas
Gerais, dez participaram do festival.
Foram cerca de 30 minutos de shows
pirotécnicos por noite.
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POCO DE IDEIAS

Para ganhar dinheiro é preciso ter
boas idéias. Esta €é a licdo que o em-
presario Antonio Eustaquio Rodrigues
ensina a quem pretende abrir um
negacio. Dono das marcas de cachaca
Seleta, Boazinha e Saliboa, de Salinas,
as trés maiores do Pais, ele é também
proprietario da Tanoaria Padre Eusta-
quio, que produz tonéis de madeira para armazenamento da bebida. Com 250 pessoas, as empresas tém um faturamento
aproximado de R$ 1,2 milhdo, por més.

Nesta entrevista, concedida durante o lancamento das novas instalacoes da Cooperativa Cachacaboa, de Aracuai, Rodrigues
contou sua histéria de sucesso e disse que gosta de visitar empresas do setor e receber pessoas em seus alambiques. “Quanto
mais visitas recebemos em nossos estabelecimentos, mais motivagdo temos para os negdcios”, afirmou.

Como o senhor se tornou um empresario de sucesso?

Sempre acreditei que o ganhar dinheiro ndo é com dinheiro, mas com idéias. E tive grandes idéias. Passei por dificuldades,
mas nunca desisti. Em 1976, levei muito prejuizo com venda de sacos de semente de capim, mas, em seguida, me reergui ao
mudar de ramo e fornecer ferramentas, colchdes e tambores vazios para trabalhadores da construcéo de estradas no norte
de Minas Gerais. Naquela época, comecei a ganhar muito dinheiro. A partir dai, aprendi a ser desprendido.

E como foi parar no setor de cachaca?

Comecei a namorar uma moga, cujo pai era fabricante de cachaga. Ha 36 anos, ele me falou que, em Salinas, um bom nego-
cio era comprar, envelhecer e vender cachaca. Mandei fazer dois tonéis de 5 mil litros e comprava cachaca na safra e vendia na
entressafra. Se vocé compra onde tem e vende onde ndo tem ou se compra na safra e vende na entressafra, ganha dinheiro.

0 que é preciso fazer para ser bem-sucedido?

Para vencer, é preciso correr atras de palestras, cursos e de bons livros. Isso da a pessoa retorno imediato e tem de ser
profissional e ndo amador. O empresario precisa estar antenado em tudo, pois o que acontece em um determinado pais tem
impacto em outros. E preciso estar atualizado, ter cultura, ter conhecimento do ramo onde atua e, principalmente, é preciso
fazer o que gosta.
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Estagio de

Qualidade

IEL lanca prémio
nacional para
estimular boas
praticas de estagio
nas empresas

m estagiario da Lacerta,

empresa de consultoria

ambiental da Bahia, desen-
volveu no ano passado uma meto-
dologia de marcacdo de animais na
natureza que chamou a atencao de
estudiosos da fauna brasileira. A
idéia de Rdmulo Leite, que estudava
ciéncias bioldgicas na Universidade
Catdlica de Salvador, foi colocar um
brinco de metal, usado na orelha
de mamiferos terrestres, na asa
dos morcegos, o Unico mamifero
que voa.

“Antes colocavamos pulseiras na
pata do animal, mas os outros mor-
cegos da colonia tiravam”, explica
o representante administrativo da
Lacerta, Moacir Tinoco. Esse foi um
dos trabalhos que levaram a empresa
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a conquistar neste ano o prémio de
estagio, na categoria pequena empre-
sa, promovido pelo ndcleo regional
do IEL na Bahia.

QOutros nove Estados também
promovem prémios para incentivar
boas praticas de estagio nas em-
presas. As vencedoras das etapas
estaduais vao concorrer na primeira
edicdo da etapa nacional do Prémio
IEL de Estagio, coordenado pelo IEL
Nacional.“Esse prémio é muito impor-
tante para sensibilizar os empresa-
rios e mudar a cultura de estagio no
Pais”, afirma o gerente de Estagios e
Desenvolvimento de Novos Talentos
do IEL Nacional, Ricardo Romeiro.

Santa Catarina foi o Estado que
recebeu o maior nimero de inscri-
cOes. Foram 61 empresas concorren-
do a etapa estadual em 2007,
ante 18 no ano passado. “O
estagio é uma oportunidade
de reciclagem de conheci-
mentos para a empresa e de
contato com a juventude, que
traz um olhar diferente”, diz a
psicéloga da area de gestdo de
pessoas da Embraco, Valdirene
Daufemback. A indUstria, lider
mundial do mercado de com-
pressores herméticos, venceu
a categoria grande empresa
do prémio promovido pelo IEL
Santa Catarina.

INTERCAMBIO

Em Blumenau (SC), na Asea
Brown Boveri (ABB), primeiro
lugar na categoria média em-
presa, os estagiarios tém a
chance de fazer intercambio




em filiais da empresa no exterior.
Um deles, por exemplo, depois de
passar por periodos em Sdo Paulo
e na Espanha, assumiu recente-
mente a geréncia de vendas.

Os estagiarios da ABB, lider
em tecnologias de poténcia e
automacao industrial, sdo orien-
tados a criar novas ferramentas
para o processo produtivo. Os
melhores projetos sdo apresenta-
dos para a diretoria em Sao Pau-
lo. “Temos cuidado no processo
de selecdo e fazemos avaliacoes
trimestrais. A maior parte dos
estagiarios é efetivada”, afirma
a gerente de desenvolvimento
humano da empresa, em Blume-
nau, Sionara Andrade.

O representante da Lacerta,
vencedora da Bahia, diz que ja
passaram 20 estagiarios pela
empresa desde que ela foi cria-
da em 2004 e que todos estdo
encaminhados no mercado. O
programa de estagio da empresa
prevé o apoio a elaboracdo de
monografias e a participacdo
dos alunos no desenvolvimento
dos projetos.

No caso da marcacdo dos
morcegos desenvolvida pela
Lacerta, a Sociedade de Quirop-
terologia pediu autorizacao para
sugerir o uso do brinco de metal
no monitoramento do animal. “O
trabalho do estagiario foi regis-
trado em artigo cientifico”, expli-
caTinoco. O controle de animais
na natureza, um dos servicos
prestados pela empresa, é uma
das exigéncias ambientais para a
construcdo de empreendimentos
de grande porte, como é o caso
de complexos hoteleiros que se
instalam na Bahia.

A divulgacdo dos resultados
da etapa nacional do Prémio IEL
de Estagio sera realizada no dia
6 de novembro, em Brasilia. O
vencedor ganhara um laptop e
os segundo e terceiro lugares,
um desktop.

APOIO AO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
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O programa Bolsas
de Apoio ao Desenvol-
vimento Tecnoldgico as
Micro e Pequenas Empre-
sas (Bitec) tem o objetivo
de aproximar o setor
académico a industrias
com até 99 funcionarios.
Criado em 1996, é uma
iniciativa do IEL em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico e o
SENAL Em 2008, a metodologia do prémio estara reestruturada e serdo oferecidas
600 bolsas, cem a mais do que nos anos anteriores.

“O objetivo é estimular jovens estudantes a prestar consultoria em inovagéo tecno-
l6gica que leve a melhorias no processo produtivo e ao aumento de competitividade”,
diz o gerente de Estagios e Desenvolvimento de Novos Talentos do IEL Nacional,
Ricardo Romeiro. Os projetos que se destacam nos Estados ganham prémios e os
dois melhores de cada um séo incluidos numa publicacdo nacional.

Para a ex-bolsista Marina Leitao dos Santos, primeiro lugar entre os bolsistas do
Rio de Janeiro, foi a chance de aplicar na pratica o que aprendia na faculdade e testar
a sua capacidade criativa. Marina cursava design de moda no Centro de Tecnologia da
Industria Quimica e Téxtil do SENAI quando desenvolveu um novo modelo de sapatos
para a Industria de Calcados Pérola, ha 80 anos no mercado.

Uma pesquisa com as consumidoras, senhoras de mais de 45 anos de idade,
identificou o conforto e depois o preco como principais atributos de um cal¢ado.
“Minha orientadora me ajudou a conduzir as entrevistas”, conta. O desafio foi conciliar
a nova estética com essas caracteristicas. “A idéia foi fazer algo classico com uma
nova visdo de design”, diz Marina, que hoje trabalha na Académicos da Rocinha,
escola de samba do Rio.
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Curso do Insead
na Franca ensina

empresarios brasileiros a
conhecer o mundo

Gestao sem

Frontelras

urante muito tempo as

condicbes do pais em

que uma empresa estava
instalada explicavam o desempe-
nho dos negdcios. Hoje o conceito
mudou. E possivel uma empresa
encontrar a fonte do sucesso em
outro lugar do mundo. E o que diz
0 portugués José Santos, professor
do Insead, que atuou
por 20 anos como
executivo de empre-
sas multinacionais.

O professor Santos
deu aulas sobre gestao
dainternacionalizacao
e o desafio metanacio-
nal a um grupo de 49
empresarios brasileiros
que participaram da 7@
edicdo do curso Gestao
Estratégica para Diri-
gentes Empresariais,
promovido pelo IEL
no campus do Insead
em Fontainebleau, na
Franca, entre os dias
20 e 25 de agosto.
“O curso é uma boa
oportunidade para o
empresario sair do seu
dia-a-dia, encontrar outro modo de
ver as coisas e novas idéias para
depois voltar e aplica-las na prépria
empresa’, diz.

As disciplinas, novas no pro-
grama do curso, abrangem os
desafios relacionados a expansao
dos negocios no exterior e inclui a
discussao sobre o uso da tecnologia
e do conhecimento como matéria-
prima para a inovacao. Segundo o
gerente de Educacdo Executiva do
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IEL Nacional, Oto Morato, as mudancas
que ocorrem a cada ano na programa-
cdo refletem a necessidade de oferecer
aos executivos brasileiros o que ha de
mais atual em gestdo.

DIVERSIDADE CULTURAL

O Insead, uma das melhores esco-
las de negécios do mundo, é parceiro
do IEL desde 1999 na realizacdo de
cursos voltados para empresarios e
executivos responsaveis por decisdes
estratégicas. Segundo Santos, o Brasil
tem boas escolas de administracdo,
mas a vantagem de se fazer um curso
numa escola mundial como o Insead é
0 contato com professores de mais de
30 paises e a variedade internacional de
participantes. “O Insead realiza muitas
pesquisas para desenvolver novas teo-
rias e compreender novas praticas nas
melhores empresas do mundo”, afirma o
professor, co-autor do livro From Global
to Metanational: How Companies Win in
the Knowledge Economy (O Desafio Me-
tanacional - Como as empresas podem
vencer na economia do conhecimento).

Outra novidade dessa edicdo do
curso foi a inclusdo da disciplina
negociacdo, com o professor Hora-
cio Falcdo, brasileiro, consultor de
empresas em processos nessa espe-
cialidade. Assim como fez na edicdo
de Cingapura, em marco deste ano,
Falcdo apresentou métodos para um
processo sistematico de negociacao,
ensinou como tomar decisdes em gru-
po e negociar com diferentes culturas.
O professor avalia que o brasileiro
tem criatividade e flexibilidade para
negociar, mas ainda precisa aceitar a
negociacdo como um processo cienti-
fico. E isso exige preparacao.




A atitude

Prospectiva

titulo ndo é inédito, e sim

um plagio declarado do

artigo de Gaston Berger,
publicado na francesa Revue Prospec-
tiven® 1, em 1958. Foi a primeira vez
que o termo prospectiva foi cunhado,
como “conjunto de pesquisas a res-
peito de fendmenos técnicos, tec-
nolégicos, cientificos, econémicos,
sociais etc., que procura prever a
evolucdo futura das sociedades”.

O significado é evidente, uma
vez que se opde a retrospectiva.
Enquanto esta olha para o passado,
a prospectiva investiga as maltiplas
e incertas possibilidades de futuro.
Embora possa ser reinterpretado ao
sabor das idiossincrasias dos histo-
riadores, o passado ja aconteceu, e
nada mais pode muda-lo. Ja o futuro
nao existe, e esta por ser construido
a mercé da capacidade e da vontade
dos atores envolvidos.

E interessante notar como
freqlientemente pessoas e organi-
zacdes relegam ao segundo plano
uma atitude proativa em relagdo ao
porvir — ou seja, uma atitude pros-
pectiva - permanecendo envoltas
pelas urgéncias e emergéncias do
dia-a-dia, bem como pela neces-
sidade de apresentar resultados
imediatos que, ndo raramente,
revelam-se insustentaveis.

Por si so, todavia, a prospectiva
nao é suficiente. Dai aimportancia de
sua inevitavel unido com a estratégia.
Chega-se, assim, a prospectiva estra-
tégica que, desenvolvida com a parti-

cipacdo de profissionais qualificados,
busca assegurar, no longo prazo, a
continuidade, a sobrevivéncia e o
crescimento das instituicoes.
Incorporando ferramentas de pla-
nejamento, a prospectiva estratégica
permite visualizar possiveis cenarios
e construir, a partir de medidas
atuais, os eventos do modo que de-
sejamos, no futuro. Também permite
indicar as janelas de oportunidade e
apontar as ameacas
que, nos horizontes
temporais visualiza-
dos, poderdo impedir
que os objetivos se-
jam conquistados.
Isso explica ca-
sos de sucesso como
o da Shell - que se
preparou com varios
anos de antecedéncia
para a crise do pe-
tréleo que ocorreria
na década de 1970
- ou da Stemac, fa-
bricante galcha de
geradores elétricos,
que triplicou a receita
por ter-se articulado,

(*) Conselheiro do Instituto
Sagres e assessor especial da
Secretaria de Planejamento
de Longo Prazo, da
Presidéncia da Republica
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em tempo habil, para o apagao ener-
gético de 2001.

Parafraseando Einstein, é licito
afirmar que as mais retumbantes
derrotas e as mais espetaculares con-
quistas estiveram, em determinados
momentos da Histéria, muito perto
umas das outras. Adotar ou ndo uma
atitude estrategicamente prospectiva
pode ser, portanto, a diferenca entre
0 sucesso e o fracasso. Pense nisso.

JOSE PAULO LACERDA

Artigo



IEL Qualificacao de Fornecedores

O programa que une pequenas e grandes empresas
pelo crescimento da industria brasileira

O Instituto Euvaldo Lodi apresenta o |EL
Qualificagdo de Fornecedores. Um programa que
promove a qualificacdo de pequenas e médias
empresas fornecedoras de produtos e servicos as
grandes inddstrias, gerando ganhos de eficiéncia
e produtividade para todos. O |[EL Qualificacao de
Fornecedores fortalece as cadeias produtivas e cria
novas oportunidades de negécios, favorecendo a

economia e o desenvolvimento do Brasil.
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