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Este Relatdrio Anual apresenta os resultados da atuagao do Servico Social da
IndUstria (SESI), do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e
do Instituto Euvaldo Lodi (IEL) no ano de 2015. Além de registrar os nUmeros
consolidados do trabalho realizado pelas Entidades do Sistema IndUstria
no ultimo ano, o documento da destaque a algumas a¢des - mostrando
sua implantagdo e sua evolucéo - alinhadas ao Planejamento Estratégico
Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022, baseado no Mapa Estratégico da
IndUstria 2013-2022 e no estudo Cenarios Integrados 2013-2027, elaborados
pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI).

Orelatériotem duas partes. Na primeira delas, apresenta-se a contextualizagao
da competitividade da indUstria brasileira. Nessa secdo sdao apresentados
0s numeros gerais da economia brasileira e seus efeitos sobre a atividade
industrial do pais, bem como os reflexos sobre a competitividade da industria
nacional no cenario global.

A segunda parte deste relatoério traz os Focos Estratégicos: resultados
alcangados em 2015. Dividido a partir dos quatro temas estratégicos do
Sistema Industria - Educacdo, Tecnologia e Inovagdo, Qualidade de Vida
e Desempenho do Sistema -, esse capitulo destaca as principais a¢oes
desenvolvidas por SESI, SENAl e IEL, consolidando o trabalho das Entidades
no ultimo ano.

SESI SENAI IEL
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CONTEXTUALIZACAO
DA COMPETITIVIDADE
DA INDUSTRIA
BRASILEIRA




0 anode 2015 no Brasil apresentou uma nova realidade econémica e politica,
que afetou, de forma consideravel, toda a sociedade e mais notadamente
o setorindustrial do pais, que ja ha algum tempo tem tido dificuldades em
manter os indices de produtividade e de competitividade adequados aos
desafios dos mercados interno e externo.

De acordo com as estimativas da CNI (2015a), o PIB devera registrar uma
queda de 3,3% em 2015. Para ainstituicdo, o PIB do setor servicos também
mostrara uma queda inédita, de 2,5%.

A inflacdo de 2015, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), foi de 10,67%. O maior impacto ficou por conta da energia
elétrica que, juntamente aos combustiveis, representa 24% do indice. Em
2015, houve um encarecimento de todos os grupos de produtos e servicos
que compdem o custo de vida, sobretudo daqueles relacionados a habitacéo,
que tiveram aumento de 18,31%.

As dificuldades e os desafios da economia brasileira ficam mais evidentes
se considerarmos os rebaixamentos do grau de investimento feitos pelas
agéncias de classificacao de risco Standard & Poonrs, Fitch e Moody’s.

1.1 BALANCA COMERCIAL

A desvalorizagdo do real frente ao délar tem sido um fator importante na

retomada do crescimento das exportacdes. Apesar da forte queda do PIB
em 2015, é importante ressaltar que ela foi amenizada pela contribuicao
positiva do setor externo, com um superavit comercial de US$ 19,7 bilhdes,
o melhor saldo desde 2011. Contudo, deve-se destacar também que este
saldo positivo foi gerado pela forte reducdo das importagdes (queda de
24,3%), devido a retracdo da demanda interna (consumo das familias e
investimentos), e ndo pelo aumento das exportagoes.
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1.2 MERCADO DE TRABALHO

A reducdo da atividade econdmica tem afetado de forma intensa o
mercado de trabalho. De acordo com o Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (Caged), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
foram fechadas 596.208 vagas formais de trabalho no pais somente em
dezembro de 2015. No ano, foram 1,625 milhao de postos de trabalho
formais fechados. Dos oito setores consolidados no Caged, houve reducéo
na inddstria da transformacao (628 mil) e na construcao civil (414 mil).
Nos servigos, foram 330 mil vagas fechadas.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) Continua do IBGE
indicou que a taxa de desemprego subiu no terceiro trimestre de 2015 e
alcancou 9,0% (9 milhdes de pessoas). De acordo com dados da instituicao,
é a maior taxa da série histérica, que teve inicio em 2012. De forma geral,
verifica-se que a populagdo desocupada cresceu 7,5%, se comparada com
dados do segundo trimestre de 2015, e 33,9%, se comparada com adoigual
periodo de 2014. Houve um crescimento desta populacao de 5,3% (ou 455
mil pessoas), comparando-se com o terceiro trimestre de 2014.

Esse aumento fez com que a populagdo desempregada atingisse a marca
de 9,1 milhdes de pessoas. O nUmero de ocupados ficou estavel, em 92,3
milhdes de pessoas.

1.3 COMPETITIVIDADE

Em relagdo aosindices de competitividade, o pais também tem apresentado
problemas. O indice Global de Competitividade (IGC)2015/2016,"
elaborado pelo World Economic Forum, posicionou o Brasil na 75° posi¢ao
em seu ranking. O pais caiu dezoito posi¢cdes em relagdo ao IGC 2014/2015
(570, entre 144 paises). De modo geral, a comparac¢ado entre os IGCs 2015/2016
€2014/2015 mostra uma estabilizacao dos indicadores dos demais paises
participantes do ranking. Assim, pode-se inferir que o Brasil perdeu posi¢cdes
pela piora de seus indicadores, e nao pela melhora dos outros paises.
Odeclinio acentuado deveu-se ao desempenho insatisfatorio em praticamente
todos os indicadores que compuseram o IGC no ultimo ano. As Unicas
excegdes foram o tamanho do mercado e a disponibilidade tecnolégica e
de infraestrutura.

As atuais dificuldades politicas e econdmicas impactaram diretamente o
nivel de competitividade do mercado nacional. A produtividade da indUstria
brasileira esta praticamente estagnada, com crescimento de apenas 4 %

1. O IGC compara o conjunto de instituicdes, politicas e fatores que determina o patamar de produtividade e de
competitividade, componentes centrais das taxas de retorno dos investimentos dos paises.



em quatorze anos (1990 a 2014), enquanto a Coreia do Sul quase dobrou
sua produtividade no mesmo periodo (CONFERENCE BOARD, 2015).

Ressalta-se que o Brasil foi o Gnico pais do grupo Brasil, RUssia, india,
China e Africa do Sul (BRICS) que perdeu posicdo no ranking 1GC 2015/2016,
distanciando-se dos outros em ultimo lugar e praticamente trocando de
posicdo com a India, que melhorou significativamente seu desempenho
no ultimo ano.

1.4 INDICADORES INDUSTRIAIS

Neste quadro de economia recessiva, a indUstria tem apresentado, cada
vez mais, indicadores preocupantes. Conforme estimativas da CNI (2015a),
o PIB da indUstria de transformagao devera ter, em 2015, uma queda de
9,8%. Ainda de acordo com estas estimativas, a participacdo da industria
no PIB sera a menor na historia do Brasil desde os anos 1950. Estima-se
que, em 2015, a industria atingird menos de 20% do PIB, com a indUstria
de transformacéao representando apenas 9,3%.

Os nimeros do IBGE apontam que a indUstria brasileira encerrou 2015 com
a maior queda de sua producdo desde 2003 - houve uma reducdo de 8,3%.
Foi o segundo ano seguido de redu¢ao na producao, e as projecdes sao de
nova retragdo em 2016, embora em intensidade menor.

Os dados da Sondagem Industrial, realizada pela CNI (2015c), mostram que
a industria, em 2015, apresentou queda significativa, tanto da produgao
quanto do emprego, bem como aumento da ociosidade, dos problemas
financeiros e da preocupacdo com a carga tributaria, da falta de demanda
e da elevagao dos custos de energia.

De acordo com a pesquisa, o indicador de producgdo atingiu 35,5 pontos, e o
nivel de emprego, 41,5 pontos.? O indice referente aos estoques teve queda
acentuada, sendo o menor desde o inicio da série mensal, em janeiro de
2011. Essa queda nos estoques propiciou o ajuste mesmo ao nivel planejado
pelas empresas. O indice de estoques efetivo-planejado recuou de 51,4
pontos para 49,8 pontos, praticamente na linha diviséria (50 pontos).

Osindices de satisfacdo com a margem de lucro operacional e com a situacao
financeira das empresas atingiram 38,8 pontos no quarto trimestre de 2015,
0 que mostra insatisfacdo com os dois temas. O indice de facilidade de
acesso ao crédito marcou 30,5 pontos no ultimo trimestre de 2015, indicando
dificuldade de acesso ao crédito. Em relacao a matéria-prima, a pesquisa

2. Valores abaixo dos 50 pontos indicam reducdo na comparagao com o més anterior.
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mostrou que seus precos médios desaceleraram no quarto trimestre, mas
ainda indica que os precos estao em elevacéo (67,2).

A pesquisa aponta, ainda, os trés principais problemas enfrentados pela
industria no quarto trimestre do Ultimo ano. O primeiro é a elevada carga
tributaria, que ganhou importancia em relagdo a pesquisa passada, com
49,3% de assinalagdes. Em segundo lugar estd ademanda internainsuficiente,
assinalada por 43,9% das empresas. Na terceira posicao esta o alto custo,
com 28,9% de assinalagoes.

1.5 CONFIANGA DE EMPRESARIOS INDUSTRIAIS

Os dados atuais e futuros (projecdes) da economia brasileira téminfluenciado
negativamente as expectativas de empresarios industriais e de consumidores.
Esta influéncia pode ser observada pela manutencao dos baixos indices de
Confianca do Empresario Industrial (ICEI) (CNI, 2015b). Em dezembro, o
indice oscilou dentro da margem de erro, registrando queda de 0,4 ponto
na comparagdo com novembro. Mas é fato que a falta de confianga dos
empresarios permanece disseminada e intensa. O indice esta 9,2 pontos
abaixo do registrado em dezembro de 2014 e 14 pontos abaixo da linha
diviséria de 50 pontos (linha que separa uma avaliagcdo confiante de uma
de falta de confianca).

1.6 PRODUTIVIDADE DA INDUSTRIA

Nos ultimos anos ocorreu um aumento significativo da escolaridade do
trabalhador daindustria. Em 1995, 59% dos trabalhadores industriais nao
tinham sequer o Ensino Fundamental completo, e apenas 14% haviam
completado o Ensino Médio. Dados da Relagdo Anual de Informacdes
Sociais (Rais), do MTE, revelam que, em dez anos, essa situacao se inverteu.
Em 2014, quase 50% dos trabalhadores tinham o Ensino Médio completo,
enquanto apenas 19% nao conseguiram completar o Ensino Fundamental.

Contudo, a série histoérica do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica
(Saeb) indica uma estagnacao dos resultados do desempenho dos alunos
em patamares muito baixos desde 1999. As projegoes destes resultados
permitem concluir que nao havera reversao desse quadro nos préoximos
anos, o que indica que a industria continuard a receber trabalhadores com
baixa proficiéncia.

A mudanga significativa no perfil da escolaridade do trabalhador contrasta
com a estagnacgao da produtividade do trabalho da industria brasileira nos
ultimos anos: mais anos de estudo nao tém impactado a capacidade do
trabalhador para produzir de uma forma mais efetiva.



Aindustria ndo tem conseguido aumentar a produtividade do trabalho® nos
ultimos anos. Ressalta-se que as oscilagdes da produtividade podem ser
atribuidas quase que totalmente a flutuacao dos precos das commodities
minerais no mercado internacional.

Esse fato torna-se mais preocupante se considerarmos que a industria tem
papel central no enfrentamento dos problemas e na busca por solucdes para
melhoria da produtividade do trabalho no Brasil. Alideranga e aimportancia
daindustria podem ser justificadas pelas seguintes caracteristicas: elevado
potencial de aumento da produtividade, por meio da absorcdo de novas
tecnologias na forma de maquinas e equipamentos; elevado potencial de
desenvolvimento de inovagdes-chave para outros segmentos econdmicos;
e capital humano com maior escolaridade, que permite uma a¢do mais
vigorosa e eficiente na melhoria da produtividade do trabalho.

3. A produtividade do trabalho foi calculada pela razdo do valor adicionado a pregos de 2013, deflacionados pelo
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (INPC), e o total de trabalhadores do setor a partir dos dados da
Pesquisa Industrial Anual (PIA) do IBGE.

SESI SENAI IEL
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Os Focos Estratégicos indicam os temas de maior prioridade para a organizagao,
atuando como perspectivas dos objetivos definidos. Para o ciclo 2015-2022,
a estratégia direcionou os esforcos para aumento da qualidade dos servigos
prestados e produtos ofertados, de modo a equilibrar a intensa expansao
alcangada nos ultimos anos.

Com o encerramento do ciclo de atividades 2011-2014, o ano de 2015
marcou o inicio de uma nova etapa de objetivos e estratégias de atuagao do
Sistema IndUstria. As diretrizes para esta fase foram listadas no Planejamento
Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022, produzido a partir de
analises orientadas pelo Mapa Estratégico da Industria 2013-2022 e pelo
estudo Cenarios Integrados 2013-2027, ambos elaborados pela CNI.

Com um horizonte de tempo maior que o plano anterior, tendo, portanto,
uma visao de maior prazo, o novo Planejamento Estratégico apresenta
detalhes da estratégia do SESI,do SENAl e do IEL para o cicloiniciado em 2015.
Os resultados, diretrizes, focos, direcionadores, desafios e indicadores foram
estabelecidos com base em cendrios de mercado nacional e internacional,
que contextualizam o referido plano.

A Agenda Estratégica 2015-2022, iniciada no ultimo ano, trouxe como Focos
Estratégicos os temas Educagao, Qualidade de Vida, Tecnologia e Inovagao
e Desempenho do Sistema.

Em Educacdo, o objetivo do ciclo, iniciado em 2015, é consolidar SESI,
SENAI e IEL como referéncia em educacéo para o mundo do trabalho e da
industria, com prioridade na melhoria do ensino.

0 aumento da competitividade da industria brasileira, por meio da redugao
de gastos com saude e dos indices de absenteismo e de presenteismo,
obtida a partir de acdes para melhorar a qualidade de vida do trabalhador
industrial, é o balizador do Foco Estratégico Qualidade de Vida.

No que tange ao tema Tecnologia e Inovagao, o foco estéd na contribuicdo
do Sistema IndUstria para ampliar a capacidade de inovacao e acelerar a
modernizagdo tecnoldgica da industria brasileira.

Ja o Desempenho do Sistema baseia-se na manutencao e na perenidade
do Sistema Industria, com melhoria da qualidade, agilidade, eficiéncia e
poder de impacto compativel com os desafios da industria nacional.




2.1 EDUCAGAO

Foco em consolidar as Entidades como referéncia em educagdo para o
mundo do trabalho e para a indUstria, priorizando a melhoria da qualidade
do ensino ofertado.

As dificuldades econdmicas globais e do Brasil, em particular, refletiram-se
nos numeros do Sistema Inddstria no Foco Estratégico Educagdo em 2015.
De modo geral, a quantidade de matriculas em Educacéo Profissional e
Tecnolégica, oferecida pelo SENAIL, e nas varias modalidades de acbes
educativas oferecidas pelo SESI, foi impactada negativamente. Entretanto,
a Educacdo Empresarial ofertada pelo IEL apresentou crescimento: foram
registradas 45.487 matriculas em 2015, superando em 11% as 40.989
matriculas do ano anterior. No SENAI, foram registradas, em 2015, 3.415.058
matriculas nas atividades de Educacdo para Trabalho, Formacgao Inicial,
Educacéo Técnica de Nivel Médio, Cursos Superiores e Educacgao Continuada.

Em EAD, o SENAI superou a quantidade de matriculas registrada em 2014,
passando de 1.012.008, naquele ano, para 1.226.761, em 2015. O nimero
representa 36% do total de matriculas registradas pela instituicdo, o que
mostra uma evolucao da importancia da EAD na carteira do SENAI, ja que,
em 2014, essa modalidade de ensino contribuiu com 28% das matriculas
totais. J& o SESI fechou o ano de 2015 com 1.958.678 matriculas em seus
variados cursos, que incluem Educacao Infantil, Ensinos Fundamental e Médio,
Educacao para Jovens e Adultos (EJA), Educacdo Continuada, entre outras.

TABELA 1 - PRODUGAO TOTAL: MATRICULA E ALUNO-HORA -
EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - SENAI

Producao total: matricula e aluno-hora

Realizado 2015

Matricula 1.302.301
Educacao para Trabalho

Aluno-hora 25.285.747

Matricula 1.302.301
Iniciacao Profissional

Aluno-hora 25.285.747

Matricula 763.093
Formagao Inicial

Aluno-hora 191.568.464

Matricula 237.046
Aprendizagem Industrial Basica
Aluno-hora 120.906.710



Realizado 2015

Producao total: matricula e aluno-hora

Matricula 526.047
Qualificacao Profissional Basica
Aluno-hora 70.661.754
Matricula 270.247
Educacao Técnica de Nivel Médio
Aluno-hora 98.148.323
Matricula 9.642
Aprendizagem Industrial Técnica
Aluno-hora 5.131.117
Matricula 260.605
Habilitagao Técnica
Aluno-hora 93.017.206
Matricula 24.210
Cursos Superiores
Aluno-hora 7.507.695
Matricula 11.415
Graduacgao Tecnologica
Aluno-hora 5.452.331
Matricula 2.338
Graduagao Bacharelado
Aluno-hora 1.169.830
Matricula 6.565
Pés-Graduacao Especializacao
Aluno-hora 782.309
Matricula 224
P6s-Graduacao Mestrado
Aluno-hora 35.191
Matricula 141
Pés-Graduagao Doutorado
Aluno-hora 15.928
Matricula 3.527
Extensao
Aluno-hora 52.106
Matricula 1.055.207
Formacao Continuada
Aluno-hora 31.795.890
Matricula 1.055.207
Aperfeicoamento Profissional*
Aluno-hora 31.795.890

Fonte: Sistema de Controle da Produgao (SCOP) - Unigest/DIRET (2/2/2016).
Nota: * Inclui Especializagdo e Termos de Cooperagao.
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TABELA 2 - PRODUGCAO TOTAL: MATRICULAS EM EAD - SENAI

Destaques
Realizado 2015

Matriculas em EAD 1.226.761
Iniciagdo Profissional 1.133.087
Aprendizagem Industrial Basica 190
Qualificacao Profissional Basica 15.894
Habilitagao Técnica 4.370
Pés-Graduacgao Especializacao 1.545
Extensao 646
Aperfeicoamento Profissional 71.029

Fonte: Sistema de Controle da Produgédo (SCOP) - Unigest/DIRET (2/2/2016).

TABELA 3 - PRODUGAO TOTAL: EDUCAGAO - SESI
Produgio total | Brasit

Cursos Realizado em 2015
(matricula total)

Total 1.958.678
Educacao Infantil 15.246
Creche 6.035
Pré-escola 9.211
Ensino Fundamental 126.663
Ensino Fundamental - anos iniciais 67.878
Ensino Fundamental - anos finais 58.785
Ensino Médio 58.935
Ensino Médio 58.935
EBEP 31.096
Educacao de Jovens e Adultos 170.492
EJA - alfabetizacao 4.588
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais 9.231
EBEP 275
EJA - Ensino Fundamental anos finais 47.434
EBEP 1.100
EJA - Ensino Médio 109.239
EBEP 4,702



Producdo total | Brasit

Realizado em 2015

L E (matricula total)
Educacgao Continuada 1.586.667
Educacao 589.367
Geragao em Emprego e Renda 85.450
Formacao para o Trabalho 304.286
Idiomas 21.660
Libras 3.581
Educacdo Ambiental 8.948
Informatica e Inclusdo Digital 96.037
Reforco Escolar da Educagdo Basica 68.746
Acompanhamento Pedagdgico 659
Saude 394.663
Responsabilidade Social 168.957
Vida Saudavel 411.840
Educacao Continuada em Vida Saudavel 82.560
Formacao Esportiva 54.030
Atleta do Futuro 145.813
Cursos em Alimentacdo Saudavel 129.437
Cultura 21.840
Formacao Cultural 9.101
Educacao Continuada em Cultura 12.739
Ensino Superior 675
Especializagdo em Educagao Basica 675

Fonte: Sistema de Controle da Produgao (SCOP) - Unigest/DIRET (2/2/2016).

TABELA 4 - PRODUGAO TOTAL: EDUCAGAO - IEL

Educacao Executiva D G 20
s (matricula total)

Total 45.487
Gestao Empresarial 39.653
Executiva Internacional 389
Gestdao Empresarial 35.927
Outros 3.337
Gestao da Inovacao 5.834

Fonte: Planilha Producéo IEL-Unigest-DIRET. Emissdo em 17 fev. 2016.
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2.1.1 EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
2.1.1.1 PROGRAMA SENAI DE PADRONIZACAO EDUCACIONAL

Para ampliar cada vez mais seu padrao de qualidade, bem como a atualizacao
técnica e tecnoloégica de seus cursos, o SENAI vem implementando o
Programa SENAI de Padronizacao Educacional. O objetivo deste programa é
alinhar a oferta de ensino profissionalizante em todos os estados brasileiros,
respeitando as diferencas regionais, além de disponibilizar recursos didaticos
de alta qualidade.

Com o objetivo de atingir essas metas, o SENAI vem atualizando os Itinerarios
Formativos Nacionais (INs), incluindo novas areas tecnologicas, a fim de
estabelecer uma base nacional comum para a oferta de formacao profissional
pelos Departamentos Regionais. O més de agosto marcou o langamento da
quarta etapa do projeto dos Itinerarios Formativos Nacionais, que incluiu nos
INs vinte novos cursos e revisou outros 68, além de inserir Perfis Profissionais
em Desenhos Curriculares de dezenove qualificagdes. Apos esta etapa, a
carteira do SENAI totalizou 349 cursos, sendo dez cursos superiores de
tecnologia, quatro especializag¢des tecnoldgicas, 62 cursos técnicos, 231
qualificagdes, um aperfeicoamento profissional e sete especializagdes
técnicas. Destaque para os cursos técnicos que alcangaram, em 2015, a
marca de 98% de aderéncia ao IN em todos os DRs.

Para dar conta de tamanho desafio, o SENAI lancou, em 2015, o Sistema de
Gestao dos Itinerarios Formativos Nacionais. Essa plataforma permite uma
visualizacdo sistémica e consistente do acervo dos INs, facilitando a gestao
e a qualidade da informacéo, a partir de uma base unificada.

Ainda em 2015, o SENAI publicou o Guia para Construcao de Itinerarios
Formativos. A publicacdo apresenta uma visdo sinérgica e alinhada de
cursos de uma mesma area profissional e de cursos de areas tecnoldgicas
distintas, dando um novo sentido e uma nova perspectiva aos percursos
da Educacao Profissional.

Foi realizada ainda uma pesquisa diagndstica para verificar o grau de
apropriacao da Metodologia SENAI de Educacao Profissional. Foram mais
de 21 mil participantes, divididos em cinco categorias - alunos, docentes,
coordenacao pedagogica, diretor de unidade operacional e diretor regional.
Em uma escala de 0 a 10, o indice de apropriagdo da metodologia foi de
8,19, considerado muito bom. Com base neste diagndstico, foi tracado
um plano de agao para implementar as melhorias necessarias e, assim,
alcancgar a exceléncia.

Também integram o Programa SENAI de Padronizacao Educacional as
iniciativas a seguir descritas.



2.1.1.1.1 PROGRAMA SENAI DE EDUCAGAO A DISTANCIA (PSEAD)

Visa implementar solucdes inovadoras na oferta de cursos a distancia
que permitam aumentar o nimero de matriculas em cursos de Educacao
Profissional, atendendo a crescente demanda da industria brasileira. De
janeiro a dezembro de 2015 foram registradas 1.226.761 matriculas de
EAD em diversos cursos de aperfeicoamento profissional, cursos técnicos,
aprendizagem industrial, pés-graduacéo, extensao, iniciacdo e qualificacdo
oferecidos pelo SENAI.

Para apoiar os DRs, estdo sendo desenvolvidos mais doze cursos técnicos,
trinta qualificagcdes da segunda etapa do PSEAD e um curso de aprendizagem
a distancia, com cerca de 24.400 horas de material on-line e 312 planos
de ensino com situagdes de aprendizagem. Também esta se iniciando o
desenvolvimento de dez cursos técnicos da terceira etapa do programa.

Foram criados, ainda, dois novos cursos de Iniciacdo Profissional de
Competéncias Transversais, realizadas consultorias para implantagao de
cursos a distancia em sete DRs e exibidos, no Canal Futura, nove novos
videos da segunda temporada do “Futura Profissao”, sobre cursos técnicos
e tecndlogos, além da inclusdo dos 28 videos da primeira e da segunda
temporadas da série no YouTube.

Em uma acdo pioneira, o SENAI, os Correios e o Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) firmaram acordo de cooperagdo técnica para oferecer o
primeiro curso de aprendizagem industrial a distancia para 567 jovens
em 309 municipios dos estados do Amazonas, do Ceard, de Goias, de
Santa Catarina e de Sdo Paulo, na area de assistente administrativo. Os
participantes, que terdo seu primeiro registro na carteira de trabalho, irdo
participar de 400 horas de aulas a distancia e passar outras 400 horas em
agéncias e instalagdes dos Correios, ao longo de doze meses. Os materiais
didaticos digitais e interativos foram desenvolvidos especialmente para o
curso e entregues ja instalados em computadores portateis, além de livros
didaticos desenvolvidos pelo Programa SENAI de Livros Didaticos Nacionais.

2.1.1.1.2 LIVROS DIDATICOS NACIONAIS

Seu objetivo geral é disponibilizar, aos 27 DRs do SENAI, para pronta utilizacao
em cursos presenciais e a distancia, livros didaticos alinhados aos Desenhos
Curriculares nacionais de cursos técnicos e de qualificagao profissional.

Em 2015, foram entregues 209 livros didaticos, alinhados aos Desenhos
Curriculares nacionais de dez cursos técnicos e trinta qualificacdes
profissionais, e impressos cerca de 1,4 milhdo de livros. Houve ainda a
atualizacao da Metodologia de Desenvolvimento de Livros Didaticos e a
elaboragdo da Metodologia de Desenvolvimento de Livros Didaticos Digitais.

SESI SENAI IEL
RELATORIO ANUAL 2015




22

2.1.1.1.3 SIMULADORES E KITS DIDATICOS NACIONAIS

Alinhados aos Desenhos Curriculares nacionais, sao desenvolvidas
especificacdes de kits e simuladores para cursos técnicos e de qualificacdo
profissional, presenciais e a distancia. O projeto tem como objetivo
desenvolver solucdes tecnoldgicas que visam ampliar a qualidade do
processo de ensino e aprendizagem e, por consequéncia, o nimero de
matriculas em cursos de Educacao Profissional no PSEAD.

Em 2015, foram concluidas as especifica¢des de kits didaticos e simuladores
digitais para os cursos previstos na segunda etapa de desenvolvimento do
PSEAD. No total, foram desenvolvidas especificacdes de 159 kits didaticos
e 38 softwares/simuladores para um total de doze cursos técnicos e trinta
qualificagdes. Foi também realizado o Registro de Preco Nacional de kits
didaticos da area automotiva, contemplando um curso técnico e dez cursos
de qualificagdo do PSEAD.

2.1.1.1.4 SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR (SGE)

O projeto do Sistema de Gestédo Escolar (SGE) tem por objetivo fortalecer
a aplicacao de diretrizes, metodologias, padroes e praticas nacionais,
bem como melhorar o desempenho do SENAI. O SGE, com a definicao
de parametros e regras nacionais da solucao tecnolégica, comecou a ser
implantado nos Regionais do SENAl em agosto de 2014.

Até o final de 2015, sete Regionais ja estavam utilizando a solugdo: RO, MA,
PA, RN, PE, PR e DF, além de mais trés Regionais (AC, AM e MS) e do Centro
de Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil do SENAI (CETIQT) que estavam
em fase de implantacao.

A solugao sera implantada ainda em outros nove Regionais que também
aderiram aos Registro Nacional de Precos: AL, AP, CE, MT, PI, PB, RR, RS e
SC, totalizando vinte Regionais que estarao utilizando a mesma solugao
tecnologica, com o mesmo escopo, parametros e regras. Outros quatro
Regionais ja utilizam a mesma solugdo tecnoloégica vencedora do certame
e iniciaram a implantagao antes do Projeto Nacional.

Esses, deverdo atualizar a versdo do sistema e aplicar os parametros e
as regras estabelecidas: BA, ES, MG e SE. Apenas quatro Regionais irdo
permanecer com os sistemas atuais: GO, RJ, SP e TO. Para estes, o desafio
sera de evoluir seus sistemas de forma a viabilizar aimplantagcdo dos mesmos
parametros e das mesmas regras definidas no ambito do Projeto Nacional.



2.1.1.1.5 SISTEMA DE AVALIACAO DA EDUCAGAO PROFISSIONAL (SAEP)

Aavaliagao do desempenho dos estudantes do SENAI é uma agdo pioneira no
pais, que inclui a avaliagdo externa dos cursos técnicos em ambito nacional.

A fim de verificar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos cursos de
Educacao Profissional oferecidos pelo SENAI, sdo realizados processos
e agOes especificas de avaliagdo interna e externa como, por exemplo, a
Avaliacao de Desempenho dos Estudantes.

O Sistema SENAI de Avaliacdo da Educacao Profissional visa verificar a
coeréncia da formacéao profissional com os Perfis e Itinerarios Formativos,
bem como a eficacia e a efetividade da oferta educacional.

A Avaliacdo de Desempenho de Estudantes vem sendo ampliada desde
2012, mas, em 2015, teve grande expansado nos DRs. Foram avaliados
quarenta cursos técnicos em todos os DRs e CETIQT, com a participagdo
de 361 unidades, 56.272 estudantes que concluiram pelo menos 80% da
carga horaria total do curso, 10.777 docentes, e 258 gerentes de unidades.

2.1.1.1.6 PROGRAMA SENAI DE CAPACITACAO DOCENTE (PSCD)

Aqualidade da educagdo depende da qualidade dos docentes. Assim, para
aprimorar a qualificacdo de professores e dos processos educacionais com
foco na educagao por competéncias e na atualizacao tecnologica, vem
sendo desenvolvido o PSCD.

Em 2015, o programa ofertou 9.591 vagas para docentes de todos os DRs,
sendo 6.121 vagas em cursos da dimensao pedagdgica, 3.270 vagas em cursos
da dimensdo tecnoldgica e duzentas vagas no curso de aperfeicoamento
da coordenacao pedagobgica.

Com o objetivo de verificar a aderéncia e a efetividade do programa, foi
realizada uma pesquisa com 1.447 docentes do SENAI. A percepgdo em
relagdo aos cursos de atualizagdo tecnolégica foi bastante positiva, com
aprovacao integral da metodologia utilizada. E, do total de pesquisados,
87% ficaram satisfeitos ou muito satisfeitos com a capacitagdo, sentindo-se
valorizados pela instituicao.

2.1.1.1.7 PROGRAMA SENAI DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

O Programa SENAI de Tecnologias Educacionais tem foco na construcdo de
estratégias hibridas de educacéo - tanto a distancia quanto presencial -,
contemplando recursos didaticos, sistemas e alinhamento metodolégico.
Ele nasce da necessidade de identificar novas tecnologias disponiveis no
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mundo para melhorar a pratica educacional e garantir que o SENAI ofereca
aos seus alunos ferramentas didaticas modernas e eficazes.

O programa prevé a prototipagem e a validagdo de experiéncias baseadas
em novas tecnologias, de modo a criar escala de implementagao. Alguns
exemplos de tecnologias trazidas para o Sistema IndUstria sdo aplicativos
de Mobile Learning, ferramentas, videos e simuladores em 3D, videoaulas,
robotica, objetos de realidade aumentada e repositério de midias digitais,
entre outros.

Em 2015, no projeto de Mobile Learning, foram finalizados 180 novos
objetos de aprendizagem multimidia para os cursos técnicos de Redes de
Computadores, Eletroeletronica e também Satde e Segurancga do Trabalho,
além daqueles que ja estavam disponiveis para o curso técnico de Automacgao
Industrial. Os apps estao publicados nas lojas Google Play e Apple Store, e
todos os alunos que tiverem em maos os livros didaticos nacionais destes
cursos poderao baixar os aplicativos de RA e iniciarimediatamente o seu uso.

Foram entregues mais de 33 mil fasciculos do Programa Lego, em 135
unidades operacionais de 22 DRs, iniciando, assim, o segundo ano do
programa, que tem continuidade garantida em 2016.

2.1.1.1.8 PROGRAMA SENAI DE ACOES INCLUSIVAS (PSAI)

O PSAIl provém solucgdes para promocgado da acessibilidade e dainclusdo da
pessoa com deficiéncia na indUstria e no mercado de trabalho.

No primeiro semestre de 2015, foi realizada uma pesquisa para avaliar o nivel
de aderéncia do projeto de adequacao de cursos e a pertinéncia do programa.
Verificou-se que 26 DRs consideraram o processo de adequacao apropriado
e relevante, porque orienta e da suporte a pratica docente, possibilitando
ainsercao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Dando continuidade as agdes, sete novos cursos foram adequados para
inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva, visual, fisica ou intelectual,
e foram produzidos 64 livros didaticos acessiveis para as deficiéncias
intelectual, fisica e visual. Ecomo um programa ndo se faz sem os profissionais
paraimplementa-lo, foram capacitados 2.592 docentes em Libras, Informatica
para Cegos, Audiodescricdo e Metodologia de Adequacdo de Cursos para a
Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia.

2.1.1.1.9 CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

A Certificagdo de Competéncias Profissionais € um processo de avaliagao
para o reconhecimento formal de saberes, conhecimentos e competéncias



profissionais necessarios a insercdo no mundo do trabalho ou requeridos
para o exercicio profissional, sejam eles obtidos a partir das experiéncias
de vida, de educacao ou de trabalho.

O SENAI oferece duas vertentes de Certificacdo de Competéncias Profissionais:

« Certificagao de Pessoas: avaliacdo da conformidade a normas, Perfis
Profissionais e regulamentos técnicos para atestar que uma pessoa
possui competéncias profissionais, independentemente da forma como
as adquiriu, e que, por isso, pode desempenhar atividades relacionadas
auma determinada ocupacdo ou area de competéncia. Esta validacdo
baseia-se em requisitos estabelecidos por organismos de Certificagao
de Pessoas. Em agosto, o Sistema SENAI de Certificagdo de Pessoas
(SSCP) passou por auditorias da Coordenagao-Geral de Acreditacao
(CGCRE) do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro), para supervisdo de sua acreditacdo como Organismo de
Certificacdo de Pessoas. O resultado foi a manutencao da acreditacao,
sem nenhuma néo conformidade. No mesmo més, o SSCP passou
por outra auditoria da CGCRE do Inmetro, a fim de ampliar o escopo
de acreditacgdo, sendo aprovada a oferta do processo de Certificacdo
de Assentador e Rejuntador de Placas Ceramicas e Porcelanatos para
Revestimentos, em conformidade com a norma ABNT NBR 15.825.
Além disso, em 2015, varios Centros de Exames para Certificacao (CEC)
passaram por auditorias internas para manutencao da habilitacdo e
para ampliacado de escopo de certificagdo;

«  Certificagao Profissional: avaliacdo, reconhecimento e certificagao das
competéncias profissionais necessarias ao prosseguimento de estudos
ou a obtencdo de certificados e diplomas de Educacao Profissional e
Tecnologica e de licenciado em Educagao Profissional. O referencial
para esta validacdo sdo as competéncias relacionadas no Desenho
Curricular do curso para o qual a pessoa esta buscando a certificacao.
O anode 2015 marcou a aprovacao, pelo Conselho Nacional do SENAI,
do Regulamento para Oferta da Certificacdo Profissional pelas unidades
operacionais do SENAI em todo o territério nacional. E, no final do
ano, foi publicado o Guia de Implantacao da Certificagdo Profissional.

2.1.1.1.10 PROGRAMA SENAI DE EXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR

Seu objetivo é posicionar o SENAI como Instituicdo de Ensino Superior (IES)
de referéncia para a industria. Durante o ano de 2015, foram realizadas
diversas acoes voltadas para o fortalecimento da atuacdo do SENAI no
Ensino Superior, tais como:

« Publicagdo do Guia de Autorizacao de Cursos e Criacao de Unidade
de Ensino (Guia da Autonomia), com a inclusdo do Ensino Superior;
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+  Constituicao de parceria SENAI-IEL parainsercao de alunos e egressos
no mercado de trabalho;

+  Definicdo de modelo nacional de Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI);

«  Capacitacdode 52 colaboradores paraAvaliacao Institucional do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)/
Ministério da Educacao (MEC);

« Capacitacdo de 92 colaboradores das IES no processo de emissdo,
registro e entrega de diplomas e certificados;

« Elaboracéo de Perfil Profissional e Desenho Curricular Nacional da
Pés-Graduacgao em Eficiéncia Energética na Industria e em Eficiéncia
Energética em Edificagdes.

2.1.1.1.11 PROJETOS INTEGRADORES E INOVA SENAI

O Desafio SENAI de Projetos Integradores propde que os alunos solucionem
problemas reais daindustria brasileira, com o desenvolvimento de um projeto.
E muito importante que os jovens comecem ja na escola a desenvolver a
capacidade de trabalhar em conjunto, propondo a¢des inovadoras e agindo
proativamente.

Para desenvolver essa competéncia entre seus alunos, o SENAI langou, em
fevereiro de 2015, o | Desafio SENAI de Projetos Integradores. Para participar
do concurso, os estudantes formaram equipes com até quatro integrantes,
envolvendo, no minimo, dois cursos técnicos.

A competicdo envolveu 2.500 alunos e docentes de cursos técnicos de
todos os DRs em torno de quatro desafios. As fases estaduais somaram
570 equipes, das quais 91 passaram para a etapa nacional. Uma banca
formada por representantes da industria e especialistas do SENAI avaliou
21 projetos de reutilizagao de residuos industriais, 24 de energia renovavel,
23 de mobilidade urbana e 23 de otimizacédo do uso da agua.

Estudantes de dezesseis DRs ainda tiveram a possibilidade de participar da
etapa regional do Inova SENAI, acao voltada a captagdo e a premiagao de
projetos de inovagao desenvolvidos por meio de competéncias alinhadas
com as demandas da induUstria. Seu objetivo é desenvolver a capacidade
empreendedora, a criatividade e o raciocinio légico de alunos, técnicos e
docentes do SENAL.



2.1.1.1.12 PROGRAMA NACIONAL DE ACESSO
AO ENSINO TECNICO (PRONATEC)

Em 2015 foram realizadas 573.012 matriculas em cursos de Formacao
Inicial e Continuada (FIC) e Técnico de Nivel Médio na Bolsa Formacao e
na Gratuidade Regimental no ambito do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), em que o SENAI é o principal parceiro
do governo federal.

A reducdo de 45% nas matriculas do programa, quando comparada ao
resultado de 2014, deve-se ao necessario ajuste das contas publicas. Apesar
dos cortes, o Pronatec é uma acao decisiva para mudar a matriz educacional
do pais, qualificar os trabalhadores brasileiros e elevar a produtividade
das empresas.

2.1.1.2 PROGRAMA SENAI DE EXPANSAO DA REDE FIXA E MOVEL

Em 2015, o SENAI colocou em operagao oito novas unidades moéveis. Comiisso,
totalizou 97 unidades moveis, em dezesseis areas tecnoldgicas, distribuidas
por 25 DRs, sendo 81 no ambito do financiamento com o BNDES.

No ultimo ano, ainda foram lancados os termos de referéncia para licitacado
dasunidades méveis de Mecanica Diesel, Automotiva, Refrigeracdo, Couro e
Calgado, Madeira e Mobiliario, Simula¢do de Maquinas Pesadas, Manutengdo
Mecanica, Manutencao de Maquinas Agricolas, Informatica Tl, Instalagoes
Elétricas e Eletroeletronica. Também foram planejadas 53 novas unidades
fixas em 2015, com entrega prevista até 2016.

As unidades moveis levam Educacao Profissional a localidades que nao
contam com escolas fixas do SENAL. Elas oferecem cursos com duracédo de
40 a320 horas, divididos em iniciagao, qualificacdo basica, aperfeicoamento
e especializacao profissional.

A principal caracteristica dos programas das unidades moéveis é sua
flexibilidade para atender as demandas da industria. Afinal, essas unidades
alcancam centenas de comunidades, nos mais distantes pontos do Brasil
e até mesmo no exterior.
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2.1.1.3 WORLDSKILLS SAO PAULO 2015

Em 2015, pela primeira vez em seus 65 anos de histéria, a WorldSkills
Competition, a maior competicdo de Educacao Profissional do mundo,
que vem sendo realizada a cada dois anos, aportou na América Latina - e
o lugar escolhido foi o Brasil. Entre 12 e 15 de agosto, o Anhembi Parque,
na cidade de Sao Paulo, recebeu a WorldSkills Sao Paulo 2015. A edigao
brasileira foi organizada pelo SENAI, com patrocinio do SESI, de outras
Entidades setoriais e de empresas.

A WorldSkills Sdo Paulo foi a maior edicdo entre as 43 ja realizadas. Foram
1.189 jovens competidores, de 59 paises, que venceram sele¢coes regionais e
nacionais de Educacéo Profissional para poderem participar da competicao.
A drea ocupada pelo evento foi de 213 mil metros quadrados, equivalente
a totalidade do Anhembi Parque, o que inclui o Pavilhao de Exposicoes, o
Palacio de Convengodes e o Sambodromo, palco das escolas de samba de
Séo Paulo. Foi um fato inédito nos 45 anos do Anhembi.

Na WorldSkills, os competidores devem cumprir desafios profissionais,
seguindo padrdes internacionais de qualidade. Eles tém de mostrar
habilidades técnicas individuais e coletivas para realizar tarefas especificas
ligadas a uma atividade profissional.

A edicao de 2015 apresentou competicoes em cinquenta ocupagdes
profissionais. E o Brasil foi destaque, conquistando o Top One em pontos e
medalhas, evidenciando a melhor Educacéo Profissional do Mundo. Foram
27 medalhas - onze de ouro, dez de prata e seis de bronze - em 27 das
ocupacoes e dezenove Certificados de Exceléncia, totalizando 105 pontos.



Além disso, colocou seis competidores entre os vinte melhores concorrentes
da competicdo. Para coroar estes resultados, o time Brasil ainda garantiu o
The Best of Best do certame, com o jovem competidor Luiz Carlos Sanches
Machado Junior, da ocupagao Tecnologia Automotiva, com 571 pontos.

Mas nem sé de disputas foi feita a WorldSkills Sao Paulo. Nos quatro dias do
evento, o SENAI, por meio da Unidade de Relacdes Internacionais, fechou
sete acordos de cooperacdo internacionais com organismos do exterior
e parceiros da industria. Além disso, formou trinta conexdes em prol da
Educacéao Profissional com diversas Entidades internacionais, como SENA,
HDRK Korea, OIT/CINTERFOR, FIT, SATA e JAVADA.

Outros destaques do evento foram as conferéncias, que receberam mais
de 2 mil pessoas, de trinta paises, e quinze ministros de Estado e atores
internacionais discutindo os rumos da Educagdo Técnica e Formagao
Profissional; as visitas guiadas a empresas brasileiras, com mais de duzentos
participantes, a aprovacao do projeto de lei que instituiu o dia 23 de setembro
como o Dia Municipal da Educacéao Profissional em Sao Paulo; e o WorldSkills
Village, promovido no Palacio de Convengdes do Anhembi, que exibiu boas
praticas em Educagdo Profissional e inovagdes tecnologicas de parceiros
de dezenove paises e arrecadou cerca de RS 800 mil.

Numeros e destaques da WorldSkills Sao Paulo 2015

Pela primeira vez a competicao foi realizada na América Latina, em
seus 65 anos;

Recorde de participacao: 1.189 competidores, de 59 paises, disputando
provas em cinquenta categorias profissionais;

213 mil metros quadrados de area ocupada;

Cem colaboradores envolvidos diretamente no Comité Organizador,
€ 11.800 terceiros, com 863 voluntarios capacitados na lingua inglesa;
Visitas educativas de 108 mil alunos de escolas de Sdo Paulo;

92 mil refei¢des servidas em dois restaurantes oficiais, com capacidade
para 1.500 pessoas;

Brasil foi o Top One da competi¢do, ganhando 27 medalhas, sendo onze
de ouro, dez de prata e seis de bronze, em 27 categorias profissionais;
SENAI assinou sete acordos internacionais com organizagoes e empresas
parceiras, bem como formou trinta conexdes em prol da Educacao
Profissional com diversas Entidades internacionais;

Campeonato de Robotica SESI: tecnologia aplicada a sustentabilidade;
Plataforma digital: 95 mil downloads do app, 365.646 visitas ao Tour
Virtual e 293.682 visitantes ao site, e 30 mil espectadores no live streaming
das cerimonias;

Conferéncias reunindo mais de 2 mil pessoas, de trinta paises;
Visitas guiadas a instalag¢des industriais;

Criacédo do Dia Municipal da Educacéao Profissional em Sao Paulo.




2.1.2 EDUCAGAO BASICA

Na Educacdo Basica, o desafio é tornar a rede de escolas do SESI uma
referéncia nacional de qualidade, com foco nas demandas do mundo do
trabalho. Pretende-se oferecer uma educagao de qualidade, centrada na
aprendizagem e no desenvolvimento humano, e que demonstre a sua
efetividade pelo crescimento da proficiéncia dos seus alunos nas avaliagoes
externas nacionais - a Prova Brasil e o Enem -, com a adogao de metodologias
pedagogicas inovadoras, curriculos, materiais pedagogicos e infraestrutura
de exceléncia e em sintonia com as necessidades da indUstria brasileira.

Em 2014, o SESl iniciou o desenvolvimento de um Sistema Estruturado de
Ensino, cujo objetivo é formar estudantes com capacidade de participar
da era do conhecimento e do mundo do trabalho.

O Sistema Estruturado de Ensino atende a todos os gestores, professores
e alunos da Educacéo Infantil, do Ensino Fundamental | e Il e do Ensino
Médio, fornecendo:

+  Material didatico pedagégico impresso e digital (nas versdes web e
dispositivos méveis), com disponibilizacdo da versdo adaptada para
alunos com deficiéncia visual parcial (material ampliado);

+  Objetos digitais educacionais para os alunos e seus pais, professores
e equipe pedagogica, disponibilizados em ambiente que possibilite a
integracao com o Portal SESI Educagao;

+  Servico de assessoria pedagdgica presencial e a distancia;

«  Avaliacdesintegradas de desempenho periddicas para alunos do Ensino
Fundamental | e Il e Ensino Médio;

« Avaliagdo simulada modelo Prova Brasil para alunos dos 5° e 9° anos
do Ensino Fundamental;

+  Avaliagdo simulada modelo Enem para alunos do 2° ano do Ensino Médio;

«  Cursos de capacitacdo e formacao para a comunidade escolar.

Em 2015, o Sistema Estruturado de Ensino foiimplantado por dezenove DRs.
Também foram realizadas capacitagdes com a participagdo de 381 gestores
e 2.584 professores.

Ao assumir que a educacgao escolar deve ter compromisso com a formacao
e o desenvolvimento das criangas e dos jovens, orientando essa formacao
para o mundo do trabalho, o SESI/DN desenvolveu, em 2013, o Programa
Escola SESI para o Mundo do Trabalho, em parceria com a Organizagao das
Nac¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco). O programa
engloba o projeto curricular e o processo de gestao escolar, que tiveram de
serredesenhados para traduzir, em termos concretos, as intengdes de levar
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a efeito uma educacao de qualidade, voltada para a formacao humana e
para o mundo do trabalho.

No Ensino Médio, as mudancas propostas pelo programa foram abrangentes
e significativas, redefinindo o papel das disciplinas de formacéo geral e,
para cada uma delas, estabelecendo novas matrizes curriculares. As novas
disciplinas transversais ja estdo implantadas no curriculo do Ensino Médio
das escolas da Rede SESI dos DRs que aderiram ao programa.

E importante destacar que todas as acdes e projetos desenvolvidos pelo
SESI/DN estdo alinhados as diretrizes do Programa Escola SESI para o
Mundo do Trabalho e contribuem para o desenvolvimento da aprendizagem
que estimule a problematizagao e o envolvimento ativo do aluno com
experiéncias da vida real.

Em 2015, os projetos desenvolvidos pelo SESI/DN foram:

«  Educacgao Basica articulada com a Educacéao Profissional (EBEP);

«  Educacao de Jovens e Adultos (EJA);

+ Educacao Continuada;

«  Sistema Estruturado de Ensino;

+  Reformulagédo do curriculo do Ensino Fundamental e do Ensino Médio;

«  Tecnologias educacionais inovadoras (Plataforma de Aprendizagem
Adaptativa, SESI Matematica, Robética Educacional, Torneio de Robética
FLL, Conexao Mundo, XD Education e Portal SESI Educagao);

«  Sistema de Gestao Escolar (SGE);

« Plataforma de EAD;

«  Programa Gestdo Escolar da Qualidade;

«  Etica;

«  Um por Todos e Todos por Um;

«  Videos educativos.

2.1.2.1 PROGRAMA DE EDUCAGAO BASICA ARTICULADA COM A EDUCAGAQ PROFISSIONAL (EBEP)

AEducacao Profissional e Tecnologica vem ocupando uma posicao estratégica
importante como elemento de alavancagem, junto a outras politicas e
acdes publicas, para o desenvolvimento socioeconémico do Brasil e a
construcdo da cidadania. Contudo, os cursos profissionalizantes, em sua
maioria, tendem a formar fundamentalmente para atender a demandas
especificas do mercado de trabalho.

O SESI é uma referéncia nacional de qualidade em educagéo com foco nas
demandas do mundo do trabalho, e 0 SENAI é uma das mais importantes
instituicoes de Educacgao Profissional do pais, atuando na geragdo e na
difusdo de conhecimento aplicado ao desenvolvimento industrial.
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Portanto, faz sentido que o SESI/DN realize parceria com o SENAI/DN para a
oferta de Educacgdo Basica articulada com a Educacao Profissional, criando,
assim, o EBEP.

Em 2015, o EBEP atendeu 31.096 alunos matriculados no Ensino Médio
regular nos estados brasileiros. Esse resultado representa o percentual de
53% do total de alunos do Ensino Médio do SESI.

O programa possibilita a integracao do Ensino Médio com a Educacdo
Profissional a partir do 1° ano do Ensino Médio, quando os estudantes do
SESI comecam a frequentar também os cursos de Educacdo Profissional
do SENAI.

2.1.2.2 EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS (EJA)

0 novo projeto SESI para Educacao de Jovens e Adultos (EJA) propoe a
elaboracao de modelo pedagogico inovador, alinhado a demanda da
industria de elevar a escolaridade de seus trabalhadores, ante o novo
cenario de desenvolvimento do pais.

O projeto, aprovado em janeiro de 2016 pelo Conselho Nacional de Educagéo,
estd estruturado nos seguintes pilares:

«  Oferta flexivel - aulas presenciais (40%); projetos no ambiente de
trabalho (40%); e atividades a distancia (20%);

«  Matrizde referéncia curricular por area de conhecimento - Linguagens,
Codigos e suas tecnologias; Matematica e suas tecnologias; Ciéncias da
Natureza e suas tecnologias; e Ciéncias Humanas e suas tecnologias;

«  Contextualizagdo com o mundo do trabalho;

+  Metodologia de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Saberes;

«  Desenvolvimento de material didatico com base na nova metodologia;

«  Programa de Formacdo Continuada de Educadores e Gestores.

Também em 2015 foi elaborada Metodologia de Implementacédo da EJA
SESI para disseminacdo entre professores e coordenadores pedagogicos.

No ultimo ano, o SESI realizou 170.492 matriculas na Educacdo de Jovens
e Adultos, no Ensino Fundamental e no Ensino Médio.

2.1.2.3 EDUCAGAO CONTINUADA COM FOCO NO MUNDO DO TRABALHO

O Projeto de Educagao Continuada iniciou seu processo de reposicionamento
em 2015. Além da oferta de cursos e eventos educativos, direcionados
prioritariamente ao trabalhador da industria, o projeto vai trabalhar
com o conceito de Educacao Corporativa, cujo objetivo é permitir o



desenvolvimento de pessoas com foco nas competéncias empresariais e
humanas, competéncias que sdo estratégicas para o sucesso do negocio.

Com essa linha de atuagdo, o SESI pretende contribuir para que as
industrias atendidas melhorem os resultados do seu negécio, atingindo
seus objetivos estratégicos. Uma das ferramentas utilizadas para isso é
a Trilha de Aprendizagem, que oferece um atendimento customizado as
necessidades da industria. Isso tornara possivel uma maior aproximacgao
entre o SESI e 0o ambiente corporativo das indUstrias parceiras.

No ultimo ano, foram contabilizados 1.986.880 atendimentos em cursos
e acbes educativas, presenciais e a distancia, ofertados ao trabalhador
daindustria.

Houve as seguintes ac¢des:

+  Metodologia de Trilhas de Aprendizagem:
- Diagnostico de atuacao do SESI na Educacdo Continuada;
- Desenvolvimento da Metodologia de Educacgao Corporativa e Trilhas
de Aprendizagem, alinhada as competéncias essenciais da industria;
- Realizacdo do projeto-piloto no modelo de Educagdo Corporativa
e Trilhas de Aprendizagem.
«  Portfélio de produtos e servicos:
- Diagnostico do comportamento do portfélio nacional;
- Reformulagao da arvore de produtos;
- Portfélio de produtos e glossario do SESI;
- Atualizagdo do material da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa).
« Atualizagdo do Manual Estratégico e Operacional da Educagao
Continuada do SESI.

2.1.2.4 TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS INOVADORAS
2.1.2.4.1 PLATAFORMA DE APRENDIZAGEM ADAPTATIVA

Visa contribuir para a melhoria da aprendizagem nas disciplinas do Ensino
Médio nas escolas da Rede SESI, com a disponibilizacdo de uma plataforma
web de aprendizagem adaptativa, que permite a aplicacdo de avaliacdes
de larga escala (com a mesma metodologia do Enem), identifica o perfil
de conhecimentos e habilidades de cada aluno, propde plano de estudos
individualizados e fornece relatérios técnicos/gerenciais. Para isso, em
2015 o SESI/DN firmou contrato com a Geekie, fornecedora da plataforma.
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A plataforma de aprendizagem estd integrada ao Portal SESI Educacédo e
teve adesao de dezenove DRs e da Escola SESI de Taguatinga (DF), para
atender alunos do Ensino Médio.

2.1.2.4.2 SESI MATEMATICA

O programa SESI Matematica foi desenvolvido pelo Sistema FIRJAN e tem
como meta contribuir para aumentar a proficiéncia dos alunos do Ensino
Médio na disciplina de Matematica, utilizando estratégias de aprendizagem
ludicas e inovadoras, que abarcam o uso de tecnologias, aimplantacdo de
ambiente pedagogico especifico e a formagdo docente.

Firmada a parceria entre o SESI/DN e a FIRJAN, o projeto foi implantado em
2015, como piloto, em cinco escolas nos estados de Alagoas, do Maranhéo,
da Paraiba e de Pernambuco e no Distrito Federal.

2.1.2.43 PROJETO LEGO - ROBOTICA EDUCACIONAL NAS ESCOLAS

O Projeto Lego - Robotica Educacional nas Escolas é uma ferramenta de
integracao do ensino regular com o ensino técnico e aprendizagem. Ela cria
pontes significativas na construcao de habilidades e competéncias a partir
da aplicagao pratica dos conteudos curriculares de Fisica e Matematica a
maquinas e processos produtivos e da producéao cientifica e tecnolégica,
no contexto da demanda industrial.

A execugdo do Programa Lego no Ensino Fundamental e no Ensino Médio/
EBEP das unidades educacionais do SESI, com atendimento aos alunos
em ambito nacional, inclui prestagdo de servigos técnicos especializados,
aquisicdo de material didatico e alocagdo de recursos tecnologicos e
instrumentais, a fim de contribuir para a melhoria dos indices de eficacia e
eficiéncia escolares e, sobretudo, desenvolver habilidades e competéncias
para a vida do educando.

Em 2015, o programa capacitou professores e atendeu alunos dos Ensinos
Fundamental e Médio dos 27 DRs.

2.1.2.4.4 TORNEIO E FESTIVAL SESI DE ROBOTICA FLL

Dando continuidade a parceria firmada com a FIRST e o Grupo Lego®, o
SESI/DN, como operador oficial do Torneio de Robotica FIRST Lego League
(FLL) no Brasil, realizou onze torneios regionais - Amazonas, Bahia, Goias,
Minas Gerais, Parana, Espirito Santo, Rio Grande do Norte, Rio Grande do
Sul e trés em Sao Paulo -, referentes a temporada 2015/2016 - Trash Trek -,
e um torneio nacional, da temporada 2014/2015 - World Class -, em Brasilia (DF).
Os torneios internacionais que ocorreram nos Estados Unidos, na Africa do



Sul e na Australia contaram com a presenca de doze equipes brasileiras,
que representaram o pais na robotica FLL.

Mais do que uma competicéo, o Torneio de Robotica FLL € um processo efetivo
de aprendizado, que desperta aimaginacdo e promove nos participantes o
estimulo ao ingresso nas carreiras de engenharia e tecnologia.

Paralelamente a WorldSkills, o SESI realizou, em agosto de 2015, o Festival
SESI de Robotica FLL, com mais de seiscentos estudantes de 9 a 16 anos de
idade, divididos em sessenta equipes, de escolas publicas e particulares
de Sao Paulo. Durante quatro dias, eles montaram e programaram robos
apos apresentagao de desafios surpresa, com missdes novas a cada dia.




As equipes também apresentaram projetos a partir do tema Trash Trek (trilha
do lixo). A proposta era estimular os alunos a buscarem solucdes para a
coleta, o manejo, o destino e até o reaproveitamento do lixo. Os projetos
incluiram desde a constru¢ao de maquetes com caixinhas de leite para usos
didaticos até o tratamento do lixo para utilizacdo no processo do biogas.

2.1.2.4.5 CONEXAO MUNDO

Em 2015, a quarta edi¢ao do Programa Conexdao Mundo, que visa elevar a
proficiéncia do idioma inglés, contou com a adesdo de vinte Departamentos
Regionais - Alagoas, Amazonas, Amap4, Bahia, Distrito Federal, Espirito
Santo, Goidas, Minas Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rondonia,
Santa Catarina, Sergipe e Sdo Paulo -, bem como da Escola SESI de Taguatinga.
No ano passado, o programa atendeu dois mil alunos do EBEP das escolas
SESI e SENAI.

0 Conexdo Mundo tem seis meses de duracao e oferece atividades a distancia
e aulas presenciais durante as férias escolares dos alunos brasileiros.
A ONG US-Brazil Connect, parceira do projeto, viabiliza duzentos tutores
norte-americanos ao longo de cinco meses. Esses tutores sdo alunos e
professores de Community Colleges nos Estados Unidos.

Os 88 estudantes que finalizaram o programa com o melhor desempenho
nas trés fases foram selecionados para uma viagem de imersdo de duas
semanas em quatro estados norte-americanos em que estao as sedes dos
principais Community Colleges participantes do programa. Aviagem comegou
em Denver, no Colorado, em janeiro e fevereiro de 2016.

2.1.2.4.6 XD EDUCATION

Para contribuir com a aprendizagem e a melhoria da proficiéncia nas
disciplinas do Ensino Fundamental e do Ensino Médio nas escolas de sua
rede, o SESI/DN implantou a tecnologia 3D nas salas de aula de quinze
escolas (localizadas no Parana, em Pernambuco, em Mato Grosso do Sul, no
Pard e no Espirito Santo, e a Escola SESI de Taguatinga, no Distrito Federal),
como projeto-piloto.

2.1.2.4.7 PORTAL SESI EDUCACAO

O Portal SESI Educagdo é um ambiente digital que oferece diversos recursos
pedagdgicos para as escolas da Rede SESI, para apoio e colaboracédo ao
processo ensino-aprendizagem. Seu objetivo é oferecer espago de informagao
e interatividade que favoreca ainda mais as atividades realizadas em sala
de aula, auxiliando professores e estudantes no desenvolvimento de novas



praticas, possibilitando interacdo com os contetdos e proporcionando
aos pais/responsaveis o acompanhamento das atividades promovidas
pela escola.

Pela internet, estudantes, pais, responsaveis, professores, gestores,
funcionarios e demais componentes das equipes escolares da Rede SESI
de Ensino podem ter acesso a contelidos, noticias e artigos atualizados
sobre educacdo, bem como a informacdes sobre metodologias pedagogicas
inovadoras, legislacdo atualizada, gestao escolar, divulgacdo de eventos
ou projetos educacionais, aplicagao de recursos digitais para incremento
dos planejamentos escolares, utilizagdo das Tecnologias de Informacgéo e
Comunicagao (TICs) em sala de aula e conteldos digitais relacionados ao
complemento do processo de ensino-aprendizagem, além de ferramentas
de interatividade.

Todos os DRs aderiram ao Portal SESI Educacdo, que, no final de 2015,
possuia 395.554 usuarios cadastrados, 9 mil publicacdes de conteddos
educativos, integracao ao Sistema Estruturado de Ensino do SESI e a
plataforma adaptativa.

Para utilizagdo do ambiente virtual do Portal SESI Educacao, foram realizadas,
em 2015, acdes de formacao continuada para docentes, gestores e técnicos.

2.1.2.5 SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR (SGE)

O SGE é uma ferramenta de gestdo escolar com foco na melhoria da
qualidade da informacgao. Em 2015, dezoito DRs aderiram ao sistema, que
foi implementado em nove regionais.

Além disso, foram realizadas a¢des para padronizacdo dos processos
educacionais e de gestdao em ambito nacional, a fim de disponibilizar
informagdes tempestivas e confiaveis.

Estdo em andamento as atividades referentes a integracdo do SGE com o
Portal SESI Educacao.

2.1.2.6 SOLUCAO DE EDUCACAO A DISTANCIA (LMS)

A Solucédo de Educacéo a Distancia (LMS, repositorio nacional de contetidos
e software de autoria) tem como objetivo padronizar a oferta e a gestao
da EAD em ambiente virtual, com recursos de aprendizagem modernos
e adequados para a realizagao de cursos de Educagao Continuada e EJA.

O projeto teve a adesao de 25 DRs. Em 2015, foram realizadas acdes de
implantacdo da plataforma, instalacdo e parametrizacdo no ambiente de
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producdo, definicdo de layout e cargas e testes de carga de dados, realizagao
de testes para homologacdo, com a participacdo de DRs, capacitacao de
usuarios-chave e multiplicadores dos DRs participantes do projeto e da
Unindustria, e disponibilizacao de contetdos de cursos a distancia para
Educacdo Continuada e EJA no repositorio nacional.

Estdo em andamento as atividades de integracdo da plataforma de EAD
com o Portal SESI Educacao.

2.1.2.7 PROGRAMA GESTAO ESCOLAR DE QUALIDADE

Afim de contribuir com os Desafios Estratégicos de promover agdes para que
o SESI seja reconhecido como provedor de educagdo basica de exceléncia, e
também aprimorar modelos de gestdo para garantir qualidade dos processos,
em 2015 o SESlimplantou, em cinco escolas (trés no Parana, uma em Alagoas
e na Escola SESI de Taguatinga), o Programa Gestéo Escolar de Qualidade.

O programa foi desenvolvido para melhorar a qualidade dos resultados
educacionais das escolas da Rede SESI, com a modernizacao dos processos
de gestdo institucional e pedagogica.

2.1.2.8 ETICANA ESCOLA, PARA AVIDA E O TRABALHO

O projeto é voltado para alunos da Rede SESI de Ensino ingressantes na
Educacgdo Basica articulada com a Educacgao Profissional (EBEP) e visaauma
formacao favoravel a reflexdo, a consolidagdo e a aplicacdo dos conceitos
e valores relevantes a convivéncia social fraterna e cidada. O objetivo do
projeto é desenvolver acdes de ética no ambito da Rede SESI de Educacgao,
contribuindo para melhoria da formacao dos estudantes.

Em 2015, o novo curriculo da Escola SESI para o Mundo do Trabalho foi
implantado nas escolas da rede contemplando a disciplina de ética.

2.1.2.9 UM POR TODOS E TODOS POR UM — PELA ETICA E CIDADANIA

O programa Um por Todos e Todos por Um - pela Etica e Cidadania,
desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) em parceria com
o Instituto Mauricio de Sousa, é destinado aos alunos dos 3° e 4° anos do
Ensino Fundamental, com a finalidade de tratar questdes como valores,
ética e cidadania.

Em 2015, foram distribuidos materiais do programa aos alunos participantes
de vinte DRs. Além disso, ja foram capacitados 54 multiplicadores regionais
e professores.



2.1.2.10 VIDEOS EDUCATIVOS

O SESlI realizou parcerias com a Fundagédo Roberto Marinho para desenvolver
videos educativos, que sdo exibidos no Canal Futura e podem ser utilizados
em sala de aula, contribuindo com o aprendizado dos alunos.

A producdo dos videos foi dividida em trés projetos:

« Um Cientista, uma Historia;
«  Destino Educacéo, Escolas Inovadoras;
«  Turmada Robética.

O projeto Um Cientista, uma Historia pretende disseminar o conhecimento
cientifico desenvolvido no Brasil e incentivar o interesse dos alunos em temas
ligados a ciéncia e ainovacao, com producao e veiculagao de trinta videos
contando o legado de cientistas brasileiros falecidos e suas contribui¢oes
para a industria do pais. Os videos sao veiculados no Canal Futura, e os
professores da Rede SESI receberao um kit educativo (pen card) com todos
os episédios.

Osvideos do Destino Educacao, Escolas Inovadoras mostrarao conhecimentos
inovadores em tecnologias educacionais e modelos escolares inspiradores.
Foram selecionadas dez escolas das redes publica e particular, situadas nos
Estados Unidos, no Reino Unido, na Colémbia, na Suécia, na Finlandia, na
Holanda e no Brasil, que estdo inovando suas praticas pedagogicas de forma
relevante. Cada episodio vai retratar uma dessas escolas-modelo. A parceria
foi firmada em 2015 e encontra-se em processo de pesquisa e producao.

Ja a Turma da Robética terd um formato documental e tem o objetivo de
ampliar o interesse pelas areas de Ciéncias e Matematica, de forma a gerar
mais identificacdo e empatia dos alunos com estas disciplinas. Serdo videos
que mostrardo um caso de sucesso, centrando a histéria em um estudante
de uma escola que inclui a robética como disciplina. O projeto encontra-se
em fase de pesquisa.

2.1.3 DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

AEducagao Empresarialdo IEL tem o objetivo de proporcionar oportunidades
de fortalecimento dos negécios, oferecendo cursos que desenvolvem
competéncias em temas prioritarios como gestdo empresarial, financas,
marketing, logistica, custos, legislacao e liderangas, entre outros. Em 2015,
45.487 gestores foram capacitados em ambito nacional, em cursos com
carga horaria minima de quatro horas.
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No ultimo ano, o Programa de Capacitagdo Empresarial para Pequenos
Negdcios, realizado em parceria com o SEBRAE, iniciou vinte cursos
presenciais, capacitando setecentos empresarios e gestores empresariais
nas tematicas Mercado, Processos e Pessoas. O programa visa capacitar
empresarios e gestores empresariais de pequenos negdcios em todo o pais.

Em atendimento as demandas da inddstria no desenvolvimento de
competéncias para a melhoria da produtividade e da inovagao, o IEL
Nacional, em parceria com a Faculdade da Industria, langou nacionalmente
0 MBA em Gestdo Industrial. O curso pretende desenvolver competéncias
em gestdo industrial para exceléncia natomada de decisdo. Para a oferta do
MBA, onze Nucleos Regionais assinaram o termo de cooperacgao: Alagoas,
Bahia, Ceara, Maranhdo, Paraiba, Parand, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do
Norte, Sergipe e Sao Paulo. Iniciaram o curso em 2015: Alagoas, Maranhao
e Pernambuco, capacitando noventa profissionais.

O IEL, em parceria com a Universidade Corporativa SESI-SENAI, capacitou
115 técnicos e gestores das Redes SESI - Qualidade de Vida. O Programa
de Desenvolvimento Estratégico em Planos de Negécios em Qualidade de
Vida SESI resultou em 25 Planos de Negocios, desenvolvidos para serem
implementados nos DRs do Acre, de Alagoas, do Amazonas, do Amapa,
da Bahia, do Ceard, do Distrito Federal, do Espirito Santo, de Goias, do
Maranhao, de Minas Gerais, de Mato Grosso, de Mato Grosso do Sul, do Par3,
da Paraiba, do Parana, de Pernambuco, do Piaui, do Rio Grande do Norte,
do Rio Grande do Sul, de Rondénia, de Roraima, de Santa Catarina, de Sdo
Paulo e do Tocantins. Além disso, desenvolveu o Programa de Formacgédo
de Gestores - SESI e SENAI.

2.1.3.1 PROGRAMA DE EDUCAGAO EXECUTIVA

Criado para aperfeigoar o conhecimento em gestdo empresarial, o Programa
de Educacéo Executiva do IEL capacita executivos na utilizagdo de ferramentas
e técnicas aplicaveis no cotidiano das empresas. O IEL mantém parceria
com as melhores escolas de negdcios do Brasil e do mundo para oferecer
contelidos de alto valor em gestdo empresarial.

O programa possibilita aos gestores debater com especialistas nacionais e
internacionais temas relacionados ao dia adia das companhias e compartilhar
experiéncias com dirigentes empresariais de diversos setores. Deste
modo, oferece solugdes em gestdo corporativa, educacao empresarial e
desenvolvimento de carreiras, fomentando ambiente de competitividade.

Em 2015, o IEL promoveu a qualificacdo de 132 executivos e gestores em
cursos, palestras e workshops, que contaram com a participagdo de empresas
como Embraer, Natura e Delp, entre outras.



O IEL realizou capacitagoes diferenciadas, com parceiros e especialistas
reconhecidos, por meio do Programa de Educacdo Executiva para CEOs
no exterior - Franga - e no Brasil - nos estados do Rio Grande do Sul e de
Santa Catarina. O contetdo do programa foi desenvolvido para atender as
necessidades do empresariado brasileiro, e seu formato permitiu a discussao
e aformacéao de network de qualidade.

Educacao Executiva - destaques em 2015

Curso: Inovacao Estratégica para Dirigentes Empresariais — parceria
INSEAD.

Coordenado pelo IEL Nacional e realizado em Fontainebleau, Franga,
de 30 de agosto a 4 de setembro.

Executivos capacitados: 32;

Curso: Design e Gestao Estratégica de Negocios - parceria Poli di Milano.
Coordenado pelo IEL/SC e realizado em Florianépolis,de 7 a 11 de julho.
Capacitados: 47,

Curso: Estratégias e Mindset para Acelerar a Inovagao - parceria Media
X - Stanford University.

Coordenado pelo IEL/RS e realizado em Bento Gongalves, de 27 a 30
de maio.

Executivos capacitados: 53.

2.1.3.2 PROGRAMA IEL DE ESTAGIO

O estagio é o primeiro nivel da carreira dos jovens e um passo decisivo
na trajetoria profissional. As oportunidades oferecidas pelo mercado e as
escolhas dos estudantes tém de formar um circulo virtuoso, que favoreca
o ingresso do jovem no mundo do trabalho e traga também beneficios
para a empresa.

O Programa IEL de Estagio atua para intermediar a aproximagao entre
estudantes de universidades e de cursos técnicos e o mercado de trabalho.
A selecao tem como base um amplo cadastro de instituicdes de ensino,
candidatos e vagas oferecidas por empresas e é feita com critérios inovadores,
que permitem associar competéncias e habilidades as oportunidades
oferecidas pelo mercado.

A indicacdo do candidato ideal para a vaga de estagio contribui para a
descoberta de talentos e a formacao de lideres empresariais.

Em 2015, o IEL adotou um novo indicador para mensurar seus resultados,
com foco na medicdo dos Termos de Compromisso de Estagio (TCEs),




emitidos no decorrer do ano. Foram administrados 120.742 TCEs em todo o
Brasil. Esse novo modelo de afericdo do nimero de estagiarios colocados no
mercado em determinado periodo de tempo permite monitorar, de forma
mais acurada, os contratos de estagio com duragdo maior que um ano ou
aqueles que foram renovados. A alteracao no critério de contabilidade, no
entanto, compromete a comparagao dos resultados do programa em 2015
com os numeros dos anos anteriores. Em 2015, no ambito do Programa
de Estagio, o IEL manteve convénio com 8.432 instituicdes de ensino e
21.909 empresas.

Aadocgao dos TCEs comoindicador estratégico do IEL é parte da reestruturacao
do Programa de Estagio, iniciada em 2014.

2.1.3.2.1 MANUAL DE OPERACOES DE ESTAGIO

Em 2015 foram concluidas as agdes do projeto que permite aos Nucleos
Regionais atender em rede as demandas de grandes empresas com matriz
em diversos estados brasileiros. Todos os NRs do IEL foram capacitados
para executar os processos de trabalho em rede descritos no Manual de
Operagdes do Estagio IEL, para atendimento a contrato de base nacional.

O principal objetivo desse manual é aprimorar a execugao do processo e
oferecer alinhamento e padronizacao do atendimento nacional dos servicos
de estagio. Ele foi elaborado com a participagao de um Grupo de Trabalho
envolvendo os Nucleos Regionais da Bahia, de Goias, de Mato Grosso do
Sul, de Santa Catarina, de Pernambuco, do Parana e de Sao Paulo.

2.1.3.2.2 SISTEMA NACIONAL DE ESTAGIO (SNE)

Em 2015, foram concluidas as a¢des de implantacdo do Sistema Nacional
de Estagio (SNE). A nova ferramenta de gestao do Programa de Estagio tem
como objetivo aperfeicoar a performance operacional e dar mais agilidade
ao atendimento dos clientes, sejam empresas, estudantes/estagiarios ou
instituicdes de ensino.

No ultimo ano, 23 Nucleos Regionais do IEL aderiram ao novo sistema, e
22 deles ja finalizaram sua implantagédo. O restante estd em processo de
migracao e/ou coleta automatizada de indicadores.

O SNE padroniza os servicos para clientes de base nacional, principalmente
grandes empresas clientes do IEL, além de proporcionar gestao transparente
do processo, pois possui ambientes on-line para acesso a cada perfil de
cliente: estudantes/estagiarios, empresas e institui¢ées de ensino.



2.1.3.2.3 PROGRAMA DE CAPACITAGAO PARA ESTAGIARIOS

Para apoiar o desenvolvimento de competéncias dos jovens que estdo
ingressando no mercado de trabalho, o IEL langou o Programa Foco na
Carreira, de capacitagao de estagiarios.

O programa é formado por doze médulos com temas diversos para atender
a demanda de capacitacéo de jovens profissionais que estdo comecando
suas carreiras:

«  Comportamento organizacional;
« Comunicagao entre geragoes;

«  Empreendedorismo;

«  Etica e postura profissional;

«  Gestdo do tempo;

« Inovacéo e criatividade;

+ Maioridade e responsabilidade;
«  Negociacdo e gestdo de conflitos;
+  Projeto de vida e carreira;

«  Relagdes interpessoais;

« Trabalho em time;

«  Visdo estratégica.

O Programa Foco na Carreira tem carater nacional e é disponibilizado por
todos 0s 27 Nucleos Regionais do IEL.

2.1.3.2.4 PREMIO IEL DE ESTAGIO

O Prémio IEL de Estagio é uma iniciativa do Sistema IEL para reconhecer
as melhores praticas de estagio de empresas brasileiras, valorizando os
estagiarios, que encontram ambiente propicio para o desempenho de
suas atividades e para a proposicao de projetos inovadores, e gerando
desenvolvimento para as empresas em que atuam.

Foi feita uma reformulagdo no Regulamento Nacional em 2015, e o prémio
foi categorizado em:

« Empresa Destaque - melhores praticas de estagio realizadas pela
empresa, considerando os seguintes aspectos: Atragao, Desenvolvimento
e Retencdo de Talentos;

«  Estagiario Destaque - selecao dos melhores projetos desenvolvidos por
estagiarios sob orientacéo de seus supervisores, com resultados para
as empresas e beneficios e aprendizado para o estagiario;

« Instituicdo de Ensino Destaque - melhores instituicdes de ensino,
avaliando-se os aspectos de infraestrutura, acompanhamento dos
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alunos que estao em estagio e incentivo ao aprendizado pratico do
aluno na sua area de conhecimento.

0 evento de premiacao foi realizado em Fortaleza (CE), em outubro, com
o anuncio dos vencedores de cada categoria. Foram premiados apenas os

primeiros colocados de cada categoria.

QUADRO 1 - VENCEDORES DO PREMIO IEL DE ESTAGIO 2015

. Instituto de . Associacao de
Empresa - micro/ Softawell Solutions em . -
cauena Estudos Avancados Informatica S/A (BA) Orientacgdo de
peq SS - |IEA (SC) Deficientes RN (RN)
Naug;?;lizgisma Agroquima Produtos
Empresa - média . L. Agropecuarios SEBRAE/TO (TO)
Farmacéutica Ltda. (GO)
S/A (CE) ’
Unimed

Empresa - grande Coteminas S/A (SC) Heinz Brasil S/A (GO) el (G

Federacdo das
Sistema Industria IndUstrias do Estado SENAI/DR-RN (RN) SENAI/DR-RR (RR)
da Bahia - FIEB (BA)

Fernanda Luiza .
Regiane Carmos

Estagiario Emediato . Thais Santos (GO)
Fernandes (ES) Sat=a e
Centro de
_ Escola Técnica SENAI Ensino Medio e SENAI/SC - Unidade
IE - Técnica Profissionalizante ,
Santo Amaro (PE) N de Jaragua do Sul
do Maranhéo -
CEMP/MA (MA)
Pitadgoras Sistema
. Universidade Universidade Federal de Educacao
IE - Superior . , . :
Potiguar (RN) do Ceara - UFC (CE) Superior Sociedade

Ltda. (MA)

Fonte: Unidade de Desenvolvimento Empresarial - IEL Nacional.

2.1.3.3 FORUM IEL DE CARREIRAS

OIEL estimula a competitividade das empresas porintermédio da capacitacéo
edo desenvolvimento de carreiras. Com esse objetivo, promove o Forum IEL
de Carreiras, projeto destinado a jovens, preferencialmente universitarios
ou recém-formados, na faixa etaria de 17 a 25 anos, periodo no qual os
conflitos relacionados a escolha de uma carreira sdo mais intensos e/ou
em que profissionais em conflito estdo predispostos a alterar suas escolhas
e construir uma nova carreira.



Para facilitar ainterlocugdo e indicar aimportancia do jovem para o IEL, os
encontros sdo idealizados de maneira descontraida - palestras curtas de
jovens empreendedores bem-sucedidos, pocket shows etc. - e contam com
sessOes de coaching, arena de palestras e oficinas tematicas, que orientam
como conseguir um emprego na industria ou ser um empreendedor.

Em 2015, cerca de 5 mil jovens foram mobilizados nos encontros, que
contaram também com a participacao de 350 empresas no Encontro de
Lideres de Recursos Humanos.

2.2 TECNOLOGIA E INOVAGAO

Foco na contribuicdo para ampliar a capacidade de inovacao e acelerar a
modernizagado tecnolégica da industria.

Inovagao e tecnologia sdo temas-chave para a industria brasileira. Porisso
sao considerados Focos Estratégicos para a atuacdo do SENAI, do SESI e
do IEL, que promovem programas, redes técnicas, editais e competicoes,
de forma a estimular o desenvolvimento tecnolédgico e a criagdo de uma
cultura de inovacao cada vez mais forte nas empresas do pais. Entre as
varias iniciativas, destacam-se o Prémio Nacional de Inovagao, o Congresso
Brasileiro de Inovagao da Industria, promovidos pela CNI e pelo SEBRAE,
e o Programa de Desenvolvimento e Qualificacdo de Fornecedores (PQF).

Vale ressaltar, ainda, o papel do SENAI na oferta de servicos técnicos e
inovagdo. Em 2015, foram atendidas 20.116 empresas, ante 19.187 em
2014. Do total de companhias atendidas em 2015, 5.823 receberam do
SENAI consultoria em tecnologia e inovacdo, e outras 627 em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacgédo (PD&l).

2.2.1 PROGRAMA SENAI DE APOIO A COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

O Programa SENAI de Apoio a Competitividade da IndUstria Brasileira tem
como finalidade estimular a inovacéo e o desenvolvimento tecnoldgico
da industria brasileira e elevar a oferta de Educacéo Profissional no pais.
Para isso, atua no aperfeicoamento da estrutura fisica do SENAI, com
reforma, modernizacao e construcdo de novas escolas, implantacdo de
Institutos SENAI de Inovacao, Institutos SENAI de Tecnologia e aquisicao
de 83 unidades moveis.

O SENAI conta com grandes parceiros nesse programa, como o BNDES, que
concedeu um financiamento de RS 1,5 bilho.
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Em 2015, o SENAI executou RS 380 milhdes desse financiamento. Com isso,
passou de 29% para 51% de execucdo financeira do contrato. Até o final do
ultimo ano, foram investidos:

«  R$ 292 milhdes em Centros de Formacéo Profissional, dos quais RS
140 milhdes em 2015;

+ RS 166 milhdes em Institutos SENAI de Tecnologia, sendo RS 105
milhdes em 2015;

+  R$ 123 milhdes em Institutos SENAI de Inovagao, sendo RS 107 milhdes
em 2015;

« R$ 138 milhdes em unidades moveis, e RS 28 milhdes em 2015.

Dos investimentos feitos no Gltimo ano, RS 79 milhdes foram destinados
a maquinas e equipamentos nacionais, garantindo o apoio a fabricantes
de maquinas credenciadas e “finamizadas™ pelo BNDES, o que fortalece
a industria brasileira.

2.2.2 REDE DE INSTITUTOS SENAI DE INOVAGAO E DE TECNOLOGIA

Trés frentes estratégicas de trabalho tém sido conduzidas dentro do Programa
SENAI de Apoio a Competitividade da IndUstria Brasileira para dar suporte
ao sistema de inovacao brasileiro:

« Ampliacdo e melhoria das estruturas de Educacéo profissional e
Tecnoldgica, com aumento do nimero de vagas oferecidas em todo
o territério nacional;

+  ExpansdodaRede de Prestacdo de Servicos Tecnoldgicos oferecidos a
industria, com implantacgdo de Institutos SENAI de Tecnologia;

+  Criacdo daredede Institutos SENAI de Inovagao, voltados a prestagao
de servicos de pesquisa aplicada e de alta complexidade, para facilitar
o processo de inovagao em pequenas, médias e grandes empresas.

As agdes contam com apoio financeiro do governo federal, por meio do
BNDES.

A Rede de Institutos SENAI de Inovacéo e de Tecnologia foi concebida para
dar suporte a inovagao e ao desenvolvimento tecnologico da industria. A
rede serd formada por 84 institutos em todo o pais - 25 Institutos SENAI
de Inovagdo, com atuagdo nacional e foco no desenvolvimento de projetos
de inovagao tecnoldgica, pesquisa aplicada e transferéncia de tecnologia,
e 59 Institutos SENAI de Tecnologia, que oferecem as empresas servicos
tecnolégicos como consultorias, ensaios, calibragdes e testes laboratoriais.
Arede oferece apoio ao desenvolvimento de projetos, servigos tecnoldgicos

4.0 BNDES Finame é um financiamento para producao e aquisicdo de maquinas, equipamentos e bens de informatica
e automacao novos, de fabricagdo nacional e credenciados no BNDES.



e articula parcerias da industria com universidades, institutos de pesquisa,
comunidades de novos empreendedores, parques tecnolégicos, entre
outros, criando pontes entre a pesquisa basica e o mercado.

Assim, a meta da Rede de Institutos SENAI de Inovagao e de Tecnologia é
aumentar a produtividade da industria brasileira e estimular a inovacdo
em diferentes setores estratégicos.

2.2.2.1INSTITUTO SENAI DE TECNOLOGIA (IST)

Os ISTs sdo unidades operacionais do SENAI com estrutura fisica e de
pessoas orientadas a prestacao de servico de alto valor agregado para os
principais setores industriais de cada estado brasileiro. Os ISTs oferecem
servicos laboratoriais em:

«  Metrologia (ensaios, testes, calibragdes, processos);

«  Servigos técnicos especializados (como prototipagem, por exemplo);

« Consultoria em processos produtivos de especializagdo setorial
do instituto.

Com base em areas tematicas priorizadas pelo Plano Brasil Maior, estdo
sendo implantados 59 ISTs em todo o pais.

Fatos e niimeros - Institutos SENAI de Tecnologia

« Quarenta painéis de especialistas realizados, com a participagao de
mais de quatrocentas industrias na construcao dos Planos de Negécios
dos institutos;

51 Planos de Negbcios para implantacao dos institutos elaborados;
RS 547 milhdes em investimentos para infraestrutura dos institutos;
32 institutos financiados pelo BNDES (2012 a 2014 nos cinco aditivos)
com RS 258,7 milhoes;

27 institutos planejados com recursos proprios do SENAI, com RS 288,3
milhdes;

42 institutos operacionais em dezembro de 2015;

Dez institutos oficialmente inaugurados;

1.168 especialistas e consultores ja atuando;

RS 112,4 milhdes em servicos entre janeiro e dezembro de 2015;

RS 26,5 milhdes em projetos de inovagdo entre janeiro e dezembro
de 2015;

42.411 empresas atendidas entre janeiro e dezembro de 2015;

16.083 servicos executados entre janeiro e dezembro de 2015.
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2.2.2.2 INSTITUTO SENAI DE INOVACAO (ISI)

O ISI é uma unidade operacional do SENAI especializada em areas de

conhecimento transversais e focada em demandas do setor industrial,

tais como:

Servicos tecnolégicos de alta complexidade e alto valor agregado;
Suporte laboratorial para desenvolvimento de protoétipos;

Pesquisa aplicada e desenvolvimento de novos produtos, processos
e tecnologias;

Transferéncia de tecnologia.

Fatos e numeros - Institutos SENAI de Inovagao

Em 2015, houve a inauguragao de mais dois institutos: Quimica Verde,
no Rio de Janeiro, e Tecnologias Minerais, no Para. Com isso, o ano
terminou com seis ISls inaugurados, de um total de 25 previstos;
Dezesseis institutos estdo em estado operacional, nos estados do
Amazonas, da Bahia, de Minas Gerais, de Mato Grosso do Sul, do Para,
de Pernambuco, do Parana, do Rio de Janeiro, do Rio Grande do Sul
e de Santa Catarina. Em 2015, estes dezesseis ISls consolidaram uma
carteira formada por:
- 150 projetos, totalizando valor contratado de RS 155,6 milhdes
em projetos de PD&l;
- 31 projetos em fase de contratagao, no valor de RS 92,6 milhées;
- 218 novos projetos em prospeccao para 2016.
Os ISIs consolidaram, em 2015, um corpo técnico qualificado com 310
profissionais em todo o territério nacional, sendo 42% deles mestres
e doutores;
Avaliagao de quinze ISIs operacionais aplicando-se o Modelo de
Maturidade, desenvolvido pelo SENAI/DN e a alema Fraunhofer IPK;
Uma carteira de clientes diversificada, atendendo a empresas de
diferentes portes, sendo 47% de grandes empresas, 11% de médias,
23% de pequenas e 19% de startups;
Além do Campus Integrado de Manufatura e Tecnologia do SENAI
(SENAI-CIMATEC), participante do projeto-piloto da Empresa Brasileira
de Pesquisa e Inovacgao Industrial (Embrapii), em 2015 o ISI Polimeros
foi credenciado como Unidade Embrapii (UE). Estas duas UEs operam
RS 73,1 milhdes, em um total de dezoito projetos contratados.

Dessa maneira, o SENAl avanca em seu Programa de Apoio ao Aumento de
Competitividade da Industria Brasileira e posiciona-se como um importante
parceiro na prestacao de servigos e na inovagao tecnoldgica.
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2.2.3 REDES TECNICAS SENAI

Para otimizar os recursos do SENAI e potencializar o atendimento as empresas,
o Departamento Nacional coordena nove Redes Técnicas, alinhadas aos
setores estratégicos da indUstria. Em 2015, o DN estimulou as atividades
colaborativas entre os DRs, com a formagao de consultores em tecnologias
demandadas por empresas.

Rede Alimentos e Bebidas

Atendimento do setor alimenticio em ambito nacional com qualidade
e agilidade, por uma equipe técnica especializada. Oferece solucdes
customizadas em PD&I; consultoria em projetos; otimizagdo de processos
e produtos; e suporte técnico para cumprir os requisitos legais para alimentos
e bebidas. Esses controles contribuem para melhorar a qualidade dos
produtos, reduzir as perdas no processo e aumentar a competitividade da
industria alimenticia.

Rede Construcao Civil

Cumprindo a missdo de dar suporte a industria da construcao civil, o
SENAI intensifica a busca e a transferéncia de tecnologias de vanguarda,
por meio da oferta de solu¢des em tecnologia e inovacao. Sdo consultorias
especializadas, ensaios laboratoriais e pesquisa aplicada em diversas areas
de competéncia, atuando de forma integrada para ampliar a competitividade
das empresas brasileiras.

Rede Téxtil, Confecg¢des e Vestuario

O SENAI realiza atendimento a indUstrias dos setores téxtil, vestuario e
moda de forma agil, eficaz e eficiente, oferecendo um conjunto de solugdes
customizadas em tecnologia e inovacdo com atuacéo em rede e integrando
seus centros de formacdo e ISTs que atuam para esses setores.

Rede Ferramentaria

Seu objetivo é auxiliar as empresas na produg¢ao mais eficiente das
ferramentas necessarias para o desenvolvimento de seus produtos, sendo
importante aliada em otimizagado de processos, reducao de custos, melhoria
do controle de qualidade dos produtos e aumento da producgao.

Rede Metrologia

O SENAI possui a maior rede privada de laboratérios de metrologia do
pais, oferecendo as empresas servigos indispensaveis para o aumento
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ou a manutencao do padrado de qualidade dos produtos brasileiros. Sao
laboratoérios acreditados em mais de cem unidades, em 25 estados. Assim, é
possivel atuar em todo o territorio nacional, oferecendo servicos de ensaios
e calibracao, além de prover ensaios de proficiéncia e produzir material
de referéncia, apoiando, assim, as empresas brasileiras a superarem os
desafios de qualidade, competitividade e inovagdo do setor industrial e
do comércio exterior.

Rede Design

Atende, em todo o pais, aos diversos setores industriais que necessitam
de solugdes customizadas em tecnologia e inovagao para empresas que
desenvolvem produtos, processos e servicos, com uma equipe técnica
especializada em PD&I e consultoria em projetos. Oferece também as
empresas suporte técnico para cumprir os requisitos legais, além de
possuir parcerias com instituicdes nacionais e internacionais, assim como
infraestrutura tecnoldégica em todo o territério brasileiro, por meio de
unidades operacionais, ISTs e ISls.

Rede Renovaveis e Solu¢des Energéticas

O SENAI reforga aimportancia do uso de energias renovaveis para diminuir
os impactos ambientais; consolida os programas de incentivo a eficiéncia
energética nas empresas; investe em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
tanto em energias alternativas quanto na tecnologia petrolifera, de forma a
racionalizar a exploracdo de bens escassos; além de estabelecer outsourcing
com parceiros internacionais na transferéncia de conhecimento na area de
solucdes energéticas e renovaveis.

Rede Meio Ambiente

O SENAI oferece consultoria e tecnologia para as empresas crescerem de
forma eficiente e sustentavel em um mundo cada vez mais competitivo. O
corpo técnico da drea de meio ambiente ajuda a iniciativa privada a obter
licencas ambientais, certificagcdo de padrdes internacionais de qualidade
eimplementagao de politicas de preservagdao ambiental com maximizagao
dos resultados, contribuindo com a reducao do desperdicio na cadeia
produtiva, mais lucro para a industria e mais qualidade de vida para a
sociedade. Este corpo técnico especializado também desenvolve projetos
detecnologia e inovagdo para solugées ambientais e ferramentas de gestao
do ciclo de vida de produtos.



Rede Quimica

Alinhado a possibilidade de ampliar praticas, métodos e projetos de inovacgéo
tecnologica nos setores ligados a indUstria quimica brasileira, associados as
demandas em PD&l, o0 SENAI oferece Institutos SENAI de Inovagao em areas
especificas de conhecimento da Quimica, como Engenharia de Polimeros,
Biossintética, Biomassa, Quimica Verde, Eletroquimica, Engenharia de
Superficies e Tecnologias Minerais, com total sinergia entre suas atuacoes,
o que possibilita a entrega de solucdes integradas e completas. Quanto as
acdes de tecnologia, 0 SENAI atua no levantamento das atuais demandas da
industria quimica quanto as exigéncias regulamentares de produtos quimicos,
adequando o seu atendimento por meio de seus institutos de tecnologia.

2.2.4 EDITAL SENAI-SESI DE INOVAGAO

O Edital SENAI-SESI de Inovagao tem como objetivo promover a inovacao,
com o apoio ao desenvolvimento de novos produtos, processos e servico
inovadores de empresas industriais brasileiras, em parceria com os DRs
do SENAI, do SENAI-CETIQT e do SESI.

Em 2015, foram disponibilizados, no ambito do edital, até R$ 27,5 milhdes
para projetos, sendo RS 20 milhdes para projetos SENAI e RS 7,5 milhdes
para projetos SESI. Além disso, para os projetos SENAI, no ambito do
Newton Fund,® foi firmada uma parceria com a Innovate UK (Agéncia de
Inovacdo Britanica), com aporte de até 3 milhdes de libras (cercade R$ 13,5
milhdes) para projetos bilaterais com universidades, institutos de pesquisa
e empresas britanicas.

O Edital 2015 foi a segunda edi¢do com fluxo continuo. Foram realizados trés
ciclos de avaliagao e submetidos 1.038 projetos. Destes, 87 foram aprovados
(graficos 1 e 2), levando-se em consideracdo a qualificacdo de ideias e dos
planos de projeto e a distribuicdo em trés categorias: Inovacao Tecnolégica,
Startups Inovadoras e Solugdes Inovadoras para Saude e Seguranga do
Trabalhador (SST) e Qualidade de Vida (QV).

Os projetos aprovados em 2015 envolveram recursos financeiros e econdmicos
da ordem de R$ 46.448.500, distribuidos em contrapartidas de SENAI-SESI/DN,
SENAI-SESI/DRs, empresas e outras instituicdes parceiras.

5.0 Newton Fund (Fundo Newton) é uma iniciativa do governo britanico que visa promover o desenvolvimento social
e econdmico dos paises parceiros, por meio de pesquisa, ciéncia e da tecnologia.
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GRAFICO 1 - EDITAL DE INOVACAO 2015: RESULTADOS SENAI SESI

427
Submetidas 384

227

196

Qualificadas

35
Aprovadas 31
21

Fonte: Unidade de Inovagao Tecnoldgica - UNITEC/SENAI.
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GRAFICO 2 - TOTAL DE PROJETOS APROVADOS SENAI SESI POR REGIONAL:
ACUMULADO - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2015
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Fonte: Unidade de Inovacao Tecnoldgica - UNITEC/SENAL.
2.2.5 GRAND PRIX SENAI DE INOVACIT\O

O Grand Prix (GP) SENAI de Inovagéo é uma emocionante disputa de inovacao
aberta, na qualempresas, empreendedores, startups e estudantes do SENAI
e do SESI tém a oportunidade de criarem, juntos, solucdes para desafios
da sociedade.

Durante o GP, seis equipes multidisciplinares trabalham em desafios da
industria durante 72 horas consecutivas, desenvolvendo ideias, protétipos e
projetos deinovagao. Os resultados sao exibidos no local para investidores,
empresas e instituicdes parceiras.

Os projetos também ficam disponiveis no Banco de Ideias, para avaliacdo
de empresas e startups que queiram investir em inovacao.

Em 2015, foram realizados eventos nos estados do Amazonas, do Rio Grande
do Norte, do Maranhao, de Mato Grosso do Sul, de Mato Grosso, do Rio
Grande do Sul e no Distrito Federal. Além das acdes estaduais, foi realizado



um GP durante o Congresso da MEI, com a participagdo de Braskem, Natura
e HT Micron.

Foram lancados desafios da industria brasileira relacionados a agua, a
seguranga, aos residuos solidos, as energias renovaveis, a mobilidade urbana
e a outros temas relativos as demandas da cadeia produtiva.

Para isso, foram constituidos diversos times, compostos por especialistas
do SENAI e do SESI, alunos do SENAI, universitarios, bolsistas do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e
empreendedores. Os times receberam apoio de Laboratérios Abertos do
SENAI, para prototipagem de ideias.

2.2.6 LABORATORIOS ABERTOS DE INOVAGAO E CRIATIVIDADE

Em 2015, comecou a operar a Rede de Laboratérios Abertos do SENAI, acao
realizada em parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(MCTI) e 0 SEBRAE. O SENAl iniciou a operacao de sete unidades, localizadas
em Maringa (PR), Belo Horizonte (MG), Rio de Janeiro (RJ), Dourados (MS),
Manaus (AM), Campina Grande (PB) e Salvador (BA). Estas unidades integram
arede SibratecShop do MCTI, que conta ainda com as unidades do ITA, em
Séo José dos Campos (SP), do Inatel, em Santa Rita do Sapucai (MG), da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em Porto Alegre (RS),
e do Porto Digital, em Recife (PE).

Arede oferece apoio ao desenvolvimento de startups de base tecnolégica
e a Micro e Pequenas Empresas (MPEs) que enxergam a inovagao como
processo essencial para o aumento da competitividade. Também oferece
suporte técnico para o desenvolvimento de produtos e processos inovadores,
consultoria de mercado e, ainda, para o desenvolvimento do modelo de
negocio, além de maquinas e equipamentos que podem ser acessados
pelos usuarios no conceito “faca vocé mesmo”, reduzindo o custo de
desenvolvimento de novas tecnologias.

Em 2015, os Laboratoérios Abertos do SENAI atenderam 405 usuarios,
de diferentes perfis (grafico 3). Foram aplicados RS 439.311,39 no
desenvolvimento de projetos com potencial inovador (grafico 4) e atraidos
para as empresas apoiadas R$ 4.252.200 em investimentos vindos de fontes
distintas (grafico 5). Além disso, vale apontar que oito pedidos de patente
foram realizados, e um produto ja esta inserido no mercado.
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GRAFICO 3 - PERFIL DOS USUARIOS

B Alunos SENAI [ Alunos de universidade
B Empresarios [ Startups [ Pessoa fisica
Total: 405

Fonte: Unidade de Inovagao Tecnoldgica - UNITEC/SENAL.

GRAFICO 4 - RECEITA DIRETA
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Fonte: Unidade de Inovagao Tecnoldgica - UNITEC/SENAI.




GRAFICO 5 - INVESTIMENTOS ATRAIDOS
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Total: R$4.252.400,00

Fonte: Unidade de Inovagao Tecnoldgica - UNITEC/SENAL.
2.2.7 INOVACI\O E TECNOLOGIA

O SENAI estabeleceu dois grandes marcos em 2015, com parcerias para o
desenvolvimento de projetos estruturantes, de longa duracado, para a Agenda
delnovacao. O primeiro convénio,com o Fraunhofer IPK (Alemanha), assinado
em maio, estabeleceu um programa de cinco anos para implementacao e
auditoria de execugao dos ISls. O segundo, com o Massachusetts Institute
of Technology (MIT, nos Estados Unidos), vai propiciar o desenvolvimento
de pesquisas para promover as instituicdes e o ambiente de inovagdes em
niveis regional e nacional, com duracéo até 2019. Os dois projetos somam
investimentos da ordem de USS$ 15 milhdes.

Outros projetos internacionais foram implementados, com destaque para
os treinamentos desenvolvidos pelos consultores do PoliDesign (Italia) nos
estados da Bahia, do Ceara, de Minas Gerais, do Parana, de Pernambuco,
do Rio de Janeiro, do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina. Outros quinze
projetos empresariais foram desenvolvidos em decorréncia das atividades e
capacita¢des em micromanufatura com o Fraunhofer IPK, em Santa Catarina,
e das atividades de encerramento do projeto de eficiéncia na produgao de
moveis, desenvolvido com o Cosmob (Italia) em cinco estados.

2.2.8 MOBILIZAGAO EMPRESARIAL PELA INOVAGAO (MEI)

Para contribuir com aincorporagdo dainovacgdo na estratégia das empresas
e ampliar a efetividade das politicas de inovac¢do no pais, a CNI criou, em
2008, a Mobilizacdo Empresarial pela Inovagédo (MEI), que hoje conta com
mais de duzentos lideres empresariais.
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AMEI é um espaco de didlogo consolidado e efetivo entre os setores privado,
publico e académico no pais. Tanto que, em 2015, foi reconhecida pela
Federacdo Global dos Conselhos de Competitividade (GFCC) como um
dos mais bem-sucedidos casos de governanca empresarial pela inovagao.

Na visdo da MEI, o fortalecimento da industria esta baseado no aumento
da capacidade inovadora das empresas e, para isso, o apoio do governo
é essencial na formulacéo de politicas e de instrumentos de inovacédo
de longo prazo que respondam aos desafios a evolucdo do ecossistema
de inovagao do Brasil. Neste sentido, o grupo vislumbra duas frentes de
atuacao para o avanco do Sistema Nacional de Inovagao. Por um lado, é
necessario aumentar a efetividade da alocacdo dos recursos existentes
e, por outro, aprimorar a concepc¢ao e a implementacdo das Politicas de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

Para fortalecer o conceito de que a inovagdo deve partir do nivel mais
elevado das empresas e estar alinhada a estratégia empresarial, a MEI
retne com regularidade seu Comité de Lideres Empresariais. As pautas
dos encontros buscam abordar a Agenda Empresarial de Inovagao e os
caminhos que podem vir a potencializar a Agenda de Desenvolvimento
Econdmico e Social do pais.

2.2.8.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2017

Em agosto de 2014, com base no novo cenario econdmico do pais, a MEI
intensificou sua atuacéo, ao construir o Planejamento Estratégico 2015-2017.

O trabalho, fruto da continuidade do Planejamento Estratégico 2012-2014,
atualizou a visao, a missao e os objetivos da mobilizagdo empresarial, em
sintonia com os novos desafios colocados ao setor industrial brasileiro.

Construido de forma participativa, com os lideres empresariais da MEl e
parceiros institucionais, o Planejamento Estratégico 2015-2017 sintetiza
os objetivos estratégicos associados a inovagao nacional na visdo do
setor industrial.

Como resultado do processo de construgao do Planejamento Estratégico
2015-2017, a MEI delineou suas novas missdo e visdo e seu Mapa Estratégico,
compreendendo em quatro perspectivas os dezesseis objetivos estratégicos
que orientam os trabalhos da mobilizagao.

Visso Ser a mobilizagdo catalisadora das iniciativas privadas
e publicas para fortalecer a inovagao no Brasil.

Aumentar a inovagao da industria estabelecida no Brasil.
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2.2.8.3 ACOES E RESULTADOS 2015

Oplanode agao resultante do Planejamento Estratégico 2015-2017 sintetiza as
acoes e os projetos da MEI para estimular e fortalecer ainovacdo empresarial,
em linha com sua missao.

Por isso, os resultados alcancados pela MEI em 2015 sao apresentados
a seguir no contexto do Planejamento Estratégico e dos respectivos
objetivos estruturantes.

2.2.8.3.1 PERSPECTIVA 1 - FORTALECIMENTO DA INOVACAO EMPRESARIAL

O fortalecimento dainovagao empresarial é a premissa central da atuacédo
da MEI. Todas as a¢des desenvolvidas pela mobilizagao tém como finalidade
incentivar e tornar ainovacao uma pratica consolidada nas empresas, com
vistas a ampliar o potencial competitivo do pais.

2.2.8.3.1.1 REUNIOES DO COMITE DE LiDERES DA MEI

Em 2015 foram realizadas trés reunides do Comité de Lideres Empresariais
da MEI, com participacdo de 95 empresas e 34 Entidades do governo federal
e de instituicdes parceiras.

QUADRO 2 - EMPRESAS INTEGRANTES DO COMITE DE LIDERES
EMPRESARIAIS DA MEI 2015

3M do Brasil ABB Alcoa Aluminio
Alpargatas Amgen Brasil Apple
Atos Avon Cosméticos BASF - Suvinil
Bayer Biolab Sanus Farmacéutica Boeing do Brasil
Bonasa Alimentos Bosch Boston Scientific Group
Braskem BRF Caramuru Alimentos
Centro Flora CI&T Cisco
Ciser Comgas Cedro Téxtil
Concremat CPFL Cristalia
Dell Dow Corning Dow Quimica do Brasil
DSM EMS Elekeiroz
Elsevier Embraer Enel
Eurofarma Fabrimar Fiat
Fibria FuturaGene Brasil GE
Tecnologia
GM Goodyear do Brasil Google
GranBio Grupo Farma Brasil Grupo Ultra



Henkel Brasil
IBM Brasil
Johnson & Johnson
Mahle
Melhoramentos Papéis

Natura
Petrobras

Positivo Informatica
Randon
Rockwell Automation Brazil
SAP Labs da América Latina

Stefanini
Totvs

Unilever Brasil
Votorantim Metais

Zanini Renk

HP do Brasil
Intel Brasil
Klabin
Marcopolo
Motorola
Novus

Peugeot-Citroén do
Brasil Automoveis

Procter & Gamble do Brasil
Recepta Biopharma
ROMI
Scoda Aeronautica
STIHL

Toyota do Brasil

Vale
WestRock
ZF do Brasil

Fonte: Diretoria de Inovagéo - IEL Nacional.

HT Micron
lochpe-Maxion
Lilly
Mars
MSD Farmacéutica
Odebrecht

Philip Morris

Raizen
Rhodia
Samsung
Siemens
Telefonica
Unido Quimica
Farmacéutica
Veolia
Whirlpool

QUADRO 3 - ENTIDADES DO GOVERNO FEDERAL E INSTITUICOES

PARCEIRAS INTEGRANTES DO COMITE DE LIDERES EMPRESARIAIS DA

MEI 2015

ABDI
Anpei
BNDES
CNE
Embrapa
FEI
INPI
Ipea
MCTI
PUC-Rio
UFABC

Abiquim
Anprotec
Capes
CNPEM
Embrapii
Finep
Insper
ITA
MDIC
PUCRS
UTFPR

Fonte: Diretoria de Inovagao - IEL Nacional.

ABNT
Apex
CGEE
CNPq
Endeavor
Inmetro
IPDES
Mackenzie
MEC
SEBRAE
UFSC
USP
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Principais pontos abordados nas trés reunioes do Comité de Lideres
Empresariais da MEI realizadas em 2015

12 reuniao

Data: 27 de fevereiro
Local: CNI - Séo Paulo
Temas:

« Inovacgao - O Brasil e o Mundo: as tendéncias mundiais e a MEI - Pedro
Wongtschowski, membro do Conselho de Administracao do Grupo Ultra;

«  AEmbrapii e o Fortalecimento da Inovagao Empresarial - Joao Fernando
Gomes de Oliveira, diretor-presidente da Embrapii.

A reuniao abordou as principais tendéncias globais, como a crescente
interdependéncia entre os paises, a influéncia dos governos nas economias,
arelevancia das novas tecnologias e inovagdes para a geragao de riquezas
e a crescente consolidacao dos mercados.

No encontro, o ministro de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo, Aldo Rebelo,
e o presidente do BNDES, Luciano Coutinho, destacaram a contribuicdo
decisiva da MEI no aprimoramento da relagdo empresa-governo, bem como
aimportancia estratégica da Agenda de Inovagdo para o desenvolvimento
econdmico e social do pais.

22 reuniao

Data: 31 de julho
Local: CNI - Séo Paulo
Temas:

+ Avancgo do Marco Institucional da Inovagao no Brasil - Pedro
Wongtschowski, membro do Conselho de Administracao do Grupo Ultra;

« Estratégia e plano de agao para o Fortalecimento das Engenharias no
Brasil - Mauro Kern, vice-presidente executivo de Operagdes da Embraer;

»  Balanco e Perspectivas do Plano Inova Empresa - Luis Manoel Fernandes,
presidente da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), e Luciano
Coutinho, presidente do BNDES.

Os lideres da MEI apresentaram estratégias para o aprimoramento do
Marco Legal de Inovacdo, do sistema de registro de patentes e dos regimes
de financiamento como algumas das prioridades da mobilizagdo ao longo
do ano de 2015.

Presente a reunido pela primeira vez desde que assumira o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), Armando Monteiro
Neto reiterou o alinhamento com as propostas do bloco empresarial, além
de destacar a necessidade de reformulacao do funcionamento do Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (Inpi).



O presidente do BNDES, Luciano Coutinho, reconheceu a necessidade
de aprimorar os instrumentos de financiamento existentes, além de se
comprometer com a garantia de recursos para a inovagao no pais.

Durante o encontro, a CNI e o IEL firmaram acordos de cooperagao em
inovagao com parceiros estratégicos. Com o MDIC, o acordo instituiu
cooperagao no ambito do Programa InovAtiva, que desenvolve projetos
e capacita startups. Um segundo convénio com o ministério, envolvendo
a Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacdes e Investimentos (Apex-
Brasil), amplia acdes do programa Innovate in Brazil, que projeta aimagem
do pais como um destino internacional para investimentos em inovagao.
Um terceiro acordo, com o Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos (CGEE),
aprimora a realizacdo de estudos e agdes conjuntas sobre a gestdo da
inovacao no Brasil, além da construcdo de indicadores de inovagao. Por
fim, o IEL renovou com o CNPq a parceria no Programa Inova Talentos, de
selecdo, capacitacao e colocacdo de pessoal qualificado nas empresas para
executar projetos de inovacgao.

Tendo como tema recursos humanos para inovagao, o vice-presidente
executivo de Operagdes da Embraer, Mauro Kern, apresentou um cronograma
de agdes para desenvolver programa de modernizacao das engenharias,
sob coordenagao da MEI.

A reunido encerrou-se com o langamento do Plano de Desenvolvimento e
Inovacgdo da Industria Quimica (PADIQ) pelo BNDES e pela Finep. O plano,
elaborado em consulta com potenciais clientes e parceiros, destacou as
seguintes linhas tematicas para fomento: aditivos alimenticios para animais;
cadeia desilicone; fibras de carbono; quimicos para exploragao e producao
de petréleo; insumos quimicos para o setor de higiene pessoal, perfumaria
e cosméticos; e quimicos renovaveis.

32 reuniao

Data: 2 de outubro
Local: CNI - Sao Paulo
Temas:

+ Avaliagdo do Fomento a Inovagao no Brasil - Pedro Wongtschowski,
membro do Conselho de Administracdo do Grupo Ultra;

«  Poruma Estratégia de Nagdo Inovadora, além do Ajuste Fiscal - Horacio
Lafer Piva, membro do Conselho de Administracao da Klabin;

+ Olnpi e o Movimento pela Inovagao no Brasil - Luiz Otavio Pimentel,
presidente do Inpi;

« Desafios e Perspectivas da Inovagao no Brasil - Luciano Coutinho,
presidente do BNDES.

Editada pelo governo federal em 30 de setembro de 2015, a Medida Proviséria

(MP) n° 694 alterou a Lei n° 11.196/2005, conhecida como Lei do Bem, e

suspendeu incentivos fiscais no exercicio de 2016 a empresas que realizam




PD&I. O assunto foi debatido ao longo da reunido, realizada dois dias
apoés a publicacdo da MP. Para a MEI, a medida naturalmente reduzira
o investimento privado em inovacdo, extremamente necessario para a
retomada do desenvolvimento do pais.

No encontro também foi discutida a necessidade de uma melhor distribuicao
dos recursos para inovacgao, ja que dados demonstram que a maior parte do
orcamento publico destinado a inovacdo custeia bolsas de estudo no pais.
Em outra medida, o debate concentrou-se no fato de que os investimentos
publicos em inovagao devem possuir como estratégia motriz a alavancagem
dos investimentos privados.

O novo diretor-presidente da Embrapii, Jorge Almeida Guimaraes,
tomou posse durante a reunido e destacou a necessidade de identificar,
em universidades e centros de pesquisa, competéncias técnico-cientificas,
com o objetivo de aprimorar parcerias sinérgicas com a industria, por meio
de projetos de inovacao.

2.2.8.3.2 PERSPECTIVA 2 - CONTRIBUIGOES A MELHORIA
DAS POLITICAS DE ESTIMULO A INOVACAO

A inovacdo é uma atitude das empresas, mas envolve riscos elevados e
depende de um ambiente institucional favoravel e atrativo. As politicas
de estimulo a inovagao tém papel determinante na tomada de decisdes
das empresas e, portanto, devem ser continuamente aprimoradas, para
que os incentivos para inovar mantenham-se corretamente direcionados
e maximizem o avango tecnologico e o desenvolvimento econémico e
social do Brasil.

2.2.8.3.2.1 ESTRATEGIA DE POLITICAS PARA INOVACAO

A MEI é reconhecida pelo desenvolvimento e pela proposicao de politicas
para inovagao, com o objetivo de fortalecer o ambiente institucional e
estimular as empresas brasileiras. Em 2015, as principais iniciativas politicas
em prol da inovacéo foram:

«  Parecersobre o Projeto de Lei (PL) da Camara dos Deputadosn°2.177, de
2011, para defesa do projeto que institui o Codigo de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao, quando em tramitacéo e votagao no Congresso Nacional;

+  Realizacdo de Semindrio Internacional sobre Estratégias Legislativas
para o Investimentos Privado em CT&I, que subsidiou a aprovacgao do
PLn°2.177,de 2011;

+  Parecersobre a MP n° 694, de 2015, que suspende os beneficios da Lei
do Bem no ano-calendario 2016;

+  Subsidios técnicos aos panelistas do 6° Congresso Brasileiro de Inovagao
da Industria;

«  Coordenacao de pesquisa sobre inovacdao com cem lideres empresariais;



+ Publicagdao de 22 casos de inovag¢do de grandes, médias e
pequenas empresas;

+ Publicagdo sobre o fortalecimento das engenharias da MEI, que
resultou em artigo cientifico, publicado no World Engineering Education
Forum 2015;

+  Atualizacdo da Agenda da MEI, instituindo os seis temas prioritarios a
inovagao empresarial: a) Marco Regulatério para Inovagao; b) Marco
Institucional de Inovagdo; c) Financiamento a Inovacao; d) Insercao
Global via Inovagao; e) Recursos Humanos para inovacgao; e f) Pequenas
e Médias (PMEs) Empresas Inovadoras;

«  Sistema de Monitoramento das propostas de politicas para inovagao
da Agenda da MEI.

2.2.8.3.2.2 DIALOGOS DA MEI

Didlogos da MEI sao encontros que tém por objetivo promover o debate
técnico sobre os temas da Agenda de Politicas para Inovacgdo, reunindo
especialistas de empresas, do governo e de instituicdes parceiras da MEL.

Ao longo de 2015, foram realizados quatro Didlogos da MEL.
Edicoes dos Dialogos da MEI promovidas em 2015

52 edicao

Data: 31 de margo

Local: CNI - Sao Paulo

Participagoes especiais:

« Adriano Macedo Ramos, chefe de Captagao de Recursos do MCTI,

+  Carlos Américo Pacheco, diretor-geral do Centro Nacional de Pesquisa
em Energia e Materiais (CNPEM);

«  GersonValenca Pinto, presidente da Associacao Nacional de Pesquisa
e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (Anpei);

«  Laércio Cosentino, presidente da Totvs;

+ Pedro Wongtschowski, membro do Conselho de Administracao do
Grupo Ultra.

Temas:

« AAgendada MEIl de Marco Legal de Inovagao;

« Alegislacdo Atual de Inovagao;

«  Propostas de Mudancas na Legislagao de CT&I.

Areuniao abordou as necessidades de aprimoramento no Marco Legal de
Inovacao para a alavancagem do investimento privado em PD&I, bem como
anecessidade de transformacao radical do atual modelo de financiamento,
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quejadeusinais de ter atingido os limites, cabendo assegurar recursos como
os do Fundo Social para Inovacéo e a reestruturacdo do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT).

Por outro lado, demonstrou que o Marco Legal e os instrumentos de
financiamento a inovagdo no Brasil foram aprimorados nos ultimos anos,
especialmente com as edicdes da Lei do Bem, da Lei de Inovacao, a criacao
do Plano Inova Empresa, da Embrapii, de uma regulamentacgao para compras
governamentais e o maior dialogo entre governo e setor privado.

Entretanto, esse arcabouco normativo passa por dificuldades e requer
modernizagao no atual cenario politico e econémico, com garantia da
disponibilidade de recursos, maior seguranca juridica, maior eficacia aos
incentivos e, assim, maior estimulo sobre os gastos privados em PD&I.

Aedicdo concentrou-se nessa tematica, identificando os principais gargalos
na Agenda do Marco Legal de Inovagdo e as oportunidades politicas ao
estimulo do setor industrial.

62 edicao

Data: 16 de setembro

Local: CNI - Sao Paulo

Participagdes especiais:

« Daniel Vargas, subsecretario de Acoes Estratégicas da Secretaria de
Assuntos Estratégicos (SAE) da Presidéncia da Republica (PR);

« José Paulo Silveira, sécio-fundador da Macroplan;

«  Pedro Wongtschowski, membro do Conselho de Administracdo do
Grupo Ultra.

Temas:
+ Inovagao e o Empreendedorismo Vanguardista;
« Fundamentos da Gestdo Estratégica da Inovacao.

A partirde um conjunto de argumentos construidos sob a 6tica de empresas
inovadoras, consolidado no que convencionou-se chamar de Fundamentos
da Gestdo Estratégica da Inovacao, esta edi¢ao buscou estimular decisoes
empresariais que aumentem continuamente o nimero de empresas
inovadoras no pais, razao de ser da MEI.

O conteldo, confrontado com trabalhos anteriores, foi reunido em sete
Fundamentos da Gestdo Estratégica da Inovagao, que abordam: a) as
motivacdes que levam a decisdo pela inovacao; b) as condi¢des internas e
externas que favorecem a atividade de inovacao; c) as praticas bem-sucedidas
em lideranca do executivo de mais alto nivel; d) geragédo e apropriacdo do
valor criado a partir da inovacao; e) insercao da empresa no ecossistema
parainovar mais e mais rapido; f) gestdo de tempo ao mercado; e g) gestao
de riscos.



Com o objetivo de estimular o debate das politicas para inovagdo, a SAE
apresentou estudo sobre o “Empreendedorismo Vanguardista: a Inovagdo
como Modelo de Desenvolvimento”, com novas estratégias politicas e
econdmicas do governo federal para o aprimoramento das Agendas de
Inovagao, que contou com subsidios da MEI para sua elaboragao, em especial
na estratégia de constituicdo de uma Camara de Inovacgao.

72 edicao

Data: 19 de outubro

Local: CNI - Séo Paulo

Participagoes especiais:

«  Bernardo Gradin, presidente da GranBio;

«  Francisco Perez, diretor da Inseed Investimentos;

+  Juliano Seabra, diretor-geral da Endeavor Brasil;

o Julio Cesar Maciel Ramundo, diretor do BNDES;

«  PeterSeiffert, coordenador da Area de Capital Empreendedor da Embraer;
« Ricardo Felizzola, presidente da HT Micron.

Temas:

«  Financiamento as Startups e Empresas de Base Tecnolégica no Brasil;
«  Como Alavancar os Fundos de Investimento a Inovagdo no Brasil;

« OApoio do BNDES a Inovagao por meio do Capital de Risco;

«  Corporate Venture Capital Embraer.

Nesta reuniao, discutiu-se onde estao os maiores desafios no Brasil para se
desenvolver um ambiente propicio aos negécios de PMEs e startups, com o
objetivo de transpor barreiras na legislagdo, minimizar custos, bem como
reduzir a burocracia no ecossistema de inovagao nacional.

Como resultado, a MEI consolidou os debates desta edi¢do no aprimoramento
de suas propostas de politicas publicas na Agenda de PMEs Inovadoras e
Startups, além de intensificar suas estratégias de atuagao com parceiros
e setor publico.

82 edicao

Data: 7 de dezembro

Local: CNPEM - Campinas

Participagdes especiais:

+ Anantha Krishnan, diretor de Engenharia do Lawrence Livermore
National Laboratory, Department of Energy;

«  Antonio José Roque da Silva, diretor do LNLS/CNPEM,;

+  Carlos Américo Pacheco, diretor-geral do CNPEM,;




«  Carlos Henrique Brito da Cruz, diretor cientifico da Fundacdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (Fapesp);

»  ChadEvans, vice-presidente executivo do US Council on Competitiveness
(CoC);

o Julio Cesar Maciel Ramundo, diretor do BNDES;

«  Pablo Garcia, chefe de gabinete da Diretoria-Geral e gerente técnico do
Sandia National Laboratories, Department of Energy;

«  PaulKearns, vice-diretor de Operacdes do Argonne National Laboratory,
Department of Energy;

+ Pedro Wongtschowski, membro do Conselho de Administragdo do
Grupo Ultra;

«  Ricardo Pelegrini, gerente-geral da Unidade de Servicos da International
Business Machines (IBM) América Latina;

«  Troy Pederson, vice-consul dos Estados Unidos em Sao Paulo.
Temas:

+ A Agenda da MEI de Inser¢do Global via Inovagao e a Perspectiva
Empresarial em Relagéo a Parceria Brasil-Estados Unidos;

+ Interagdo Academia-Industria: casos de sucesso no Brasil e nos
Estados Unidos;

+ Ecossistema de CT&l do Brasil e dos Estados Unidos e Oportunidades
de Cooperacao Bilateral.

Na 82 edicdo, instituicdes brasileiras e norte-americanas assinaram um
memorando de entendimentos cujo objetivo é promover parcerias em
inovacéo, visando a superacédo de desafios tecnolégicos e a geracao de
negdcios intensivos em conhecimento.

Pelo lado brasileiro, participam do acordo, além da CNIl e do CNPEM, o SESI,
o IEL, o SENAI/DN, o BNDES, a Finep e a Anpei.

A articulacdo do lado norte-americano foi liderada pelo US Council on
Competitiveness (CoC), ONG integrada por CEOs de empresas, reitores
de universidades, lideres da sociedade civil e diretores de Laboratérios
Nacionais (LNs) dos Estados Unidos.

Além do CoC, seis LNs, vinculados ao Departamento de Energia (DOE) dos
Estados Unidos, também assinaram o memorando de entendimentos:
Argonne National Laboratory; Lawrence Livermore National Laboratory;
National Renewable Energy Laboratory; Oak Ridge National Laboratory;
Pacific Northwest National Laboratory; e Sandia National Laboratories.

Apartirda assinatura desse instrumento, CNI e CoC, os principais articuladores
da parceria, vao atuar para identificar competéncias e projetos de interesse
comum, com foco em demandas de mercado. A expectativa é contribuir
para a solugao de desafios tecnoldgicos e de inovagdo nas areas de energia,
salde, meio ambiente, novos materiais e manufatura avancada, em linha
com o cronograma e as metas estabelecidas para os anos de 2016 e 2017.



A importancia dos LNs brasileiros e norte-americanos para a promogao
da inovacgao foi amplamente discutida. Conhecidos por suas instalagdes
e competéncias diferenciadas, os LNs surgiram para lidar com questdes
complexas e dar respostas a grandes desafios cientificos e tecnolégicos.
A conclusao desta edicédo foi de que a aproximacdo desses centros de
conhecimento com o setor privado tem papel fundamental paraimpulsionar
a inovacao.

O evento também teve por objetivo promover um primeiro contato entre
os participantes do memorando e seus beneficiarios, bem como apresentar
a Agenda de Insercao Global via Inovagao da MEI.

Com a participacao de mais de quarenta representantes do setor produtivo,
entre eles onze CEOs, e de dezenas de representantes de governo, a 82 edicao
dos Dialogos da MEI enunciou os préximos passos, como a realizagao de
treinamentos para executivos, a identificacao de fontes de financiamento
a projetos bilaterais, o detalhamento de propostas de cooperagéo e a
realizacao de visitas técnicas aos laboratérios nos Estados Unidos e Brasil.

2.2.8.3.3 PERSPECTIVA 3 - ARTICULACAO E GESTAO DA INOVACAO

Ninguém inova sozinho. Essa frase resume bem a relevancia de se obter
uma boa articulagédo e bons processos de gestdo da inovacdo. AMEl entende
claramente que ainovagao envolve diversos atores no seu processo e requer
sinergia, engajamento, cooperacdo e lideranc¢a no seu desenvolvimento.
Tanto no governo quanto nas empresas, esse é um conceito vital para que
ainovacao ocorra de forma efetiva e tenha seus impactos maximizados.

Nas empresas, a gestao da inovacao é chave para que o fluxo das ideias
e a execugado dos projetos de P&D sejam eficientes e minimizem os
riscos associados.

Do lado do governo, a articulacdo e a coordenacgdo sao vitais para que o
processo de formulagao, implementacdo, acompanhamento e avaliacao
das politicas de estimulo a inovacéo seja efetivo.

2.2.8.3.3.1 ACOES DO SISTEMA DE NUCLEOS ESTADUAIS
DE INOVAGAO (SNEI) 2015

Aformacao do Sistema de Nucleos Estaduais de Inovacao (SNEI) é resultado
da demanda das liderangas da MEI para capilarizagao, fortalecimento de
suas atividades e promocéo de melhorias em esfera local. Em 2015, o SNEI
passou a agregar 25 Nucleos Estaduais de Inovacéo (NEIs), constituidos sob
a estrutura do Sistema Industria.
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Cada NEI reine um grupo de organizagdes - empresas, Entidades
representativas, 6rgaos do governo, universidades e outras organizacdes
sem fins lucrativos - que empreendem esforgos para o estimulo a inovacao
e contribuem, direta e indiretamente, para alcangar os objetivos da MEI.

Afim de captar recursos para o bom funcionamento desses nucleos, a CNI
firmou acordo com o CNPq garantindo a alocagdo de até dois bolsistas por
estado para a organizacgao do processo de didlogo local e apoio técnico as
atividades do Comité de Lideres Empresariais estadual. Nessa mesma linha,
a CNIbusca parcerias com outras instituicdes, com destaque para o SEBRAE,
para o langamento de editais que viabilizem atendimento subsidiado a
empresas locais.

O SNEI opera em duas grandes linhas:

« Transversal: realizacdo de encontros nacionais com gestores,
disseminacdo de editais de fomento, compartilhamento de publicagdes
da MEI, calendario de eventos, premiacdes e noticias relacionadas ao
ambiente de inovacao no pais; comunicagao com os NEIs por meio de
plataforma web (extranet) e alocacao de recursos humanos via acordo
com o CNPq;

«  Vertical: atuacéo intensificada em nucleos-piloto, com alocacédo de
equipe de especialistas da CNI em tempo parcial em atividades de
planejamento, compartilhamento e adaptacao de boas praticas da
MEI a realidade estadual; realizacdo de workshops com consultores
contratados para projetos da MEI; e apoio a submissdo de projetos em
programas especificos.

2.2.8.3.3.2 PARCERIA COM O CNPQ

Em 2015, foram concedidas 21 novas bolsas de desenvolvimento tecnolégico
e deinovagdo (totalizando 36 em vigor), em vinte estados. Esses bolsistas
tém por tarefa apoiar os NUcleos Estaduais de Inovagdo na execugao de seus
Planos de Agdo. No periodo de 2012 a 2015, foram investidos R$ 3.168.100,00
em bolsas dessa modalidade.

2.2.8.3.3.3 PARCERIA COM O SEBRAE

Além do cumprimento de todas as etapas preparatérias para o lancamento
de uma Chamada Nacional de Projetos, no valor total de R$ 20.585.280,00
cujo objetivo é viabilizar consultorias individuais em gestdo da inovagao
para pelo menos oitocentas empresas de todo o pais, houve varios avancos
nas atividades relacionadas a governanca local para inovagao.



Aluz das boas praticas da MEl e de um Planejamento Estratégico realizado
paratodo o sistema, Comités de Lideres Empresariais de Pernambuco e do
Distrito Federal passaram a receber apoio direto da CNI para a revisdo de seus
Planos de A¢do, um melhor aproveitamento dos esfor¢os ja empreendidos
em nivel nacional e o engajamento de empresarios locais na interlocucao
com instituicdes relevantes para a qualificacdo do ambiente de inovacao
em cada estado.

Estudos sobre possibilidades de aperfeicoamento do Marco Regulatério
Local e um ciclo de palestras com consultores da MEI ja foram iniciados. E
o esforgo de disseminar conhecimento e ampliar o engajamento do setor
produtivo em nivel local tem atraido a atengao dos Nucleos Regionais do
Sistema IndUstria. Ja estdo em curso tratativas para a realizacdo de trabalho
semelhante no Ceara, na Bahia, em Sao Paulo e no Rio de Janeiro.

2.2.8.3.3.4 REALIZAGAO DE PARCERIAS PARA IMPULSIONAR A
INOVAGAO EMPRESARIAL

Buscando aprimorar seus canais de articulacado e catalisar as iniciativas
publicas e privadas, a MEI formalizou diversas parcerias, de forma a
impulsionar a inovagdo empresarial no pais. A seguir, sdo apresentados
os acordos firmados e seus objetivos.

2.2.8.3.3.5 ACORDO DE COOPERAGAO E PLANO DE TRABALHO ENTRE
CGEE, IEL/NCE CNI

O acordo tem por objetivo estabelecer Marco de Cooperacdo entre
os participantes visando a conjugacdo de esforcos, competéncias e
conhecimentos técnicos, com o desenvolvimento de iniciativas, estudos
e agOes em areas de interesse comum, para fortalecer a inovagéo nas
empresas do pais, de forma nao exclusiva.

2.2.8.3.3.6 PROTOCOLO DE INTENGOES ENTRE MDIC, APEX, IEL E CNI

Visa estabelecer Marco de Cooperagao entre seus integrantes a fim de
conjugar esforgos, competéncias e conhecimentos técnicos para estimular
a atragdo, aimplementagdo e o desenvolvimento de centros e projetos de
PD&I no Brasil.

2.2.8.3.3.7 PROTOCOLO DE INTENGOES ENTRE MDIC, IEL E CNI

Seu objetivo é estabelecer Marco de Cooperagdo entre seus participes com
conjugacao de esforcos, competéncias e conhecimentos técnicos para
estimular o desenvolvimento de empresas iniciantes de base tecnologica
(startups), bem como desenvolver propostas conjuntas de aprimoramento
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de politicas publicas em prol da consolidagao desse segmento empresarial
no pais.

2.2.8.3.3.8 AFILIAGAO A GFCC

A Federacgéo Global de Conselhos de Competitividade (GFCC, na sigla em
inglés) tem como uma de suas propostas centrais possibilitar a troca de
experiéncias e conhecimentos entre seus membros, permitindo o aprendizado
cruzado sobre iniciativas de promogao da competitividade.

0 Brasil, representado por seus lideres empresariais, recebeu importante
reconhecimento dessa organizagdo. Em 2015, a experiéncia da MEI foi
incluida na publicagdo anual da GFCC como uma das seis melhores praticas
em estratégias de competitividade e inovacdo no mundo, ao lado de outras
cinco iniciativas, conduzidas nos Estados Unidos, nos Emirados Arabes,
na Russia, na Irlanda e na Coreia do Sul, relacionadas a infraestrutura, a
transportes e a tecnologias associadas.

A GFCC reuine cerca de trinta agéncias de desenvolvimento e organizagoes
similares de vinte paises, entre eles Estados Unidos, Coreia do Sul, Canada,
india, Jap&o, Reino Unido e Russia. Sd0 também parceiros da GFCC a
Organizacao das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (Unido),
a Sociedade de Ciéncia e Tecnologia (STS Forum), o Férum Econémico
Mundial (WEF) e a Rede Interamericana de Competitividade (Riac).

Para além dos beneficios de projecéo internacional, a GFCC disponibilizou
ao Sistema Industria sua rede de parcerias com centros de conhecimento
em economias avanc¢adas, que em muito contribuirad para a execuc¢do do
Programa Inova Global, por meio da abertura de vagas para pesquisadores de
empresas brasileiras para intercambios baseados em projetos de inovacao.

2.2.8.3.4 PERSPECTIVA 4 - AMBIENTES E COMPETENCIAS PARA INOVAR

Para inovar é necessario ambiente propicio e competéncias para desenvolver
novas ideias e conceitos, que darao origem a novos produtos, processos e
tecnologias. AMEI tem como um de seus objetivos aproveitar cada vez mais o
conhecimento de seus lideres empresariais para que suas contribuigdes sejam
cadavez mais efetivas e mais aderentes a realidade empresarial. Além disso, a
mobilizagdo busca mapear processos e competéncias promotores dainovagao
e difundi-los entre empresas e institui¢des, para que sejam estimuladas e
para que a inovacao seja desenvolvida ante as melhores praticas.



2.2.8.3.4.1 INOVA TALENTOS

O programa Inova Talentos tem como meta ampliar o quadro de profissionais
qualificados em atividades de inovacdo no setor empresarial brasileiro.

Fruto de parceria estratégica, o Inova Talentos conta com bolsas de fomento
tecnolégico e extensdo inovadora do CNPq e com assessoria do IEL para
atrair, selecionar e capacitar estudantes em pendltimo ano de curso e
profissionais egressos da academia para o mercado de trabalho.

0 programa funciona a partir da apresentacdao de um desafio de inovacao
por empresa ou instituto de PD&I privado e posterior recrutamento
e selecao de pessoal qualificado capaz de atender a esse desafio. Os
selecionados tém a oportunidade de vivenciar o desenvolvimento de
projetos de inovagao no ambiente empresarial; recebem, por doze meses,
treinamentos para ampliar seus conhecimentos relacionados a dinamica
empresarial; e sdo acompanhados por psicélogos do IEL, para aprimorar
suas dimensdes comportamentais.

Cada selecionado conta também com um tutor, executivo indicado pela
empresa para orientar a execucdo dos trabalhos e compartilhar seus
conhecimentos relacionados a cultura da organizagao e ao segmento de
atuacdo. O tutor recebe treinamento de coaching, criatividade e inovagao.

Os objetivos do Inova Talentos séo:

« Desenvolver Projetos de Inovagao nas empresas e nos institutos
privados de PD&l;

«  Qualificar profissionais para a execucdo de Projetos de Inovacédo no
ambiente empresarial.

Séao diferenciais do projeto:

« Aqualificacdo dos profissionais bolsistas é realizada durante a execucao
de Projetos de Inovacgao, realizados por empresas ou institutos privados
de PD&I;

« Acompanhamento e capacitacdo dos tutores das empresas e dos
profissionais selecionados em competéncias comportamentais,
gerenciais e técnicas;

« Ao final do programa, os melhores profissionais sdo premiados com
uma missao internacional em centro internacional de inovagao.

A quem o programa se destina:
«  Empresas e institutos de PD&I privados;

« Estudantes a partir do penultimo ano de graduacgao, graduados e
mestres em até cinco anos.
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Resultados da 12 edi¢ao do programa

A procura empresarial por recursos humanos do Inova Talentos foi bastante
superior ao volume de recursos financeiros disponiveis para o programa,
limitando o atendimento a 41% da demanda por bolsas e a 53% da demanda
por recursos.

Desde 2013 foram solicitadas mais de 2 mil bolsas pelas empresas. Destas,
855 foram confirmadas. Em 2015, foram inseridos 658 bolsistas em indUstrias
em todo o pais. Além disso, foram ofertadas capacitacao a 1.696 bolsistas
e 151 tutores. Quanto aos recursos, dos RS 54,5 milhdes solicitados, foram
liberados RS 29 milhdes.

Eis algumas das companhias participantes:

«  Brasil Kirin;
+  Braskem;

« Bosch;

«  Cargill;

« Coteminas;
«  Electrolux;
«  Embraer;

« Fiat;

«  Fibria;
« Ford;

«  Gerdau;

« Johnson&Johnson;
«  Kimberly-Clark;

«  Magneti Marellj;

«  Marcopolo;

« M. Dias Branco;

«  Mahle;

«  Renault;

«  Schneider Electric;
« Siemens;

«  Syngenta;

« Telefénica;

«  ThyssenKrupp;

« Vale;

«  Vicunha Téxtil;

+  Volvo;

«  Votorantim;
« WEG;

«  Whirlpool.



QUADRO 4 - AS DEZ EMPRESAS QUE MAIS APROVARAM BOLSISTAS

Bosch Whirlpool Natura
Rhodia Fiat Braskem

Ford Vale BCM Engenharia
Altave

Fonte: Diretoria de Inovacao - IEL Nacional.
Segunda edicao do programa

Para atender a demanda das empresas mapeada na primeira fase do Inova
Talentos, o IEL/NC e o CNPq assinaram novo acordo de cooperagao, com o
objetivo de ampliar as oportunidades para estudantes e egressos da academia
de vivenciarem a execugao de projetos de PD&I no ambiente empresarial e
de proporcionar as empresas recursos humanos qualificados para fortalecer
suas estratégias deinovacao, produtividade e competitividade. Neste novo
formato, as empresas e os institutos participantes serao responsaveis pelo
custeio da bolsa dos talentos participantes.

2.2.9 PREMIO NACIONAL DE INOVAGAO
E uma iniciativa da MEI, realizada pela CNI e pelo SEBRAE.
Apremiagdo destina-se as empresas brasileiras, incluindo todas as industrias
e MPEs dos setores de industria, comércio e servicos. O prémio foi criado
para incentivar, reconhecer e premiar empresas que contribuiram para
0 aumento da competitividade do Brasil, por meio de metodologias,
ferramentas e técnicas voltadas ao aprimoramento da gestdo da inovacéo,
bem como da implementacao de projetos inovadores.

2.2.9.1 EDICAO 2014/2015
Na edicdo2014/2015, foram 2.219 inscri¢des, oriundas de 2.055 empresas de
todos os estados, com destaque para a participacao de 46% das empresas

da MEl em 2014.

Desse total, houve 1.353 candidaturas validas, um aumento de 28% em
relacao ao ciclo anterior.

A cerimonia de reconhecimento da edicao foi realizada em Sao Paulo no dia 13
de maio de 2015, durante o 6° Congresso Brasileiro de Inovacédo da IndUstria.

Foram apresentadas as 28 empresas finalistas e anunciadas as dez vencedoras.
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Categoria Gestao da Inovagao

+ Modalidade Pequena Empresa: Paiva Piovesan Softwares (MG);
«  Modalidade Média Empresa: Dublauto Gadcha (RS);
+  Modalidade Grande Empresa: Ciser (SC).

Categoria Agente Local de Inovacgao (ALI)

+ Modalidade Industria: Tecsistel (RS);
«  Modalidade Servico: Jera (MS);
«  Modalidade Comércio: Central de Impressoras (AL).

Categoria Inovagao Tecnoldgica

+  Modalidade Pequena Empresa: Hi Technologies (PR);

+ Modalidade Média Empresa: Profilatica Produtos Odonto Médico
Hospitalares (PR);

«  Modalidade Grande Empresa: Votorantim Cimentos (SP).

Categoria Inovacdao em Modelo de Negécios
«  Modalidade Grandes Empresas: Natura Cosméticos (SP).

Todas as empresas inscritas recebem o Relatério de Avaliagao de sua
candidatura ao Prémio Nacional de Inovacao. O relatério é elaborado por
especialistas em inovacéo e apresenta os pontos fortes e as oportunidades
de melhoria das evidéncias apresentadas pela companhia candidata.

Além do relatério de avaliagdo, as vencedoras do Prémio Nacional de Inovacgéo
recebem premiacoes de acordo com os critérios do regulamento, sendo elas:

«  CursodeEducacao Executiva Nacional: promovido pelo IEL e ministrado
por escola de negdcios reconhecida internacionalmente;

« Curso de Educacgao Executiva Internacional: promovido pelo IEL e
ministrado pela INSEAD Business School;

«  Missao Técnica Internacional: realizada nesta edicdo em Boston, nos
Estados Unidos, no MIT e seu ecossistema de inovagao;

«  Edital SENAI-SESI de Inovacao: as empresas premiadas recebem pré-
aprovacao da proposta de projeto, que deve atender aos requisitos
do edital.

2.2.10 60 CONGRESSO BRASILEIRO DE INOVAGCAO DA INDUSTRIA

0 6° Congresso Brasileiro de Inovagdo da IndUstria, realizado pela CNI em
parceriacom o SEBRAE, ocorreu nos dias 13 e 14 de maio de 2015, em Sao Paulo.



Cerca de 2 mil pessoas participaram do evento, que promoveu a inovacao
empresarial, discutiu propostas de aprimoramento das politicas publicas
de inovagao e o desenvolvimento do ecossistema de inovagdo no Brasil.
Estiveram presentes liderangas empresariais, presidentes das Federagdes
de Industria, dirigentes do Sistema SEBRAE, instituicdes parceiras e
palestrantes de renome nacional e internacional, com destaque para a
presenca do entao ministro da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, José Aldo
Rebelo Figueiredo.

Varias instituicdes, como CNI, SEBRAE, SENAI, SESI, IEL, MCTI, CNPq e Finep
mostraram seus projetos inovadores para todo o publico do Congresso. O
ecossistema de inovacgdo incentivou participantes e empresarios a conhecer
varios projetos inovadores, bem como formas de auxilio para inovar cada
vez mais. Também foi um meio colaborativo para troca de experiéncias e
estabelecimento de parcerias.

Em paralelo ao 6° Congresso Brasileiro de Inovacdo da Inddstria, ocorreu o
Challenge of Inovation, que buscou unir iniciativas inovadoras para motivar e
orientar os executivos responsaveis pelo desenvolvimento de novos produtos
e processos nas organizagdes. Foram discutidas tendéncias tecnolégicas,
geragao de solugdes inovadoras e cooperagao academia-empresa como
recurso estratégico para dinamizar a geragdo de inovagdes e, assim, a
competitividade das empresas.

Durante o congresso realizou-se também a reunido bilateral Brasil-Estados
Unidos, que buscou identificar oportunidades de interagdo entre os dois
paises para o fortalecimento da inovacao empresarial. Participaram deste
encontro representantes de Entidades governamentais, do setor industrial
e académico.

O evento marcou o langamento da publicacdo dos 22 Casos de Inovagao de
Pequenas, Médias e Grandes Empresas de 2015. A publicacéo foi entregue
as liderancas das empresas participantes do projeto.

Também houve uma reunido do Férum Nacional da Industria (FNI),
aproveitando as liderangas empresariais presentes no congresso. O FNI
é orgao colegiado de natureza consultiva da Diretoria da CNI, atuante na
formulagao de estratégias sobre matérias de interesse da industria e da
economia brasileira.
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6° Congresso Brasileiro de Inovagao da Industria

Temas abordados

« Financiamento e inovacao;

«  Propriedade intelectual;

+  Recursos humanos e engenharias para inovagao;
«  Startups e pequenos negbcios inovadores;

«  Tecnologias portadoras de futuro.

Tendéncias abordadas

« Computagao cognitiva;

+  Mobilidade urbana;

+  Bigdata;

+ Nanotecnologia;

+ Inovacgao para qualidade de vida do trabalhador;
+ Inovagao nos pequenos negbcios;

« Criatividade e inovacao;

«  Pictures of the future - digitalizacao.
2.2.11 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E QUALIFICA(}Z\O DE FORNECEDORES (PQF)

O Programa de Desenvolvimento e Qualificacdo de Fornecedores (PQF)
pretende aumentar a competitividade de cadeias produtivas, fomentando
a interagao entre empresas de grande e médio portes.

O PQF esta implantado em 17 Nucleos Regionais: Maranhéo, Para, Goias,
Bahia, Rondonia, Acre, Amazonas, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe, Tocantins,
Ceara, Espirito Santo e Pernambuco.

Em 2015, projetos PQF foram desenvolvidos nos estados da Bahia, do Espirito
Santo, de Goias, de Minas Gerais, de Mato Grosso do Sul, de Pernambuco,
de Santa Catarina e de Sdo Paulo. Foram atendidas 1.496 empresas, sendo
58 ancoras e 1.438 fornecedoras.

Em palestras, seminarios e oficinas, os NUcleos Regionais do IEL realizaram
1.386 atendimentos a empresas e 3.093 atendimentos a profissionais.
Ja com consultorias, diagndsticos, auditorias e avaliagdes, foram 1.057
atendimentos a empresas, com carga horaria total de 24.437 horas.



O PQF nos estados

«  |EL/BA: acdes deinteragdo e de promogdo de negdcios, como rodadas de
negocios e certificagdes. Participaram 120 empresas e 194 profissionais;

« |EL/ES: encontros de negocios, técnicos e de interagao. Participaram
120 empresas e 707 profissionais;

+ |EL/GO: agbes deinteracdo e de promogdo de negbcios, como rodadas
de negocios, com a participacdo de 58 empresas e 94 profissionais;

« |EL/MG: acbes de interacdo com participacdo de 410 empresas e
561 profissionais;

«  |EL/MS:acbesdeinteracdo que reuniram 148 empresas e 480 profissionais;

« |EL/PE: acbes de interacao com participacao de noventa empresas e
164 profissionais;

« |EL/SC: agbes de interagcao, com visitas técnicas. Participaram 46
empresas e 87 profissionais;

« |EL/SP: agbes de interacdo que contaram com a participacdo de 58
empresas e noventa profissionais.

2.2.12 CASOS DE INOVAGAO EMPRESARIAL - PARCERIA CNI E SEBRAE

Por meio de publicacdo impressa e de videos institucionais, foram
identificados e elaborados 22 casos de inovacdo de empresas de diversos
portes, instaladas em dez estados, com o propoésito de disseminar boas
praticas e identificar oportunidades de melhoria de politicas para inovagao.

Fruto da parceria entre a CNI e o SEBRAE, esta publicacao, sequencial aos
22 casos deinovagdo em cadeias de valor de grandes empresas, foi lancada
no 6° Congresso Brasileiro de Inovacao da Industria. Além da novidade de
contemplar casos de PMEs, o projeto contou com projetos de inovagdo de
outras vertentes além das cadeias de valor, tais como gestdo da inovacéo,
internacionalizagao, modelo de negocios e propriedade intelectual.
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Como se pode ver, sao companhias de diversos setores, como aviagao,
biotecnologia, eletronica, vestuario, equipamentos médicos, especialidades
quimicas, autopecas, maquinas industriais, medicamentos, metalomecanica,
mineragao, nanotecnologia, siderurgia e Tl.

Apublicacao foi produzida nas linguas portuguesa e inglesa e gerou também
aproducdo de 46 videos, abordando os projetos em detalhes e depoimentos
das liderangas contempladas nos 22 casos.

Além de publicados no site da MEI, os casos foram disponibilizados no site
do SEBRAE. E essas 22 experiéncias também tiveram repercussdao em midia
nacional e internacional, ganhando destaque em veiculos como Canal
Futura, O Estado de S&do Paulo, Estadao e no site da GFCC.

Em 2015, apds o lancamento da publicacéo, foi realizado workshop com
representantes das 22 empresas que participaram do projeto, a fim de
identificar os fatores criticos do sucesso para o desenvolvimento de cultura/
ambiente para gerar inovagdes nas empresas.



2.2.13 SEMINARIO INTERNACIONAL: ESTRATEGIAS LEGISLATIVAS
PARA O INVESTIMENTO PRIVADO EM CT&I

+ Realizagdo: senador Cristovam Buarque e deputado Fabio Sousa -
presidentes CCT;

«  Presenca dos ministros Celso Pansera e Aloizio Mercadante;

«  Presenca de oito lideres da ME;

+  Entregade propostas de lei para aprimorar o ecossistema de inovagao
(baseadas na Agenda da MEI 2016).

08/12
Temas abordados:

+  Modelo de financiamento privado e publico em CT&l;
« Politicas de inovagao e estratégias de competitividade;
« Capitalintelectual e propriedade industrial.

09/12
Temas abordados:

«  Gargalosaoinvestimento privado em CT&l: papel do Poder Legislativo
na modernizagao do Marco Regulatério do setor;

«  Experiéncias bem-sucedidas em CT&l: das estratégias de financiamento
avanguarda na gestdo empresarial;

«  Perspectivas de evolugdo do setor e estratégia de acdo a despeito do
momento atual de crise.

2.2.14 PROGRAMA DE GESTAO EMPRESARIAL

O Programa de Gestao Empresarial tem como objetivo oferecer a industria
brasileira solugées em gestao empresarial, integrando capacitagao, servigos
de consultoria e ferramentas para desenvolver as empresas e gerar valor
as organizagdes.

Em 2015, foram firmados onze contratos, superando a meta de quatro
contratos estabelecida para o ano de 2015 em 275%, como detalha a tabela 5.
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TABELA 5 - CONTRATOS DO PROGRAMA DE GESTAO EMPRESARIAL
FIRMADOS EM 2015

Ne° de contratos
° or semestre
Cliente e P

contratos 10 20
semestre | semestre

Federacéo das Industrias do Estado da Bahia (FIEB) 1 1
Federacao das Industrias do Estado

do Maranhio (FIEMA) ! 1
Federacéo das Industrias do Estado 1 1
do Tocantins (FIETO)
Federagao das Industrias do Estado 1 1
de Santa Catarina (FIESC)
Geréncia Executiva de Planejamento, Estudos e 4 1 3
Orgamentos do Sistema IndUstria (GEPEO)
Servico Social da Industria Regional do Acre (SESI/AC) 1 1
Servi¢o Nacional de Aprendizagem

Comercial - Administragdo Regional do 2 1 1

Estado do Rio de Janeiro (SENAC/RJ)
Total de contratos firmados em 2015 11 3 8

Fonte: IEL Nacional.

Desse total de contratos firmados, dois projetos foram finalizados em 2015,
dos quais o IEL assegurou um alcance superior a meta de 15% de receita,
conforme detalhado na tabela 6.

TABELA 6 - STATUS DOS PROJETOS

Federacdo das Industrias do

- 0
Estado da Bahia (FIEB) Finalizado 22%
Federagado das Industrias do Em execucio Em andamento
Estado do Maranhé&o (FIEMA) s
Federacao das Industrias do Em execucio Em andamento
Estado do Tocantins (FIETO) s
Federacgdo das Industrias do Estado Em execucio Em andamento
de Santa Catarina (FIESC) s
Geréncia Executiva de Planejamento, Estudos R o
e Orcamentos do Sistema Industria (GEPEO) nellelo L)
Servico Social da Industria Emiexecicas Em andamento

Regional do Acre (SESI/AC)

Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial - Administracdo Regional do Em execugao Em andamento
Estado do Rio de Janeiro (SENAC/RJ)

Fonte:IEL Nacional.



2.3 QUALIDADE DE VIDA

Foco em aumento da competitividade da industria, com reducéo de gastos
com saude e dos indices de absenteismo e presenteismo por meio de
acoes voltadas a Seguranca e Saude no Trabalho e Promocao da Saude
do trabalhador da industria.

Mantendo seu importante papel como indutor do bem-estar e da qualidade
devidadotrabalhadordaindustria, o SESI beneficiou 1,7 milhao de pessoas
com seus programas e servicos em Saude e Seguranca no Trabalho em 2015.
Foram mais de 2,5 milhdes de consultas ambulatoriais, odontoldgicas, de
medicina do trabalho, odontologia ocupacional, reabilitagdo e enfermagem.
No que diz respeito a Seguranca no Trabalho, foram realizadas 216.178
avaliagdes ambientais, com a emissdo de 12.818 laudos técnicos.

Na area de vida saudavel, o SESI registrou a participacao de mais de 2,6
milhdes de trabalhadores e dependentes nos seus programas e servicos de
atividade fisica, alimentacdo saudavel, esporte e nos circuitos do bem-estar.
Ja as campanhas de vacinagao do SESI atenderam 998.611 trabalhadores.

2.3.1 REDES TEMATICAS, SETORIAIS E GRUPOS TECNICOS

E um programa para o desenvolvimento e prestacdo de servicos de Seguranca
e Saude do Trabalho (SST) e promocédo da saude dos trabalhadores da
industria, de forma a contribuir com o ambiente de trabalho seguro e
saudavel e assim reduzir os afastamentos por motivos de acidentes e
doencas e, consequentemente, seus respectivos custos para a industria.

As redes tém por objetivo debater com os DRs e as empresas pautas
relacionadas a SST, buscando propor solugdes alinhadas as demandas dos
setores industriais com o portfélio de servicos do SESI.

Com base nas informacdes geradas pelos painéis de especialistase afim de
alinhar oferta e demanda de servicos, foi realizado, em 2015, capacitacdo
de cinco turmas em Plano de Negédcios, com participacdo de 26 DRs e 93
Departamentos Técnicos. Foram identificadas demandas em seis categorias
de produtos, sendo 33 delas em Consultoria em Gestao Integrada de SST;
141 em Consultoria de Seguranca do Trabalho; sessenta em Programas
Legais em SST; e 32 em Educacdo Continuada em SST.

2.3.1.1 REDE SESI DA INDUSTRIA DA CONSTRUGCAO

Lancada em fevereiro de 2014, esta rede tem como metas ampliar o
atendimento as demandas industriais por meio da atuacdo dos DRs na
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prestacao de servicos em SST e contribuir para reducao dos afastamentos do
trabalhador por acidentes e doencas do trabalho na Industria da Construgao.

Para alcancar esses objetivos, a Rede SESI da IndUstria da Construcao atua na
padronizacao do portfélio nacional de servicos do SESI, no desenvolvimento
de metodologias de SST, no aumento de sua capacidade de atendimento,
na internalizagdo de competéncias associadas a area de atuacéo e na
articulagado entre instituicoes e empresas.

Em 2015, a rede realizou a validagao técnica e mercadoloégica dos Guias
de Referéncia Nacional dos seguintes produtos: Diagnostico de Prevencao
de Queda (DPQ); Programa de Condi¢es e Meio Ambiente de Trabalho na
Industria da Construcao (PCMAT); Programa de Sensibilizagao e Treinamento
(PST); Projeto Executivo de Prote¢des Coletivas; e Elaboracédo de Layout de
Canteiro de Obra. Para esses produtos, a rede também iniciou a elaboragao
de seus respectivos manuais técnicos.

No mesmo periodo, por intermédio do Programa Nacional de Seguranca
e Salde no Trabalho para a Industria da Construcdo (PNSST IC), foram
desenvolvidos e entregues aos DRs os seguintes produtos: 22 modelos
de solugdes de Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC); Programa de
Treinamento para Liderancas, que contempla os trés niveis hierarquicos dos
canteiros de obras (mestre e encarregados, gerentes e engenheiros, diretores
e empresarios); Treinamento Admissional e Periédico em atendimento a
norma NR-18; Estudo sobre Seguranca e Saude na Industria da Construgdo
no Brasil - Diagnostico e Recomendacgdes para a Prevengao dos Acidentes
de Trabalho; e Manual de Seguranca e Saude na Industria da Construcéo.

2.3.1.2 REDE SESI DE MINERACAO

Esta rede foi criada em 2013 para promover a seguranca e salde dos
trabalhadores do setor de mineracédo e, com elas, a reducdo dos afastamentos
na atividade, com foco em acidentes fatais e incapacitantes e doencas
do trabalho.

Em 2015, o SESl iniciou a elaboragao dos manuais técnicos dos produtos
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e Comisséo Interna de Acidentes
na Mineracao (Cipamin), bem como desenvolveu a série “100% Seguros”,
com apoio das maiores industrias do segmento. Esta série € composta
por cinquenta videos educativos sobre SST na mineracao, abordando as
atividades desenvolvidas pelos trabalhadores em minas de céu aberto,
minas subterraneas e rochas ornamentais.



2.3.1.3 REDE SESI DE ALIMENTOS E BEBIDAS

Com foco em servicos e solugdes integradas em SST para o setor de alimentos
e bebidas, esta rede conta com a participacdo de nove DRs, que estdo em
constante debate sobre a melhor forma de atender asindUstrias deste setor.

Foi desenvolvida, em 2015, a série “100% Seguros - Frigorificos”, com
apoio da Associacao Brasileira de Proteina Animal (ABPA) e das maiores
industrias do segmento. Composta por cinquenta videos educativos voltados
especificamente para seguranca e salde dos trabalhadores da industria
deste segmento, a série pretende contribuir para a redugdo do nimero de
acidentes e doengas do trabalho e a promogao da qualidade de vida dos
trabalhadores.

Além disso, foram desenvolvidos dois Manuais Técnicos de Servicos
Especificos do Setor Frigorifico para atuagdo padronizada em todo o pais
e dois cursos - admissional e periddico - para atender a norma NR-36.

2.3.1.4 REDE SESI DE ERGONOMIA

Criada em novembro de 2013 para implementar um novo modelo de
atuacdo no atendimento aos setores industriais e reduzir o afastamento do
trabalhador por problemas osteomusculares, esta rede oferece a indUstria
portfélio de servicos com solucdes para os problemas relacionados as
condicdes fisicas de trabalho.

A Rede SESI de Ergonomia atua na padronizac¢édo do portfélio nacional de
servicos relacionados a tematica, no aumento da capacidade de atendimento
e na disseminacdo de competéncias da area.

Em 2015, em parceria com os DRs, foi realizado o mapeamento dos processos
de execugao dos servicos desta tematica do portfélio nacional. Além disso,
foi dada a partida na produc¢do de manuais destes produtos, que compdem
o portfoélio nacional de servicos do SESI.

2.3.1.5 REDE SESI DE PREVENCAO A ACIDENTES

Tem por objetivo promover a seguranca e salde dos trabalhadores do
setor industrial e, em consequéncia, a prevencao de acidentes e doengas
ocupacionais. Esta rede foi criada em 2014 com o foco no desenvolvimento
e/ou customizacdo de métodos e técnicas em SST para disseminar e prestar
servigos para as industrias.
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Em 2015, foram desenvolvidos e validados os guias de doze produtos
e iniciada a elaboracao dos Manuais Técnicos de Produtos, visando a
padronizac¢do da qualidade dos produtos e servigos oferecidos as industrias.

2.3.1.6 REDE SESI DE PROMOGAO DA SAUDE DO TRABALHADOR

Esta rede desenvolve estratégias para expansao do atendimento as industrias
mediante solugdes integradas em promogdo da salde, com énfase na
reducdo dos impactos econdémicos gerados pelo absenteismo oriundo de
habitos e estilos de vida inadequados dos trabalhadores.

Em 2015, a rede realizou sete painéis de especialistas, de modo a levantar
ademanda de produtos e servicos em promocao da sadde. De acordo com
a analise de mercado, o servico de consultoria em promocéo da satude foi
apontado como a principal demanda das empresas industriais participantes
dos painéis. Para suprir isso, esta rede desenvolveu e disseminou, para os
27 DRs, 0 Modelo de Atuagdo SESI em Promocao da Saude. Este modelo foi
concebido para orientar o planejamento, a execu¢ao, o monitoramento e
a avaliagdo em consultoria de promocado da salde, propiciando a entrega
de solugdes integradas e customizadas, em resposta as reais necessidades
daindustria e sob a 6tica do atendimento consultivo.

Foram realizados ainda quatro seminarios on-line sobre casos empresariais
que apresentaram ideias inovadoras, contemplando 333 técnicos, no ambito
dos 27 DRs do SESI.

ARede SESI de Promocao da Saude do Trabalhador é composta por quatro
grupos de trabalho. Isso possibilitou a revisdo do portfélio nacional existente
nas tematicas de alimentacdo e nutricao, atividade fisica e esportiva,
gestdo dos riscos psicossociais no ambiente de trabalho e saude bucal,
pela construgdo coletiva com DRs escolhidos com base em sua experiéncia
no tema.

2.3.1.7 GRUPO TECNICO DE ALIMENTAGAO E NUTRICAO

O Grupo Técnico (GT) é composto pelos DRs do Amazonas, do Maranhao,
de Minas Gerais, de Pernambuco, do Parana, do Rio Grande do Norte, do
Rio Grande do Sul e de Santa Catarina.

Em 2015, o grupo reviu produtos e servigos nessa tematica e contribuiu
para o reposicionamento do Programa Cozinha Brasil, direcionado ao
atendimento a industria (trabalhadores e dependentes), e a reformulagao
e disseminacdo do Manual do Programa Alimentagdo na Industria, com
modulo de avaliagao do servigo incluso.



2.3.1.8 GRUPO TECNICO DE ATIVIDADE FISICA E ESPORTIVA

O GT éformado pelos DRs do Acre, do Ceara, do Distrito Federal, do Espirito
Santo, de Goids, do Maranhdo, de Minas Gerais, do Para, do Parana, de
Roraima, do Rio Grande do Sul e de Sao Paulo. Seu objetivo é reposicionar
e construir novos produtos e servicos nesse tema.

Em 2015, foram validados, com os DRs, os servicos de Ginastica Laboral e
Atividade Fisica Corporativos e desenvolvidos seus respectivos manuais
de servicos, em resposta as necessidades industriais e em didlogo com
esta tematica.

2.3.1.9 GRUPO TECNICO DE FATORES PSICOSSOCIAIS

O GT éformado pelos DRs de Alagoas, do Amazonas, da Bahia, do Ceara, do
Maranhdo, de Minas Gerais, do Rio de Janeiro, do Rio Grande do Norte, do
Parand, do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina. Em 2015, foram validados
seis manuais de servicos, alinhados as demandas industriais levantadas
em painéis de especialistas sobre o tema.

Os manuais estdo em um formato autoinstrucional, para facilitar a sua
replicabilidade pelos DRs. Sdo eles:

«  Consultoriaem Prevencao ao Uso de Drogas no Trabalho e na Familia;

«  Orientagao Psicossocial;

«  Programa de Gerenciamento de Stress;

« Intervencao Interativa Industria “EnCena”;

«  Avaliacédo Psicossocial para Trabalho em Espaco Confinado, Altura e
Equipe de Resposta a Emergéncia;

+  Assessoria Psicossocial.

2.3.1.10 GRUPO TECNICO DE SAUDE BUCAL

O GT de Saude Bucal visa propor solugdes integradas/customizadas, em
atendimento as reais demandas das empresas industriais, contribuindo,
assim, para a redugao de custos com a saude e do absenteismo e 0 aumento
da produtividade dos trabalhadores.

Atualmente, o atendimento odontoldgico é focado na pratica curativa/
restauradora e no tratamento dos danos e pouco na promogao da sadde e
prevencao dos problemas bucais. Porisso, o trabalho deste GT visa reforcar
o atendimento no qual a empresa possa valorizar e medir o impacto dessas
acoes na saude do trabalhador e de sua familia.
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2.3.2 PRODUTOS, PROGRAMAS E PROJETOS
2.3.2.1 GESTAO DO ABSENTEISMO

Em 2015, 0 GT composto por treze DRs (Acre, Alagoas, Bahia, Ceara, Espirito
Santo, Maranhdo, Paraiba, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Norte, Rio Grande do Sul e Ronddnia) realizou painéis de especialistas
para identificar as demandas de gestdo do absenteismo nas industrias e
realizou visitas de benchmarking em modelos de gestdo do absenteismo
nas empresas brasileiras.

Com base nos resultados encontrados, foi possivel desenvolver o Programa
SESI de Gestdo do Absenteismo, que é composto por cinco servicos de
consultoria e assessoria:

+ Avaliagao inicial;

«  Gestdo dos afastamentos;

+  Gestdo de nexos previdenciarios;

«  Gestdo do Fator Acidentario de Prevencao (FAP);
+  Gerenciamento epidemiolégico.

Este programa, langado em novembro de 2015, foi apresentado em manual
de forma pratica para orientar os DRs a operacionalizar os servigos e
atender as demandas reprimidas existentes no mercado atual, também
foram desenvolvidos treze Planos de Negécio, uma Pesquisa de Analise
Mercadoldgica e Guias de Produtos de cada servico.

2.3.2.2 REABILITACAO PROFISSIONAL

O GT em Reabilitagao Profissional tem como objetivo desenvolver solucdes
integradas de gestao das intervengdes que previnam incapacidades e
afastamentos de longo prazo, monitorem as a¢des de reabilitacao e apoiem
o retorno ao trabalho apds periodos de afastamento.

Em 2015, foram consolidadas as demandas oriundas de dez painéis de
especialistas realizados nos DRs que compdem o GT (Alagoas, Bahia,
Ceard, Espirito Santo, Maranhao, Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do
Sul, Rondodnia, Santa Catarina e Sao Paulo). Além disso, os interlocutores
participaram de um treinamento em FAP/Nexo Técnico Epidemiolégico
Previdenciario (NTEP) e do 8° Congresso de Reabilitagdo Profissional. Tais
insumos foram complementados com uma andlise mercadoldgica para
avaliacao da aderéncia ao portfélio nacional do SESI dos produtos de
reabilitacdo que estdo sendo desenvolvidos:

« Avaliacdo da Capacidade Laborativa;
+  Gestdo da Reabilitacdo Profissional.



2.3.2.3 CAMPANHA SESI DE VACINAGCAO

Em 2015, foram vacinadas 998.611 pessoas em diversas campanhas, com
destaque para o atendimento a 867.485 trabalhadores da indUstria na
vacinagao contra a gripe. Esta campanha foi realizada nas instalagdes de
8.309 empresas, localizadas em 22 estados, sendo 19,18 % microempresas,
34,27% pequenas, 24,04% médias e 22,49% grandes, englobando 2.395
atividades econémicas.

2.3.2.4 PROGRAMAS SESI-BID DE QUALIDADE DE VIDA: GESTAO SUSTENTAVEL
PARA A COMPETITIVIDADE DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Em 2011, o SESI firmou parceria com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) para implementar um programa com o objetivo de
melhorar o desempenho e tornar mais competitivas as MPEs. O programa
busca estimular a adogao de novas praticas de gestdo, com implantacao
deiniciativas sustentaveis em gestdo ambiental, financeira e qualidade de
vida. O programa prevé desde o diagndstico de sustentabilidade do trabalho
até a implantacdo de um Plano de Acéo especifico para os sindicatos ou
Arranjos Produtivos Locais (APL).

O programa tem duragao de cinco anos e atende experimentalmente 360
empresas (aproximadamente 12 mil trabalhadores) em sete DRs - Cear3,
Distrito Federal, Minas Gerais, Parana, Rio de Janeiro, Roraima e Santa
Catarina.

Em2015,apds aaplicagdo da metodologia do Modelo SESIem Sustentabilidade
para a Competitividade nas empresas atendidas pelo projeto, foram
desenhados e implementados dezoito Planos de Agao, atendendo dezoito
setores envolvidos - Madeireiro, Panificagao, Telecomunicagées, Utensilios
de Aluminio, Sorvetes, Eletroeletronico, Moveleiro, Bonés e Acessorios, Cal
e Calcario, Construcao Civil, Confeccdo Masculina, Vestuario, Moda intima,
Metalmecanico, Madeireiro, Reparagao de Veiculos, Confecgdo e Téxtil.

Apds essa etapa, iniciou-se o processo de reaplicagdo das ferramentas
para verificagdo da evolucdo dos resultados. Foi desenvolvida e aplicada
também a Metodologia de Anélise de Valor, demonstrando a percepcao de
valor de empregados e clientes das empresas.

2.3.2.5 SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA (SGI) DE MEIO AMBIENTE, SEGURANGCA E SAUDE
NO TRABALHO

O projeto SGl foi criado para estabelecer mecanismos de oferta de solucoes
articuladas de Meio Ambiente e Seguranga e Sadde no Trabalho, por meio
do portfélio de servicos do SESI e do SENAI para atendimentos as demandas
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industriais. Em 2014, foram predefinidos os portfélios de produtos, unificado
0 mecanismo de contratacéo e validado o modelo de atendimento articulado
do SESI e do SENAI.

Em 2015, o Modelo de Atuacgado Integrada SESI e SENAI foi validado com
todos os Departamentos Regionais.

2.3.2.6 MODELO SESI DE CREDENCIAMENTO

O objetivo deste projeto foi estabelecer um modelo de credenciamento de
prestadores de servicos em promocao da satide, de forma a permitir ao SESI
ampliar o atendimento nos servicos prioritarios constantes do portfélio
nacional, com base nos direcionadores nacionais de ampliacao de escala.
Foi instituido um GT, composto por DRs com experiéncia em terceirizagao
dos servigos como modelo de negécio - Parand, Santa Catarina, Minas
Gerais, Bahia e Rio Grande do Sul.

O GT elaborou o Guia Referencial para Aquisi¢cdo de Servigos - Médulo | -
Credenciamento, que apresenta as melhores praticas em credenciamento,
focando a legalidade, e é aderente ao Regulamento de Licitagdes e Contratos
do SESI. Ametodologia foi disseminada para todos os DRs, sendo capacitados
os DRs do Acre, de Goias, do Rio Grande do Norte, do Espirito Santo, da
Paraiba e do Tocantins.

O documento editorado foi encaminhado aos DRs, sendo também
disponibilizado endereco eletrénico para acesso ao guia e aos editais de
credenciamento.

2.3.2.7 CURSO DE GESTAO DA SEGURANGA E SAUDE NA EMPRESA

Em 2015, foi realizado o curso Gestdo da Seguranca e Sallde na Empresa pela
International Training Centre of the International Labour Organization (ILO).
Seu objetivo foi internalizar competéncias de gestdo em Saude e Seguranca
no Trabalho nos DRs do SESI e desenvolver sistemas mais efetivos de gestao
de seguranca e salde nas empresas brasileiras.

O curso foi ofertado para todos os DRs, com 32 técnicos capacitados.
Sua abordagem foi baseada em multiplas experiéncias de sucesso, que
comprovam que acidentes e doencas profissionais podem ser evitados
com gestdo preventiva.

Para disseminar e aprimorar o conhecimento dos colaboradores do SESI
em gestdo de Fator Acidentario de Prevencao (FAP) e apoiar as empresas
industriais nos requisitos de Seguranca e Saude do Trabalho (SST) para o
eSocial, também foram realizados workshops em oito DRs, com a presenca
de 350 colaboradores do SESI e 840 representantes de indUstrias.



2.3.2.8 PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO (PD&)

O SESI trabalha com PD&I voltados a geracao de solu¢des inovadoras para
atender asdemandas dasindustrias e seus trabalhadores, tendo como temas:

«  Tecnologias em Seguranca e Salde: dar suporte ao desenvolvimento de
tecnologias que podem prever e evitar acidentes e doencas, suprindo
a falta de tecnologias preventivas;

+ Ergonomia: desenvolver programas de prevencao e tratamento
precoce de distlrbios musculoesqueléticos nos ambientes de trabalho.
Desenvolvimento e transferéncia de tecnologias e metodologias que
aumentem a eficiéncia dos programas de ergonomia e promocéo da
saude no trabalho;

« Gestdo de Fatores Psicossociais: desenvolver novas solugdoes em
fatores psicossociais, para minimizar os nUmeros de afastamentos por
transtornos mentais relacionados ao trabalho;

+  Gestdoem Absenteismo e Reabilitagdo: realizar programas nas industrias
para a melhoria da atengao precoce aos agravos a saude do trabalhador,
assim como na reabilitacdo e no retorno ao trabalho;

+ Longevidade e Produtividade: desenvolver programas empresariais
para promogao da longevidade saudavel e produtiva do trabalhador;

«  Econometria da Saude: desenvolver ferramentas de gestdo de impacto
econdmico/financeiro das condigdes de seguranca e saide do trabalhador
nos custos e na produtividade das industrias;

« Inteligéncia em Seguranca e Salide no Trabalho: promocao da cultura
de Seguranca e Saude nas industrias, por meio de treinamentos,
metodologias, ferramentas e ambientes simulados;

« Higiene Ocupacional: desenvolvimento de Projetos de Gestao de
Riscos Fisicos/Quimicos/Biolégicos no Ambiente de Trabalho, a fim de
promover produtos e processos seguros e saudaveis para trabalhadores
e clientes da industria.

O SESI buscou, em 2015, alavancar parcerias com institui¢oes de referéncia
internacional em Seguranca e Saude com o objetivo de disseminar para
as industrias do Brasil as melhores praticas em Ergonomia, Gestdo de
Fatores Psicossociais, Tecnologias para Seguranca e Saude, Longevidade
e Produtividade, Gestdo do Absenteismo e Reabilitacao. Neste sentido
foram firmados acordos entre o SESI e a institui¢des internacionais como o
National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH, nos Estados
Unidos) e o Finnish Institute of Occupational Health (FIOH, na Finlandia).
As informacdes a respeito dos acordos internacionais, coordenados pela
Unidade de Relagdes Internacionais (Uninter), estdo descritas no topico
2.4 deste relatério.
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Durante o ano de 2015, o SESI realizou trés oficinas com a FIOH nos DRs da
Bahia, do Parand e do Rio Grande do Sul para a transferéncia de conhecimento
em gestdo do absenteismo, envelhecimento produtivo e planejamento na
area de fatores psicossociais. Além disso, equipes do SESI foram capacitadas
pela FIOH em Metodologias da Gestdo da Capacidade para o Trabalho.

Todos esses projetos vao gerar programas e solugdes inovadoras para a
industria brasileira e aumentar a salde e a seguranca, promovendo um
ambiente de maior produtividade.

2.3.3 PREMIOS E PARCERIAS

2.3.3.1 PREMIOS

O SESI recebeu o Prémio Marca Brasil 2015, na modalidade Melhor Marca
de Ginastica Laboral, do setor de Seguranca e Saude no Trabalho, em
pesquisa realizada pelos leitores da revista Cipa. Recebeu também os
prémios especiais Top Max Marca Brasil, dado somente a empresas que se
mantiveram na lideranga por, no minimo, oito anos, e Top Absolute Marca
Brasil, ldurea exclusiva e criada para homenagear as marcas de empresas
e/ou produtos que se mantiveram em primeiro lugar na categoria desde
que a mesma foi criada, em 2006.

O SESI também ¢é a segunda marca mais lembrada entre as Entidades
prestadoras de servicos em Seguranca e Saude no Trabalho do Top of Mind,
promovido pela revista Prote¢dao, também especializada em Seguranga e
Saude no Trabalho. A Fundacentro foi a primeira colocada, e o SENAI ficou
na terceira colocagdo. Foram entrevistados 445 profissionais de areas de
seguranga e salde em empresas de todo o pais entre janeiro e margo de 2015.

2.3.3.2 ACAO GLOBAL NACIONAL

Em 2015, o SESI, em parceria com a Rede Globo, realizou a 222 edicdo da
Acao Global, cujo tema central foi “Qualidade de Vida”, que se desdobrou em
subtemas relacionados a promogdo da Saude e a Segurancga no Trabalho,
tematicas alinhadas as estratégias de reposicionamento do SESI, o que
proporciona maior visibilidade, em face de suas iniciativas, de seus servicos
e de seus produtos.

0 evento promoveu 1.205.407 atendimentos em diversos servigos, envolveu
1.668 parceiros e contou com a ajuda de 22.882 voluntarios, em 26 estados
e no Distrito Federal.



2.4 DESEMPENHO DO SISTEMA

Foco na manutencdo e na perenidade do Sistema IndUstria, mediante a
melhoria em qualidade, agilidade, eficiéncia e poder de impacto compativel
com os desafios da industria.

E por meio do Desempenho do Sistema que se pode verificar os rumos
seguidos por SESI, SENAI e IEL, estabelecendo novos desafios e corrigindo
eventuais desvios nas metas.

Nesse Foco Estratégico, um dos destaques, em 2015, foi o inicio da execucéo
do Programa Alinhar. Este programa tem como objetivo aprimorar as agoes,
por meio de diagndsticos nos DRs do SESI e do SENAI, para identificar
as melhorias necessarias a ampliacdo da maturidade de gestédo e do
desempenho operacional. Houve a adesdo de 35 Regionais no ultimo ano,
sendo dezoito do SENAI e dezessete do SESI.

Outro destaque é a atuacao internacional. Em 2015, foram contabilizadas
63 parcerias do SESI, do SENAI e do IEL com instituicoes do exterior,
totalizando 44 projetos de transferéncia de tecnologia em Educacéo Basica,
Educacdo Profissional, Educacdo e Carreira, Gestao, Inovacao e Tecnologia e
Qualidade deVida. Entre essas instituicoes estdo o MIT, dos Estados Unidos,
a Fraunhofer, da Alemanha, e o FIOH, da Finlandia. A atuacao internacional
alcancou 42 paises em 2015, com RS 184 milhdes em carteira de projetos.

Vale ressaltar, ainda, as agdes de capacitacao de docentes e gestores, como
o Programa SENAI de Capacitagdo de Docentes (PSCD), em parceria com
a Unidade de Educacao Profissional (UNIEP); a oferta de cursos livres pela
Uninddstria; o Programa de Formacgao de Gestores; e o trabalho do SESI
Unieduca naformacgdo de docentes para o novo curriculo do Ensino Médioe a
Nova Educagdo de Jovens e Adultos (EJA). Também se destacaram no ultimo
ano a atuagao da Uniepro, com 23 prospectivas e projecoes, 97 estudos e
pesquisas e 119 informacgdes customizadas, e da UniMercado, que promoveu,
em 2015, a integracao da ferramenta de Gestdo do Relacionamento com o
Cliente - CRM com onze Regionais.

2.4.1 PROGRAMA SENAI DE CAPACITAGAO DE DOCENTES (PSCD)

Realizado em parceria com a Unidade de Educacéo Profissional (UNIEP),
o Programa SENAI de Capacitacdo de Docentes (PSCD) tem como foco a
compreensao do processo de ensino e aprendizagem, bem como a dindmica
daescola, compreendendo suas relagdes institucionais e o contexto social
no qual se insere.
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TABELA 7 - ACOES EM ANDAMENTO

Eixo Ofertas Complementares
N° de participantes Horas de capacitagao

Automacao Industrial 74 10.508
Automobilistica 79 7.900
Construgao Civil 7 12.320
Eletroeletronica 75 10.350

Fu;rg?i?aeggaciénci: ; 1045 62.700
Introducao a Docéncia no SENAI 1420 85.200
Logistica 76 11.088
Mecatronica 104 12.480
Meio Ambiente 69 11.040
Metalmecanica - Mecanica 110 14.960
Segurancga do Trabalho 74 9.620
Petroleo e Gas 21 3.612
Telecomunicagbes 68 6.800
Tl - Redes 79 11.060
e
Metalomecanica - Eletromecanica 104 12.064
Tl - Manutencgao e Suporte 81 10.530
Total 4.482 347.792

Fonte: Unindustria - DIRET.
2.4.2 CURSOS LIVRES

Os cursos livres visam ao aperfeicoamento das habilidades dos docentes
e gestores das unidades operacionais do SESI e do SENAI. Por meio de
ferramentas de EAD, a UnindUstria consegue atingir um grande nimero de
pessoas, fazendo com que os projetos sejam bastante valorizados.

Cursos ofertados:

+ Dicas de comunicagao oral.
Saiba como fugir dos deslizes cometidos na Lingua Portuguesa.
Carga horaria: 2 horas.
Conteudo assinado pelo professor Pasquale Cipro Neto;

«  Conhecimento: diferencial competitivo.
Aprendizagem e compartilhamento para impulsionar a sua carreira.
Carga horaria: 2 horas.
Conteudo assinado pelo professor doutor Mario Sergio Cortella;



s Feedback.
Os feedbacks podem funcionar como fatores de transformacao
e motivagao.
Carga horaria: 2 horas.
Conteuldo assinado pelo professor Eugenio Mussak;
+  Foco no resultado.
Ter foco e atingir os objetivos esperados ndo é uma tarefa facil e exige
capacidade de planejamento, execucgao e lideranca.
Carga horaria: 2 horas.

TABELA 8 - RESULTADOS 2015

Docente 6.870 1.240 5.077 282.406
Gestor 1.480 0 866 614 21.596

Fonte: UnindUstria - DIRET.
2.4.3 CAPACITAGOES
2.4.3.1 PLANO DE NEGOCIOS

Elaborado em parceria com o SESI - Qualidade de Vida, com metodologia do
IEL/NC, as iniciativas Plano de Negécios e Curso de Formacgao de Gestores
tém como foco o refinamento de habilidades especificas, para que os
gestores possam melhorar seu desempenho.

Publico-alvo: técnicos e gestores das Redes SESI; técnicos e gestores dos
Institutos de Inovacao SESI (Nucleos).

Ne de participantes Soma da carga horaria

Plano de Negocios - SESI

Qualidade de Vida 115 9.200

Fonte: UnindUstria - DIRET.
2.4.3.2 CURSO DE FORMACAO DE GESTORES

Em parceria com o SESI e o SENAI, foi iniciado o Programa de Formacdo
de Gestores, com o detalhamento de seus perfis, bem como do Desenho
Curricular e do Itinerario Formativo. Inicialmente serdo quatro médulos,
além do modulo basico, nomeados a seguir:

« Basico;
«  Gestdo da Educacao;
o Gestdo de Processos;
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« Gestdo dalLideranga;
+  Gestdo de Negbcios.

2.4.3.3 EDUCACAO PARA O MUNDO DO TRABALHO

Em parceria com o SESI Unieduca, ainiciativa visa a formacéao profissional dos
docentes do Ensino Médio do SESI com vistas a potencializar as habilidades
e 0os conhecimentos do trabalhador para o mundo do trabalho.

Publico alvo: docentes e coordenadores do SESI.

S | o | corganorira |

Programa de Formacgao
de Professores para o Ciéncias Aplicadas 10 horas
Mundo do Trabalho

Fonte: Unindustria - DIRET.
2.4.3.4 NOVA EDUCACAO PARA JOVENS E ADULTOS (EJA)

O objetivo deste programa é proporcionar aos educadores o conhecimento em
metodologias e didaticas que busquem formar habilidades e competéncias
nos alunos da EJA, por meio da investigacao, da descoberta, do perguntar,
da criatividade, propondo um curriculo flexivel e inovador que permite a
individualizacdo de percursos de formacao, o aproveitamento dos saberes
da experiéncia, o trabalho com situacdes-problema contextualizados e a
construcao de representagdes que deem sentido as experiéncias.

Linguagens, Codigos e suas tecnologias 50 horas
Matematica e suas tecnologias 50 horas
Docentes L .
Ciéncias da Natureza e suas tecnologias 50 horas
Ciéncias Humanas e suas tecnologias 50 horas
Coordenadores pedagbgicos Gestao do Projeto Pedagogico 50 horas

Fonte: Unindustria - DIRET.
2.4.4 PROJETO EDUCA(;i\O LIVRE

Apesar de os jovens de hoje passarem mais tempo na escola e terem
escolaridade maior que os adultos, ha desigualdades evidentes no acesso
a educacdo (niveis de renda, cor/raga, ambientes rural e urbano, regido
do pais) e problemas com a qualidade do sistema educacional. Sem uma
base nas competéncias basicas em Portugués, Matematica e habilidades



para a vida, os jovens estdo despreparados para atender as demandas
dos empregadores, além de ndo estarem aptos aos programas gratuitos
de formacéo técnica, como os oferecidos pelo SENAI, dando continuidade
a sua educagao.

Levando em consideragdo essa situagao, iniciou-se o Projeto Educacao
Livre, iniciativa do SESI em parceria com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura (Unesco). Desta forma, o projeto vem desenvolvendo
uma plataforma educacional inovadora para expandir as oportunidades
para os jovens pobres e de baixa renda, reforcando suas competéncias
basicas (Portugués e Matematica) e equipando-os com as habilidades para
avida (soft skills) necessarias para ingressar no mercado de trabalho ou em
cursos técnicos profissionalizantes. Trata-se de uma plataforma interativa,
colaborativa e de livre acesso, para prover capacitagao, aperfeicoamento e
insercao de jovens no mercado de trabalho ou em cursos e formacéo técnica
profissionalizante adequada as necessidades do usuario.

O objetivo do projeto é permitir que pelo menos 460 mil jovens de 16 a 29
anos e de baixa renda possam acessar servicos de empregabilidade, a fim
de aumentar sua probabilidade de obter bons postos de trabalho e/ou
ingressar em cursos de formacao técnica.

Em 2015, no ambito do desenvolvimento da plataforma, um dos resultados
alcancados foi a criacdo das interfaces para os ambientes de Colaboracgao,
Talentos e Banco de Contelidos, além do desenvolvimento do moédulo Testes
deAvaliagdo - Jogo Répido - (102 questdes) e aimplementagdo do Ambiente
de Aprendizagem com Itinerarios Formativos (76 objetos de aprendizagem)
em Portugués, Matematica e habilidades para a vida.

Também foi concluida a pesquisa sobre os jovens brasileiros de baixa renda,
com a elaboragdo de um estudo quantitativo e um qualitativo, gerando
importantes insumos para o projeto.

Por ultimo, foi iniciada aimplementacéo da ferramenta de monitoramento
dos indicadores, assim como a elaboragdo de analises quantitativas e foi
estruturada a Metodologia para Identificacdo de Parcerias eimplantado um
nucleo do projeto em Pernambuco, com uma equipe para o desenvolvimento
de um modelo de operagéo local.

2.4.5 PROGRAMA ALINHAR
Para assegurar maiores e melhores resultados e obter ganhos de eficiéncia

no atendimento as industrias, os Sistemas SESI e SENAl iniciaram, em 2015,
aexecucdo do Programa Alinhar. Este programa busca elevar a maturidade
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da gestao e do desempenho operacional do SESI e do SENAI, por meio
da aplicagao de diagnosticos de gestao nos Regionais que, por sua vez,
gerardo subsidios para a identificagao e a implantacdo de melhorias nas
Entidades nacionais.

Customizado para as caracteristicas dos negocios das duas Entidades e com
metodologia prépria de avaliagdo, o Alinhar contempla o diagnéstico de
quatro macroprocessos de gestdo considerados criticos para os resultados
institucionais: estratégia, producdo, orcamento e gratuidade. Esses
macroprocessos sao avaliados de forma transversal, por meio dos pilares
de gestdo de pessoas, processos, projetos, informacao, clientes e financeiro,
que dao sustentacdo a sua execuc¢do, permitindo, assim, detectar com maior
precisdo sua eficiéncia e eficacia.

FIGURA 4 - MACROPROCESSOS

Macroprocessos

Pilares de gestao transversais

Processos Pessoas Informagao Clientes Projetos Financeiro

Fonte: Unigest - DIRET.
A execucdo do Alinhar da-se em seis etapas:

Solicitagdo de adesao pelos DRs;

Avaliagdo dos resultados do Diagnostico de Maturidade de Gestao;
Priorizacao de agdes de melhoria pelos DRs, em conjunto com o DN;
Elaboracédo do Projeto de Melhoria em parceria com o DN e/ou apoio
técnico e financeiro;

Hw N

5. Execucgao e monitoramento do Projeto de Melhoria e dos indicadores
de gestao;
6. Avaliacao dos resultados e dos impactos.

Entre os resultados esperados com o Programa Alinhar, destacam-se:

+  Aprimoramento continuo e estruturado da gestao;
« Alinhamento estratégico e operacional;

«  Melhorinstrumentalizagcdo do processo decisorio;
+  Aumento da sinergia intraorganizacional.




Em 2015, o programa recebeu a adesao de 35 Regionais, dezoito do SENAI
e dezessete do SESI, tendo ocorrido visitas de validacéo dos Diagnosticos
de Maturidade em Gestao em trinta deles.

Além das validacgdes dos diagnosticos dos DRs visitados, também foram
elaborados os pré-projetos de priorizacao e implementacdo das acdes de
melhorias, bem como os relatérios dos resultados especificos da avaliacao.
Proposicoes de melhorias aos processos das Entidades também sao coletados
e posteriormente compartilhados com as equipes técnicas responsaveis,
garantindo, assim, a necessaria troca de percepc¢des e aprimoramento
continuo do ambiente de gestao.

Asinformacdes originadas daimplementacao do Programa Alinhar constituem
um excelente panorama do desempenho dos Regionais participantes nos
macroprocessos criticos e nos pilares de gestdo, permitindo analises
comparativas einsumos para a melhoria dos processos nacionais relacionados.

2.4.6 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INTEGRADO SESI-SENAI-IEL 2015-2022

Em 2015, iniciou-se o processo de monitoramento do Planejamento
Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022. Seguindo o rito acordado,
que prevé pleno compartilhamento dos resultados e amplo envolvimento
dos dirigentes nacionais e regionais das trés Entidades, foram realizadas,
em Brasilia (DF), a 122 e a 132 Reunides de Diretores e Superintendentes,
nos meses de marco e julho, respectivamente.

Nesses eventos, os resultados parciais de cada Grande Desafio (objetivo)
foram apresentados em reunido plenaria, garantindo o acompanhamento
coletivo do desempenho estratégico. Em seguida, os representantes foram
direcionados as reunides especificas de cada Entidade, nas quais ocorreram
aanalise dos temas capitais, incluindo a avaliacdo dos projetos vinculados
a estratégia vigente e a proposicao de melhorias.

Atento aos mais recentes desdobramentos econdmicos nacionais e ciente
da importancia do SESI, do SENAI e do IEL para o setor industrial e a
sociedade em geral, o corpo diretor sinalizou, no final do ultimo ano, a
necessidade de se verificar o grau de aderéncia da estratégia vigente ao
novo contexto brasileiro.

Esse esforgo estd em curso, e sua conclusdo estd prevista para ocorrer em
meados de 2016. Novamente serdo coletados indicios externos, entendidas
tendéncias e angariados subsidios técnicos que, uma vez compilados,
serdo submetidos a avaliacao da Diretoria Nacional e, posteriormente,
dos dirigentes regionais, a fim de garantir o alinhamento interno, assim
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como o protagonismo e a importancia da atuagao das Entidades entre as
partes interessadas.

2.4.7 PROJETO DE MELHORIA E TRANSFORMAGAO DE PROCESSOS
DO SESI, DO SENAI E DO IEL - ENTIDADES NACIONAIS

Comointuito de fortalecer a sinergia e contribuir paraum melhor desempenho
do SESI, do SENAI e do IEL junto a industria, foi desenvolvido o projeto de
aprimoramento do modelo de atuagédo das Unidades de Gestdo e Mercado das
Entidades nacionais - Uniepro, Unigest, UniMercado, UnindUstria e Uninter.

A partir do mapeamento e da avaliacao cuidadosa das necessidades das
Areas de Negécio e demais clientes internos da Diretoria de Educacéo e
Tecnologia (DIRET), foram propostas melhorias para os processos das
cinco Unidades de Gestao e Mercado, aplicando a abordagem de atuagao
orientada a servicos.

Como produto dessa iniciativa, foi elaborado o Catalogo de Servicos das
Unidades de Gestao e Mercado, que almeja consolidar uma nova forma de
atendimento para exceder as expectativas e aumentar a satisfacdo com os
servicos disponibilizados.

A execucdo do trabalho dividiu-se em quatro grandes etapas, conforme
figura 5.

FIGURA 5 - ETAPAS DO CATALOGO DE SERVICOS

Visao geral do projeto

Quem somos? Como nos veem? O que vamos “ser”? O que vamos “fazer”?
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. - .

Entendimento da proposta Captacao e entendimento Validacdo e priorizagao Reestruturacdo do
das principais ideias de das melhorias e boas Catalogo de Servigos e
melhorias na visdo dos praticas de atuagao para Estruturacdo do modelo

clientes das Unidades de as Unidades de Gestéo de Governanca
Gestao e Mercado e Mercado

Unidades de Gestao

e Mercado

Fonte: Unigest - DIRET.

As unidades reestruturaram seus conceitos de contribuicdo de valor para
as Entidades e adequaram seus servicos para prover mais beneficios aos
seus clientes, como melhoria de desempenho, acesso a solu¢des transversais
e disponibilizacdo de informacdes.



Para avaliar a melhor atuacao, as Unidades de Gestao e Mercado convidaram
seus clientes das Entidades nacionais para contribuir na estruturagao de
seus servicos, evidenciando a compreensdo compartilhada daquilo que
realmente deveria ser repensado em relagao ao negocio e as necessidades
gue ndo estavam sendo atendidas. Essa construcao coletiva possibilitou uma
formacao mais harmonica do conjunto de valor ofertado e uma definicao
mais clara de quais servigos entregam maior valor para as Entidades e,
por fim, para a indUstria.

O catdlogo apresenta, em uma estrutura padronizada e pratica, o
modelo de atuagao das Unidades de Gestao e Mercado. E, a partir do
Mapa de Servicos, define as principais etapas de execucdo, produtos a
serem entregues, papéis e responsabilidades das Areas de Gestdo e
Mercado e respectivos clientes.

FIGURA 6 - MAPA DE SERVICOS DE G&M
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O Catalogo de Servicos demonstrou ser uma iniciativa bem-sucedida,
tendo gerado:

«  Clareza de papéis dos envolvidos;

«  Transparéncia de informacdes;

« Alinhamento das expectativas de entrega;

«  Aumento da percepcdo de valor dos servicos pelos clientes e envolvidos;
+ Aumento dasinergia das atuagdes das Unidades de Gestao e Mercado;
«  Plataforma diferenciada de relacionamento com as unidades clientes.

Ainiciativa representa um Marco de Aprimoramento do Modelo de Atuagao
das Unidades de Gestao e Mercado e um avanco para o desenvolvimento de
uma cultura forte de qualidade, desempenho e produtividade, aspecto chave
para que o SESI, 0 SENAI e o I[EL possam agregar cada vez mais valor ao setor
industrial brasileiro.

2.4.8 ATUAGAO INTERNACIONAL

Em 2015, SESI, SENAI e IEL contabilizaram 63 parcerias com instituicdes
no exterior, destas doze foram firmadas ao decorrer do ano, e um total de
44 projetos de transferéncia de tecnologia em Educacdo Basica, Educagao
Profissional, Educacao e Carreira, Gestao, Inovacao e Tecnologia e Qualidade
de Vida foram consolidados. Essa atuacao alcangou 42 paises e totalizou
RS 184 milhdes em carteira de projetos.

Por meio de articulacdo e intercambio com parceiros, foi viabilizada a
vinda de 53 peritos internacionais ao Brasil, incluindo os especialistas do
projeto Top One que ajudaram o Brasil a conquistar a medalha de ouro na
WorldSkills Sao Paulo. O éxito do Brasil na competicao teve a contribuicao
de 79 peritos de dezoito paises que treinaram os competidores e experts
durante 2014 e 2015.

Ainda no ambito da WorldSkills Sdo Paulo foi realizado o seminario dos BRICS
“Criando uma visao conjunta sobre o desenvolvimento de competéncias”,
cujo objetivo foi obter uma melhor compreensao do pensamento atual e das
tendéncias sobre o papel das competéncias vocacionais e o desenvolvimento
dos paises do BRICS. O evento propiciou a identificacdo de pontos de
discussdo com o novo banco de desenvolvimento, a fim de estabeleceruma
Agenda para a Promogao do Desenvolvimento de Competéncias.

Também foi realizada a conferéncia com o Banco Mundial, na qual o SENAI foi
apresentado como uma instituicdo moderna em um pais em desenvolvimento
no contexto da Formacgéao de Gestores em Formacéo Profissional. Em 2016,
0 mote serd a construgdo desta sélida parceria com o Banco Mundial, em
que o SENAI serd inserido em um grupo de instituicdes brasileiras aptas a



concessao de aportes de recursos e tecnologias para o desenvolvimento
de projetos no Brasil e na Africa.

2.4.8.1 COOPERAGCAO SUL-SUL

Projeto para Desenvolvimento dos Recursos Humanos Industriais
do Paraguai

A convite da Japan International Cooperation Agency (Jica), a Unidade de
Relacbes Internacionais validou a demanda de formacéo profissional do
Paraguai em missao aquele pais. Estabeleceu-se que o DR/Parana do SENAI
prestara consultoria para a elaboragao de curriculo que atenda a demanda
do Paraguai em mao de obra qualificada nas areas de gestéo, elétrica,
eletrénica, computacao, refrigeracdo, controle de processos, gerenciamento
de producao e pedagogia.

Centro de Tecnologias Ambientais Brasil-Alemanha-Peru

Foiinaugurado,em marco de 2015, o Centro de Tecnologias Ambientais Brasil-
Alemanha-Peru. O projeto, que conta com o apoio da Agéncia Brasileira de
Cooperagao (ABC) e a Agéncia Alema de Cooperagao (GlZ), visa a formacéo
profissional (carreiras técnicas relacionadas as tecnologias ambientais)
e a prestacado de servicos (formacao, assisténcia técnica, laboratério e
pesquisas aplicadas) nas areas de agua e saneamento, ar e Mecanismos de
Desenvolvimento Limpo (MDL), solo e recuperacao de areas degradadas,
residuos solidos e produgao mais limpa e eficiéncia energética. Foram
capacitados 55 instrutores e multiplicadores, desenvolvidos treze cursos e
contabilizadas 123 matriculas pelo DR/Bahia. O centro foi inaugurado em
marc¢o de 2015. Com esta iniciativa, chegou-se a um total de nove escolas
implantadas pelo SENAI no exterior.

Projeto de Aprimoramento do Modelo do Sistema de Formacao
Profissional em Mogambique

Em resposta a solicitacdo do Instituto Nacional de Emprego e Formacao
Profissional da Republica de Mogambique, o SENAI participou de missao
técnica para detalhamento de proposta de projeto para fortalecimento
institucional. O projeto tera duragdo de quatro anos.

Conselho Empresarial dos BRICS

Realizou-se, em julho de 2015, com a participagao da Uninter, a reuniao
do Conselho Empresarial dos BRICS, em Moscou, referente ao Grupo de
Trabalho Formacéao Profissional do Conselho Empresarial dos BRICS e a
preparagao para a 72 Reunido de Cupula dos BRICS, realizada na semana
seguinte. Na ocasiao, o Brasil presidia o Conselho Empresarial dos BRICS,
transferindo-o a Rassia em seguida.
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2.4.8.2 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIAS INTERNACIONAIS

Formacao de Consultores do Setor de Madeira e Mobiliario

No ambito da parceria do SENAI com o Consorzio del Mobile (Cosmob) da
Italia ocorreu a formacao de quatro consultores do DR/Amapa do SENAI
em madeira e mobilidrio para o desenvolvimento do setor no estado, com
treinamentos no Brasil e na Itélia.

Pesquisa em Sistemas de Inovacgao Brasil-Estados Unidos

Aparceriacom o MIT visa elevar a experiéncia dos ISTs em pesquisa aplicada
em plataformas tecnologicas, por meio de treinamento, coaching efou
transferéncia de tecnologia.

Durante 2015, varios especialistas do MIT estiveram no Brasil com o intuito
de identificar, estudar e propor solugdes para gargalos no sistema de
inovacao brasileiro. Especialistas do SENAI reuniram-se, nos Estados
Unidos, com membros do MIT envolvidos em pesquisa de interesse, para
monitorar avancgos, explorar tecnologias ou praticas de gerenciamento de
tecnologia emergente.

Realizou-se, em maio de 2015, em uma parceria da CNI/SENAI com a
Fundacgdo CERT e o MIT, a 15° Conferéncia de Desafio de Inovagéo (Challenge
of Innovation) com apresentacdes sobre temas de relevancia para o Brasil
que vao desde a gestdo e a fabricacdo de energia, até materiais, agricultura
e automacao, todos com foco na promocéo da inovacéo.

Implementacgao dos Institutos de Inovagao do SENAI

Desde 2012 apoiando a implementacgdo dos ISls, a Fraunhofer firmou com
o SENAI o Terceiro Memorando de Entendimentos, em 2015, para facilitar
a realizagdo de projetos industriais conjuntamente aos ISls e a empresas
brasileiras.

Apoio ao Desenvolvimento dos Institutos SESI de Inovagao em
Longevidade e Absenteismo

A parceria com o Instituto Finlandés de Satide Ocupacional (FIOH) objetiva
incorporar processos e produtos inovadores que impactam diretamente
a produtividade do trabalhador em questdes de Saude e Seguranca no
Trabalho, absenteismo e doencas cronicas.

Foram realizadas atividades com os DRs do Parana e da Bahia do SESI
no ambito do projeto e treinamento de treze colaboradores desses DRs e
também do DN. O Regional Rio Grande do Sul esta desenhando atividades
com o FIOH em fatores psicossociais para melhorar o ambiente de trabalho.



Programa de Cooperac¢ao para Pesquisa em Seguranga e Saude
no Trabalho

Foi realizado workshop com a instituicdo americana NIOSH e oito DRs
para fortalecer a estratégia de inovacdo do SESI em Saulde e Seguranga do
Trabalho, bem como a definicdo da Agenda de Trabalho para 2016.

Implementacdo do Sistema SENAI de Ensino Dual

Desenvolvimento de projeto para suprirademanda por Educacao Profissional
completamente vinculada as questdes das empresas e, caso alguns requisitos
sejam cumpridos - carga horaria diferenciada, porcentagem do processo
de aprendizagem escola/empresa etc. -, permitir acesso a uma dupla
certificacdo: a do SENAI e a alemd, chancelada pela Confederacdo Alema
das Camaras de Comércio e Industria (DIHK) e pela Camara de Comércio e
IndUstria Brasil-Alemanha (AHK).

Duas empresas foram selecionadas - Stihl, no Rio Grande do Sul, e Bosch,
em Sao Paulo - para rodar os primeiros cursos-piloto deste novo modelo
a partir de janeiro de 2016.

O projeto é coordenado pela DIHK e executado no Brasil pela AHK de Sao
Paulo. O SENAI tornou-se, entdo, parceiro técnico para a implementagao
desse modelo no Brasil.

Programa de Desenvolvimento do Setor Naval e Offshore

Projeto de capacitagao de instrutores do SENAI de quatro DRs - Pernambuco,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Bahia - para a indUstria naval.

Capacitacdo de 33 técnicos do SENAl em fabricas e estaleiros no Japao nas
areas de corte, solda, montagem, piping working e controle de qualidade.

Doacdo, pelo governo japonés, de sete equipamentos para o SENAI, para
replicar o modelo de treinamento no Brasil.

2.4.8.3 REDE DE ATUAGAO INTERNACIONAL

Realizacdo dos dois primeiros médulos de capacitagdo em cooperagao
internacional pela Agéncia Alema de Cooperacdo, abrangendo 140
colaboradores que trabalham com relagdes internacionais no DN e nos
DRs do SENAI, do SESI e do IEL.

Realizagdo do 2° Encontro da Rede, em maio de 2015, reunindo representantes
do DN e de todos os DRs, totalizando oitenta pessoas.
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2.4.8.4 OFFSET

Identificacao de possibilidades de utilizacdo do offset - toda e qualquer
pratica compensatoria acordada entre as partes, como condicdo para a
importagao de bens e/ou servigos, como instrumento de acdo do Sistema
IndUstria com vistas a promover o progresso tecnolégico e industrial
brasileiro, mediante a criagdo de oportunidades para a agregacao de
tecnologia, desenvolvimento da indUstria e alavancagem das exportagdes,
além da reducao do esforco financeiro associado as importagdes. Foram
firmadas parcerias com o Exército Brasileiro e com o Instituto de Fomento
e Coordenacao Industrial do Comando da Aeronautica.

2.4.9 ESTUDOS E PROSPECCAO

A Uniepro desenvolve prospectivas e projecdes, estudos e pesquisas e
gera informacdes customizadas sobre ambientes de negdcios. Em 2015,
foram produzidas 23 prospectivas e projecoes, 97 estudos e pesquisas e
119 informagdes customizadas.

Além disso, a Uniepro subsidiou o posicionamento institucional das Unidades
de Negocios e de Gestao e Mercado da DIRET, por meio de matérias divulgadas
em diferentes meios de comunicacéo, do langamento da Rede de Prospectiva
e Projecédo (RPP), da transferéncia de metodologias prospectivas e da
coordenacdo de congressos e seminarios.

O desenvolvimento de prospectivas e projecoes, assim como dos demais
servigos e produtos, foi feito tanto sob demanda quanto por meio de agoes
programadas e tiveram como objetivo apoiar o processo de tomada de
decisdo na antecipacao de demandas. Foram realizados quinze painéis
de especialistas, sete rotas tecnolédgicas para o SENAI e um cenario em
SST para o SESI.

Os estudos e as pesquisas foram produzidos para subsidiar programas,
projetos e processos nas areas de educacao, saude, trabalho e emprego.
Ao todo, foram desenvolvidos 76 estudos e 21 pesquisas (total de 97) para
as Unidades de Negocios e de Gestao e Mercado da DIRET.

Asinformagdes customizadas subsidiam as Unidades de Negdcios e de Gestdo
e Mercado da DIRET com informacdes ageis, personalizadas e proativas e
sao classificadas como Demandas por Informacdes (Dls) e alertas. Em 2015,
a Uniepro desenvolveu 117 DIs e dois alertas.

0 processo de fortalecimento do posicionamento institucional das Unidades

de Negdcios e de Gestao e Mercado da DIRET consistiu no apoio a veiculagao
de 31 matérias em diferentes midias, na criacao e no langamento do primeiro
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elo da Rede de Prospectiva e Projecdo (RPP) com DRs, na transferéncia de
metodologias prospectivas para duas institui¢des de formacao profissional
de Honduras, na América Central, e na participagdo/coordenacao de quatro
congressos e seminarios.

2.4.10 AGOES COM FOCO EM MERCADO

Considerando a missao da Unidade de Relagdes com o Mercado (UniMercado),
de “formular diretrizes e estratégias mercadoldgicas para orientar e apoiar
a oferta e aentrega de solugdes articuladas do SESI, do SENAl e do IEL junto
aos clientes, pelos Regionais”, a UniMercado focou suas atividades em
acbes deinteligéncia competitiva e no fortalecimento da Rede de Mercado.

2.4.10.1 INFORMAGAO E INTELIGENCIA DE MERCADO

Em 2015, o Sistema de Gestao do Relacionamento com Clientes (CRM) foi
integrado com onze Departamentos Regionais: Amazonas, Para, Rio Grande
do Sul, Parana, Santa Catarina, Sdo Paulo, Minas Gerais, Mato Grosso, Goias,
Distrito Federal e Alagoas. A ferramenta permite aperfeicoar a gestdo do
atendimento e do relacionamento corporativo, fornecendo uma “visao 360
graus” do cliente. Por meio de cadastro Unico estruturado e de modelo de
compartilhamento das informacdes, o sistema possibilita acompanhar todo
o relacionamento com o cliente, desde a identificagcdo das oportunidades,
do ciclo de vida, do histérico de relacionamento e comunicacéo até a
satisfacdo do cliente com as solugdes apresentadas.

Simultaneamente, foram realizadas analises setoriais de clientes, mercado
e produto para segmentos industriais e analises da concorréncia de oitenta
produtos. Além disso, foram entregues cinquenta Guias de Produtos e
foi estruturada a arvore de produtos do SESI, do SENAI e do IEL, a fim de
uniformizar o portfélio nacional do Sistema Industria.

2.4.10.2 DESENVOLVIMENTO DA REDE DE MERCADO

Continuando seu trabalho de assessoria para o fortalecimento da Fungao
Mercado, a UniMercado realizou, em 2015, 120 oficinas em vinte DRs - Acre,
Amazonas, Para, Maranhdo, Mato Grosso, Tocantins, Mato Grosso do Sul,
Goias, Distrito Federal, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco,
Alagoas, Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Santa Catarina, Parand e Rio
Grande do Sul -, além do CETIQT.

Nesse processo, foram elaborados Planos Estratégicos de Mercado para
sete segmentos industriais e quatorze portfélios articulados nos Regionais.
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Para dar suporte a Rede de Mercado, foram matriculados 4.705 colaboradores,
de 27 DRs e de Entidades nacionais, nos cursos de Atendimento Consultivo,
Processos Essenciais de Mercado e Gestao do Relacionamento com Clientes.

Como resultado da assessoria mercadoldgica aos Regionais, foi desenvolvida
aTrilha de Conhecimento para a Fungdo Mercado, cujo objetivo é mapear e
estruturar o conhecimento minimo necessario para desempenhar tal funcéo,
criando um programa de desenvolvimento que permita ter equipes mais
preparadas e com atuagao mais homogeneizada em todos os Regionais.

Lancada em 2015, a Trilha de Conhecimento dard continuidade as
capacitagdes com foco mercadologico. Sdo 46 capacitagdes propostas,
totalizando 390 horas/aula, nas modalidades presencial e EAD. A previsao
éiniciar as capacita¢bes ja em 2016.

2.4.10.3 GOVERNANCA PARA FORTALECIMENTO DA FUNGCAO MERCADO NO SISTEMA INDUSTRIA

A governanga pretende fortalecer a Fungdo Mercado e, dessa forma,
harmonizar diferencas na atuagédo entre Regionais do SESI, do SENAI e do
IEL, de modo a entregar a melhor e a mais articulada solugdo a industria.
Ela envolve a Rede de Mercado, por meio de videoconferéncias e encontro
anual com todos os interlocutores; o Comité Técnico de Mercado, com
representantes técnicos e gestores de mercado regionais; e o Forum
Executivo de Mercado, que retine dirigentes do SESI, do SENAI e do IEL,
representados por regido.

Em 2015, foram realizadas trés reunides do Férum Executivo de Mercado,
com a participacao dos dirigentes regionais e nacionais do SESI, do SENAI
edo IEL, que deliberam diretrizes e estratégias mercadoldgicas. No mesmo
periodo, foram realizadas duas reunides do Comité Técnico de Mercado.

Os principais temas deliberados foram:

+  Protocolo de monitoramento do Grande Desafio Estratégico;

«  Diretrizes nacionais de comercializagao do Sistema IndUstria;

+ Integracao do CRM Nacional com CRM Regionais;

«  Modelo de atuacéo articulada entre as Areas Sindical e de Mercado do
Sistema InduUstria.

Também em 2015 foi realizado o 5° Encontro Nacional de Mercados, com
interlocutores de todo o Brasil, por meio de videoconferéncia. Participaram
desse encontro cerca de 320 colaboradores de todo o Brasil.



2.4.10.4 ACOES DE MOBILIZACAO

Foram realizadas duas mobilizagdes nacionais de acesso a mercados em
2015. O objetivo dessas mobilizagdes foi atender aos desafios das industrias
brasileiras, a partir das ofertas de produtos estratégicos que impactem os
Grandes Desafios do Sistema IndUstria.

Na primeira mobilizagdo, dezessete Regionais aderiram a campanha para
ofertar as industrias seis produtos:

«  Plano de Retso da Agua e Prevencéao de Perdas (consultoria);

+ Implantagdo de Programas de Produgdo Mais Limpa (consultoria);

«  Consumo Consciente da Agua (palestra);

«  Analise Tarifaria e Gestao de Custos de Energia Elétrica (consultoria);
+  Plano de Eficiéncia Energética (consultoria);

«  Consumo Consciente da Energia (curso).

Asegunda campanha de mobilizacdo contou com a adeséo de 21 Regionais,
oferecendo dois produtos:

«  Finangas pessoais (EAD);
«  Administre seu dinheiro de forma consciente (palestra).

2.4.10.4.1 CONARH 2015

Maior evento de gestao de pessoas da América Latina e o segundo maior
do mundo, o CONARH ABRH 2015 promoveu a interacdo de mais de 25 mil
participantes, entre congressistas e visitantes da Expo ABRH. Nos auditérios,
especialistas de renome no Brasil e no exterior abordaram as principais
tendéncias sobre capital humano, enquanto na feira de negécios o publico
conferiu as Gltimas novidades para as areas de Recursos Humanos e Gestao
de Pessoas.

Neste ano, a 412 edi¢do do evento foi realizada de 17 a 20 de agosto no
Transamérica Expo Center, em Sao Paulo, com a participagdo do Sistema
IndUstria como patrocinador e como expositor, com o objetivo de fortalecer
o relacionamento com grandes clientes e ampliar negécios.

Cerca de 461 pessoas frequentaram o espaco industria com o objetivo de
medir a relevancia das linhas de produto apresentadas. A utilizacao de
recursos interativos, como o simulador de plataforma de petroleo, o game
do SESl e a mesainterativa do SENAI, atraiu um nimero maior de visitantes,
o que reforcou a relevancia da estratégia para as proximas edicoes.
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2.4.10.4.2 FORUNS ABRH

Foram realizados trés féoruns da Associacdo Brasileira de Recursos Humanos
(ABRH) em 2015 - em Salvador, em Curitiba e em Sao Paulo -, promovidos
pela CNI e pela ABRH Brasil, com o tema “O Capital Humano no Desafio da
Competitividade da Industria”.

O diretor de Educagao e Tecnologia da CNI, diretor-geral do SENAI e
superintendente nacional do SESI, Rafael Lucchesi, falou sobre os desafios
daindustria e o papel da educacgdo e das Entidades de apoio diante do atual
cenario politico-econémico. O jornalista e editor executivo do jornal Valor
Econdmico, Cristiano Romero, discorreu sobre o atual cenario politico-
econdémico.

Um dos pontos importantes dos encontros foi a discussdo em torno do
Pronatec Brasil Maior, programa de formacao e qualificacdo profissional
do governo federal. Representantes da CNI, do MEC, do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) e do MDIC falaram sobre o modelo de
captagao de demanda do setor industrial, os nimeros, as perspectivas e
as novas orientagoes, além das novidades do programa para os préximos
anos e das ferramentas de atragao de publico-alvo.
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FEDERA(ZAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO ACRE (FIEAC)
Presidente: José Adriano Ribeiro da Silva
Secretarias: Aline Souza e Nayara Aragao
Chefe de Gabinete: Daniele Carlos de Oliveira Nunes
Avenida Ceara, n° 3727 - Bairro Floresta
CEP: 69918-108 - Rio Branco-AC
Telefones da Presidéncia: (68) 3212-4201/4202
Fax: (68) 3212-4203
E-mails: fieac@fieac.org.br, daniele@fieac.org.br, nayara@fieac.org.br e
aline@fieac.org.br.

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE ALAGOAS (FIEA)
Presidente: José Carlos Lyra de Andrade - 02/03
Secretdrias: Solange Vercosa e Valkyria Rocha
Diretor Executivo: Walter Luiz Juca Sa
Av. Fernandes Lima, 385 - 5° andar - Ed. Casa da Industria
CEP: 57055-902 - Macei6-AL
Telefones da Presidéncia: (82) 2121-3002/3003
PABX: (82) 2121-3000
Fax: (82) 2121-3022
E-mails: jclyra@fiea.org.br, walter@fiea.org.br, valkyria.rocha@fiea.org.br
e solange.vercosa@al.sesi.org.br.

FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO AMAPA (FIEAP)
Presidente: Joziane Araujo Nascimento
Assessora: Carolyna Cortese
Av. Padre Jalio Maria Lombaerd 2000 - Bairro Santa Rita
CEP: 68900-030 - Macapa-AP
Telefone: (96) 3084-8900
Telefone (Camara dos Deputados): (61) 3215-5309
E-mails: jozibrasil@hotmail.com e carolyna.cortese@camara.leg.br.

FEDERA(;AO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO AMAZONAS (FIEAM)
Presidente: Antonio Carlos da Silva
Secretaria: Kathia Fournier
Chefe de Gabinete: Sérgio Melo de Oliveira
Av. Joaquim Nabuco, 1919, Cx. Postal 3, Centro
CEP: 69020-031- Manaus-AM
Telefones da Presidéncia: (92) 3234-3930/3186-6500
PABX: (92) 3186-6666
Fax: (92) 3232-9949/3233-2091
E-mails: fieam@fieam.org.br, presidencia@fieam.org.br,
sergiomelo@fieam.org.br e kathia@fieam.org.br.
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FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DA BAHIA (FIEB)
Presidente: Antonio Ricardo Alvarez Alban
Secretarias: Vanusa e Tatiana
Chefe de Gabinete: Romulo Garcia Machado
Rua Edistio Pondé, 342 - 5° andar - STIEP
CEP: 41770-395 - Salvador-BA
Telefones da Presidéncia: (71) 3343-1201/1207
PABX: (71) 3343-1200
Fax: (71) 3879-1613
E-mails: presidencia@fieb.org.br, vanusa@fieb.org.br,
msantos@agrovale.com, romulo.machado@fieb.org.br
e tatiana.s@fieb.org.br.

FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO CEARA (FIEC)
Presidente: Jorge Alberto Vieira Studart Gomes
Av. Bardo de Studart, 1.980, 5° andar - Cx. Postal 4250 - Bairro Aldeota
CEP: 60120-901 - Fortaleza-CE
Telefones da Presidéncia: (85) 3421-5404/5405/5400
Fax: (85) 3261-5677
E-mails: presidencia@sfiec.org.br, regina@sfiec.org.br,
cfructuoso@sfiec.org.br e srlopes@sfiec.org.br.

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO DISTRITO FEDERAL (FIBRA)
Presidente: Jamal Jorge Bittar
Secretarias: 1zabela Dantas e Thais Rodrigues Senna
Assessor Especial: Diones Alves Cerqueira
SIA Trecho 3, Lote 225, 2° andar
CEP: 71200-030 - Brasilia-DF
Telefones da Presidéncia: (61) 3362-6020/6046
Fax: (61) 3233-0688
E-mails: presidencia@sistemafibra.org.br,
izabela.dantas@sistemafibra.org.br,
thais.senna@sistemafibra.org.br, diones.cerqueira@sistemafibra.org.br
e simonne.penha@sistemafibra.org.br.

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO (FINDES)
Presidente: Marcos Guerra
Secretarias: Elisa Moreira, Lara Saneto e Cristiany Miranda
Assessor da Presidéncia: Luiz Oliveira
Assessora Executiva da Presidéncia: Annelise Lima
Av. Nossa Senhora da Penha, 2053, 8° andar
Cx. Postal 5042 - Ed. Findes - Bairro Santa Lucia
CEP: 29056-913 - Vitoéria-ES
Telefones da Presidéncia: (27) 3334-5600/5603/5606 e 3227-4280
Fax: (27) 3334-5624
E-mails: presidencia@findes.org.br, marcosguerra@guermar.com.br,
marcosguerra@findes.org.br anlima@findes.org.br, lvieira@findes.org.br,
emoreira@findes.org.br e cmiranda@findes.org.br.



FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE GOIAS (FIEG)
Presidente: Pedro Alves de Oliveira
Secretarias: Elisangela Guerra, Luciana Vilaga e Suzana Pedroso
Assessor da Presidéncia: Lenner da Silva Rocha
Avenida Araguaia, n° 1.544, Edificio Albano Franco - Casa da
IndUstria - Vila Nova
CEP: 74645-070 - Goiania-GO
Telefones da Presidéncia: (62) 3219-1366/1368/1401 Geral: (62) 3219-1300
Fax: (62) 3229-2975
E-mails: presidencia@sistemafieg.org.br, lucianavilaca@sistemafieg.org.br,
elisangela.fieg@sistemafieg.org.br, suzana.fieg@sistemafieg.org.br
e lenner@sistemafieg.org.br.

FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO MARANHAO (FIEMA)
Presidente: Edilson Baldez das Neves
Chefe de Gabinete: Roberta Lopes Tanus
Av. Jeronimo de Albuquerque s/n 4° andar
Bairro Retorno da Cohama - Bequimao - Ed. Casa da
IndUstria Albano Franco
CEP: 65060-645 - Sao Luis-MA
Telefones da Presidéncia: (98) 3212-1862/1820
Fax: (98) 3212-1814
E-mails: presidencia@fiema.org.br e robertatanus@fiema.org.br.

FEDERA(;AO DAS INDUTRIAS DO ESTADO DE MATO GROSSO (FIEMT)
Presidente: Jandir José Milan
Secretaria Executiva: Lucimar Aguiar de Franca
Av. Historiador Rubens de Mendonca, 4.193 - Edificio Casa da IndUstria
Bairro Bosque da Saude
CEP: 78050-500 - Cuiaba-MT
Telefone da Presidéncia: (65) 3611-1503
PABX: (65) 3611-1555
Fax: (65) 3644-1175
E-mail: presidencia@fiemt.com.br.

FEDERA(;AO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL (FIEMS)
Presidente: Sérgio Marcolino Longen
Secretdrias: Maria Alice e Danielly Souza
Av. Afonso Pena 1.206, 5° andar, Ed. Casa da IndUstria, Cx.
Postal 98 - Centro
CEP: 79005-901 - Campo Grande-MS
Telefones da Presidéncia: (67) 3389-9003/9001
Fax: (67) 3324-8686
E-mails: gabinete@fiems.com.br, alice@fiems.com.br e
danielly@fiems.com.br.
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FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS (FIEMG)
Presidente: Olavo Machado Junior
Secretaria: Mara Amorim, Vanessa Castro e Ana Flavia
Chefe de Gabinete: Antonio Marum
Av. do Contorno 4.456, Bairro Funcionarios
CEP:30110-916 - Belo Horizonte-MG
Telefones da Presidéncia: (31) 3263-4451/4452
Fax: (31) 3225-6201
E-mails: gabinete@fiemg.com.br, olavo@fiemg.com.br, mamorim@
fiemg.com.br e marum@fiemg.com.br.
Chefe de Representacdo do Sistema FIEMG em Brasilia: Getulio Vargas
Alvares Guimaraes
Telefones/Fax: (61) 3327-3876/3328-0218/0183
E-mail: getuliog@fiemg.com.br.

FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO PARA (FIEPA)
Presidente: José Conrado Azevedo Santos
Secretarias: Bernadete Santos e Rosilda Pinheiro
Chefe de Gabinete: Fabio Contente Biolcati Rodrigues
Trav. Quintino Bocailiva 1.588, 8° andar - Bairro Nazaré
CEP: 66035-190 - Belém-PA
Telefones da Presidéncia: (91) 4009-4806/4807/4808
Fax: (91) 3224-7415
E-mail: presidencia@fiepa.org.br, secretaria@fiepa.org.br,
bernadete@fiepa.org.br e rosilda@fiepa.org.br.

FEDERA(}IT\O DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DA PARAIBA (FIEP)
Presidente: Francisco de Assis Benevides Gadelha
Secretaria: Aldnéia Venancio
Chefe de Gabinete: Chénia Maria Camelo Brito
Av. Manoel Gongalves Guimardes 195, Ed. Agostinho Velloso da Silveira
Bairro José Pinheiro
CEP: 58407-363 - Campina Grande-PB
Telefones da Presidéncia: (83) 2101-5326/5348/5325
PABX: (83) 2101-5300
Fax: (83) 3321-8773/6141
E-mails: fiepb@fiepb.org.br, cheniabrito@fiepb.org.br e
avenancio@fiepb.org.br.

FEDERA(}T\O DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO PARANA (FIEP)
Presidente: Edson Luiz Campagnolo
Secretarias: Ana Rodrigues, Bruna, Clarice Walter, Rosimeri
Assessora: Adriana Brandao
Av. Candido de Abreu 200, 7° andar - Centro Civico
CEP: 80530-902 - Curitiba-PR
Telefones da Presidéncia: (41) 3271-7769/3271-9019
PABX: (41) 3271-9000
Fax: (41) 3271-7487
E-mails: presidencia@fiepr.org.br, adriana.brandao@fiepr.org.br,
ana.rodrigues@fiepr.org.br, clarice.walter@fiepr.org.br,
rosimeri.eberle@fiepr.org.br ebruna.petchevist@fiepr.org.br.



FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO (FIEPE)
Presidente: Jorge Wicks Corte Real
Assessora: Marcela Cabral
Secretaria: Valdénia Bittencourt
Av. Cruz Cabugd 767, Ed. Casa da IndUstria - Bairro Santo Amaro
CEP:50040-911 - Recife-PE
Telefones da Presidéncia: (81) 3412-8467/8300
Fax: (81) 3231-6302
E-mails: presi@fiepe.org.br, mcabral@fiepe.org.br e valmb@fiepe.org.br.

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO PIAUI (FIEPI)
Presidente: Antonio José de Moraes Souza Filho
Secretaria: Ana Karolline, Weracy Batista, Kamila Oliveira e
Elizangela Alves
Assessoras da Presidéncia: Celene Rodrigues e Kamila de Souza
Chefe de Gabinete: Maria Simone Mendes Fortes
Teresina: Delegacia
Av. Industrial Gil Martins, Ed. Albano Franco 1810 - Bairro Redencao
CEP: 64017-650 - Teresina-PI
Telefones: (86) 3218-1395/5700
Fax: (86) 3218-5701
E-mails: presidencia@fiepi.com.br, chefedegabinete@fiepi.com.br,
simonefortes@fiepi.com.br, assessoriapresidencial@fiepi.com.br,
assessoriapresidencia3@fiepi.com.br,
assessoriapresidencia4d@fiepi.com.br e
assessoriapresidencias@fiepi.com.br.
Parnaiba: Sede
Chefe de Gabinete: Carlos Eduardo
Servigo Social da Industria (SESI)
Rua Riachuelo 455 - Centro
CEP: 64200-280 - Parnaiba-PI
Telefones: (86) 3322-2303
Fax: (86) 3322-4901

FEDERA(;AO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE (FIERN)
Presidente: Amaro Sales de Araujo
Secretarias: Juliana Mello, Keilhe Coutinho e Ana Carolina
Chefe de Gabinete: Fernando Antonio Bezerra
Av. Senador Salgado Filho 2860, 9° andar - Ed. Eng° Fernando Bezerra
Casa da Industria - Lagoa Nova
CEP:59075-900 - Natal-RN
Telefones da Presidéncia: (84) 3204-6260/6262/6165/6263
Fax: (84) 3204-6278
E-mails: presidencia@fiern.org.br, fab@fiern.org.br, keilhe@
rn.sesi.org.br, julianamello@fiern.org.br, diretoria@fiern.org.br e
anabarreto@fiern.org.br.
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FEDERA(}[\O DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (FIERGS)
Presidente: Heitor José Miiller
Secretarias: Carolina
Chefe de Gabinete: Julio César de Magalhaes
Av. Assis Brasil 8787 - Bairro Sarandi
CEP: 91140-001 - Porto Alegre-RS
Telefones da Presidéncia: (51) 3347-8711/8712
PABX: (51) 3347-8787
Fax: (51) 3347-8789
E-mails: presidente@fiergs.org.br, julio.magalhaes@fiergs.org.br e
carolina.rossato@fiergs.org.br.

FEDERACI\O DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (FIRJAN)
Presidente: Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira
Secretdria: Luciana e Nivea Ribeiro
Chefe de Gabinete: Beatriz de Vicq Carvalho
Av. Graca Aranha 01, 12° andar - Centro
CEP: 20030-002 - Rio de Janeiro-RJ
Telefones da Presidéncia: (21) 2563-4120/4121
Fax: (21) 2262-8780
E-mails: presidencia@firjan.org.br, bcarvalho@firjan.org.br,
nribeiro@firjan.org.br e Imosilva@firjan.org.br.

FEDERAQﬂO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE RONDONIA (FIERO)
Presidente: Marcelo Thomé da Silva de Almeida
Secretaria Executiva: Jane Moraes
Rua Rui Barbosa 1112 - Bairro Arigolandia
CEP: 76801-186 - Porto Velho-RO
Telefones da Presidéncia: (69) 3216-3461/3457
PABX: (69) 3216-3400
Fax: (69) 3216-3424
E-mails: presidencia@fiero.org.br e jane.moraes@fiero.org.br.

FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE RORAIMA (FIER)
Presidente: Rivaldo Fernandes Neves
Chefe de Gabinete: Jannaina Rosa de Araujo Casarin
Av. Benjamin Constant 876 - Centro
CEP: 69301-020 - Boa Vista-RR
Telefones gerais: (95) 4009-5367/5353
Fax: (95) 3224-1557
E-mails: gab.fierr@sesi.org.br e jannainaaraujo@hotmail.com.



FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA (FIESC)
Presidente: Glauco José Corte
Secretarias: Elizete e Nice
Chefe de Gabinete: Rodrigo Carioni
Rodovia Admar Gonzaga 2765 - 3° andar
CEP: 88034-001 - Floriano6polis-SC
Telefones da Presidéncia: (48) 3231-4116/3239-1467
Fax: (48) 3334-5623
E-mails: presidente@fiesc.com.br, rodrigo@fiesc.com.br,
elizete.m.silva@fiesc.com.br e nicesa@fiesc.com.br.

FEDERA(;AO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO PAULO (FIESP)
Presidente: Paulo Antonio Skaf
Secretarias: Cristiane Moutinho
Chefe de Gabinete: Rossildo Faria de Oliveira
Av. Paulista 1313, 14° andar - Bairro Bela Vista
CEP: 01311-923 - Sdo Paulo-SP
Telefones da Presidéncia: (11) 3549-4613/4304/4399/4596
Fax: (11) 3549-4537
E-mails: presidencia@fiesp.com.br, rfaria@fiesp.com.br e
cristiane.freitas@fiesp.com.br.
Chefe de Representacao do Sistema FIESP em Brasilia:
Marcos de Castro Lima
Telefone: (61) 3039-1332
E-mail: brasilia@fiesp.org.br.

FEDERACI'-'\O DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SERGIPE (FIES)
Presidente: Eduardo Prado de Oliveira
Secretarias: Juliana Menezes
Secretario Executivo: Alexandre César Coutinho Conrado Dantas
Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz s/n - Centro Administrativo
Augusto Franco,
Bairro Capucho
CEP: 49080-190 - Aracaju-SE
Telefones da Presidéncia: (79) 3226-7472/7477/7490
Fax: (79) 3226-7493
E-mails: fies@fies.org.br, eduardo.prado@fies.org.br,
alexandre.cesar@fies.org.br e juliana.menezes@fies.org.br.

FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO TOCANTINS (FIETO)
Presidente: Roberto Magno Martins Pires
Secretarias: Niéssya Castro e Daniela Pegoraro
Chefe de Gabinete: Amanda AraGjo Barbosa
Quadra 104 Sul, Rua SE 03, Lote 29, Ed. Armando Monteiro Neto
CEP: 77020-016 - Palmas-TO
Telefones da Presidéncia: (63) 3229-5747/5738/5810
E-mails: presidencia@sistemafieto.com.br, amanda@sistemafieto.com.br,
niessyacastro@sistemafieto.com.br e danielapegoraro@sistemafieto.com.br.
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