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editorial

Capacitacao para competir melhor

IEL e SESI uniram esforcos para
capacitar empresarios em duas areas
cada vez mais essenciais para a com-
petitividade internacional, embora no
Brasil raramente sejam vistas sob esse
ponto de vista. Focados prioritaria-
mente em empresas localizadas em
arranjos produtivos locais (APLs), um
dos projetos esta voltado a aprimorar
a gestdo em saude e seguranca do
trabalho (SST) nas companhias de
pequeno porte, enquanto o outro
aposta na capacitagao dessas empre-
sas para que incorporem elementos
da cultura local como diferenciais de
design e de imagem.

Os dois fatores sao ingredientes
de competitividade na cultura das
empresas globais, daf estarem se
tornando elementos cada vez mais
criticos para que as industrias pos-
sam enfrentar a concorréncia inter-
nacional, tanto no mercado externo
guanto no doméstico.

Varias pesquisas internacionais
mostram como a boa gestdao em
SST propicia importantes reducdes
de custos e aumento de produti-
vidade para as empresas. O Brasil,
infelizmente, encontra-se ainda
entre os lideres no ranking dos re-
cordistas em acidentes de trabalho,
um triste troféu que, além dos custos
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humanos, ocasiona prejuizos anuais
estimados em R$ 50 bilhdes.

Tao importante para a competi-
tividade como a reducao de custos,
porém, é aumentar a capacidade
de diferenciar produtos pelo design
e pela criacdo de marcas proéprias.
Este é justamente o foco do segundo
projeto da parceria entre [EL, SESI e
Ministério da Cultura, o Empreende
Cultura, que busca a diferenciacao
por meio da incorporacdo de ele-
mentos da cultura local nos produtos
e nas marcas. Essa estratégia vem
impulsionando o sucesso internacio-
nal de produtos de varios paises.
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O projeto aposta na incorpora-
cao de icones, signos e referéncias
locais aos produtos. Com isso, eles
deixam de valer apenas por seu
potencial de uso e passam a ser
valorizados também pela histéria e
vivéncia humana que representam.
E 0 que ocorre com o champagne
produzido na regido francesa homo-
nima ou com o presunto de Parma,
da ltélia, entre outros.

O projeto visa ainda capacitar
artistas e ativistas culturais para
que se tornem empreendedores
e atuem na area de marketing,
design e criacdo de marcas. Isso é
inovacao, é criar um jeito diferente
de fazer as coisas, apostando numa
forma de agregar valor que ganha
cada vez mais importancia no mer-
cado internacional.

Os dois projetos, além disso,
aumentam a sinergia entre as acoes
do Sistema IndUstria: tornam o SESI
mais conhecido em arranjos produti-
vos locais nos quais o IEL desenvolve
projetos e capacita empresarios.
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Tocantins de cara nova

regional ~

I[EL amplia servicos e inaugura instalacoes

O IEL Tocantins reestruturou
seus nucleos de trabalho, lancou
projetos e convénios e inaugurou
modernas instalacdes na Federacao
das Industrias do Estado (Fieto),
em Palmas. Tudo para melhor
atender empresarios e estudantes.
"Estamos ampliando o nimero de
empresas parceiras, capacitando
profissionais e redefinimos o plano
de acbes das divisdes”, afirma o
superintendente regional, Carlos
Wagno Maciel Milhomem.

Um dos programas em desen-
volvimento é o Projeto de Ala-
vancagem do Mercado Comum
do QOeste (Mercoeste), destinado
a reunir liderancas empresariais,
politicas e comunitarias de Goias,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Rondonia, Acre e Distrito Federal,
além do Tocantins.

No Dia da Industria, em 25 de
maio, a Fieto lancou a segunda
edicao do Perfil Competitivo do
Estado. O estudo é um diagnostico
das principais cadeias produtivas,
que avalia as condicbes de inves-
timento nos setores da construcao
civil, madeira e méveis, confeccao,
turismo, piscicultura, fruticultura,
pecudria (carne e couro e leite), api-
cultura, metalmecanica, mineracao
e agronegocio (mandioca, arroz,
milho e soja).

“Nossa meta neste ano é desen-
volver trabalhos de incentivo a seis
segmentos das cadeias estudadas”,
explica Milhomem. “Pretendemos
também fazer um diagnostico mais

aprofundado para levantar os gar-
galos do setor produtivo e, numa
terceira etapa, constituir arranjos
produtivos locais.”

NUCLEOS

O [EL-TO é dividido em trés nu-
cleos de atuacao: Estudos, Projetos
e Pesquisa (NEP), Estagio Supervi-
sionado (NES) e Capacitacao Em-
presarial (NCE). Com novas acdes,
o NCE, que ja oferece programas
de pos-graduacao, esta firmando
convénios para lancar cursos de
média e longa duracao. “Queremos
oferecer aos micro e pequenos
empresarios e servidores publicos
qualificacdo e aperfeicoamento”,
afirma Milhomem.

Por meio do NES, um convénio
com o governo estadual traz a
expectativa de concluir o ano com
mais de mil estagiarios em érgaos

publicos. Hoje sao 600 alunos
em empresas tocantinenses e no
proprio IEL. “Esse é o segundo
estdgio que consigo pelo IEL.
Sou muito timida e quero perder
o medo de falar em publico”,
afirma Carliane de Araujo Noléto,
estudante de administracdo do
Instituto de Ensino e Pesquisa
Objetivo e estagiaria do IEL.

O NEP identifica segmentos
mercadolégicos e novos produtos,
além de diagnosticar a satisfacdo
do cliente e mapear a concorréncia.
Algumas das acdes do nucleo sdo
os Programas Bolsa de Inovacao
Tecnolégica — Bitec; Bolsa de Ges-
tao Empresarial; Apoio a Compe-
titividade das Micro e Pequenas
Industrias (Procompi); e a certifica-
cao de 30 empresas da construcao
civil, localizadas nas regiées central
e norte de Tocantins.

Apoio ao novo IEL-TO: o governador Marcelo Miranda (E), o presidente licenciado
da CNI, Armando Monteiro Neto, e o superintendente regional Carlos Milhomem
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empreendedorismo

DIVULGAGAO

Cor e sabor do Nordeste

Pernambuco inova para fazer crescer a agroindustria

Producao de uva em Petrolina, no Vale do Rio Sao Francisco

Banana, caju, coco, acerola,
goiaba, manga e uva, além do
vinho, sdo os principais destaques
do Vale do Sao Francisco, uma das
economias mais dinamicas de Per-
nambuco. Para atender um antigo
anseio das empresas dessa regiao,
o IEL inaugurou, em 14 de maio, o
nucleo de Petrolina — o primeiro no
Sertdo pernambucano.

As empresas do setor agroindus-
trial da chamada Regido do Submé-
dio do Sao Francisco contribuem com
cerca de um terco da receita gerada
com exportacdes, principalmente
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de manga e uva. Com clima semi-
arido tropical e uma area de mais de
360 mil hectares irrigdveis, a regido
exporta cerca de 150 mil toneladas
de frutas por ano e gera 160 mil
empregos, segundo a Associacdo
dos Produtores e Exportadores de
Hortigranjeiros e Derivados do Vale
do Sao Francisco (Valexport).

EXPORTACAO

Todos os produtores — grandes,
médias e microempresas — tém par-
ticipacao nas exportacoes. “Petrolina
é lider no segmento de fruticultura, e

quase tudo é exportado in natura”,
afirma Anténio Ayalla Gitirana Filho,
superintendente regional do IEL. Po-
rém, interessado também na valori-
zacao do mercado interno, o Instituto
quer agregar maior valor e diversificar
a producdo, por meio da criacdo de
pequenas cooperativas e industrias
de transformacao. “O processo para
atrair uma grande empresa demanda
muita infra-estrutura e custos eleva-
dos. A empresa de pequeno porte,
por outro lado, geralmente é natural
do proprio local”, ressalta Ayalla.
Segundo o produtor José Pereira



JOSE PAULO LACERDA

da Luz Filho, faltam na regido indus-
trias de polpa, compotas, doces e
desidratacao da fruta para aproveitar
O que ndo vai para o exterior. “O
que nao passa no crivo da exporta-
cao fica para o mercado interno. O
estrangeiro come com o olho, pela
cor e aparéncia da fruta, que nem
sempre representam qualidade e
bom sabor”, explica.

Agravantes para a comercializacdo
das frutas no Pais sdo os chamados
acidentes naturais e mecanicos, causa-
dos por animais ou por maquinas. “A
fruta ndo esté estragada, o sabor esta
perfeito, mas ndo é vendida porque a
aparéncia nao é boa”, afirma Pereira.
“Com o nucleo do IEL instalado aqui,
também teremos subsidio para estu-
dar modelos de mercado para outras
frutas, como goiaba e caju. Cada
produtor vai desbravando por conta
e risco. E preciso prepara-los para
enxergar oportunidades”, conclui.

Pensando nisso, o IEL-PE realizou,
pela primeira vez no interior do Esta-
do, em Petrolina, o IV Encontro Inter-
nacional de Empreendedorismo, que
contou com varios palestrantes es-
trangeiros, e o IX Reune — Seminario
de Formadores do Programa Rede de

Ensino Universitario de Empreende-
dorismo (veja boxe). “Decidimos por
Petrolina devido a inauguracao do
novo nucleo do IEL", explica Ayalla.
“Queremos movimentar empresa-
rios, professores e estudantes para o
empreendedorismo rural”, diz.

Para Wilson Sopero, professor da
escola politécnica da Universidade

de Pernambuco, o encontro trouxe
forte entonacao para a inteligéncia
competitiva. “E importante ressaltar
a importancia da aglutinacao das
empresas em arranjos produtivos
locais. A universidade, integrada
ao IEL, vai oferecer a partir desse
encontro suporte tecnoldgico e de
marketing”, afirma.

Oficina do empreendedor

O IX Seminario de Formadores do Programa Rede de Ensino Universitario
de Empreendedorismo (Reune) apresentou a metodologia de ensino
Oficina do Empreendedor. O curso é voltado para o desenvolvimento da
economia regional e estimulo de habitos empresariais em universitarios.
Cada escola que envia um professor para o encontro fica comprometida a
introduzir pelo menos uma disciplina optativa sobre o tema. “O principal
objetivo do IEL é levar essa iniciativa a todas as escolas do Estado”, afirma
o superintendente.

Hoje mais de cem cursos, com 5 mil estudantes, incluiram a disciplina nas
principais cidades pernambucanas. Nos Ultimos seis anos, 325 professores
de ensino superior foram treinados pelo Reune. “Vibrei. Eu tinha a idéia
de que a caracteristica do empreendedor era especifica de certas pessoas.
Agora percebi que ela é inerente ao ser humano, mas deve ser despertada
nas criancas e nos jovens”, conta Aluisio Gomes, professor de Marketing,
Organizacao de Eventos e Cerimonial da Faculdade de Ciéncias Sociais e
Aplicadas de Petrolina, que vai incentivar a introducao da disciplina nos
cursos da instituicao.

A Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Caruaru, de Pernambuco,
também presente no evento, incluiu em sua grade curricular trés disciplinas
de empreendedorismo. O coordenador do
curso de Administracdo, Anténio Aguinaldo
Melo, acredita que o tema é um instrumento
para a identificacao, desenvolvimento e
gestao dos préprios talentos individuais, além
de estimular a proliferacdo de microempresas.
“A realidade social, cultural e educacional do
Agreste pernambucano reclama uma rapida e
eficaz intervencao. Precisa-se aumentar o nivel
intelectual dos responsaveis pelo processo de
desenvolvimento”, afirma Melo. Em Caruaru,
esta instalado o primeiro nucleo do IEL-PE.

Melo: é necessario aumentar o nivel intelectual
dos condutores de desenvolvimento
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Para ser mais competitivo

Programas nas areas de saude e seguranca no trabalho
e cultura ajudam empresas a ganhar mercado

Em apenas trés meses, o Super-
mercado Carvalho, de Jaciara, no
interior de Mato Grosso, reduziu em
20% suas perdas com mercadorias
deterioradas e eliminou os frequen-
tes acidentes com facas entre os
funcionarios do acougue, acabando
com as licencas médicas na secao.
Com medidas tao simples como usar
sempre carrinhos no transporte das

™

mercadorias para as géndolas, o
supermercado conseguiu também
reduzir as queixas e as faltas de fun-
cionarios por problemas de coluna.
Tudo resultado da implementacao
na empresa do programa Saude e
Segurancga no Trabalho (SST), ofere-
cido pelo SESI, em parceria com o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae).

== g e s

"Descobrimos coisas que nao
sabiamos que podiam prejudicar a
saude, conscientizamos os funcio-
narios, melhoramos o ambiente de
trabalho e ainda reduzimos os cus-
tos muito mais do que imaginava-
mos que fosse possivel s6 com um
programa de SST”, conta Vanuze
Alves dos Santos, encarregada de
caixa e uma das responsaveis pela

Parceria tem foco no recrutamento de empresas organizadas em APLs, como o de calcados
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implantacdo do programa
na empresa.

O supermercado é ape-
nas uma das 552 empresas
que, desde o fim de 2004,
foram beneficiadas com o
Programa Boas Praticas em
SST, constituido por um
curso com 20 horas de aulas
tedricas intercaladas com ou-
tras 20 de aulas préticas, nas
quais alunos e professores
visitam as empresas para,
juntos, aplicar os principios
aprendidos em cada uma
delas. O trabalho inclui diag-
nostico, analise dos riscos de
cada etapa produtiva, com
detalhamento das exigén-
cias legais para cada uma,
monitoramento de todas
as variaveis relacionadas a saude e
seguranca, elaboracdo de um plano
com acoes corretivas e preventivas,
objetivos e metas, planejamento de
manutencao periddica de equipa-
mentos e elaboracdo de procedi-
mentos de emergéncia.

Os bons resultados qualitativos
do programa levaram SESI e Sebrae
a buscar a parceria com o IEL para
aumentar o numero de empresas
beneficiadas. A meta é elevar o
nimero de contemplados pelo
Programa Boas Praticas dos atuais
552 para 2,5 mil até o fim do ano.
O objetivo do programa é mostrar
as micro e pequenas industrias que
a boa gestao em salde e seguranca
no trabalho é fator de competitivi-
dade importantissimo porque reduz
custos e aumenta a produtividade.
Em geral, essas empresas encaram
as acdes nessa area como iniciati-
vas desejaveis, mas que acarretam
gastos inacessiveis, 0 que é um
equivoco”, frisa Rejane Santos,

Pedras preciosas: lapidacao tera ganhos
com o programa de SST

gerente de SST do Departamento
Nacional do SESI.

Os numeros sdo eloguientes. Se-
gundo estatisticas oficiais, sdo cerca
de 340 mil acidentes de trabalho ao
ano, pelos quais as empresas pagam
a Previdéncia Social R$ 2,5 bilhdes.

CUSTO ADICIONAL

De acordo com o economista José
Pastore, pesquisador da Fundacao
Instituto de Pesquisas Econdmicas
(Fipe) da Universidade de Sao Paulo
(USP) e consultor da CNI, as empre-
sas teriam um custo adicional quatro
vezes maior que o que pagam pelos
acidentes a Previdéncia, o que elevaria
seus gastos com acidentes para R$
12,5 bilhdes ao ano. Como se estima
qgue 80% das ocorréncias nao sao
notificadas, o custo real dos acidentes
de trabalho para o setor empresarial
poderia chegar a mais de R$ 50 bi-
lhées ao ano. O mesmo Pastore, em
um outro estudo, calcula que, a cada
real investido em salde e seguranca

JOSE PAULO LACERDA

no trabalho, as empresas
economizariam R$ 4,00.

Dai o empenho do IEL
em levar o programa do
SESI de boas praticas de
gestao em SST para 0 maior
numero possivel de empre-
sas. O foco do recrutamen-
to serao as empresas de
arranjos produtivos locais
(APLs), cadeias produtivas
ou sindicatos nos quais o
IEL ja desenvolve projetos. O
trabalho, recém-comecado,
ja rende frutos.

Em maio, o projeto foi
apresentado aos nucleos
regionais do IEL em semi-
nario nacional. Os nucleos
do Acre, Alagoas, Ceara e
Minas Gerais aderiram de
imediato, sendo que o cearense atin-
giu sua quota de 120 empresas re-
crutadas em apenas duas semanas.
Setenta delas sao de APLs (de cera-
mica, redes de dormir e moveis) e a
maioria das outras do setor gréafico
e de construcdo civil. Duas turmas ja
comecaram o curso. Segundo Tereza
do Nascimento, técnica do IEL-CE,
a receptividade é grande porque o
Instituto havia feito sensibilizacbes
sobre a importancia do tema du-
rante o planejamento dos APLs: “S6
esperamos sinal verde para recrutar
mais empresas do que as previstas
na nossa quota”, garante ela.

O IEL-AC, que promove even-
tos de sensibilizacdo especificos
para cada setor, também acredita
que superara sua meta. S6 no
seminario sobre Organizacdo e
Gestao de Canteiro de Obra, estao
previstos 160 participantes, entre
mestres-de-obra e empresarios da
construcao civil. Catorze empresas
do setor moveleiro e 17 do setor
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Intensivo em mao-de-obra: setores, como o de producao de ardosia,
serao convidados a participar

de alimentos estao inscritas para
outros dois seminarios setoriais, que
devem reunir 340 trabalhadores
dessas empresas.

Segundo Rosineide Sena, coor-
denadora do programa no IEL-AC, o
curso subsidiado é importante para
superar a dificuldade em fazer pe-
quenos e microempresarios enten-
derem a importancia da gestao da
saude e seguranca do trabalho.

Também o [EL-MG confia que
superara com folga a meta de 200
empresas recrutadas. O Estado
selecionou cinco APLs da regido
do Centro-Oeste para participar do
programa. A demanda é grande em
alguns setores, como fundicao, que
é intensivo em mao-de-obra e tem
muitos problemas com acidentes.

Maria Ourivio, responsavel pelo
recrutamento em Minas, esta con-
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vencida de que o foco em APLs
terd um grande efeito multiplicador
pela intensa comunicacdo entre as
empresas desses aglomerados: “Os
empresarios nao investem nessa
area porque nao tém nocdo do
quanto podem reduzir custos com
acidentes e licencas médicas. Os
primeiros receberdo o curso subsi-
diado, mas, guando os outros virem
os beneficios obtidos com o curso,
vao reivindicar programas similares,
subsidiados ou nao”.

ESPECIALISTAS

Os beneficios, porém, sdo bem
maiores nas empresas que participam
da fase 2 do projeto — Implantacdo do
Modelo Integral SESI de Gestao em
SST —, programa que dura cerca de
um ano, com especialistas analisando
em detalhes cada etapa do processo

produtivo da empresa, para
identificar e implementar
possibilidades de melhorias
na area de salide e seguranca
do trabalho.

A Serventec, empresa da
Bahia que fabrica e faz ma-
nutencao de componentes
para valvulas, é um bom
exemplo dos ganhos que o
Modelo Integral pode trazer.
A gerente administrativa da
empresa, Yolanda Rodri-
gues Brito, atribui parte
dos 100% de aumento nas
vendas que a empresa con-
quistou no ultimo ano ao
aumento de produtividade
obtido gracas a implantacdo
do programa.

A implantacao do Mo-
delo levou a empresa a
substituir insumos quimicos
por outros menos téxicos,
adotar equipamentos de
protecdo mais adequados, reorga-
nizar o chao de fabrica, oferecer
varios treinamentos e até construir
um galpao exclusivo para a abertura
das valvulas. Também instituiu um
sistema para garantir que as me-
lhorias ndo parem: reunides diarias
com os funciondrios para avaliacoes
e sugestdes sobre seguranca.

“Com todos esses investimentos,
0 que a empresa ganhou de imedia-
to foi muito mais do que gastou por-
gue a produtividade cresceu muito”,
garante Yolanda, destacando que
o programa melhorou também a
imagem da empresa. A percepcao
dos clientes sobre a Serventec hoje
é outra.” Até agora, 16 empresas
concluiram o Modelo Integral do
Programa de SST, cujos custos sao
subsidiados pelo SESI, mas a meta é
chegar a 200 até o fim do ano.



Cultura como diferencial

Moveleiros da regido amazonica fazem ha anos
alguns méveis que trazem mosaicos de madeira com
forte influéncia da ceramica marajoara. As confeccdes
do arranjo produtivo local (APL) de Sao Jodo Nepo-
muceno, em Minas Gerais, lancaram ha cerca de dois
anos uma colecao de roupas inspirada nas fachadas dos
mais belos edificios histéricos da cidade. A fabrica de
brinquedos Rosita, de Salvador, lancou recentemente
duas linhas de produtos vinculados a cultura local, uma
inspirada numa tribo indigena da regido e outra no
circo-escola Picollino, que desenvolve projetos sociais
com meninos de rua.

Esses sao exemplos isolados da incorporacao de ele-
mentos da cultura local como diferencial nos produtos
€ na criacao de marcas com identidade propria, pratica
que foi um dos elementos responsaveis pela projecao
internacional de alguns dos mais famosos produtos de
exportacdo italianos. Sdo experiéncias desse tipo que o
projeto Empreende Cultura pretende agora estimular
em larga escala, de forma sistemética e continua.

Essa iniciativa, desenvolvida em parceria pelo SESI,
|EL e Ministério da Cultura (MinC), est4 articulando cerca
de dez APLs dos mais de 90 nos quais o IEL mantém
projetos, com 23 dos 262 Pontos de Cultura — centros
de atividades mantidos pelo MinC que levam acdes cul-
turais, educacao e cidadania para comunidades carentes.
Essa versao piloto do projeto, que deve ser concluida até
dezembro, envolvera os Estados do Acre, Rio
Grande do Norte, Pernambuco, Bahia, Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

“De um lado, o Empreende Cultura pre-
tende fazer com que as cadeias produtivas
incorporem a cultura local como um diferencial,
como um elemento de geracao de riqueza pas-
sivel inclusive de protecao intelectual. De outro,
guer romper a idéia assistencialista da cultura
e estimular para que ela seja vista sob a ética
comercial”, explica Julio Miranda, gerente-exe-
cutivo de competitividade empresarial do IEL.

A partir da mobilizacdo de empresas do
APL e da comunidade, os Pontos de Cultura
fardo o levantamento dos elementos culturais
iconograficos da comunidade onde as empre-
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sas estao inseridas. IEL e SESI farao o diagnoéstico dos
produtos e marcas existentes no APL e oferecerdo aos
empresarios e aos agentes culturais capacitacdo — em
design, marketing e gestao —, além de assessoria para
criar um selo de origem, inovar os produtos, marcas e
embalagens e para incorporar elementos culturais locais
nas participacdes do APL em feiras e exposicoes.

“Com essa experiéncia piloto pretendemos siste-
matizar e aperfeicoar essa metodologia de trabalho.
Queremos aproximar os empresarios dos elementos cul-
turais locais e fazer os produtores de cultura pensarem
como empreendedores capazes de aperfeicoar design,
marketing e marcas e de montar negocios nessas areas.
Esse modelo sera ferramenta para ampliar o projeto
para outros APLs"”, diz Claudia Ramalho, gerente de
Cultura do SESI.

O aspecto mais inovador do projeto é colocar a
cultura como elemento econémico fundamental.
“Na economia globalizada, essa visao tornou-se o
diferencial mais importante para colocar produtos
no mercado”, frisa Carlos Henrique Ramos, diretor
de Operacdes do SESI. “A cultura é um elemento
essencial da economia das nacdes. Nao é por acaso
gue a questao da circulacdo de bens culturais mobiliza
tantos debates na Organizacao Mundial do Comércio.
Afinal, junto com o cinema, os EUA exportaram seu
modo de vestir, comer e consumir quase tudo”, com-
pleta Célio Turino, secretario de Programas e Projetos
Culturais do MinC.

Luciana Alves: artesa podera ser beneficiada pelo Empreende Cultura
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Injecao de boas idéias

Empresas de arranjos produtivos locais de sete Estados obtém ganhos
com projetos de estudantes do programa Bolsa de Gestao Empresarial

RENATO GAMA

L

Romeiro, Maria Luiza e Moura Castro: relatos de experiéncias bem-sucedidas

O ano de 2004 foi fundamental
na histéria da empresa do marceneiro
Clay Oliveira Esteves, em Santa Etel-
vina, zona norte de Manaus. Depois
de participar do projeto piloto do
programa Bolsa de Gestdo Empre-
sarial, iniciativa do IEL e do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas (Sebrae), Esteves deu
cara nova ao seu modesto e entao
desorganizado empreendimento.

A partir de um plano elaborado
pela estudante de engenharia de
producao da Universidade Estadual
do Amazonas Eliene Pantoja de
Souza, 0 marceneiro, que pagava
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caro pela madeira tratada que usa
para fabricar méveis sob encomenda
e que ndo conseguia retorno finan-
ceiro satisfatorio, ampliou a linha de
producdo de pecas de artesanato
com sobras das movelarias.

TRANSFORMACOES

A mudanca exigiu reestruturacao
de todo o empreendimento, desde
instalacoes fisicas até os conceitos
gue orientavam o trabalho do ama-
zonense. “As pessoas costumam ter
muita resisténcia a mudancas, mas
o Clay nos surpreendeu. Ele colocou
todas as idéias em pratica. Mudamos

0 processo, fizemos um leiaute que
a empresa nao tinha e valorizamos
a mercadoria”, conta Eliene. Para ela
também foi um aprendizado.

“Tivemos que deixar aquela lin-
guagem de academia e simplifica-la
para que chegassemos a um bom
resultado”, acrescenta o orientador
da aluna, professor Sérgio Kuce-
ra. Com as modificacoes, Esteves
conguistou mais de 60 clientes em
Manaus e no interior do Amazonas,
aumentou em 62% o faturamento
e, Nos préximos meses, inaugura
uma loja em Santa Etelvina. “Eles
transformaram a minha vida”, co-
memora O Microempresario.

A bem-sucedida experiéncia da
marcenaria foi uma entre as cem
ocorridas em empresas localizadas
em arranjos produtivos locais (APLs)
do Amazonas, Para, Goias, Mato
Grosso do Sul, Paraiba, Pernambuco,
Espirito Santo, Minas Gerais, Parana
e Santa Catarina, Estados escolhidos
para testar a eficiéncia da Bolsa de
Gestdo Empresarial. A partir de
janeiro de 2007, o programa sera le-
vado a todos os Estados e ao Distrito
Federal. Serdo 270 bolsas de R$ 500
mensais, dez para cada unidade da
Federacao, disponiveis a estudantes
interessados em levar propostas de
gestao a empresas.

De acordo com Ricardo Romeiro,
gerente de Estagio e Desenvolvimento
de Novos Talentos do |EL Nacional, a
entidade e o Sebrae definem critérios
de selecdo, divulgam o programa e



Novas oportunidades

O Programa Export Plastic Nacio-
nal buscou no IEL a forca que faltava
para impulsionar a exportacao das
indUstrias transformadoras de plas-
ticos e consolidar a atuacao das que
operam no mercado internacional.
Juntos, promovem a campanha
Estagiarios de Exportacao, que vai
conceder 40 bolsas a estudantes dos
cursos de relacdes internacionais,
comércio exterior e administracao,
com pleno conhecimento em duas
linguas, para que criem oportunida-
des de negdcio entre empresas do
setor com importadores estrangei-
ros. A selecdo de candidatos, que
é promovida pelo IEL, comecou
no dia 20 de maio e se estendera
até 30 de junho. A execucao dos
projetos esta prevista para comecar
no segundo semestre e terd duracao
de oito meses.

Lancado em dezembro de
2003, pelo Instituto Nacional do
Plastico, o programa conta com o
apoio das Associacdes Brasileiras
das Industrias do Plastico e Quimica,

fazem a triagem das empresas e dos
estudantes. Aprovado, o projeto co-
mecara a ser executado entre janeiro
e fevereiro do ano que vem. Ao final
de seis meses, havera a premiacdo
dos melhores alunos e docentes de
cada Estado, com placas, troféus,
livros e quantias em dinheiro.

Os estudantes ainda terdo a
chance de conquistar uma coloca-
Cao nas empresas que ajudaram
a expandir. Caso de Walcy Neves,
formado em Administracdo de Em-
presas pelas Faculdades Integradas
Espirito-Santenses e que ocupa o

em parceria com a Agéncia de Promo-
cdo as Exportacdes, do Ministério do
Desenvolvimento, IndUstria e Comér-
cio Exterior, e tem como metas gerar
empregos e exportar US$ 1 bilhdo de
produtos plasticos transformados até
2007. Das 152 indUstrias associadas
a ele, mais de 120 espalhadas em 13
Estados se interessaram em receber
estagiarios da campanha.

Segundo o gerente-executivo do
programa, Wagner Delarovera, 90%
sao pequenas e médias empresas e
10% estdo na categoria de grande
porte. Metade das 120 ainda se limita
ao comeércio interno, embora se ma-
nifeste disposta a conquistar clientes
no exterior. Outros 50% exportam,
mas pretendem aumentar vendas e
diversificar mercados.

Algo comum entre todas é o
orcamento apertado que impede
a contratacdo de profissionais es-
pecializados em exportacdo. Para
superar esse desafio, o programa vai
dividir as despesas mensais da bolsa
de R$ 800. “No caso das pequenas
e médias, vamos entrar com R$ 600
e elas com R$ 200. Nas grandes

RENATO GAMA
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Neves: uma idéia que alterou quase todos
os setores da empresa

RENATO GAMA

Delarovera: 90% das empresas sao de
pequeno e médio portes

empresas, ficard meio a meio”,
explica Delarovera.

A experiéncia de desenvolver
um projeto de estagio com uma
instituicao que representa um setor
é inédita na histéria do IEL e pode
ser reproduzida em outros ramos da
indUstria, informa Ricardo Romeiro,
gerente de Estagio e Desenvolvi-
mento de Novos Talentos, do NU-
cleo Nacional da entidade. “E uma
idéia muito interessante. Muitas
empresas precisam dessas parcerias
e estamos abertos para elas.”

cargo de gerente administrativo da
Auto Mecanica Caldas, no Espirito
Santo. “Depois de mim é ele quem
manda”, afirma o proprietario
Henrique Caldas, que conheceu
Neves em 2004, como o bolsista
do Gestdo Empresarial responsavel
por identificar e aplicar os melhores
processos de producao, controle
financeiro, venda e marketing na
auto mecanica. “Todos abracaram
a minha idéia, que partiu de uma
analise organizacional e propds alte-
racdes em quase todos os setores”,
explica o gerente.

interacado 11
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Frutos do
pioneirismo

O 1° Encontro Catarinense de
Estagio, iniciativa pioneira no

Sul do Pais e ocorrida no final

de maio, em Cricilima, garantiu
bons resultados ao IEL Santa
Catarina. A intencao foi despertar
o interesse da populacao local

e de outros municipios para a
importancia da entidade como
agente de integracdo entre
empresas e instituicdes de ensino
e para a inauguracao de um
escritério regional na cidade, o
primeiro fora de Floriandpolis.
“Como parte de um plano de
interiorizacao, alcancamos todos
05 N0ssos objetivos, inclusive

o de buscar parcerias,

captar clientes e estimular

a discussao sobre estagio”,
comemora Natalino Uggione,
superintendente do IEL-SC.

Além disso, representantes do
interior do Estado manifestaram o
desejo de contar com escritorios
regionais da entidade, como
Joinville, Blumenau, Chapecd,
Jaragua do Sul e Lages. “Muitos
guestionaram os motivos para
nao abrirmos escritério em outra
cidade”, explica o dirigente, “mas
0 gue esperamos € a iniciativa
local”. Também promoveram

0 evento a Associacao
Beneficente da Industria
Carbonifera de Santa Catarina,

a Universidade do Extremo Sul
Catarinense e o SENAI-SC.

Um publico médio de 200
pessoas, entre representantes de
empresas e instituicdes de ensino,
participou de cinco palestras e

12 interacdo

RENATO GAMA

-‘_F.' . .-. [l

=/ &

RENATO GAMA

Encontro Catarinense de Estagio: cerca de 200 participantes

foram estimulados ao debate

debateu temas como legislacao,
mercado, pratica empresarial e
politica publica para realizacao do
estagio. O gerente de Estagio e
Desenvolvimento de Novos Talentos
do IEL, Ricardo Romeiro, apresentou
o Papel do Agente de Integracao.
Ele explicou as atribuicdes, as

Uggione: plano de interiorizacao
alcancou todos os objetivos

linhas de atuacao e detalhou

0 estagio supervisionado e as
bolsas educacionais oferecidas
pela organizacdo, destacando o
empreendedorismo e o perfil do
profissional do futuro.

A coordenadora do programa de
estagio da Scania Latin America,
Maria Luiza Delavy, exp0s a
bem-sucedida experiéncia da
empresa no Brasil com alunos
de cursos técnicos do SENAI.
Estatisticas apresentadas por
Maria Luiza revelaram que dos
587 estagiarios que passaram
pela empresa, entre 2003

e 2005, foram contratados

418, correspondendo a 71%

de aproveitamento. Coube a
Claudio Moura Castro, articulista
da revista Veja e membro

da Comissao de Educacao

do Congresso Nacional, o
encerramento do evento com

a palestra Importancia do
Estagio no Desenvolvimento
Socioeconémico do Brasil.



<
a
=
&
9}
<
3
o
=
=)
g
ww
G
=}

planejamento

Parceria com o setor produtivo

Nos proximos anos, IEL investira em gestao, capacitacao empresarial
e na interacao entre empresas e centros de conhecimento

Conhecido e respeitado no Pais
por ser o principal responsavel pelo
primeiro contato de jovens estu-
dantes com o mercado de trabalho
— gracas ao Programa Nacional
de Bolsas e Estagios —, o IEL quer
consolidar sua atuacdo em outros
campos do setor produtivo.

Desde abril, técnicos, superinten-
dentes regionais e a direcdo nacio-
nal trabalham na definicdo de linhas
de negdcios e no fortalecimento da
identidade do Instituto. Sera deta-
lhada cada uma das quatro linhas
prioritarias de negdcio da entidade:

bolsa e estagio; capacitacdo empre-
sarial; desenvolvimento empresarial
e promocao do empreendedorismo
e da inovacao.

A iniciativa da Comissdo Nacio-
nal de Planejamento (CNP) do IEL
é decorrente do plano estratégico
do Sistema Industria, no qual estao
estabelecidos os objetivos de cada
uma das entidades que integram a
CNI. Cabera ao IEL, nos proximos
anos, “promover o aperfeicoamen-
to da gestdo, a capacitacao empre-
sarial e a interacdo entre as empre-
sas e os centros de conhecimento,

Superintendentes em Brasilia: redefinicao de a¢oes e fortalecimento de identidade

contribuindo para a competitividade
da industria brasileira”.

Segundo Carlos Cavalcante,
superintendente nacional da ins-
tituicdo, as comissdes regionais e
nacional de planejamento do IEL
avaliaram que havia necessidade de
maior esclarecimento dos conceitos
e do que as linhas de negdcio repre-
sentavam de oportunidade, de prio-
ridade e de foco para o Instituto.

A primeira providéncia da CNP
foi criar cinco comissbes temaéticas
— estagio, educacdo, inovacdo,
empreendedorismo e desenvolvi-
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mento empresarial —, formadas por
técnicos e superintendentes dos
nucleos regionais para delinear as
frentes de atuacdo da entidade.

Os grupos responsaveis pela
capacitacdo empresarial (educa-
¢ao) e bolsas e estagio sdo os mais
avancados no trabalho. “Essas
comissdes estdo mais adiantadas
porque essas linhas de atuacdo
ja vinham sendo desenvolvidas”,
afirma Cavalcante.

Na tentativa de agilizar os traba-
lhos e unificar a compreensao dos
temas desenvolvimento empresarial,
empreendedorismo e inovacao, a
CNP convocou os superintendentes
dos nucleos regionais que compdem
estas trés comissoes tematicas para
uma reuniao no dia 23 de maio. “A
expectativa é que vocés déem o seu
tom sobre cada uma dessas linhas de
negdcio”, anunciou na abertura do
encontro o gerente-executivo
de Competitividade do IEL,
Julio Miranda.

A reunidao contou com
a consultoria de Gloria Mi-
caelo e Carlos Artur Pimen-
tel, da PDQ. Ele propds aos
participantes as tarefas de
“consensar o entendimento
desses temas e expressar as
expectativas do IEL em rela-
¢do as linhas de negdcio”.

A linha de negocio De-
senvolvimento Empresarial
foi interpretada pela co-
missdo como uma forma
de “fortalecer a posicao
do cliente no seu ambiente
competitivo, garantindo o
desenvolvimento e o aper-
feicoamento da gestao
para a geracao de valor na
empresa e no seu entor-
no”. O grupo focou duas

LIQUIDLIBRARY
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vertentes: a competitividade
empresarial, que prioriza fatores
internos de gestdo, qualidade
e produtividade, e a competiti-
vidade estrutural, que enfatiza
a articulacdo da industria com
outras empresas de sua cadeia
ou arranjo produtivo.

PLANO

Entre as seis expectativas apre-
sentadas, chamaram atencao a de
desenvolvimento e implementacdo
do programa nacional de consultoria
e assessoria em gestdo empresarial,
com foco em coletivos industriais, e 0
plano nacional de marketing e comu-
nicacao, visando ao fortalecimento
da imagem do IEL no mercado.

A comissao do programa de
promocdo do empreendedorismo
entendeu a palavra “como culturae o
comportamento voltados para a ética,

a livre iniciativa empresarial, a realiza-
cdo pelo trabalho e o desenvolvimen-
to sustentavel”. A missdo, segundo
0 grupo, é “estimular a criatividade
e a atitude empreendedora nos indi-
viduos, nas empresas e no ambiente
sociocultural”. Foi ressaltada ainda a
capacidade que a entidade tem de
sensibilizar os empresarios para a
responsabilidade de transformar essa
acao em uma ferramenta.

O grupo dedicado a inovacao
compreendeu a area como a “in-
troducdo de novidade ou aperfei-
goamento no ambiente produtivo
ou social, que resulte em novos
produtos, processos ou servicos”.
Foram destacadas trés formas de
atuacado da entidade nessa linha
de negdcio: capacitacao, gestao
de projetos e disseminacao de
informacoes. E estabelecidos seis
itens, entre eles: fazer a instituicao
ser reconhecida por fontes
financiadoras e empresas
como articuladora e gesto-
ra de projetos inovadores.
"Acredito que esta seja uma
das formas de se desenvolver
o Pais”, disse a coordenadora
de Inovacao e Transferéncia
Tecnologica do IEL de Santa
Catarina, Eliza Coral.

As exposicoes e a har-
monia das idéias surpreen-
deram o superintendente
do IEL. “Chamou a atencado
a qualidade do grupo. Todos
tém conteltido. Temos muito
mais foco que percebemos”,
avaliou Cavalcante. A partir
de junho, as cinco comis-
soes tematicas vao realizar
videoconferéncias entre seus
integrantes para agilizar a
conclusdo do projeto, que
deve estar pronto até julho.
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Modernizacao da engenharia
| 1

O Sistema IndUstria lancou em
30 de maio, em Brasilia (foto), um
programa que promete impulsio-
nar o desenvolvimento tecnolé-
gico do Pais. Trata-se do /nova
Engenharia, que reune 17 insti-
tuicdes do setor publico, privado
e académico, para discutir e for-
mular politicas e acdes concretas
para modernizar a educacao da
engenharia brasileira — atividade
considerada essencial para o pro-
cesso de inovacdo tecnoldgica.

Entre as entidades que apdiam
a iniciativa estao o IEL e o SENAI.
Uma das idéias do programa é
modificar a dimensao do curso.
Hoje, um estudante de engenharia
leva cinco anos para se formar no
Brasil. Na Europa, um exemplo
bem-sucedido, esse tempo é in-
vestido pelo estudante para fazer
graduacao e mestrado.

No evento também foi lancado
documento com um diagnostico
do ensino de engenharia no Pafs.
A concluséo é que o desafio que
o Brasil enfrenta é tanto quantita-
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tivo quanto qualitativo. Enquanto
aqui ha seis engenheiros para
cada mil pessoas economicamen-
te ativas, os EUA e o Japao tém
25. Ao mesmo tempo que o Pais
forma 20 mil novos engenheiros
ao ano, na Coréia esse numero
chega a 80 mil.

E isso esta ligado intimamente
ao crescimento da economia. O
jornal britanico Wall Street Journal
mostrou, em julho de 2005, que
a performance do Produto Interno
Bruto das nacdes em desenvolvi-
mento da Asia, particularmente
aquelas que investiram em politica
de inovacdo, como a Coréia do Sul,
foi melhor que a da América Latina
nos Ultimos 15 anos.

Qualitativamente, de acordo com
o documento, foi diagnosticado que
é preciso aumentar a integracao da
educacdo em engenharias com o
sistema produtivo, dar aos cursos e
a pesquisa um foco mais centrado
nas necessidades das empresas e
no desenvolvimento tecnoldgico e
econémico do Pais.

curtas ©

Maior encontro
de estagio do Pais

O IEL reuniu, em 18 de maio, cerca
de 2,5 mil pessoas em Manaus, no |
Encontro Amazonense de Estagiarios,
gue debateu a importancia do estagio
na formacao profissional e temas como
empreendedorismo, Previdéncia Social,
exigéncias do mercado profissional e
planejamento de carreira.

Os estudantes tiveram um dia com
programacao diversificada, com pa-
lestras, apresentacdes de dancas con-
temporaneas e da Orquestra Sinfonica
Villa-Lobos e sorteio de brindes.

O gerente de Estagio e Desenvolvi-
mento de Novos Talentos, do IEL Nacio-
nal, Ricardo Romeiro, disse que os empre-
sarios estao cada vez mais conscientes de
que o estagiario € muito importante para
o desenvolvimento das empresas. “Esse
é 0 maior encontro de estagiarios que ja
realizamos no Brasil”, afirmou Romeiro.
Em 2005, o IEL firmou convénio com a
Prefeitura de Manaus para contratacdo
de 3 mil estudantes, no ambito do Pro-
grama Primeiro Emprego.

Retec no Parana

A Rede de Tecnologia (Retec) do
Parana completou em junho dois anos
de funcionamento, com mais de 2 mil
atendimentos prestados a pequenas e
microempresas de todos os segmentos
econdmicos. Operada no Estado pelo
SENAI, a rede oferece informacoes e so-
lugdes de nivel técnico e de gestdo. Para
iss0, conta com a parceria de entidades e
institutos de ensino e pesquisa.

No Parand, estao disponiveis 72 termi-
nais de atendimento em sindicatos filiados
a Federacédo das Industrias do Estado
(Fiep) e em unidades do SENAI.

Na Bahia, Amazonas, Ceara, Minas
Gerais e no Distrito Federal a rede é
coordenada pelo IEL.
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Estimulando a competéncia
e a competitividade

O Nucleo do Tocantins tem se
transformado nos Ultimos anos em
um celeiro de inovacao tecnoldgica
e aperfeicoamento profissional,
tornando-se uma peca-chave na
geracao de novas técnicas indus-
triais, na renovacao profissional
e de gestdo nas empresas e na
inclusao de estudantes no mercado
de trabalho.

Trabalhando em trés frentes,
cada uma direcionada para atender
necessidade especifica do setor
produtivo, o IEL-TO desenvolve o
Programa de Estagio Supervisiona-
do, qualificacdo para estudantes,
capacitacao empresarial e o nucleo
de estudos, projetos e pesquisas.

Com tanto a oferecer, a entida-
de tem provocado transformacoes
inclusive na gestao publica de
alguns municipios. £ o caso da
implantacdo do empreendedoris-
mo nas escolas, audacioso projeto
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de capacitacao de professores da
rede publica de ensino para atuar
em sala de aula como catalisado-
res de um processo de transfor-
macao que implica, entre outras
coisas, mudar a forma como as
criancas e adolescentes véem o
mundo dos negdcios.

Todas essas mudancas sao os
resultados mais visiveis de uma
nova forma de gerir os processos
que influenciam, diretamente, a
consolidacdo do crescimento de
nosso Estado. Contribuindo em di-
versas frentes, como o Diagnéstico
das Cadeias Produtivas, realizado
pelo Projeto Mercoeste, o I[EL-TO
demonstra sua capacidade de
adaptacdo a qualquer situacao, o
que é uma necessidade propria do
mundo moderno.

Com uma equipe de profis-
sionais altamente qualificados, a
entidade estd apta a atender aos
anseios da comunidade produtiva
tocantinense, fornecendo con-
sultoria, treinamento, formacao
especifica para gestores e trai-
neers para a renovacao técnica e
tecnolégica em nossas empresas.
Temos certeza de que estamos
cumprindo nosso papel de mediar
a transferéncia de conhecimentos
entre a universidade e a realidade
do chao de fabrica, melhorando os
processos produtivos e acelerando
o desenvolvimento do Tocantins.

Eduardo Machado Silva
Presidente da Fieto e diretor
do IEL Tocantins

agenda

Parques Tecnolégicos — Sera
realizado entre os dias 21 e 25
de agosto, em Salvador, o 16°
Seminario Nacional de Parques
Tecnoldgicos e Incubadoras de
Empresas. O evento contara
com workshops, minicursos,
concursos, premiacdes e um
shopping de incubadoras, onde
estardo expostos produtos
inovadores. O seminario é
organizado pela Associacao
Nacional de Entidades Pro-
motoras de Empreendimentos
Inovadores (Anprotec) em par-
ceria com o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae). Informa-
coes: (21) 2539-1214.

Educacao a distancia— A As-
sociacdo Brasileira de Educacéo a
Distancia (Abed) e o Conselho
Internacional de Educacédo a
Distancia (ICDE) realizam de 3
a 6 de setembro, no Rio de Ja-
neiro, a 222 Conferéncia Mun-
dial de Educacéo a Distancia. O
objetivo é discutir a qualidade
da educacdo a distancia, da
educacao flexivel e baseada
em Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC). Informa-
coes: icde22@abed.org.br

Prémio Finep — Empresas
e instituicoes publicas ou pri-
vadas que geraram processos
e produtos inovadores podem
se inscrever até 30 de junho
para o Prémio Finep de Inova-
cao Tecnolégica. O prémio é
realizado em convénio do IEL
com a Financiadora de Estudos
e Projetos (Finep). Informacdes:
www.finep.gov.br/premio



