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PLANO DE CURSO

TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
(Modalidade EaD)

1 - IDENTIFICAGCAO DO CURSO

1.1 FORMA: Subsequente e Articulada concomitante, com aproveitamento das oportunidades
educacionais disponiveis, sem projeto pedagdgico unificado.

1.2 HABILITACAO: Técnico em Desenvolvimento de Sistemas
Carga Horéria do Curso 1.200 horas
Carga Horéria EaD: 960 h

Carga Horaéria Presencial: 240 h

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DO CURSO

2.1. JUSTIFICATIVA

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, do qual faz parte o Centro de
Formacao Profissional SENAI Vergilio Lunardi, tem como Missdo “Promover a educagao
profissional e tecnoldgica, a inovagéo e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo
para elevar a competitividade da Industria Brasileira”.

O Centro de Formacéo Profissional SENAI Vergilio Lunardi, pela oferta do Curso Técnico
em Desenvolvimento de Sistemas, modalidade EaD, reafirma o seu compromisso com a
Missdo Institucional, considerando que esse profissional (Técnico em Desenvolvimento de
Sistemas) cumpre importante papel no atendimento as demandas das empresas da area de
tecnologia da informacéo.

A Revolucao Industrial transformou a vida das pessoas. Agora, é possivel ter acesso a
grande variedade de produtos, a novas formas de geracéo e distribuicdo de energia, a meios
de transporte mais eficientes de forma muito mais facilitada. Recentemente, a internet
aproximou as pessoas e revolucionou o0 acesso a informacdo e o modo de relacionamento
interpessoal.

A era da Internet Industrial une maquinas inteligentes, analise computacional avancada e
trabalho colaborativo entre pessoas conectadas para gerar profundas mudancas e trazer
eficiéncia operacional para setores industriais diversos: manufatura, transporte, energia e
saude.

PC _003775069/0010-76_Técnico em Desenvolvimento de Sistemas - EaD 3
Rua das Horténsias, 315- Bairro Ouro Verde - CEP: 98.792-132- Fone (55) 3513 531



¢
&

7]
GEPTEC

oa Flg,
& ) 5

CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI VERGILIO LUNARDI
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

SENAIEE

Em decorréncia dessas caracteristicas e da demanda por novos profissionais exigidos
pela Industria 4.0, faz-se necessaria a adocdo gradual de um conjunto de tecnologias
emergentes de Tl e automacdo industrial, na formacdo de um sistema de producédo fisico-
cibernético, com intensa digitalizacdo de informacdes e comunicacdo direta entre sistemas,
maquinas, produtos e pessoas; ou seja, a tdo famosa Internet das Coisas (Internet of Things —
IoT). Esse processo promete gerar ambientes de manufatura altamente flexiveis e
autoajustaveis a demanda crescente por produtos cada vez mais customizados, sendo
fundamental a estruturacdo de um curso técnico que prepare o aluno atendendo ao perfil
requerido por este novo cenario, a0 mesmo tempo em que permita a permanente atualizacao
das competéncias, com volta a escola, com amplo aproveitamento de estudos realizados, bem
como de outras habilidades, conhecimentos e atitudes adquiridas no trabalho.

Dentro desse contexto, o Curso de Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, busca
atender a diversificagdo do mercado com a preocupacdo em formar um profissional versatil
para atender as demandas de Técnicos em Desenvolvimento de Sistemas das empresas da
area de tecnologia da informacdo. Suas competéncias estdo centradas no desenvolvimento e
na programacgdo de sistemas computacionais, considerando e padrdo de qualidade,
usabilidade, integridade e seguranca da informagao.

Considere-se ainda que, a partir de 2008, sob a orientacdo do Departamento Nacional do
SENAI, os perfis profissionais e desenhos curriculares passaram a ter carater nacional para
todos os cursos que séo oferecidos em suas unidades.

A Escola acredita que o Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, Eixo
Tecnoldgico “Informacdo e Comunicacao”, com um perfil atual, de carater nacional, identificado
com as necessidades do mercado, possibilitarad a formag¢éo de um trabalhador-cidaddo, com
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos, capaz de atuar de forma autbnoma, participativa,
critica e criativa, com mobilidade e flexibilidade, tanto na vida profissional quanto na vida social,
atendendo, com exceléncia, as demandas do mercado de trabalho nas suas necessidades.

A modalidade EaD, pela flexibilidade que proporciona a administracdo do tempo e por
transcender as limitag@es fisicas da Escola, se constitui em uma importante alternativa a jovens
e adultos que necessitam conciliar formacao profissional com trabalho.

O perfil profissional do curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas possui
abrangéncia nacional. Foi desenvolvido por Comité Técnico Setorial Nacional, sob a
coordenacgédo geral de Departamento Nacional do SENAI, a partir das indicagbes do Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos do Ministério da Educag¢do — MEC — e das referéncias legais que
dao sustentacdo ao conceito de Itinerario Formativo.

A iniciativa de se elaborar Itinerarios Nacionais de Educacdo Profissional nasceu da
necessidade de se ter Perfis Profissionais mais abrangentes e flexiveis no que diz respeito a
definicdo e desenvolvimento das competéncias, permitindo que estas tenham validade,
abrangéncia e reconhecimento em nivel nacional. Para tanto, esta sendo utilizada Metodologia
especifica que permite capturar as expectativas de empresérios e de representantes de
diferentes segmentos industriais quanto as competéncias profissionais necessarias para o
atendimento das novas exigéncias do meio produtivo.

A Metodologia SENAI de Educacéo Profissional permite capturar as expectativas de
empresarios e de representantes do setor quanto as competéncias profissionais necessérias
para o atendimento das novas exigéncias do meio produtivo, bem como, orienta os aspectos
didatico-pedagdgicos, considerando as seguintes etapas:
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Constituicdo de Comité Técnico Setorial - forum técnico-consultivo, composto por
especialistas de empresas e do SENAI, representantes de sindicatos, do meio académico e
de instituicdes publicas das areas de Educacdo, Trabalho, Ciéncia e Tecnologia, que esta
voltado ao debate e a troca de informacdes e conhecimentos que possibilitam a
identificacdo das competéncias requeridas por uma determinada Qualificacdo Profissional,
numa prospectiva.

Elaboracdo do Perfil Profissional - consiste no tratamento e na organizacdo das
informacgdes fornecidas pelo Comité Técnico Setorial, através de uma analise funcional que
leva em conta o contexto de trabalho, os sistemas organizativos, as relacdes funcionais, os
resultados da producéo de bens e de servigos e as demandas futuras. Essa andlise ampla
possibilita contextualizar as funcfes descritas sob a forma de competéncias profissionais,
gue incluem conhecimentos, habilidades, atitudes e capacidades técnicas, sociais,
organizativas e metodologicas.

Elaborac&o do Desenho Curricular - € a fase de organizagéo da proposta formativa para o
desenvolvimento das competéncias descritas no perfil profissional, apresentando estrutura
modularizada e as possibilidades de saidas intermediarias.

Os subsidios didatico-pedagdgicos sdo apresentados no documento Metodologia SENAI
de Educacédo Profissional, que, no capitulo “Pratica Docente”, orienta: a) a definicdo de
estratégias de ensino (Situacbes de Aprendizagem), capazes de assegurar O
desenvolvimento das competéncias especificas explicitadas no Perfil Profissional; b) a
avaliagcdo de competéncias, que consiste na coleta de evidéncias, a partir de padrbes de
desempenho previamente estabelecidos, quanto a apropriacdo das competéncias descritas
no perfil profissional e desenvolvidas ao longo do processo formativo do aluno.

2.2. OBJETIVOS DO CURSO

O Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, modalidade EaD, tem por objetivos:

Formar Técnicos em Desenvolvimento de Sistemas com soélidos conhecimentos para
desenvolver e programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrdo de
gualidade, usabilidade, integridade e seguranca da informagéo.

Desenvolver a iniciativa, o espirito critico e empreendedor dos alunos, para que possam
identificar e gerenciar novas oportunidades de trabalho e de geracdo de renda, numa
economia em constante mudanca.

Desenvolver habilidades e atitudes que propiciem ao aluno a ampliacdo de capacidades
pessoais e de trabalho em equipe, na organizacdo e no preparo para enfrentar situacdes
rotineiras e complexas, respeitando os valores éticos e estéticos na realizacdo de seu
trabalho.

Desenvolver, no profissional, o habito de realizar as atividades em sintonia com as normas
de seguranca e de preservacao ambiental.

Propiciar a vivéncia de situacdes de aprendizagens que envolvam os principios, normas e
atitudes do Sistema de Gestédo da Qualidade e gerenciamento de tarefas.
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* Proporcionar aos alunos, através do desenvolvimento de projetos e atividades
desafiadoras, a percep¢do e incorporacdo consciente e critica da estética e da ética nas
relacbes humanas envolvidas em situacdes profissionais.

3. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO
Para ingresso no Curso, o candidato deve:

- Estar matriculado ou comprovar a conclusao do Ensino Médio;

- Ter disponibilidade para participar dos encontros presenciais, aulas praticas em
laboratério ou visitas técnicas;

- E recomendavel a configuragdo minima de 4GB de memoéria RAM, 100 MB de
memoria cache livre, Internet de banda larga (velocidade minima de 1Mbps sem
compartilhamento com outros computadores e navegador de internet com plugin flash
player versdo 10.2 ou superior).

Forma de Ingresso

O ingresso no curso se da mediante inscricdo prévia e efetivagcdo da matricula na data
estabelecida.

A efetivacdo da matricula ocorre depois de atendidos os requisitos de acesso e
apresentacdo da documentacado exigida.

4. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Elaborados com base nos pressupostos da Metodologia SENAI de Educacédo
Profissional, os Perfis Profissionais apresentam, na sua esséncia, o conjunto de competéncias
requeridas para o exercicio profissional do trabalhador qualificado, considerando a seguinte
estrutura:

v Competéncia Geral — sintese do essencial a ser realizado pelo trabalhador qualificado
no seu campo de atuacao.

v" Funcdes (Unidades de Competéncia) — cada uma das grandes funcbes ou
responsabilidades que constituem o desempenho profissional de uma determinada
ocupacdo. Contribuem para o alcance da Competéncia Geral, representando parte
significativa do processo de trabalho, gerando produtos ou servicos completos.

v' SubfuncBes (Elementos de Competéncia) — representam 0S subprocessos ou 0s
resultados que se espera que o0s profissionais alcancem em relacdo as Unidades de
Competéncia. Descrevem 0 que 0s profissionais devem ser capazes de fazer nas
situacdes de trabalho relativas a cada uma das Unidades de Competéncia.

PC _003775069/0010-76_Técnico em Desenvolvimento de Sistemas - EaD 6
Rua das Horténsias, 315- Bairro Ouro Verde - CEP: 98.792-132- Fone (55) 3513 531



¢
&

GEPTEC

oa Flg,
@ /?0
w

SENAIEE

CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI VERGILIO LUNARDI
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

Padroes de Desempenho — estabelecem os parédmetros qualitativos das atividades
realizadas. Sao especificacdes objetivas que permitem verificar se o profissional alcanca
ou néo o resultado descrito no Elemento de Competéncia.

Competéncias de Gestdo - conjunto de capacidades organizativas, metodolédgicas e
sociais relativas a qualidade e a organiza¢do do trabalho, as relag6es no trabalho, a
condi¢do de responder a situacdes novas e imprevistas e as competéncias necessarias
ao exercicio da cidadania. Referem-se a aspectos das atividades profissionais que séo
transversais, isto é, ndo mantém uma relacdo de exclusividade com uma ou outra
competéncia técnica especifica, mas que séo imprescindiveis no exercicio profissional e

da cidadania do trabalhador.

O perfil profissional de conclusdo do Técnico em Desenvolvimento de Sistemas,

modalidade EaD, contempla as atribuicbes descritas no Eixo Tecnolégico “Informacgéo e
Comunicacdo” para esse curso e, com base nas mesmas, apresenta as competéncias
especificas da habilitag&do profissional.

O egresso do curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas é o profissional apresenta

as competéncias necessarias para desenvolver e programar sistemas computacionais,
atendendo normas e padrdo de qualidade, usabilidade, integridade e seguranca da informacéo,
conforme segue:

e Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrdo de qualidade,
usabilidade, robustez, integridade e seguranca, considerando as seguintes etapas: Realizar
interagdo com banco de dados; Codificar programas.

e Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrdo de qualidade,
usabilidade, robustez, integridade e seguranca, considerando as seguintes etapas: Testar
sistemas; Implantar sistemas; Manter sistemas; Codificar sistemas.

Competéncias Associadas

Ter visdo sistémica, considerando conjuntamente os aspectos técnicos, sociais,
econdmicos, tecnolégicos e de qualidade aplicaveis as atividades sob a sua
responsabilidade

Planejar e organizar o proprio trabalho
Administrar tempo e atividades

Apresentar postura proativa e responsavel, comprometida com as atividades
profissionais.

Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo e
cooperando com os integrantes (habilidade de apresentacao).

Atuar profissionalmente, respeitando os principios e procedimentos técnicos.
Aplicar os aspectos de inovacdo em suas atividades profissionais.
Ter senso de atualizacéo continua.
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5. ORGANIZAGAO CURRICULAR

O ltinerdrio Formativo é a sequéncia de desenvolvimento proposta para o conjunto de
maodulos que, ordenados pedagogicamente, habilitam para o exercicio profissional. Estabelece
as possibilidades de entrada, progressao e saidas durante e ao final do curso.

No Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, modalidade EaD, o itinerario
formativo esta estruturado em 3 (trés) modulos, totalizando 1.200 horas.

ITINERARIO FORMATIVO

Entrada

Médulo |
432h :> Moédulo 11
400 h

Maodulo Il
368 h

Técnico em Desenvolvimento

de Sistemas

5.1. DESENHO CURRICULAR

O Desenho Curricular é a traducédo pedagdégica do perfil profissional, representando a
decodificacdo das informa¢des do mundo do trabalho para o mundo da educacéo, de forma a
assegurar o desenvolvimento das competéncias descritas no perfil. Esta estruturado em
médulos, organizados internamente por Unidades Curriculares inter-relacionadas e identificadas
com as competéncias do modulo.

Os Modulos sé&o conjuntos didatico-pedagodgicos, sistematicamente organizados para o
desenvolvimento das competéncias profissionais estabelecidas no perfil.

As Unidades Curriculares sdo unidades pedagdgicas que articulam os conteudos
formativos, numa visdo interdisciplinar, com vistas ao desenvolvimento das competéncias
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indicadas no perfil profissional. Para cada unidade curricular, os conteddos formativos sdo
compostos por fundamentos técnicos e cientificos ou capacidades técnicas, capacidades
sociais, organizativas e metodoldgicas, conhecimentos, habilidades e atitudes.

A Matriz da Habilitagcdo e Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio tem como
objetivo identificar os médulos necessérios para cada qualificagcao profissional.

Matriz Profissional Técnico de Nivel Médio *
MODULOS
°
E
Qualificacéo e Habilitacdo Profissional L2 — = =
Técnica de Nivel Médio © 2 2 o
= = S 3
S o O Ne!
O = = s
Carga Horaria do Modulo 432h 400h 368h
Técnico em Desenvolvimento de 1.200 h D D D
Sistemas '

* A Matriz da Habilitagao Profissional tem como objetivo identificar os médulos necessarios
para cada qualificagao profissional.

Os Médulos séao integrados por unidades curriculares que asseguram o desenvolvimento das
capacidades basicas, técnicas e socioemocionais requeridas para o desenvolvimento das
competéncias estabelecidas no Perfil Profissional de Formacao..

e Unidades Curriculares do Médulo | — Introdugéo a Qualidade e Produtividade; Saude
e Seguranca no Trabalho; Introducdo a Indastria 4.0; Introducdo ao Desenvolvimento
de Projetos; Introducédo a Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo; Sustentabilidade
nos processos industriais; Logica de Programacao; Fundamentos de Eletroeletrdnica
Aplicada;

e Unidades Curriculares do Moédulo Il — Internet das Coisas; Programacdo de
Aplicativos; Banco de Dados; Desenvolvimento de Sistemas I.

e Unidades Curriculares do Modulo Il — Desenvolvimento de Sistemas 1l; Modelagem

de Sistemas; Manutencdo de Sistemas; Implantacdo de Sistemas; Teste de Sistemas.

A seguir, a Matriz Curricular com os médulos e as unidades curriculares previstos e as
respectivas cargas horarias, considerando as etapas presencial e EaD.
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Unidades Curriculares ?/H
Mddulo
MODULOS LETIVOS
. . C/H por
Unidades Curriculares Ordem I Il 1 e
Dist. | Pres. | Dist. | Pres. | Dist. | Pres.
Introducéo a Qualidade e . *
Produtividade Transv. | 16 0 16
Saude e Seguranca no Trabalho | Transv. | 12* 0 12 *
Introducao a Indastria 4.0 Transv. | 24* 0 24 *
Introdu_c;ao ao Desenvolvimento Transv. | 12 * 0 12 *
de Projetos
IntrodugaNO a Tecnolog|a Qa Transv. | 40 * 0 40 *
Informacéo e Comunicacao
_Susten_ta_bmdade NOS processos Transv. g * 0 g *
industriais
Légica de Programacéao 12 176 44 220
Fundamentos de Eletroeletronica 2a 84 16 100
Aplicada
Internet das Coisas 32 96 24 120
Banco de Dados 42 92 28 120
Programacéo de Aplicativos 52 96 24 120
Desenvolvimento de Sistemas 62 e 92 28 12 116 a4 200
(6%) (6%) (9% (9%
Modelagem de Sistemas 72 64 24 88
Teste de Sistemas 82 48 12 60
Implantacéo de Sistemas 102 24 6 30
Manutencédo de Sistemas 112 24 6 30
* Unidades Curriculares 372 60 312 88 276 92
autoinstrucionais, a serem 432 h
gesentvolvi,\(jlla}f,j dle 1;odrma transversal 112 h EaD 400 h 368 h 1.200 h
urante o iMoaulo O CUurso. 320 h SEMI

* Em atendimento ao que preconiza a Resolugdo CNE n° 1, de 5 de janeiro de 2021, bem como o Catélogo Nacional
de Curso Técnicos, o curso prevé o desenvolvimento de 20% de carga horaria presencial e 80% de carga horaria
nao presencial.

De acordo com as caracteristicas do planejamento pedagdgico dos docentes e as necessidades de aprendizagem
dos alunos, a Escola podera flexibilizar as cargas horarias presenciais e EaD das Unidades Curriculares,
assegurando, sempre, o desenvolvimento minimo de 20% da carga horaria total do curso para atividades
presenciais, conforme determina a legislagéo vigente.
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5.2. MODULO | - 432 HORAS

Ao final do Médulo |, o aluno tera desenvolvido as capacidades basicas e socioemocionais
necessarias ao desenvolvimento das competéncias especificas do perfil profissional.

O Mddulo Ié um modulo preparatério e visa a proporcionar as condi¢cdes para o adequado
aproveitamento dos mdédulos subsequentes, de forma que assume carater de pré-requisito
para os Médulos Il e Ill. Nao tem terminalidade e é composto pelas Unidades Curriculares de
“Introducdo a Qualidade e Produtividade”; “Salde e Seguranca no Trabalho” “Introducéo a
Industria 4.0”, “Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos”; “Introducdo a Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo”, “Sustentabilidade nos processos industriais”, “Ldgica de
Programacgéo”, “Fundamentos de Eletroeletronica Aplicada”, propiciando o desenvolvimento
das capacidades basicas e socioemocionais correlatas. E pré-requisito para o Modulo I1.

UNIDADE CURRICULAR: INTRODUCAO A QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

Introducdo a Qualidade e Produtividade é a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades béasicas e socioemocionais relativas a qualidade nas
diferentes situagfes que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando ferramentas
da qualidade na aplicabilidade para melhorias e solug&o de problemas.

Contetdos Formativos:

e Qualidade
- Definicéo
- Evolugéo da qualidade

e Principios da gestédo da qualidade

- Foco no cliente.

- Lideranca.

- Engajamento das pessoas.

- Abordagem de processos.

- Tomada de decisdo baseado em evidéncias.
- Melhoria.

- Gestao de relacionamentos

e Métodos e Ferramentas da Qualidade
- Definicdo e Aplicabilidade
v" PDCA
v MASP
v' Histograma
v' Brainstorming
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Fluxograma de processos
Diagrama de Pareto.
Diagrama de Ishikawa.
CEP.

5W2H

Folha de verificacéo.
Diagrama de disperséo.

NN N NN

Filosofia Lean

-  Definicao e importancia

- Mindset

- Pilares

- Etapas
Preparacéo
Coleta
Intervencédo
Monitoramento
Encerramento
erramentas
Diagrama espaguete
Cronoanalise
Takt-time
Cadeia de valores
Mapa de fluxo de valor.

|
AN N NN NN

e Visdo Sistémica

- Conceito
- Microcosmo e macrocosmo
- Pensamento sistémico

Estrutura organizacional

-  Formal e informal;

- FuncBes e responsabilidades;

- Organizagao das fungdes, informagdes e recursos;
- Sistema de Comunicagéo.

Bibliografia Basica

ANDREOLLI, Tais Pasquoio; BASTOS, Livia Tiemi. Gestdo da qualidade: melhoria
continua e busca pela exceléncia. Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book.

CUSTODIO, Marcos Franqui (org.) Gestado da qualidade e produtividade. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2015. (Colecdo Bibliografia Universitaria Pearson). E-
book.

GAYER, Jéssika Alvares Coppi Arruda. Gestdo da qualidade total e melhoria
continua de processos. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2020. E-book.

LELIS, Eliacy Cavalcanti (org.). Gestdo da qualidade. S&o Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2012. E-book
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— PANSONATO, Roberto Candido. Lean manufacturing. Curitiba: Contentus, 2020. E-
book.

— SELEME, Robson; STADLER, Humberto. Controle da qualidade: as ferramentas
essenciais. Curitiba: Intersaberes, 2012. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Ferramentas da
gualidade. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série Gestao). E-book.

Bibliografia Complementar

— ESPINOLA, Lucas. Gestdo, a esséncia para grandes resultados. S&o Paulo:
Labrador, 2020. E-book.

— GRAMMS, Lorena Carmen; LOTZ, Erika Gisele. Gestdo da qualidade de vida no
trabalho. Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book.

— SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPOS, Leticia Mirella Fischer . Introdugédo a gestéo
da qualidade e produtividade: conceitos, histéria e ferramentas. Curitiba: Intersaberes,
2016. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Saude e Seguranca no Trabalho é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades bdésicas, socioemocionais necessarias a compreensdo dos fundamentos da
saude e seguranga do trabalho adequadas as diferentes situagfes profissionais.

Conteldos Formativos:

e Segurancado Trabalho

- Histdrico da Seguranca do Trabalho no Brasil
- Hierarquia das leis
- Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho

-  CIPA
v' Definicédo
v' Objetivo
- SESMT
v' Definigédo
v' Objetivo

e Riscos Ocupacionais

- Perigo e risco
- Classificacdo de Riscos Ocupacionais:
v fisico,
v'quimico, biolégico,
v' ergonbémico
PC _003775069/0010-76_Técnico em Desenvolvimento de Sistemas - EaD 13
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SENAIEE

v' de acidentes
- Mapa de Riscos

e Medidas de Controle
- Importancia dos Equipamentos de Protecao Individual e coletivo

o Acidentes do Trabalho e Doenc¢as Ocupacionais
- Definigdo
- Tipos
- Causa:
v" Imprudéncia, impericia e negligéncia
v' Fator humano e pessoal na prevencéao de acidentes
- Conseguéncias dos acidentes do trabalho (Trabalhador, familia, empresa e pais)
- CAT
v' Definigdo

e Cadigo de Etica profissional

¢ O impacto da falta de ética nos ambientes de trabalho

Bibliografia Basica

— DIAS, Reinaldo. Sociologia e ética profissional. Sdo Paulo: Pearson, 2015. (Col.
Bibliografia Universitaria Pearson). E-book

— PEGATIN, Thiago de Oliveira. Seguranga no trabalho e ergonomia. Curitiba:
Intersaberes, 2020. E-book.

— ROSSETE, Celso Augusto (org). Seguranca do trabalho e saude ocupacional Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015. E-book.

— ROSSETE, Celso Augusto (org). Seguranca e higiene do trabalho. S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2015. E-book.

— TESTA, Marcelo (org.) Gerenciamento de perigos e risco a saude (GPRS). Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015. E-book.

Bibliografia Complementar

— ANDREWS, Susan. Stress a seu favor: como gerenciar sua vida em tempos de crise.
S&o Paulo: Agora, 2014. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Saude e segurancga
do trabalho: volume 2. Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Seguranca do Trabalho). E-
book

— SzABO JUNIOR, Adalberto Mohai. Manual de seguranca, higiene e medicina do
trabalho. 12 ed. atual. S&o Paulo: Rideel, 2018. E-book.
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UNIDADE CURRICULAR: INTRODUGAO A INDUSTRIA 4.0

Introducdo a Indastria 4.0 é a unidade curricular que propicia o0 desenvolvimento das
capacidades bésicas e socioemocionais requeridas para compreender as aplicacbes das
tecnologias habilitadoras para a industria 4.0 e inserir-se em um contexto de inovacao.

Conteldos Formativos:

e Historico da evolugéo industrial.

- 12 Revolugéo Industrial
v' Mecanizagdo dos processos
- 22 Revolugdo Industrial
v' A eletricidade
v O petréleo
- 32 Revolugéo Industrial
v" A energia nuclear
v A automagao
- 42 Revolucao Industrial
v' A digitalizacao das informacdes
v" A utilizagdo dos dados

e Tecnologias Habilitadoras

- Definigdes e aplicacdes
Big Data
Robotica Avancada
Segurancga Digital
Internet das Coisas (loT)
Computacdo em Nuvem
Manufatura Aditiva
Manufatura Digital
Integracdo de Sistemas

ASANENE N NENENEN

e Inovacéo

- Definicdo e caracteristica
v" Inovagéo x Invengao

- Importancia

- Tipos
v" Incremental
v' Disruptiva

- Impactos

e Raciocinio Légico
- Deducéo
- Inducéo
- Abducéao
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e Comportamento Inovador

- Postura Investigativa

- Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset)
- Curiosidade

- Motivacao Pessoal

e Visdo sistémica

- Elementos da organizacao e as formas de articulag&o entre elas
- Pensamento sistémico

Bibliografia Basica

BASSO, Douglas Eduardo. Big data. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

KOLBE JUNIOR, Armando. Computacdo em nuvem. Curitiba: Contentus, 2020. E-
book.

HENRIQUES, Silvia Helena (org.) Gestdo da inovagdo e competitividade. 2. ed. Sdo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2019. E-book.

SACOMANO, José Benedito et al. (org.). Industria 4.0: conceitos e fundamentos. Sao
Paulo: Blucher, 2018. E-book.

SILVA, Elcio B.et al. (coord.) Automacéo & sociedade: quarta revolugéo industrial, um
olhar para o Brasil. Sdo Paulo: Brasport, 2018. E-book.

SOUZA NETO, Manoel Veras de. Computacdo em nuvem. Rio de Janeiro: Brasport,
2015. E-book.

Bibliografia Complementar

LEITE, Alvaro Emilio. Raciocinio I6gico e l6gica quantitativa. Curitiba: Intersaberes,
2017. E-book.

POSSOLI, Gabriela Eyng. Gestdo da inovacdo e do conhecimento. Curitiba:
Intersaberes, 2012. E-book.

TAURION, Cezar. Big data. Rio de Janeiro: Brasport, 2013. E-book.

VOLPATO, Neri (org.). Manufatura aditiva: tecnologias e aplicacbes da impresséao 3D.
Sao Paulo: Blucher, 2018. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: INTRODUCAO AO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos € a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades basicas e socioemaocionais para resolucdo de problemas
por meio da elaboracdo de projetos.

Contedudos Formativos:
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Projetos
- Definicao
- Tipos
- Caracteristicas
- Fases
Concepcdo (ideacdo, Pesquisa de anterioridade e Registros e patentes)
Fundamentacdo
Planejamento
Viabilidade
Execucéo
Resultados
Apresentacéo
- Normas técnicas relacionadas a projetos

NN NN

Métodos de Desenvolvimento de projeto

- Método indutivo
- Método dedutivo
- Método hipotético-dedutivo
Método dialético

Formulacédo de hipbteses e perguntas
- Argumentacao;
-  Colaboragéo;
- Comunicacao;

Postura Investigativa

Estratégias de Resolucao de problemas

Bibliografia Basica

BUENO, Gislaine. Gestdo de projetos para cibersecurity. Curitiba: Contentus, 2020.
E-book.

CONSALTER, Maria Alice Soares. Elaboracdo de projetos: da introducdo a
conclusdo. Curitiba: Intersaberes, 2012. E-book.

COSTA, Adriana Bastos da; PEREIRA, Fernanda da Silva. Fundamentos de gestéo
de projetos: da teoria a pratica: como gerenciar projetos de sucesso. Curitiba:
Intersaberes, 2019. (Série Administracao Estratégica). E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Desenvolvimento de
sistemas automatizados. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série Automacao e Mecatrbnica
Industrial). E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Documentagéo

técnica. Brasilia: SENAI/DN, 2017. (Série Tecnologia da informacdo - Hardware). E-
book.
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Bibliografia Complementar

GUIMARAES, Thelma de Carvalho. Comunicacdo e linguagem. 2. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2019. E-book.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento estratégico publico ou privado com
inteligéncia organizacional: guia para projetos em organiza¢cdes de governo ou de
negécios. Curitiba: Intersaberes, 2018. E-book.

SELEME, Robson, PAULA, Alessandra. Projeto de produto: planejamento,
desenvolvimento e gestao. Curitiba: Intersaberes, 2013 (Série Gestdo Comercial). E-book.

UNIDADE CURRICULAR: INTRODUCAO A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E

COMUNICACAO

Introducdo a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo € a unidade curricular que
propicia o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais relativas a
comunicagdo e ao uso de ferramentas de TIC na interpretacdo de normas e ou textos
técnicos e uso seguro de recursos informatizados nos processos de comunicagéo no trabalho.

Contetdos Formativos:

Elementos da Comunicacéo

-  Emissor;

- Receptor;

- Mensagem;
- Canal;

- Ruido;

- Cddigo;

- Feedback.

Niveis de Fala

- Linguagem culta;
- Linguagem técnica
v’ Jargao
v' Caracteristicas

e Comunicacéo

- Identificacdo de textos técnicos
- Relatorios;

- Atas;

- Memorandos;

- Resumos.

e Textos Técnicos
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Definicao

Tipos e exemplos

Normas aplicaveis para redacao (ex.: ABNT, ISO, IEEE, ANSI...)
Interpretacéo

e Informéatica

Fundamentos de hardware
v'Identificagcdo de componentes;

v' Identificacédo de processadores e periféricos.
Sistema Operacional

Tipos

Fundamentos e fungdes;

Barra de ferramentas;

Utilizacao de periféricos;
Organizacédo de arquivos (Pastas)
Pesquisa de arquivos e diretérios;
Area de trabalho;

Compactacao de arquivos;

ASANENE N NN NN

e Software de escritério

Editor de Textos

Tipos;

Formatacéo;

Configuracdo de paginas;
Importacéo de figuras e objetos;
Insercéo de tabelas e graficos;
Arquivamentos;

Controles de exibicao;

Correcao ortografica e dicionario;
Quebra de paginas;

Recuos, tabulacdo, paragrafos, espacamentos e margens;
Marcadores e numeradores;

Bordas e sombreamento;

Colunas;

Controle de alteracbes;

Impresséo.

ditor de Planilhas Eletrénicas

Funcdes basicas e suas finalidades;
Linhas, colunas e enderecos de células;
Formatacédo de células;
Configuracdo de péaginas;

Insercao de férmulas basicas;
Classificagéao e filtro de dados;
Gréficos, quadros e tabelas;
Impressao.

Editor de Apresentacdes

v" Funcdes basicas e suas finalidades;
v' Tipos;

v Formatacao;

NN N N N N N N N N NN

A SANENE N N NE NN
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Configuracdo de péaginas;

Importacéo de figuras e objetos;

Insercado de tabelas e graficos;

Arquivamentos;

Controles de exibicao;

Criacdo de apresentacdes em slides e videos;

Recursos multimidia de apoio a apresentacdes e videos.

NN N NN

¢ Internet (World Wide Web)

- Politicas de uso;

- Navegadores;

- Sites de busca;

Download e gravacao de arquivos;

Correio eletrbnico;

Direitos autorais (citacéo de fontes de consulta)
Armazenamento e compartilhamento em nuvem

e Seguranca da Informacéo

Definicdo dos pilares da Seguranca da Informacao
Reconhecer Leis vigentes a seguranca da informacao
Tipos de golpes na internet

Contas e Senhas

- Navegacédo segura na internet;

- Backup;

- Cbdigos maliciosos (Malware)

e Comunicacdo em equipes de trabalho

- Dinémica do trabalho em equipe
- Busca de consenso
- Gestao de Conflitos

Bibliografia Basica

— BITTENCOURT, Paulo Henrique M. (org.). Ambientes operacionais. 2. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2019. E-book

— GUIMARAES, Thelma de Carvalho. Comunicac8o e linguagem. 2. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2019. E-book.

— LUIZARI, Katia. Comunicacdo empresarial eficaz: como falar e escrever bem. 2. ed.
Curitiba: Intersaberes, 2014. E-book.

— ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A; SOBRAL, Filipe. Comportamento
organizacional: teoria e pratica no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2011. E-book

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Fundamentos da

comunicacdo. 2. ed. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série Automacdo e Mecatrbnica
Industrial). E-book
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— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Informéatica béasica e
documentacdo técnica. Brasilia: SENAI/DN, 2017. (Série Tecnologia da informacéo-
TI). E-book.

Bibliografia Complementar
— SALVADOR, Arlete. Escrever bem no trabalho: do WhatsApp ao relatério. 2. ed. S&do
Paulo: Contexto, 2016. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Rotinas de recursos
humanos: volume 1. Brasilia: SENAI/DN, 2013. (Série Gestao). E-book

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Sistemas
operacionais. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da informagé&o - Hardware).
E-book.

UNIDADE CURRICULAR: SUSTENTABILIDADE NOS PROCESSOS INDUSTRIAIS

Sustentabilidade nos processos industriais é a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades béasicas e socioemocionais inerentes as acdes de
prevencdo com foco na eliminacdo ou reducdo do consumo de recursos naturais e geragao
de residuos (s6lido, liquido e gasoso) com acdes de reducao na fonte.

Contetdos Formativos:

e Desenvolvimento Sustentavel

- Meio Ambiente
v' Definigédo
v" Relagao entre Homem e o meio ambiente
- Recursos Naturais
v' Definigédo
v" Renovaveis
v" N&o renovaveis
- Sustentabilidade
v' Definigédo
v Pilares
v' Politicas e Programas
- Producéo e consumo inteligente
v" Uso racional de recursos e fontes de energia

e Poluicdo Industrial
- Definicao
- Residuos Industriais
v' Caracterizacao
v' Classificacdo
v' Destinacao
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- Ac0es de prevencao da Poluicdo Industrial

v Reducéao
v Reciclagem
v Reuso

v' Tratamento
v' Disposicao

-  Alternativas para prevencéao da poluicéo
v' Ciclo de Vida (Definicao e Fases)
v' Logistica Reversa (Definicdo e Objetivo)
v" Produc¢éo mais limpa (Definicdo e Fases)
v" Economia Circular (Defini¢édo e Principios)

Organizacdo de ambientes de trabalho
- Principios de organizagdo
- Organizacéo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia;
- Organizagéo do espaco de trabalho.
- Conceitos de organizacao e disciplina no trabalho: tempo, compromisso e atividades.

Bibliografia Basica

BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: o que é — o que ndo é. 5. Ed. ver. E ampl.
Petropolis: Vozes, 2016. E-book.

MAZZAROTTO, Angelo de Sa. Sustentabilidade e consumo consciente. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Prevencdo da
poluicdo. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Meio Ambiente). E-book

SILVEIRA, Augusto Lima da; BERTE, Rodrigo; PELANDA, André Maciel. Gestdo de
residuos sdlidos: cenéarios e mudancas de paradigma. Curitiba: Intersaberes, 2018. E-
book.

STEFANI, Edson Junior. Recursos naturais, energia e educacdo ambiental. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

Bibliografia Complementar

LELIS, Eliacy Cavalcanti (org.). Gestdo da qualidade. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2012. E-book.

PENAFIEL, Adriana; RADOMSKY, Guilherme Desenvolvimento e sustentabilidade.
Curitiba: Intersaberes, 2013. (Série Administracéo e Negdcios). E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Logistica
sustentavel. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Logistica). E-book
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UNIDADE CURRICULAR: LOGICA DE PROGRAMACAO

Légica de Programacdo € a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades béasicas e socioemocionais requeridas para representacao grafica do raciocinio
l6gico e para interpretacdo e elaboracdo de estrutura basica de programacdo, de forma a
embasar o posterior desenvolvimento das capacidades técnicas e das capacidades sociais,
organizativas e metodoldgicas tipicas da area de tecnologia da informagéo.

Conteudos Formativos:

Legislagéo autoral

- Propriedade intelectual
—  Licenciamento de software

Seguranca do trabalho — informatica

- Normas
- Ergonomia

Fundamentos do software
- Definicdo
- Evolucédo
- Tipos e caracteristicas
- Ciclo de vida
v' Definicédo
v' Importancia

Fundamentos de sistemas operacionais
- Definicdo
- Evolucéo
- Funcéo
- Tipos e caracteristicas
v' Classificacao
v' Estrutura
v' Classificacao

e Fundamentos de redes de computadores
- Definicdo
- Evolucéo
- Tipos e caracteristicas
v' Classificacao
v' Estrutura
v Modelos
- Funcédo

e Cadigos
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- Modularizac¢éao
- Indentacéo
- Comentarios

e Algoritmo de busca
e Algoritmo de ordenagéao

e Estruturas de Dados

- Vetores
- Matrizes
- Registros
- Pilha

- Fila

e Recursividade
e Teste de mesa
e Ferramentas para elaboracdo de algoritmos

e Legibilidade de cédigo fonte

- Padrdes de nomenclatura
- Convencoes de linguagem

e Pseudocddigo
e Expressdes LAgicas e Aritméticas

e Tipos de dados
- Variaveis e constantes

e Abstracdo Logica

- Algebra Booleana
- Fluxogramas, organogramas e representacées graficas

o Trabalho em equipe

- Niveis de autonomia nas equipes de trabalho
- Ajustes interpessoais
- Arelagdo com o lider

Bibliografia Basica

— CORREA, Ana Grasielle Dioninio (org.). Programac&o |. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2016. E-book.

— FELIX, Rafael (org.). Programacido orientada a objetos. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2016. E-book.

PC _003775069/0010-76_Técnico em Desenvolvimento de Sistemas - EaD 24
Rua das Horténsias, 315- Bairro Ouro Verde - CEP: 98.792-132- Fone (55) 3513 531



¢

oa Flg,
CR
o d Q@

7]
GEPTEC

SENAIEE

CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI VERGILIO LUNARDI
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

PUGA, Sandra; RISSETTI, Gerson. Ldogica de programacao e estrutura de dados:
com aplicacbes em Java. 3 ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2016. E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Logica de
programacdao. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da Informacgéo - Software).
E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Programacédo de
dispositivos e sistemas eletrbnicos. Brasilia: SENAI/DN, 2016. (Série
Eletroeletronica). E-book

Bibliografia Complementar

GUEDES, Sergio (org.). Logica de programacédo algoritmica. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2014. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Eletroeletronica.
Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Tecnologia da Informacéo -TI). E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Eletronica digital.
Brasilia: SENAI/DN, 2016. (Série Eletroeletrénica). E-book.

UNIDADE CURRICULAR: FUNDAMENTOS DA ELETROELETRONICA APLICADA

Fundamentos de Eletroeletrénica Aplicada é a unidade -curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades bésicas e socioemocionais relativas a aplicacdo da
eletroeletrdnica as atividades inerentes ao Técnico em Desenvolvimento de Sistemas.

Contetdos Formativos:

Eletrénica Digital

- Portas Lagicas
- Conversores
v" Analégico-digital (A/D)
v" Digital-analdgico (D/A)
- Tipos e caracteristicas de sensores
v" Digitais
v" Analdgicos
- Transdutores e conversores

Eletrénica Analdgica

- Diodos retificadores
- Diodos Emissores de Luz (LED)
- Fontes de alimentacéo
- Transistores bipolares
v' Chaveamento
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- Amplificadores operacionais
v' Amplificador
v' Comparador

v" Somador

v' Subtrator
- Tiristores

v SCR

v DIAC

v TRIAC

¢ Dispositivos de protecao elétrica
e Aterramento elétrico
e Riscos elétricos

e Carga elétrica
- Eletrizagdo
- Condutores
- Isolantes
- Potencial elétrico
- Diferenca de potencial

e Magnetismo e Eletromagnetismo
e Multimetro
e Leide Ohm

e Conceitos de eletricidade

- Corrente elétrica
v' Corrente continua (CC)
v' Corrente alternada (CA)

- Tensao elétrica

- Poténcia elétrica

- Frequéncia

- Resisténcia elétrica

- Capacitancia

- Indutancia

- Impedéancia

Bibliografia Basica

— FRANCHI, Claiton Moro. Acionamentos elétricos. 5. ed. Sdo Paulo: Erica, 2014.

— HAUPT, Alexandre Gaspary; DACHI, Edison Pereira. Eletronica digital. Sdo Paulo:

Blucher, 2016. E-book.
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Eletroeletrénica
Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Tecnologia da Informacao-Hardware). E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Eletronica digital.
Brasilia: SENAI/DN, 2016. (Série Eletroeletrénica). E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Dispositivos
eletrdbnicos analégicos. Brasilia: SENAI/DN, 2016. (Série Eletroeletrdnica). E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Fundamentos da
eletricidade. Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Tecnologia da Informacgéo —TI). E-book.

Bibliografia Complementar

BARROS, Vicente Pereira de. Fisica geral: eletricidade — para além do dia a dia.
Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Eletricidade: volume
1. Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Eletroeletronica). E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Eletricidade: volume
2. Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Eletroeletrénica). E-book

5.3. MODULO Il - 400 HORAS

Ao final do Médulo I, o aluno tera desenvolvido as competéncias profissionais para:

e Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padréo de qualidade,

usabilidade, robustez, integridade e seguranca, considerando as seguintes etapas:
Realizar interacdo com banco de dados; Codificar programas.

O Modulo 1l é constituido pelas Unidades Curriculares de “Internet das Coisas”;
“Programacdo de Aplicativos”, ‘Banco de Dados” e “Desenvolvimento de Sistemas I’
propiciando o desenvolvimento das competéncias especificas do mdédulo, num total 400
horas. Nao possui carater de terminalidade e certificaco. E pré-requisito para o Mddulo I

UNIDADE CURRICULAR: INTERNET DAS COISAS

Internet das Coisas € a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das capacidades
técnicas e socioemocionais requeridas para a realiza¢éo das atividades que sé&o tipicas do Técnico
em Desenvolvimento de Sistemas e que sdo impactadas pelas tecnologias da internet das coisas.

Conteudos Formativos:

Fundamentos de internet das coisas
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e Microcontroladores e suas aplica¢des (arduino)

¢ Configuracdo de equipamentos de redes de computadores
e Linguagem de programagcao de baixo nivel: C

e Conectividade de hardware

e Satélite

e Bluetooth

o Wi-fi

e Radio

¢ Radio-Frequency Identification (RFID)

e Internet

e Conectividade de software

¢ Open Platform Communications (OPC)

¢ Message Queuing Telemetry Transport (MQTT) ou outro protocolo 10T
e Nocobes de robdtica

e Sensores e atuadores: conceito e aplicacao

e Conhecimentos béasicos de parametrizagdo de robds

Bibliografia Basica

— CROVADOR, Alvaro. Fisica aplicada a robética. Curitiba: contentus: 2020. E-book.

— MATARIC, Maja J. Introducgéo a robética. Sao Paulo: Blucher, 2014. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Fundamentos da
tecnologia da informacdo. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da
Informacgao- Software). E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Infraestrutura de

rede LAN e WLAN. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da Informacédo -
Hardware). E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Instalagdo e
configuracdo de software e redes. Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Tecnologia da
Informacéao - TI). E-book

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Tendéncias e
demandas tecnoldgicas da TI. Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Tecnologia da
Informacéo - TI). E-book.

— TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores. 5.ed. S0 Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2011.

Bibliografia Complementar

— KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma
abordagem top-down. 6. ed. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013. E-book.
— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Ferramentas de

internet. Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Tecnologia da Informacdo - Hardware). E-
book.
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— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Interconexdo de
redes. Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Tecnologia da Informacao - Hardware). E-book.

— SILVA, Elcio B.et al. (coord.) Automacéo & sociedade: quarta revolugéo industrial, um
olhar para o Brasil. Sado Paulo: Brasport, 2018. E-book.

— STEVAN JR,, Sergio Luiz; SILVA, Rodrigo Adamshuk. Automacao e instrumentacao
industrial com Arduino: teoria e projetos. Sao Paulo: Erica, 2015.

UNIDADE CURRICULAR: BANCO DE DADOS

Banco de Dados ¢é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento da capacidades técnicas e
socioemocionais requeridas para a realizacdo da modelagem e a manipulacdo de dados por meio
de sistemas de gerenciamento de banco de Dados (SGBD), assegurando padrdo de qualidade,
robustez, integridade e seguranca.

Conteldos Formativos:

e Banco Dados

- Conceitos (sistema de banco de dados)
- Caracteristicas

- Armazenamento

- Arquitetura (relacional e ndo-relacional)

¢ Modelagem de Dados

- Definicdo

- Modelo conceitual
v' Conceitos
v" Arquitetura
v" Modelagem de dados usando o modelo entidade/
v' relacionamento

- Modelo légico e fisico

v' Definigao
v' Restricbes
v' Design

v" Dependéncia funcional
- Normalizacédo

e Gerenciamento do Banco de Dados

- Sistemas de gerenciamento de banco de dados

Definicao

Tipos

Caracteristicas

Aplicacédo

Instalacdo (configuracéo, requisitos

minimos)
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v’ Seguranga
v" Backup
- Manipulacéo de banco de dados
Ferramentas
DDL, DML, DCL
Triggers
Stored procedures
Views

ASANENENEN

e Etica

- Etica nos relacionamentos profissionais
- Respeito as individualidades
- Etica no desenvolvimento das atividades profissionais

e Organizagao de dados

- Estruturacéo e organizacéo de dados
- Coleta de dados

- Formas de apresentacéo

-  Sistematizacéo e tratamento de dados

e Diretrizes empresariais

- Missao
- Visao
- Politica da Qualidade

e Metodologia de Seguranca de Dados

- Métodos;

- Rastreabilidade (ferramenta da qualidade)
- Big Data

- Extragdo de dados estruturados

- Fundamentos de PL/SQL

- Banco de dados néo relacional

Bibliografia Basica

ELMASRI, R.; NAVATHE, S. B. Sistemas de banco de dados. 7 ed., Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2018. E-book

PUGA, Sandra; RISSETTI, Gerson. Logica de programacao e estrutura de dados:
com aplicacbes em Java. 3 ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2016. E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Banco de dados.
Brasilia: SENAI/ DN, 2019. (Série Tecnologia da Informacéo - Hardware). E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Seguranga de dados.
Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Tecnologia da Informacédo — TI). E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Criacdo e
manipulacdo de bancos de dados. Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da
Informacéo - Software). E-book
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Bibliografia Complementar

— BASSO, Douglas Eduardo. Big data. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

— LEAL, Gislaine Camila Lapasini. Linguagem, programacdo e banco de dados.
Curitiba: Intersaberes, 2015. E-book

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Seguranca de redes.
Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Tecnologia da Informacéo - Hardware). E-book

UNIDADE CURRICULAR: PROGRAMACAO DE APLICATIVOS

Programacao de Aplicativos é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para criagdo de aplicativos por meio de
linguagem de programacéo, assegurando padréo de qualidade, robustez, integridade e seguranca.

Contetidos Formativos:

e Programacao de Aplicativos

- Preparacdo do ambiente
v Ferramentas (funcéo, repositérios, IDE)
v Instalacéo (configurac&o, requisitos minimos)
- Linguagem de programacao estruturada
- Linguagem de programagcao orientada a objetos
— Conexdo com banco de dados
— Técnicas de programagao
Formatacéo
Documentacao de codigo
Reutilizagdo de cédigo
Técnicas de otimizacdo de cddigo
Depuragéo
Rastreabilidade
Teste Unitario

ANANE R NN NN

e Etica profissional
— Principios da conduta ética do servigo (sigilo, prudéncia, imparcialidade, honestidade).

e Trabalho e profissionalismo

- Planejamento da rotina
- Flexibilidade;
- Resultado dos dados

e Gestdo da Qualidade

- Ferramenta da Qualidade (monitoramento, controle, registro)
- Modelagem de Negdcios - Canvas
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Bibliografia Basica

— LEAL, Gislaine Camila Lapasini. Linguagem, programacdo e banco de dados.
Curitiba: Intersaberes, 2015. E-book

— LELIS, Eliacy Cavalcanti (org.). Gestdo da qualidade. S40 Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2012. E-book.

— PUGA, Sandra; RISSETTI, Gerson. Ldgica de programacao e estrutura de dados:
com aplicacbes em Java. 3 ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2016. E-book

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Légica de
programacdo. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da Informacao-Software).
E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Sistemas
operacionais desktop e aplicativos. Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Tecnologia da
Informacéao -TI). E-book

— SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. 10. ed. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2019. E-book.

Bibliografia Complementar

— MARINHO, Antonio Lopes. Desenvolvimento de aplicagfes para Internet. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2020. E-book

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Desenvolvimento de
sistemas Web. Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informacao -Software).
E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Ferramentas de
qualidade. Brasilia: Senai/DN, 2015. (Série Gestao). E-book

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Fundamentos da
tecnologia da informagdo. Brasilia: SENAI/DN, 2017. (Série Tecnologia da
Informacéo). E-book.

UNIDADE CURRICULAR: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS |

Desenvolvimento de Sistemas | é uma unidade curricular introdutéria, que propicia o
desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para
desenvolvimento de sistemas por meio de linguagem de programacao, assegurando padréo de
qualidade, robustez, integridade e seguranca.

Contedudos Formativos:

e Utilizacdo em plataformas de desenvolvimento em nuvem
e Design de interface para interacdo de subsistemas

¢ Integracdo de sistemas
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- Padrdes de projetos (Design Patterns)
— Geréncia de configuracéo

- Ferramentas

— Controle de verséo

- Rastreabilidade

- Documentacgéo

Bibliografia Basica

— FERREIRA, Ronaldo Domingues. Linguagem de programacdo. Curitiba: Contentus,
2020. E-book.

MORAES, lzabelly Soares de. Engenharia de software. Sdo Paulo: Pearson

Education do Brasil, 2017. E-book.

— ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A; SOBRAL, Filipe. Comportamento
organizacional: teoria e pratica no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2011. E-book

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Desenvolvimento de

sistemas web. Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informacéo - Software)

E-book.

— SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. 10. ed. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2019. E-book.

Bibliografia Complementar

— LELIS, Elacy Cavalcanti (org.) Gestéo da qualidade. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2012. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Desenvolvimento
web. Brasilia: SENAI: SENAI/DN, 2012. (Série Tecnologia da Informacéo - Tl). E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Légica de
programacdo. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da Informacéo - Software).
E-book.

5.4. MODULO Il - 368 HORAS

Ao final do Médulo lll, o aluno tera desenvolvido as competéncias profissionais para:

o Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrdo de qualidade,
usabilidade, robustez, integridade e seguranca, considerando as seguintes etapas:
Testar sistemas; Implantar sistemas; Manter sistemas; Codificar sistemas.

O Modulo Especifico Il habilita o aluno para atuar como Técnico em Desenvolvimento de
Sistemas. Proporciona o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais que
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demandadas para atuar no desenvolvimento e programacdo de sistemas computacionais,
atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, integridade e seguranca da informacao.
E constituido pelas Unidades Curriculares de “Desenvolvimento de Sistemas 11" “Modelagem
de Sistemas”; “Manutencdo de Sistemas”; “Implantagcdo de Sistemas”; e “Teste de Sistemas”,
propiciando o desenvolvimento das competéncias especificas do moédulo, num total de 368
horas.

UNIDADE CURRICULAR: MODELAGEM DE SISTEMAS

Modelagem de Sistemas é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento de
capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para estruturacao de sistemas por meio de
técnica de modelagem, assegurando padrao de qualidade, robustez, integridade e seguranca.

Conteldos Formativos:

e Modelagem de Negdcios
- Canvas

e Organizacdo de dados

- Roteiro de trabalho (check list)

- Organizacéo de dados para analise
— Métodos e Técnicas de Trabalho
Andlise de informacdes e dados

- Ciclo de PDCA

e Autonomia
— Consequéncias favoraveis e desfavoraveis

e I|niciativa

— Formas de demonstrar iniciativa
— Resultado

e Fundamentos de User Experience (UX)
e Projecéo de sistemas para conectividade e interoperabilidade

e Técnicas de Modelagem

- Ferramentas
- Linguagem UML

Modelagem de Sistemas

- Definicéo

- Tipos
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— Caracteristicas

Requisitos de Sistemas
- Regra de Negécio
- Requisito Funcional
- Requisito ndo funcional
— Técnica de analise de requisitos

Regra de negécio
— Definigao
- Objetivo
— Estrutura

Bibliografia Basica

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistemas de banco de dados. 7.ed. Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018.E-book.

MARINHO, Antonio Lopes (org.). Andlise e modelagem de sistemas. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2016. E-book

MORAES, Izabelly Soares de. Engenharia de software. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2017. E-book.

SELEME, Robson; STADLER, Humberto. Controle da qualidade: as ferramentas
essenciais. Curitiba: Intersaberes, 2012. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Fundamentos da
tecnologia da informacdo. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da
Informacgéo- Software). E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Modelagem de
sistemas. Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informacéo- Software). E-
book.

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. 10. ed. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2019. E-book.

Bibliografia Complementar

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Sistemas
operacionais, desktops e aplicativos. Brasilia: SENAI//DN, 2012. (Série Tecnologia
da Informacéo- Tl). E-book

SOUSA, Roque Fernando Marcos. Canvas HTML5. Rio de Janeiro: Brasport, 2013. E-
book.

STALLINGS, William. Criptografia e seguranca de redes: principios e praticas. 6.ed.
Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2016. E-book.
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UNIDADE CURRICULAR: TESTE DE SISTEMAS

Teste de Sistemas € a unidade curricular que propicia o desenvolvimento de capacidades
técnicas e socioemocionais requeridas para execu¢do de testes em sistemas computacionais,
assegurando padrdo de qualidade, robustez, integridade e seguranca.

Conteldos Formativos:

e Qualidade

- Conceito

- Qualidade total
- Eficiéncia

- Eficacia

- Melhoria continua

¢ Organizacao do trabalho

- Planejamento de atividades
- Organizagao de atividades
- Hierarquia de atividades

e Virtudes profissionais
- Atencéo
- Disciplina
- Organizagéo
- Comprometimento
- Precisédo
- Zelo

e Validacdo e comparacao de resultados de testes
- Falhas dos sistemas
v' Classificagao
v’ Planos de acéo
- Documentacéo

e Execucéo de teste

- Normas

- Métodos e técnicas

- Ferramentas

- Configuracdo de ambiente

¢ Planejamento de testes

- Andlise documental
— Plano de teste

e Teste de sistemas
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- DefinicBes
- Tipos
- Caracteristicas

Bibliografia Basica

MORAES, Izabelly Soares de. Engenharia de software. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2017. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Testes de sistemas.
Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informacéo - Software). E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Implantacdo de
sistemas. Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informacédo - Software). E-
book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Manutencdo de
sistemas. Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informacgéo - Software). E-
book

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. 10. ed. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2019. E-book.

Bibliografia Complementar

SELEME, Robson; STADLER, Humberto. Controle da qualidade: as ferramentas
essenciais. Curitiba: Intersaberes, 2012. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Fundamentos da
tecnologia da informacdo. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da
Informacgéo- Software). E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Técnicas e
fundamentos de qualidade. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série Gestao). E-book

UNIDADE CURRICULAR: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS I

Desenvolvimento de Sistemas é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para desenvolvimento de sistemas por
meio de linguagem de programacéao, assegurando padrao de qualidade, robustez, integridade e
seguranca.

Contetdos Formativos:

Visao Sistémica
— Conceito

- Microcosmo e macrocosmo
- Pensamento sistémico
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¢ Planejamento Estratégico
- Conceitos

¢ Organizacao do trabalho

— Estruturas hierarquicas
- Sistemas administrativos
- Controle de atividades

e Principios da comunicagao profissional e postura

— Comportamento e Trabalho em Equipe
- Situacdes de conflito

— Normas de convivéncia

- Fatores de satisfacéo

e Linguagem de programacao
- Tipos
- Ferramentas
- Boas préticas
- Bibliotecas e APIs
- Frameworks
- Multiplaformas

e Técnicas de definicdo de prazos
- Ferramentas de tarefas

e Metodologia de desenvolvimento de sistemas
- Tipos
- Caracteristicas
- Ferramentas
- Aplicabilidade

Bibliografia Basica

— FERREIRA, Ronaldo Domingues. Linguagem de programacdao. Curitiba: Contentus,
2020. E-book.

MORAES, lzabelly Soares de. Engenharia de software. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2017. E-book.

— ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A; SOBRAL, Filipe. Comportamento
organizacional: teoria e pratica no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2011. E-book

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Desenvolvimento de
sistemas web. Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informagéo - Software)
E-book.

— SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. 10. ed. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2019. E-book.
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Bibliografia Complementar

— LELIS, Elacy Cavalcanti (org.) Gestdo da qualidade. S&o Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2012. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Desenvolvimento
web. Brasilia: SENAI: SENAI/DN, 2012. (Série Tecnhologia da Informacéo - Tl). E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Légica de
programacdo. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da Informacéo - Software).
E-book

UNIDADE CURRICULAR: IMPLANTACAO DE SISTEMAS

Implantacdo de Sistemas é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a implantacdo de sistemas
computacionais, assegurando padrdo de qualidade, robustez, integridade e seguranca.

Conteldos Formativos:

e Treinamento e Desenvolvimento

- Conceito

- Tipos

- Necessidades

- Politicas de desenvolvimento
- Ciclo de treinamento

¢ Organizacao do trabalho

- Planejamento

- Metas

— Custos

- Administracdo do tempo

e Autoempreendedorismo

- Caracteristicas empreendedoras

- Atitudes empreendedoras

- Autorresponsabilidade e empreendedorismo
- Valores do empreendedor

- Persisténcia e Comprometimento

e Manual de usuério
- Definicao
- Objetivo
— Estrutura
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Treinamento de usuarios e clientes
- Definicao

- Objetivo

- Recursos

Validacdo da implantacéo
- Documentacgéo

Instalagéo e configuragdo do sistema

— Parametrizacao
- Integragdo de sistemas

Instalagdo e configuragdo de servigos

— Seguranca de servicos e do sistema
- Migrag&o do banco de dados

Implantagédo de Sistemas

- Planejamento
- Requisitos de infraestrutura
- Métodos

Bibliografia Basica

FABRETE, Teresa Cristina Lopes. Empreendedorismo. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2019. E-book.

MORAES, Izabelly Soares de. Engenharia de software. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2017. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Implantacéo de
sistemas. Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informagéo - Software). E-
book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Manutencédo de
Sistemas. Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informagé&o). E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Servicos de
redes. Brasilia: SENAI/DN, 2012. . (Tecnologia da informacédo — Hardware). E-book.

Bibliografia Complementar

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Ferramentas de
gualidade. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série Gestao). E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Fundamentos da
tecnologia da informacdo. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da
Informacao- Software). E-book.

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. 10. ed. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2019. E-book.
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UNIDADE CURRICULAR: MANUTENGCAO DE SISTEMAS

Manutencdo de Sistemas é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para prestacado de suporte e execucao de
manutencdo de sistemas, assegurando padréo de qualidade, robustez, integridade e
seguranca.

Conteldos Formativos:

e Modelagem de Negdcios - Canvas

- Indicadores de desempenho
- Analise de indicadores
— Processo de melhorias

¢ Organizacao do trabalho

- Roteiro de trabalho (check list)
- Organizagao de atividades
- Organizagao do ambiente

v’ Higiene

v Saude

v' Seguranca
- Ferramentas de gerenciamento
— Ciclo de PDCA

e Trabalho em grupo

- Relacionamento com os colegas de equipe
- Responsabilidades individuais e coletivas

- Cooperacao

— Divisdo de papéis e responsabilidades

e Manutencéo de Sistemas
- Definicéo
- Tipos
- Procedimentos
- Plano de manutencéo
- Documentacéo

e Suporte e chamados de servigos de manutencéao

- Ferramentas de gestdo de suporte de chamados
v' Ferramentas de suporte remoto
v Tipos de suporte de chamados

- Gerenciamento de suporte e chamados de servicos
v' Finalizacdo de chamadas
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Bibliografia Basica

— CZAJKOWSKI, Adriana; MULLER, Rodrigo; OLIVEIRA, Vanderleia Stece de.
Construindo relacionamentos no contexto organizacional. Curitiba: Intersaberes,
2020. E-book.

— FARACO, Newton Nauro Tasso. Gestdo de equipes de manutencdo. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2020. E-book.

— GAYER, Jéssika Alvares Coppi Arruda. Gestao da qualidade total e melhoria
continua de processos. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2020. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Manutencédo de
sistemas. Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informacéo - Software). E-
book.

— SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. 10. ed. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2019. E-book.

Bibliografia Complementar

— SELEME, Robson; STADLER, Humberto. Controle da qualidade: as ferramentas
essenciais. Curitiba: Intersaberes, 2012. E-book.

— SELEME, Robson. Manutenc¢éo industrial: mantendo a fabrica em funcionamento. S&o
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Fundamentos da
tecnologia da informacdo. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da
Informacgao- Software). E-book.

5.5 INDICACOES E ORIENTACAO METODOLOGICA

O desenvolvimento de competéncias supbe a adocdo de metodologia centrada no
sujeito que aprende, criando condicoes e situacdes desafiadoras para que ele construa o seu
proprio conhecimento na interagdo com o meio, através de experiéncias concretas, numa
relacdo teoria e pratica que permite ao aluno apropriar-se ndo s6 do conteudo, mas, a partir
dele, Aprender a Aprender:

v' Aprender baseando-se em hipoteses, a partir do questionamento de suas
necessidades reais;

v' Aprender para melhorar seu ambiente, suas condigbes de vida, suas relacbes
sociais, portanto, um ensino critico e criativo da realidade.

Nessa perspectiva, as Metodologias adotadas privilegiam a contextualizacdo do
conhecimento, através da integracdo entre teoria e a pratica, e o desenvolvimento de
competéncias, favorecendo a capacidade de construcdo e gestdo do conhecimento, o
autodesenvolvimento continuo e a incorporacdo consciente e critica da ética das relacbes
humanas.

O desenvolvimento do Curso na modalidade EaD segue os principios da Metodologia
SENAI de Educacédo Profissional, que se alicerca nos principios da aprendizagem mediada, a
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interdisciplinaridade, a contextualizagdo, o desenvolvimento de capacidades que sustentam
competéncias, a énfase no aprender a aprender, a aproximacado da formacdo ao mundo real,
ao trabalho e as préticas sociais, a integracédo entre teoria e pratica, o incentivo ao pensamento
criativo e a inovacao, a avaliacdo da aprendizagem com funcdo diagnéstica e formativa, e a
afetividade como condi¢céo para a aprendizagem significativa.

Os principios norteadores se concretizam por meio de Situagbes de Aprendizagem
(atividades desafiadoras), que cumprem o objetivo de desafiar o aluno a solucionar problemas,
tomar decisdes, testar hipéteses ou aplicar o que aprendeu a contextos distintos.

As Situacdes de Aprendizagem sé&o o fio condutor do curso e oportunizam o "aprender
fazendo" por meio de estratégias como estudo de caso, projeto, situacao-problema e pesquisa.
Podem ser realizadas individualmente, em pequenos grupos ou com toda a turma, sempre com
a orientacdo de um tutor. Na modalidade a distancia, utilizam recursos do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), como ferramentas de comunicagéo, como féruns e chats, ferramentas de
entrega de atividades, exercicios autocorrigidos e simuladores digitais. Nos polos presenciais,
atividades praticas séo realizadas nos laboratérios com o suporte de kits e simuladores
didaticos.

O curso, durante o seu desenvolvimento, deve propiciar o desenvolvimento das
competéncias constitutivas do perfil profissional estabelecido pelo Comité Técnico Setorial
Nacional, considerando as informacdes do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel
Médio.

O norteador de toda acdo pedagdgica sdo as informacdes trazidas pelo mundo do
trabalho, em termos das competéncias requeridas pela area de Producdo Industrial, numa
visdo atual e prospectiva, bem como o contexto de trabalho em que esse profissional se insere,
situando seu ambito de atuacéo, tal como apontado pelo Comité Técnico Setorial Nacional.

A metodologia prevé um processo de ensino e aprendizagem focado no
desenvolvimento das competéncias bem como das capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas previstas no desenho curricular.

O curso esta disponivel no ambiente virtual de aprendizagem que, além de suportar a
estrutura curricular do curso, contém ferramentas de comunicacdo que promovem a
interatividade, colaboragcdo e gestdo, permitindo o acompanhamento sistematico do curso.
Dessa forma, nos momentos a distancia, os alunos podem interagir por meio dos recursos
sincronos e assincronos (forum e e-mail).

As situacbes de aprendizagens estdo disponibilizadas no AVA, exibidas por meio da
utilizacdo de midias como textos, imagens, videos, animacdes dentre outras. As situacdes de
aprendizagem consistem em atividades que articulam teoria e pratica, proporcionando a
mobilizacdo dos conhecimentos e das habilidades requeridas para busca de solucdo do desafio
proposto. Esses meios pedagégicos propiciam a contextualizacédo e a transposicao didatica do
contetdo e da problematica proposta. As situacGes de aprendizagem propdem problemas que
exigem a tomada de decisdes, superacdo de obstaculos e possibilitam, ao aluno, mobilizar e
recontextualizar seus saberes. Na Situacdo de Aprendizagem, diferentes estratégias de ensino
sdo utilizadas, entre elas Situacdo-Problema (cenéario ficticio), Estudo de Caso (caso real),
Pesquisa e Projeto.

O desenvolvimento de cada unidade curricular é subsidiado, além das Situacbes de
Aprendizagem no AVA, por livros didaticos impressos que contém todos o0s conhecimentos
previstos neste plano de curso. O livro didatico se caracteriza, entre outros, pela linguagem
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simples, design agradavel, ilustragbes e sec¢des que organizam o conhecimento de acordo com
a sua natureza.

As atividades praticas demandadas pelas diferentes unidades curriculares séo
desenvolvidas em encontros presenciais, agendados previamente e divulgados aos alunos na
forma de calendario escolar do curso. Os encontros presenciais sao utilizados, ainda, para
realizacdo da avaliagdo obrigatoria, socializacdo, realizagdo de experiéncias laboratoriais,
demonstracdo, simulagao, seminarios, estudo de casos, visitas técnicas, projetos e pesquisa,
bem como outras atividades que a experiéncia pedagdgica indicar. No programa do curso
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, ocorrem momentos presenciais de, 240 horas,
correspondentes a 20% da carga horaria total do curso.

5.6 PRATICA PROFISSIONAL INTRINSECA AO CURRICULO

A prética Profissional intrinseca ao curriculo compreende diferentes situacdes de
vivéncia, aprendizagem e trabalho, considerando: experimentos e atividades praticas em
ambientes especiais, como laboratérios, oficinas, ateliés e outros; investigacbes sobre
atividades profissionais; projetos de pesquisa e/ou intervencao; visitas técnicas; simulacdes;
observacdes; entre outras. Constituem-se em momentos proporcionados ao aluno com o
objetivo de aliar teoria e pratica.

As atividades relativas a pratica profissional sdo organizadas pelo conjunto de
docentes do mobdulo, podendo envolver uma ou mais unidades curriculares. Sao
desenvolvidas ao longo do mddulo, de forma integrada ao processo ensino-aprendizagem,
em ambientes de aprendizagem da escola ou em ambientes empresariais, podendo ou ndo
representar etapas das Situacdes de Aprendizagem. Todas as atividades sao
supervisionadas pelos docentes e a frequéncia € registrada no Diario de Classe. A avaliacédo
é realizada em conformidade com os critérios estabelecidos pelos docentes responsaveis. Os
critérios sdo detalhados e descritos em instrumentos especificos, sendo dados a conhecer ao
aluno.

5.7 ESTAGIO VOLUNTARIO (N&o Obrigatério)

O Estagio Voluntario caracteriza-se como ato educativo escolar, supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacao para o trabalho produtivo do
educando, constituindo-se em instrumento para facilitar a sua passagem do ambiente escolar
para o mundo do trabalho.

O Estéagio Voluntario é aquele desenvolvido como atividade opcional, de livre escolha do
educando, que tem por objetivos propiciar experiéncia pratica complementar, a preparacdo
para o trabalho produtivo e favorecer a aprendizagem de competéncias proprias de atividades
profissionais e o desenvolvimento para a vida cidada.

A carga horaria do Estagio Voluntario é independente da carga horéria obrigatéria do
Ccurso.
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Os alunos matriculados no curso podem realizar o Estagio Voluntério, desde que
observem os requisitos estabelecidos na legislacao vigente, tais como:

= Matricula e frequéncia regular no curso;

= Celebragdo de termo de compromisso entre o educando, a parte concedente do estagio
e a instituicao de ensino; e

= Compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estigio e as previstas no termo
de compromisso.

Os aspectos relacionados ao desenvolvimento do Estagio Voluntario estdo contemplados
na legislacéo vigente e nos procedimentos internos do SENAI.

O Estagio Voluntario é de livre opcdo para o aluno (realiza se desejar), constituindo-se
em oportunidade de:

a) Aproximagdo com a realidade do mercado de trabalho;

b) Construcao de experiéncias praticas “in loco”;

c) Aprendizagem de competéncias proprias de atividades profissionais, e;
d) Desenvolvimento para a vida cidada.

Nao é responsabilidade da Escola assegurar as vagas para o Estagio Voluntario. Cabe
ao aluno identificar as oportunidades (vagas) oferecidas pelo mercado de trabalho nas quais
tenha interesse em realizar o estagio.

A carga horéria desenvolvida no estagio Voluntario sera registrada no Histérico Escolar
do aluno.

6. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

Os conhecimentos e experiéncias anteriores, adquiridos informalmente, desenvolvidos
no ambiente de trabalho, através de cursos e programas de livre oferta, em outros cursos de
Educacao Profissional e Tecnoldgica ou em Cursos Superiores de Graduacdo podem ser
aproveitados, mediante avaliacdo do estudante, conforme estabelecem as Diretrizes
Curriculares Nacionais, devendo estar em sintonia com o “Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos” organizados pelo MEC e com o perfil profissional do curso.

A avaliacdo visa a estabelecer uma relacdo entre as competéncias evidenciadas pelo
aluno e aquelas competéncias exigidas para o Moédulo e sua(s) respectiva(s) Unidade
Curricular (es).

A avaliacdo pode ser tedrica e pratica ou envolver somente uma dessas situagdes,
dependendo das caracteristicas do Mddulo e suas Unidades Curriculares e das competéncias a
serem evidenciadas.

As avaliacOes tedricas e praticas sao elaboradas pelos docentes responsaveis pelas
Unidades Curriculares, com o apoio do Servi¢o de Orientagdo Pedagdgica.

Estudos realizados em Cursos Técnicos e em processos formais de Certificagdo
Profissional, nas condicdes estabelecidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais, podem ser
aproveitados mediante analise da documentacéo apresentada pelo aluno e das competéncias
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estabelecidas para o respectivo Médulo e, se necessario, também, através de instrumentos de
avaliacao.

A andlise de documentos apresentados pelo aluno, bem como os registros dos
aproveitamentos de estudos e experiéncias anteriores sdo de responsabilidade do Servico de
Orientacdo Pedagdgica.

7. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Sendo o desenho curricular estruturado com base nas competéncias do perfil
profissional, a avaliacdo também é concebida de forma adequada a abordagem de
competéncias.

Dessa forma, implementamos uma avaliacdo de competéncias essencialmente
qualitativa, transparente e participativa, envolvendo alunos e docentes. E um processo continuo
e cooperativo de coleta de evidéncias centrada no sujeito e na qualidade de seu desempenho,
tendo por referéncia as competéncias definidas no perfil profissional.

A avaliacdo de competéncias tem como foco a mobilizagéo das distintas competéncias
em contextos reais ou simulados, indo além da aprendizagem de tarefas isoladas.

A abrangéncia da avaliagdo compreende 0s seguintes critérios:

A verificacdo do desenvolvimento de capacidades de dominio cognitivo, atributos
relacionados ao saber (conjunto de conhecimentos necessarios); capacidades
psicomotoras dos alunos, atributos relacionados ao saber-fazer, e capacidades
socioemocionais, atributos relacionados ao saber ser (atitudes/qualidades pessoais) e
ao saber agir (praticas no trabalho);

- O acompanhamento no desenvolvimento de atitudes/qualidades pessoais
(comportamentos e valores demonstrados no contexto de trabalho, para alcangar o
desempenho descrito);

- O acompanhamento do aluno conscientizando-o de seus avancos e dificuldades
(verificagdo da aprendizagem, mediante instrumentos diversificados e apoio com
atividades de forma simulténea e integrada ao processo de ensino e aprendizagem);

- A verificacdo das competéncias desenvolvidas, entendida como a mobilizacdo de
conhecimentos, de habilidades e de atitudes necessarios para solugdo de problemas e
desempenho de atividades.

Na avaliacdo realizada ao longo do processo, os docentes tém sempre presente a
relacdo entre as Unidades Curriculares e o perfil profissional, mantendo o foco no
desenvolvimento de competéncias. Desta forma, utilizam os mais diversos instrumentos para a
avaliacdo do aluno, tais como, Situacdes de Aprendizagem, trabalhos individuais e em grupo,
pesquisas, desenvolvimento de projetos, autoavaliacdo, estratégias de simulacdes reais de
trabalho, lista de verificagcdo, “Checklist”, “portfélio”, provas, ou outras formas que considerem
eficientes e eficazes para verificar e acompanhar o processo de aprendizagem.

Para estabelecer o processo de coleta de evidéncias para cada Situacdo de
Aprendizagem desenvolvida, os docentes definem os resultados parciais esperados, 0s
indicadores e os critérios de avaliagéo.
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O processo de coleta de evidéncias se constitui em referencial para a verificacdo do
nivel de desenvolvimento das capacidades e competéncias estabelecidas para cada Unidade
Curricular e Médulo.

A expressado dos resultados do desempenho dos alunos é realizada por notas de 0
(zero) a 10 (dez), ao longo e ao final do processo de ensino e aprendizagem, em cada uma das
Unidades Curriculares.

E considerado APTO na Unidade Curricular o aluno que alcangou, como resultado final,
nota igual ou superior a 7,0.

Ao final do médulo, o aluno que alcancou nota final igual ou superior a 7,0, como
resultado final em cada uma das Unidades Curriculares, é considerado APROVADO.

Ao final do mddulo, o aluno que obteve nota final inferior a 7,0, como resultado final em
uma ou mais Unidades Curriculares, é considerado REPROVADO no Maédulo.

APROVADO - o aluno evidenciou as competéncias estabelecidas para o Madulo;
REPROVADO - o aluno néo evidenciou as competéncias estabelecidas para o Médulo.

O aluno REPROVADO devera matricular-se novamente no Médulo, devendo cursar as
Unidades Curriculares nas quais ndo alcangou a nota minima estabelecida para aprovacgéao,
considerando o cronograma de ofertas da escola.

Durante o desenvolvimento das Situacbes de Aprendizagem, para cada resultado
esperado, séo realizadas avalia¢des teoricas e/ou praticas, constituindo-se estas em referencial
para o replanejamento e o reensino pelo professor e para a atribuicdo das notas finais em cada
Unidade Curricular.

Para os alunos que apresentarem dificuldades de aprendizagem séo disponibilizadas
atividades de apoio, de forma simultanea e integrada ao desenvolvimento do médulo, pelo
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ou em momentos de atendimento presencial.

Para a aprovacdo do aluno exige-se, também, frequéncia regular as aulas, além do
desenvolvimento das atividades tedricas e praticas previstas para as etapas Nao Presencial e
Presencial, nos termos da legislacéo vigente:

— A frequéncia relativa a etapa Nao Presencial é computada com referéncia na
realizacdo das atividades de estudo e de avaliacdo estabelecidas e disponibilizadas
no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA,

— Para a etapa Presencial é exigido o cumprimento de 50% da carga horéria prevista,
considerando que esta se destina a realizacao de atividades praticas, avaliacdes e
suporte ao aluno no atendimento as suas necessidades individuais quanto ao
desenvolvimento das aprendizagens. As condi¢fes e critérios para o atendimento do
aluno, o controle da frequéncia e o oferecimento de atividades complementares
compensatérias de infrequéncia para a etapa Presencial estdo estabelecidos em
documento especifico do SENAI-RS.
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8 BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem referentes a etapa EabD,
a Escola utiliza um sistema informatizado de gerenciamento da aprendizagem on-line,
comumente denominado Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Esse ambiente redne as
principais ferramentas para:

e Interacdo entre tutores, monitores e alunos (por meio de ferramentas sincronas como
sala de bate papo ou assincronas como férum e correio eletrénico, entre outras).

e Estudo do conteudo e realizacdo das atividades propostas (por meio de ferramentas de
exibicdo de conteldo e realizagdo de atividades individuais, em grupo ou com toda a
turma).

¢ Compartilhamento de arquivos.

e Acompanhamento individual e coletivo.

A carga horaria minima obrigatéria a ser realizada presencialmente ocorre nas dependéncias
da Escola. As atividades incluem avaliagbes, praticas em laboratério ou com apoio de kits
didaticos méveis e simuladores digitais.

A Escola apresenta todas as condicdes e infraestrutura demandadas para o desenvolvimento
da carga horéria presencial, considerando recepc¢ao, sala de reunides, salas de aula, biblioteca,
laboratérios de informatica (com Internet banda larga para acesso aos materiais on-line,
interagdo via AVA e uso de simuladores e/ou softwares), laboratorios/oficina para aulas e
avaliagbes préaticas com kits didaticos, além de sanitérios, bebedouros e acessibilidade para
deficientes, conforme segue:

Sala dos Professores Dimensao: 35,59 m2

Recursos Materiais:

03 Mesas para Computadores; 01 Copiadora; 03 cadeiras giratérias com rodizios; 01 Mesa
para Reunibes; 01 Bebedouro; 02 Murais; 01 Climatizador; 01 Armario Box.

Sala de Coordenacado Pedagdgica e Técnica Dimenséao: 35,00 m2

Recursos Materiais:

03 Mesas para Computadores; 03 Computadores tipo:1, com Monitor LCD de 18,5"; 03
Cadeiras Giratorias com Rodizio; 03 cadeiras fixas, 01 Armario para Pastas Suspensas; 03
Balc6es; 02 Amarios Fechados; 01 Climatizador; 01 armario de aco

Secretaria Dimenséao: 53,32 m2

Recursos Materiais:

04 Computadores; 01 Balcao de Atendimento; 04 Cadeiras Giratérias com Rodizio; 02
Impressoras/Copiadoras; 01 Armario de Pastas Suspensas; 01 Balcédo; 01 Mesa llha com 04
Lugares; 02 Climatizadores; 01 Armario de 2 Portas; 01 Servidor; 01 Almoxarifado e Arquivo de
Dossiés.

Sala de Diregéo Dimensd&o: 21,00 mz2

01 Mesa de Trabalho; 01 mesa de Reunides; 04 Cadeiras Fixas; 01 Cadeira Giratoria; 01
Armério de duas Portas; 01 Climatizador; 01 Estante de Vidro; 01 Computador tipo:1, com
Monitor LCD de 18,5";.
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Tesouraria Dimensao: 17,50 m2

Recursos Materiais:

02 Mesas para Computadores; 02 Computadores tipo:1, com Monitor LCD de 18,5"; 01 Estante
de Vidro; 01 Armario de 2 Portas; 02 Cadeiras giratérias com rodizio; 01 Cadeira Fixa; 01 Cofre
de Aco; 02 Armarios de A¢o para Pastas Suspensas; 01 Climatizador.

Sala de Reunides Dimensao: 39,00 m2

10 Cadeiras Giratérias com Rodizio; 01 mesa de Reunides; 1 Mesa para Computador; 01
Computador; 1 Projetor Multimidia; 01 Pedestal de Bandeiras; 01 Mural; 01 Climatizador;.

Sanitario Masculino Interno — BL 1 ’Dimensﬁes: 15,20 m?

Possui 03 bacias sanitarias, 01 mictorio, pia com 02 torneiras, 01 chuveiro.
Sanitario Feminino Interno — BL 1 ‘Dimensﬁes: 12,62 m?

Possui 01 bacia sanitéria, pia com 02 torneiras
Sanitario Masculino Externo —BL 1 ‘Dimensées: 19,08 m?
Possui 04 bacias sanitarias, 01 mictério, pia com 03 torneiras

Sanitario Feminino Externo — BL 1 ‘Dimensées: 16,20 m?
Possui 05 bacias sanitarias, pia com 03 torneiras

Sanitéario feminino PCD — Cadeirante — BL 1 ‘ Dimensdes: 2,88 m2
Possui 01 bacias sanitarias

Sanitario masculino PCD - Cadeirante = BL 1 ‘ Dimensdes: 4,90 m2
Possui 01 bacia sanitaria e pia com 01 torneira

Sala de Aula: 05 Dimensdes: 65,50m?

Unidades Curriculares: Todas as unidades curriculares

Recursos Materiais:

01 Projetor Multimidia; 01 Quadro Branco; 01 Mesa para Computador; 01 Climatizador; 24
Cadeiras; 24 Mesas Escolares.

Laboratdrio de Informéatica Dimensodes: 47,38 m2
Unidades Curriculares: Todas as Unidades Curriculares

Recursos Materiais:

21 Computadores tipo:1, com Monitor LCD de 18,5"; 01 Switch 26 Portas; 01 Projetor
multimidia; 01 Tela Retratil ; 01 TV 50”; 11 Bancadas para laboratério (CAP: 03 ALUNOS); 05
Bancadas para laboratorio; 37 Cadeiras giratorias; 01 Quadro Branco; 01 Gaveteiro 3 Gavetas
Fixacdo na Mesa.

Laboratdrio de Eletronica Dimensoes: 47,38 m?

Recursos Materiais:

01 Quadro Branco; 10 Osciloscopios Digitais; 10 Fontes de alimentacdo simétrica; 44
Multimetros Digitais TRUE RMS; 10 Lupas de bancada com lluminacéo; 10 Esta¢Bes de solda
digitais 220VCA; 11 Computadores tipo:1, com monitor LCD de 18,5"; 02 Frequencimetros
digitais de bancada; 02 Capacimetros digitais de bancada; 1 Exaustor de Fumos Metdlicos
para Bancada com Filtro; 10 Geradores de fungfes; 10 KITs didaticos Microcontroladores-
Eletronica; 14 Bancadas para laboratorio (CAP: 03 ALUNOS); 41 Cadeiras giratorias com
rodizio; 01 Projetor Multimidia; 01 Tela Retratil; 01 Camera Termografica; 03 Tacémetros
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Digitais; 02 Caixas de som ;01 Wattimetro Digital; 01 Luximetro; 01 TV 50”; 01 Climatizador.
Laboratério de Dispositivos Atuadores Elétricos Dimensdes: 48,31 m?

Recursos Materiais: 05 bancadas montagem quadro de comando; 01 bancada kit de partida
estatica; 02 bancadas de fator de poténcia; 02 bancadas de Posicionamento de motor; 01
climatizador; 02 bancadas simulador de defeitos.

Laboratério de Disposit. Atuadores Pneumaéticos e Hidraulicos Dimensdes: 52,05 m?

Unidades Curriculares: Fundamentos da Mecéanica, Acionamento de Dispositivos
Atuadores, Manutencdo de Maquinas e Equipamentos, Implementacdo de Maquinas e
Equipamentos, Sistemas Automatizados de Produgéo.

Recursos Materiais: 03 Bancadas para laboratério;; 04 bancadas de pneuméticas e
eletropneumaticas; 01 bancada hidraulica e eletrohidraulica, 06 manipuladores hidraulicos; 03
armarios com portas; 01 carrinho para ferramentas; 04 gaveteiros ¢/ rodizio;02 computadores;
01 TV LCD 50".

Laboratério de CLP e Redes Industriais Dimensoes: 94,28 m?

Recursos Materiais:

09 Bancadas para laboratério; 01 Cadeira fixa; 20 KIT de CLP combo
(CLP+IHM+SOFTWARE); 13 Computadores; 13 computadores; 09 kits programacdo CLP
modular com controlador 32 1/O digitais, interface grafica colorida touchscreen 5,77; 20
bancadas de estagbes MPS FESTO; 01 KIT simulador de méquinas virtuais; 01 Gaveteiro c/
rodizio de 04 gavetas 046x50x58; 01 TV 50”; 01 bancada de redes de comunicacdo; 02
bancadas de pressdo; 02 bancadas de temperatura; 09 bancadas de nivel; 01 bancada
simulador de defeitos; 01 6culos de realidade virtual.

Laboratério de CNC Dimensdes: 36,80 m?

Recursos Materiais: 02 Carrinhos para ferramentas; 01 Torno CNC; 02 Centro de Usinagem
CNC; 01 Computador tipo 1, com monitor LCD; 01 Mesa para PC; 01 cadeira giratoria; 01 TV
plana 50”

Biblioteca Dimensdes: 64,50 m?
Unidades Curriculares: Todas as unidades curriculares

Recursos Materiais:

06 mesas redondas; 01 balc&o 2 portas; 01 balcdo de atendimento com 2 postos de trabalho;
01 armério box; 01 mesa para 6 computadores; 12 estantes para livros; 32 cadeiras giratorias
com rodizio; 02 armérios de 2 portas; 01 telefone; 01 climatizador; 07 computadores tipo 1 com
monitor 18,5”.

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA
Unidades Curriculares: todas as Unidades Curriculares

Videos, simuladores 2D e 3D, féruns tematicos, chat, web conferéncias, links para contetdos
externos, mensagens instantaneas, animacdes interativas, ilustracdes, RA (Realidade
Aumentada), infograficos, exercicios on line, exercicios auto avaliativos, avaliagfes
formativas, avaliagbes somativas, hipertextos, situacdes de aprendizagem, relatorios de
acesso e desempenho dos alunos, livros digitais, portfélios individuais e em grupo.
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9. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO

CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI VERGILIO LUNARDI

A Escola conta com uma estrutura docente e técnica pedagogica habilitada nos termos

da legislacao vigente.

Os docentes ndo habilitados para a docéncia serdo preparados em cursos regulares de
licenciatura ou em programas especiais de formacao pedagogica.

QUADRO DEMONSTRATIVO DO CORPO TECNICO E ADMINISTRATIVO

Pés Graduagdo em Gestédo Escolar

~ FORMACAO BASICA Ano de
AUNEAD nelil= (Diploma de Graduacao) Conclusao
Ciéncias Contabeis
Pés Graduacdo Lato Sensu MBA — 2005
Executivo em Gerenciamento de
8|retor (NGerente de Alexandre Stein Projetos. 2005
peracoes) P6s graduacao Lato Sensu em Nivel
de Especializacdo em MBA em 2012
Gestéo Estratégica de Instituicées de
Educacao Profissional
Analista Técnico Lara Talheimer Administrac@o- Bacharelado 2015
Pedagogia — Licenciatura Plena 1997
Administracéo - Bacharelado 2015
ggg;d%n?g:r Simone Moraes Pés Gfaduagéo “Lato Sensu” em
gog Educacao 2002
Pés Graduacgdo Lato Sensu — MBA
Gestao de Pessoas 2015
- Cléber Rafael Tecndlogo em Administragdo Rural 2005
Coordenador Técnico o .
Schwan Administragéo 2014
- Sandra Noemi Secretaria Escolar 2015
Secretaria de Escola o -
Pauser Administracéo 2015
Especializacdo em Legislacéo 2014
Assistente Biblioteca Luana Gasparetto ° . ; ~g ;
Pimentel de Lima Tecnb6logo em Gestdo de Recursos 2016
Humanos.
Bibliotecari Cristiane Mesquita Bacharel em Biblioteconomia 1997
toliotecaria Teixeira Luvizetto 2006
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QUADRO DEMONSTRATIVO DO CORPO DOCENTE DO CURSO

Unidades Curriculares do Nome do Graduacéo / Ano de Formacéo
Plano de Curso Docente/Tutor concluséo Pedagbgica
Légica de Programacéao —MB Em contratacao
Fundamentos de
Eletroeletronica Aplicada — Em contratacdo
MB
Programacéo de Aplicativos — Em contrataco
ME |
Banco de Dados — ME | Em contratacdo

Internet de Todas as Coisas — ~
Em contratacdo

ME |

Manutenc¢éo de Sistemas — ~
Em contratagéo

ME Il

Implantacé@o de Sistemas — Em contrataco

ME Il

Teste de Sistemas — ME Em contratacdo

Desenvolvimento de ~
Em contratacdo

Sistemas — ME I
Modelagem de Sistemas — =
Em contratagéo
ME Il
Convencdes: Mdédulo Basico — MB Médulo Especifico | = ME |

Mddulo Especifico Il = ME I

10. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Os Diplomas e Historicos séo expedidos em conformidade com a legislagao vigente.
Para o curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas a Escola expede:

a) Diploma de “Técnico em Desenvolvimento de Sistemas” ao aluno que conclui o
Curso, comprovada a conclusao do Ensino Médio.

b) Histérico Escolar, que acompanha o Diploma e explicita as competéncias que
constituem o Perfil Profissional de Concluséo.
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