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APRESEN'I'ACJ‘O DO DOCUMENTO

Este guia de leitura tem como obijetivo apresentar, de maneira concisa, os principais tépicos
abordados no documento, fornecendo aos leitores uma visdo geral do conteddo e facilitando a
compreensdo dos temas discutidos. O documento em questdo tem como foco o Programa APA
— Ambiente Positivo de Aprendizagem e aborda também a prevencdo e o combate a violéncia
nas escolas. A seguir, apresentamos os tépicos abordados em cada secdo do documento.

1 CARTA A REDE SESI NACIONAL: APRENDER EM UM MUNDO COMPLEXO Nesta
secdo, é apresentada uma carta direcionada a Rede Sesi Nacional, discutindo a importéncia
de adaptar os métodos de ensino e aprendizagem em um mundo complexo e em constante
transformacéo.

2 PROGRAMA APA - AMBIENTE POSITIVO DE APRENDIZAGEM

Esta secdo infroduz o Programa APA, que visa criar um ambiente positivo de aprendizagem
nas escolas. Sdo apresentados o conceito de ambiente positivo e a visdo do Servico Social
da IndUstria sobre aprendizagem.

’
3 SAUDE MENTAL
Nesta secdo, sdo abordadas as condicdes de salde mental e os fatores de risco e os
protetivos da saldde mental, bem como estratégias de promocéo da sadde mental no contexto
escolar.

4 VIOLENCIA NAS ESCOLAS

Aqui sdo explorados os tipos de violéncias presentes no ambiente escolar, os vetores de
violéncia escolar e os impactos da violéncia na aprendizagem. Também é discutida a relacéo
entre seguranca fisica e psicolégica e o processo de aprendizagem.

5 PREVENC,AO E COMBATE A VIOLENCIA NAS ESCOLAS

Esta secdo apresenta os conceitos e tipos de violéncia, além de explorar os diferentes tipos de
intervencdo e cendrios em que ocorrem. Também sGo mencionadas experiéncias nacionais e
internacionais relevantes.

6 O PAPEL DA ESCOLA NA PROMOC'AO DE AMBIENTES POSITIVOS DE
APRENDIZAGEM

Nesta secdo, é discutido o papel da escola na promocéo de ambientes positivos de
aprendizagem. Sdo explorados os niveis de atencdo dentro da escola, bem como os limites e
as possibilidades de intervencdo. Também sdo abordados os encaminhamentos e a
construcéo de rede de apoio.

7 APARATO DO PROGRAMA APA

Nesta Gltima secdo, sdo apresentados o fluxo de acolhimento e encaminhamento de
dendncias, os protocolos de intervencdo em casos de violéncia e as jornadas dos estudantes
e das familias no contexto do programa APA. Também séo disponibilizados um glossdrio,
uma lista de siglas e outra de contatos e canais de atendimento.

Esperamos que este guia de leitura proporcione a todos uma visdo geral clara dos tépicos
abordados no documento. Recomendamos sua leitura completa para obter informacdes
detalhadas e aprofundadas sobre cada um desses temas relevantes para a promocéo de um
ambiente positivo de aprendizagem e prevencéo.

2)
«
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1 CARTA A REDE SESI NACIONAL: APRENDER EM
UM MUNDO COMPLEXO

<
«

Prezadas escolas do SESI Nacional,

E com entusiasmo e comprometimento que nos dirigimos a vocés —
gestores, professores, funciondrios e demais membros das comunidades
escolares — com um convite especial. Convidamos cada um de vocés a
abracar a missdo de construir um ambiente positivo de aprendizagem,
reconhecendo e enfrentando os desafios de um mundo complexo,
marcado por constantes mudancas, instabilidade, violéncia e problemas
de saide mental.

Em um contexto no qual vivemos situacées cada vez mais complexas, é
fundamental compreender que uma escola segura e acolhedora, que
promove bem-estar, é o alicerce para uma aprendizagem eficaz e
significativa. Os impactos da violéncia e dos problemas de saide mental
sdo evidentes no desenvolvimento dos estudantes, comprometendo ndo
apenas seu rendimento académico, mas também seu bem-estar
emocional e social.

Ao assumir a tarefa de criar um ambiente positivo de aprendizagem, vocés
estardo contribuindo para a formacédo de cidadéos sauddveis, preparados
para lidar com os desafios do mundo contempordneo. Uma escola que
prioriza a seguranca fisica e psicoldgica dos estudantes, professores e
demais membros da comunidade escolar estd fortalecendo os pilares
necessdrios para a promo¢éo do conhecimento, da criatividade e do
desenvolvimento integral.

Entendemos que esse chamado pode parecer desafiador, mas estamos
aqui para oferecer a vocés nosso apoio. O SESI Nacional tem dedicado
esforcos e recursos para o desenvolvimento do Programa APA — Ambiente
Positivo de Aprendizagem, que visa fornecer aos profissionais da Educacdo
diretrizes e ferramentas para a construcdo de um ambiente seguro e
acolhedor em todas as escolas da nossa rede.

Ao implementar o Programa APA, vocés estardo adotando prdticas e
estratégias comprovadamente eficazes para a promogdo da saide mental,

a prevencdo da violéncia e o fortalecimento das relacées interpessoais.

O Programa APA também oferece a vocés suporte na identificacdo e
intervencdo em casos de violéncia e direciona acées para o desenvolvimento
de habilidades socioemocionais nos estudantes.



Reforcamos que este convite é uma oportunidade para se destacarem
como escolas comprometidas com a formagéo integral dos estudantes,
com a construcdo de uma sociedade mais justa e equilibrada. Sabemos
que este é um trabalho érduo, mas acreditamos na capacidade e na
dedicacéo de cada um de vocés.

Contem com o SESI Nacional como parceiro nesta jornada. Estamos
prontos para oferecer a vocés capacitacdo, materiais de apoio, troca
de experiéncias e todo o suporte necessdrio para a implementacéo do
Programa APA em suas escolas.

Juntos, podemos transformar cada escola do SESI em um refigio de
aprendizagem seguro, acolhedor e inspirador. Vamos construir uma
educacdo que supere os desafios do mundo complexo em que vivemos
e prepare nossos estudantes para se tornarem cidaddos resilientes,
conscientes e capazes de enfrentar quaisquer adversidades.

Aceitem esse convite e juntem-se a nés na missGo de criar um ambiente
positivo de aprendizagem. Estamos prontos para caminhar ao lado de
vocés, fornecendo-lhes suporte e recursos para tornar essa visGo em
realidade. Juntos, podemos fazer a diferenca na vida de cada estudante,
construindo para cada um deles um futuro mais brilhante e promissor.
Contem com o apoio do SESI Nacional nesta jornada transformadora.

Atenciosamente,

Rafael Lucchesi
Diretor Superintendente do SESI-DN




2 PROGRAMA APA - AMBIENTE POSITIVO DE

APRENDIZAGEM é
O Programa APA (Ambiente Positivo de Aprendizagem) é uma iniciativa do SESI que busca

avaliar e monitorar acdes voltadas para a prevencdo de violéncias e a promocdo da saide
mental no ambiente escolar. Fundamentado em pesquisas e protocolos nacionais e
infernacionais, este documento visa estabelecer as diretrizes para um ambiente positivo de
aprendizagem alinhado & visdo SESI de aprendizagem.

Iniciativas como esta apresentam um papel crucial para a garantia do bem-estar da sociedade e
para o desenvolvimento adequado dos estudantes, pois estabelecem como prioridade um

ambiente seguro e acolhedor que ofereca a eles suporte emocional, estimule a construcédo de
relacdes sauddveis e promova a saide mental, garantindo condicdes propicias a aprendizagem.

Um ambiente escolar positivo é um investimento precioso para o futuro, pois garante que
estudantes e educadores se sintam apoiados emocionalmente e tenham recursos para lidar
com diversos desafios da vida, como o enfrentamento de violéncias e vulnerabilidades
relacionadas com a sadde mental. A violéncia pode manifestar-se na escola de diversas
formas, como bullying, agressdes verbais e psicolégicas e até mesmo agressdes fisicas. Ser
vitima ou presenciar violéncias e eventos traumdaticos pode ter um impacto significativo para a
satde mental dos estudantes, afetando diretamente seu processo de aprendizagem, sua
autoestima e o bem-estar emocional.

O SESI reconhece que, ao investir em programas de acdes preventivas de violéncias e promocdo
de sadde mental, é possivel reduzir a incidéncia de comportamentos violentos, além de promover
uma cultura de respeito mituo, tolerdncia, empatia e suporte emocional dentro da comunidade.
A implementacdo deste programa impacta diretamente a vida dos estudantes e educadores,
ndo sé em seu desempenho académico, mas também nos indices de violéncia dentro das
escolas, na qualidade de vida e no desenvolvimento integral das comunidades escolares.

Conceito de Ambiente Positivo

Compreender o conceito de ambiente positivo é fundamental tanto para o ambiente escolar
como para o ambiente familiar e social. Por definicdo, um ambiente positivo refere-se a um
determinado espaco fisico e psicolégico que promove o crescimento e o bem-estar e facilita
o desenvolvimento sauddvel de seus membros.

Tanto na escola como em casa, um ambiente positivo pode ser compreendido como um
ambiente de relacdes harmoniosas, com frequente apoio emocional entre seus membros,
comunicacdo aberta e ndo violenta e senso de pertencimento.

Um ambiente positivo no contexto escolar é crucial para o sucesso académico e emocional
dos estudantes, pois estd associado a maiores niveis de engajamento dos estudantes, melhor
desempenho académico, reducdo do absenteismo e menor incidéncia de comportamentos
problemdticos (Bradshaw; O’brennan; Mcneely, 2008). No contexto escolar, o ambiente
positivo é caracterizado por relacdes sauddveis entre os estudantes e educadores, em que o
respeito, a empatia e a incluséo sdo valorizados. Além disso, promove a colaboracéo e a
participacdo ativa e engajada, possibilitando aos estudantes que expressem ideias e
opinides, criando um espaco seguro e acolhedor para o aprendizado e estimulando o
desenvolvimento integral das criancas e adolescentes.



No ambiente familiar, um ambiente positivo é igualmente importante para o bem-estar e a

satde mental dos individuos. A familia desempenha um papel fundamental para a ‘
construcdo de um ambiente positivo, oferecendo as criancas e aos jovens suporte e apoio “
emocional, estabilidade e nutricdo afetiva. Criancas que crescem em ambientes familiares

positivos t&m mais autoestima, desenvolvimento socioemocional saudével e menor

probabilidade de envolvimento em comportamentos de risco (Conger ef al, 2002; Sanders

etal, 2014). Assim, o ambiente familiar positivo é um espaco de comunicacéo aberta,

respeito mituo, apoio nas dificuldades e celebracdo das conquistas, proporcionando aos

membros da familia um senso de seguranca e pertencimento que favorece o desenvolvimento
sauddvel de todos eles.

A importéncia de um ambiente positivo na escola e na familia esté relacionada com a teoria
do desenvolvimento humano e os estudos sobre a influéncia do ambiente nas trajetérias de
vida. Isto €, um ambiente, tanto o imediato como um mais amplo, pode desempenhar um
papel fundamental para a formacéo e o desenvolvimento dos individuos. Nesse sentido, um
ambiente positivo na escola e na familia cria as condices necessérias para o florescimento
humano, promovendo o bem-estar emocional, a autoestima, a sadde mental e o sucesso
académico.

Criar um espaco que promova o respeito, a inclusdo, a comunicacdo aberta e o apoio
emocional é fundamental para o bem-estar e o desenvolvimento saudével das criancas e dos
adolescentes. A implementacdo de um ambiente positivo na escola e na familia tem sido
objeto de diversas pesquisas e prdticas educacionais. Programas de promocdo da saidde
mental e prevencdo de violéncias, implementacdo de acdes de educacdo socioemocional,
intervencées para fortalecer os vinculos familiares e estratégias para promover a resiliéncia
sGo exemplos de abordagens que visam criar um ambiente positivo e nutrir o
desenvolvimento sauddvel dos individuos (Durlak et al, 2011; Fiese; Winter, 2010;
Greenberg et al, 2003).

E importante ressaltar que a criacdo de um ambiente positivo tanto na escola como na familia
requer o envolvimento e a colaboracdo de todos os membros da sociedade. Professores,
familiares, cuidadores e outros adultos influentes desempenham um papel fundamental para
a promocdo de um ambiente positivo para criancas e adolescentes em fase escolar. Isso
envolve a prética de habilidades de comunicacéo eficaz, o estabelecimento de limites claros,
a promocdo do respeito mituo e a valorizacdo das individualidades. Além disso, é
necessdrio fornecer a eles apoio emocional, incentivar a expressdo sauddavel das emocdes e
criar oportunidades para o desenvolvimento de habilidades socioemocionais.

Assim, ao investir na criacdo e manutencdo de um ambiente positivo, estamos fortalecendo
os alicerces para o crescimento pessoal, o sucesso académico, a satde mental e a
formacdo de individuos resilientes, capazes de enfrentar os desafios da vida de maneira
sauddvel e equilibrada.
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Visao SESI de aprendizagem

Promover uma formacdo integral e de qualidade entender a aprendizagem como um
processo que envolve ndo apenas o dominio de conteidos curriculares, mas também o
desenvolvimento de competéncias e habilidades socioemocionais, o estimulo & criatividade,
o incentivo & autonomia e a construcdo de uma consciéncia cidada: esses sdo os elementos
que compdem a visdo SESI de aprendizagem.

A atuacdo do SESI na drea educacional é organizada em um grande projeto nacional,
chamado Escola SESI de Referéncia, direcionado &s reais necessidades do mundo moderno,
em atendimento & indUstria, possibilitando o preparo dos estudantes para o exercicio da
cidadania e para o mercado de trabalho.

Ao se investir na formacéo de estudantes com foco no mundo do trabalho e no
desenvolvimento das competéncias socioemocionais necessdrias para o século XXI
(capacidade de trabalho em equipe, resiliéncia, destreza comunicativa e criatividade, entre
outras), em que a cultura maker, a resolucdo de problemas, os projetos transdisciplinares, as
salas invertidas e as metodologias ativas sdo utilizadas, o estudante se transforma no
principal protagonista de seu processo de ensino e aprendizagem, e o professor, no
individuo fundamental para o alcance desse obijetivo.

Na Escola SESI de Referéncia, todas as iniciativas, assim como todos os projetos e as acdes
desenvolvidos pelo SESI-DN, sdo estruturados com base em cinco diferentes frentes:

Tecnologias } ’ . Formacdo
Educacionais I},ﬂ &= Docente

.,

Ly ©

Ju EIXOSDE
ATUACAO
Gestdo Espacos de

- izagem
‘a.p?

Sistema SESI
de Educacéo

1. Construcdo do Sistema SESI de Educacéo - SSE colaborativo, digital e adaptativo;

2. Exceléncia na formacdo docente por meio de um Centro SESI de Formacdo em
Educacéo;

3. Uso e desenvolvimento de tecnologias educacionais para garantia da
aprendizagem;

4. Gestdo escolar de exceléncia, com formacdo de gestores e utilizacdo de evidéncias
para tomada de decisdes, bem como de sistemas modernos;

5. Espacos de aprendizagens voltados para a educacéo digital, com foco no
protagonismo do estudante.

-
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Para o SESI, a aprendizagem deve ser significativa e envolvente, despertando a
curiosidade, a reflexdo e a capacidade de resolver problemas. Além disso, a visdo do
SESI destaca a importéncia de um ambiente positivo, seguro e acolhedor, que
proporcione aos estudantes, professores e demais membros da comunidade escolar a
manutencdo do bem-estar fisico e emocional.

<
«

O SESI acredita que a aprendizagem vai além dos muros da escola, envolvendo parcerias
com familias, empresas e demais atores sociais, buscando uma educacdo conectada com as
demandas do mundo do trabalho e da sociedade como um todo.

Nesse sentido, empenha, além de acdes pedagdgicas, cognitivas e intelectuais, acdes
direcionadas ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais, além do Programa APA
(Ambiente Positivo de Aprendizagem):

D<)

Programa de desenvolvimento de competéncias socioemocionais:
metodologia que prevé o desenvolvimento de habilidades e de competéncias
socioemocionais, alinhada as competéncias gerais estabelecidas pela Base Nacional
Comum Curricular (BNCC). Por meio de atividades prdticas prazerosas e lidicas para os
estudantes, os professores utilizam a plataforma de aprendizagem adaptativa da Lekto,
parceira do SESI/DN, que permite a eles planejar e mediar as acdes realizadas pelos
estudantes, documentar todo esse processo e avaliar, de modo personalizado, a evolucdo
de habilidades sociais, emocionais e cognitivas de cada um deles;

D<)

Programa corporeidade: projeto para a Educacéo Fisica voltado para a formacéo
docente em Corporeidade. Criacdo de um portfélio de Planejamento Pedagdgico
Integrado (PPI) em Corporeidade, Mentoria e Ciclos de Aplicacdo das Atividades;

D<)

Programa de inclusé@o: desenvolvimento e integracdo de acées formativas para a
Educacédo Bdsica sob a perspectiva da Educacéo Inclusiva, que é referéncia no pais,
tendo em vista as diretrizes de formacdo continuada dos profissionais de Educacéo e o
reconhecimento do seu papel na construcdo de uma educacdo de qualidade.

Em suma, a visdo de aprendizagem do SESI é a de formar cidad@os preparados para os
desafios do mundo contemporéneo, capazes de atuar na sociedade de maneira criativa,
ética e responsavel, contribuindo para o desenvolvimento pessoal, profissional e social de
cada um deles.
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3 SAUDE MENTAL

Condicoes de Saude Mental “
A sadde mental pode ser compreendida como o estado emocional, psicoldgico e social de

um individuo, abrangendo o seu bem-estar mental e a sua capacidade de lidar com as

adversidades da vida de maneira equilibrada e resiliente. Segundo a Organizacdo Mundial
da Saide (OMS), sadde mental é um estado no qual o individuo é capaz de utilizar suas
habilidades cognitivas, emocionais e sociais para lidar com situacdes estressantes, ser
produtivo e contribuir com a sua comunidade. Sendo assim, é algo fundamental para o
funcionamento pleno e para a qualidade de vida de uma pessoq, visto que influencia
diretamente 0 modo como ela pensa, sente e age.

Enquanto a saide mental é um conceito amplo que engloba o bem-estar psicolégico geral,
as condicdes de saide mental se referem a problemas especificos e diagnosticaveis que
podem afetar negativamente a satde mental de uma pessoa e, portanto, sua qualidade de
vida. Essas condicdes incluem transtornos de ansiedade, depressdo, déficit de atencéo e
hiperatividade, esquizofrenia, comportamentos disruptivos, entre outras. Cada uma dessas
condicdes engloba caracteristicas distintas e pode apresentar uma ampla variedade de
sinfomas que impactam negativamente a vida e o desempenho didrio de um individuo.

E importante compreender a diferenca entre esses conceitos para promover uma
conscientizacdo adequada sobre a importancia da sadde mental de modo geral e também
para discutir corretamente sobre as condicées especificas de saide mental, buscando
diagndstico, tratamento e suporte adequados para cada situacéo.

Saude mental tem valor intrinseco e instrumental,

ajudando-nos a nos conectar, funcionar, lidar e prosperar.

* Tar ralocicnomanios paditivas * Aplicar habilidades cognilivas
» Coniribuic para comunidodes * CHober educochio
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A compreensdo e a conscientizacdo sobre as condicdes de saide mental tém se expandid
ao longo dos anos, levando a um aumento de pesquisas cientificas sobre o assunto e ao
desenvolvimento de abordagens eficazes de tratamento. Pesquisas recentes demonstram a
importancia de uma abordagem holistica para a satde mental, que envolve fatores
bioldgicos, psicolégicos e sociais. A constante falta de suporte social, o isolamento e o

estigma em relacdo as condicdes de satde mental podem contribuir para o agravamento dos
transtornos psicolégicos.

-

Assim, tanto as condicdes de salde mental tém um impacto significativo no ambiente escolar,
como a escola também desempenha um papel fundamental para o bem-estar emocional e
social dos estudantes, bem como para o seu desenvolvimento cognitivo.

Muitos desses transtornos tém inicio na infancia ou na adolescéncia. Essas condicdes podem
interferir no desempenho académico, na socializacdo e na qualidade de vida dos
estudantes. Além disso, os professores podem enfrentar desafios ao lidar com estudantes que
apresentam condicdes de saide mental, como comportamentos disruptivos e dificuldades de
aprendizagem.

Portanto, estratégias de prevencdo e intervencdo sdo essenciais para criar um ambiente
escolar seguro, inclusivo e sauddvel. A colaboracdo entre professores, profissionais de satde
mental e familias também é crucial para garantir uma abordagem integrada.

As principais condicdes de saide mental sGo:

® Transtornos de ansiedade
Essa condicdo de salde mental engloba o Transtorno de Ansiedade Generalizada, o
transtorno do pénico, fobias especificas e o Transtorno de Estresse Pés-Traumdtico.

* Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG): caracterizado por preocupacéo
excessiva e persistente em relacdo a diversos aspectos da vida, acompanhada por
sintomas fisicos como tensdo muscular, irritabilidade, dificuldade de concentracéo e
problemas de sono.

* Transtorno do panico: ataques de pdnico repentinos e recorrentes, acompanhados por
sinftomas intensos de ansiedade, como palpitacdes, falta de ar, tremores, sudorese e
medo de perder o controle ou morrer.

* Fobias especificas: referem-se aos medos intensos e irracionais em relacéo a objetos ou
situacdes especificas, como medo de voar, de animais, de alturas, de espacos fechados,
entre outros.

* Transtorno de Estresse Pés-Traumdtico (TEPT): resultante de uma exposicéo a um evento
traumdtico, como um acidente, violéncias, experiéncias de guerra. Caracteriza-se por
flashbacks intrusivos do evento, pesadelos, hipervigilancia, comportamento evasivo em
relacdo a gatilhos relacionados com o trauma e distirbios do sono.

D<)

Transtornos de humor
Referem-se aos seguintes transtornos:
* Transtorno de depressdo: caracterizado por sentimentos persistentes de tristeza, perda

de interesse em atividades que antes davam sensacdo de bem-estar ao individuo,
alteracdes no sono e apetite, fadiga e dificuldade de concentracéo.
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Transtorno bipolar: consiste em episédios alternados de humor elevado, conhecidos
como maniaq, e episédios de depressdo. Durante os episédios de mania, a pessoa ‘

pode sentir-se euférica, apresentar excesso de energia, diminuicdo da necessidade “
de sono e comportamentos impulsivos.

Transtorno Ciclotimico: caracterizado por oscilacées crénicas de humor, com periodos
de sintomas depressivos leves alternados com periodos de sintomas hipomaniacos, mas
sem chegar ao nivel completo de mania.

Transtorno Disruptivo do humor: condicdo comum em criancas e adolescentes, é
caracterizado por irritabilidade crénica e explosées frequentes de raiva,
desproporcionais aos estimulos que a ocasionaram.

Transtorno de humor induzido por substéncias: trata-se de uma consequéncia do uso
recorrente ou abusivo de substancias psicoativas, como élcool, drogas ilicitas ou certos
medicamentos, que pode causar sintomas de depressdo, mania ou oscilacdes de humor.

Distimia: caracterizado por um humor cronicamente deprimido, persistindo por no minimo
dois anos, com sintomas de grave baixa autoestima, perda de interesse em atividades
que antes davam sensacdo de bem-estar ao individuo e falta de energia generalizada.

Transtorno de humor devido a uma condicdo médica: causados por uma condicdo
médica geral, como hipotireoidismo, doenca de Parkinson ou acidente vascular
cerebral, que pode levar a sintomas depressivos ou maniacos.

Esquizofrenia

A esquizofrenia é um transtorno mental crénico e complexo que afeta o modo como uma
pessoa pensa, sente e se comporta. E caracterizada por uma combinacdo de sintomas
psicéticos, como alucinacdes (percepcdes falsas, como ouvir vozes), delirios (crencas falsas
e irracionais) e pensamento desorganizado, além de sintomas negativos, como afeto
embotado (reducdo da expressdo emocional), falta de motivacéo e dificuldades cognitivas.

Transtorno do espectro autista (TEA)

O TEA é um espectro amplo; cada individuo portador da condicdo pode apresentar uma
combinacdo Unica de caracteristicas e sinftomas. Refere-se a uma condicéo neurolégica
que afeta o desenvolvimento e a interacdo social do individuo.

Transtorno autista cldssico: também conhecido como autismo de alto funcionamento, é
caracterizado por dificuldades significativas na comunicacéo social, interacéo social
restrita e padrdes de comportamento repetitivos. Podem ser observados atrasos no
desenvolvimento da linguagem e habilidades motoras.

Sindrome de Asperger: caracteriza-se por dificuldades na interacdo social. Os
individuos apresentam interesses restritos e padrées de comportamento repetitivos.
Geralmente ndo hd atraso significativo no desenvolvimento da fala e da inteligéncia.

Transtorno desintegrativo da infancia: trata-se de uma condicdo rara em que a crianca
desenvolve habilidades normais de comunicacdo, interacéo social e comportamento até
os dois anos de idade, mas, em seguida, experimenta uma perda significativa dessas

habilidades.

Transtorno do espectro autista sem atraso intelectual: engloba os individuos com
dificuldades significativas na comunicacéo social e na interacdo social, mas que néo
apresentam atrasos intelectuais significativos. Podem ser observados um foco restrito de
interesses e comportamentos repetitivos.
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Fatores de Risco e Fatores Protetivos da Saude Mental

Os fatores de risco e fatores protetivos sdo conceitos importantes para a discusséo sobre é

satde mental, e a sua relacdo com o ambiente escolar é fundamental para o
desenvolvimento sauddvel dos estudantes e educadores.

Os fatores de risco sdo caracteristicas ou condicdes que aumentam a probabilidade de um
individuo desenvolver problemas de salde mental. Esses fatores podem ser de natureza
bioldgica, psicoldgica, social ou ambiental. Alguns exemplos comuns de fatores de risco
incluem exposicdo a traumas, uso abusivo de substancias, isolamento social, falta de apoio
emocional, bullying, pobreza, entre outros. Esses fatores aumentam a vulnerabilidade de uma
pessoa ao desenvolvimento de condicées como ansiedade, depressdo, transtornos
alimentares, vicios e outras doencas mentais.

Por outro lado, os fatores protetivos sdo elementos que atuam como uma espécie de
“escudo” contra os fatores de risco, reduzindo a probabilidade de o individuo desenvolver
problemas de sadde mental. Esses fatores podem incluir apoio social, relacionamentos
sauddveis, ambiente familiar estdvel, acesso a cuidados de satde adequados, habilidades
de enfrentamento eficazes, autoestima positiva, educacéo de qualidade, oportunidades de
participacdo comunitdria e resiliéncia emocional. Quando os fatores protetivos séo fortes,
eles podem ajudar as pessoas a superar os desafios e a se adaptar as adversidades de
maneira sauddvel.




O ambiente escolar é central na vida dos estudantes e, por isso, € um ambiente
determinante para a promocdo da sadde mental. As criancas e os adolescentes passam ‘
grande parte do seu tempo na escola, e ela pode afetar tanto positiva como “
negativamente seu bem-estar mental. Um ambiente escolar positivo, seguro e que sirva de

apoio pode ser um fator protetivo que contribui para a sadde mental dos estudantes.

No entanto, um ambiente escolar negativo, marcado por bullying, falta de apoio emocional,
pressdo académica excessiva, discriminacdo ou falta de recursos adequados, pode funcionar
como um fator de risco para a satde mental dos estudantes. Assim, é essencial que as
instituicdes de ensino reconhecam a importancia da sadde mental e criem um ambiente
escolar que promova politicas de bem-estar mental, treinamento para educadores e
funciondrios, campanhas de conscientizacdo sobre salde mental, apoio emocional aos
estudantes, clima de respeito e incluséo, entre outras medidas.

Além disso, é fundamental fornecer aos educadores e funciondrios das escolas as
ferramentas e os recursos necessarios para identificar os sinais precoces de problemas de
satde mental nos estudantes. Isso inclui protocolos compartilhados entre toda a equipe da
escola, formacdo adequada para a promocdo de espacos positivos de aprendizagem e
acionamento de redes na busca por profissionais qualificados.

Por fim, & importante ressaltar que a responsabilidade de promover a satde mental néo recai
apenas sobre as escolas, mas também envolve a colaboracdo entre familiares, cuidadores,
profissionais de sadde mental e a comunidade em geral.

Estratégias de Promocdo de Saude Mental

Promover a salde mental ndo se restringe apenas ao tratamento de doencas mentais, mas
também envolve a prevencédo e o fortalecimento do bem-estar psicoldgico. Nesse sentido,
estratégias eficazes de promocdo de saltde mental tém sido desenvolvidas para abordar as
necessidades individuais e coletivas, considerando diferentes contextos e populacdes.

Uma das abordagens promissoras para a promocéo da sadde mental é a adocéo de
programas de intervencdo baseados na resiliéncia. A resiliéncia é a capacidade de enfrentar
adversidades e superar desafios e pode ser desenvolvida e fortalecida ao longo da vida.
Programas que visam promover a resiliéncia tém sido implementados em diversos contextos,
como escolas, comunidades e ambientes de trabalho. Esses programas geralmente envolvem
o ensino de habilidades socioemocionais, como autoconhecimento, regulacdo emocional,
resolucdo de problemas e habilidades de comunicacédo, essenciais para lidar com o estresse
e promover o equilibrio da sadde mental.

Além disso, a promocdo da saide mental pode ser realizada por meio de politicas publicas
e programas de satde mental nas escolas. Essas estratégias podem envolver a criacdo de
ambientes sauddveis, com espacos seguros e acolhedores, além de oferecer suporte
psicossocial aos estudantes. A presenca de profissionais de saide mental nas escolas, como
psicélogos e assistentes sociais, pode contribuir para a identificacdo precoce de problemas
de sadde mental e o encaminhamento adequado de estudantes para tratamento. Ademais, é
importante promover a conscientizacdo e a educacdo sobre satde mental entre os
estudantes, professores e pais, a fim de reduzir o estigma associado aos transtornos mentais e
incentivar a busca de ajuda quando for necessario.
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Ao promover a saide mental dentro do ambiente escolar, diversos beneficios podem ser
alcancados. Estudos mostram que a implementacdo de estratégias de promocéo da sadde
mental nas escolas estd associada a uma melhora no desempenho académico dos
estudantes, na reducdo de comportamentos de risco, no aumento da autoestima dos
individuos e na promocdo de relacdes interpessoais sauddveis. Além disso, investir na sadde
mental das criancas e dos jovens pode ter um impacto positivo em longo prazo, ajudando-os
a desenvolver habilidades socioemocionais que serdo Uteis ao longo de suas vidas.

4
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Estratégias recomendadas

O 1. Implementacdo de programas de educacdo e letramento em saide mental,
abordando tépicos como reconhecimento de emocdes, reducdo de
estresse, habilidades de resolucdo de problemas e estratégias de
enfrentamento.

O

2. Campanhas de conscientizacdo sobre saide mental, visando reduzir o
estigma associado a condicdes atreladas a este tipo de salde e promover
a aceitacdo e a compreensdo dos problemas relacionados com a sadde
mental.

3. Criacdo de um ambiente escolar positivo, promovendo a empatia e o
respeito entre estudantes, educadores e gestores.

4. Programas de apoio social, como grupos de apoio entre pares.

5. Inclusdo de atividades fisicas regulares e programas de Educacéo Fisica,
que tém demonstrado efeitos positivos na saide mental e no bem-estar
geral dos estudantes.

6. Fornecimento de recursos e servicos de apoio aos estudantes, tais como
servicos de aconselhamento escolar e protocolos de encaminhamento para
profissionais de sadde mental e servico social.

7. Capacitacdo e treinamento dos educadores para identificar sinais de
problemas de satde mental entre os estudantes e fornecer-lhes suporte
adequado.

o O O 00 O

8. Incentivo & participacdo dos cuidadores responsdveis no apoio & satde
mental das criancas e dos jovens, por meio de comunicacdo aberta,
eventos educacionais e envolvimento ativo na vida escolar.
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4 VIOLENCIA NAS ESCOLAS ‘
A violéncia dentro do ambiente escolar estd intrinsecamente relacionada com os indices de “

violéncia do pais e a seguranca piblica da cidade em que a escola estd situada. Essa
relacéo direta é estabelecida pois a escola, como instituicdo social, reflete as condicées e os
desafios enfrentados pela sociedade e por seus integrantes. Assim, altos indices de violéncia
na comunidade tendem a se manifestar também dentro do ambiente escolar.

De acordo com a pesquisadora Betina Barros, do Férum Brasileiro de Seguranca Piblica
(FBSP), ataques aos ambientes escolares, como os casos do ano de 2023, ndo eram tdo
comuns no Brasil, porém diversos fatores sociais podem ter influenciado no aumento de
situacdes de violéncia escolar. Alguns desses fatores sdo:

Os estudantes estdo vivendo os efeitos pds-pandemia e isolamento,
resultados de meses fora das salas de aula, dependendo apenas da
tecnologia para interacdes sociais e construcdo de relacées.

Durante o isolamento, algumas criancas e adolescentes foram
diariamente expostos & violéncia e a maus-tratos nos espacos familiares.

O acesso & internet sem mediacdo de um responsdvel teria tornado
mais facil o consumo de informacdes em féruns da internet, sobretudo
na deep web, que podem disseminar ideias e conteldos extremamente
violentos e inadequados a faixa etéria dos usudrios.

Em 2018, passou-se a notar uma polarizacdo entre a adocéo ou nédo
de medidas sanitdrias durante a pandemia, além de uma polarizacéo
social e politica no pais, o que serviu de combustivel para ideias
extremistas entrarem em pauta.

Desse modo, é possivel perceber que a violéncia dentro do ambiente escolar reflete
desigualdades sociais, problemas familiares, discriminacées de diversos tipos e, também,
falta de acesso a servicos bdsicos, como o apoio a questdes de saide piblica e o acesso &
educacdo de qualidade. Assim, é essencial abordar a violéncia escolar como parte
infegrante de um problema mais amplo da violéncia urbana e nacional, adotando medidas
preventivas e iniciativas de combate & violéncia, visando promover um ambiente seguro e
positivo para os estudantes.
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Outros dados de violéncia no Brasil

Violéncia contra a mulher: a violéncia contra as mulheres é um grave problema
no Brasil. De acordo com o Férum Brasileiro de Seguranca Piblica (FBSP), em 2020,
foram registrados cerca de 648 casos de violéncia doméstica por dia no pais. Além
disso, o Brasil apresenta altos indices de feminicidio, isto é, assassinato de mulheres por
questdes de género. Em 2019, foram registrados 1.314 casos de feminicidio no pais.

Suicidio entre adolescentes e jovens: o suicidio é uma das principais causas
de morte entre adolescentes e jovens no Brasil. De acordo com dados do Sistema
de Informacdo sobre Mortalidade (SIM) do Ministério da Saide, em 2019, o grupo
etdrio de 15 a 29 anos representou cerca de 32% do total de suicidios registrados.

Bullying: este é um problema sério nas escolas brasileiras. Segundo a Pesquisa
Nacional de Satde do Escolar (PeNSE) de 2019, realizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 19,8% dos estudantes do 9° ano do
Ensino Fundamental afirmaram ter sofrido bullying nos ¢ltimos 30 dias.

Violéncia fisica e verbal: este tipo de violéncia também é relatado nas escolas.
Dados do Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN) mostram
que, em 2019, foram registrados mais de 18 mil casos de violéncia fisica e quase
12 mil casos de violéncia verbal foram observados entre estudantes do Ensino
Fundamental e do Médio.

Violéncia sexual: a violéncia sexual contra criancas e adolescentes é um

grave problema no Brasil. De acordo com o Disque 100, servico de dendncias de
violacdes de direitos humanos, foram registradas 17.093 denincias de abuso sexual
contra criancas e adolescentes em 2020.

Exploracao do trabalho infantil: o trabalho infantil também é uma forma de
violéncia contra criancas e adolescentes. Segundo dados de 2019 levantados pelo
IBGE, cerca de 1,8 milhdo de criancas e adolescentes entre 5 e 17 anos estavam
envolvidos em situacdes de trabalho infantil no Brasil.

Violéncia doméstica: esta violéncia afeta criancas e adolescentes em diversos
lares brasileiros. Em 2020, o Disque 100 registrou mais de 86 mil denincias de
violéncia doméstica contra criancas e adolescentes.
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Tipos de violéncias no ambiente escolar ‘
A violéncia no ambiente escolar é uma preocupacéo crescente em diversas partes do mund “

As escolas, que deveriam ser espacos seguros para criancas e jovens, garantindo um
ambiente propicio para o desenvolvimento académico e o pessoal dos estudantes, muitas
vezes tornam-se epicentro de diversas formas de violéncia.

No Brasil, os casos de violéncia escolar tém aumentado notavelmente. De acordo com dados
levantados pela Secretaria da Educacdo de Sao Paulo (SEDUC-SP), no inicio de 2022 foram
registrados 4.021 casos de agressdes fisicas dentro de escolas estaduais. Este nimero
corresponde a 48,5% a mais do que o observado no mesmo periodo em 2019, dltimo ano
letivo presencial antes da pandemia de Covid-19.

Segundo informacdes fornecidas pela Plataforma Conviva, que registra ocorréncias
escolares, diariamente, em médiq, sdo registrados 108 casos de agressdo fisica dentro das
quase 5.000 escolas de Séo Paulo.

Conforme apontam estudos globais realizados pela Organizacéo para a Cooperacéo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) em 2019, o Brasil estd entre os lideres do ranking em
relacdo a agressdes contra professores. Além disso, o levantamento da OCDE mostrou que,
no Brasil, 28% de diretores escolares relataram casos de intimidacdo ou bullying entre os
estudantes. Esse nimero é o dobro da média observada nos estudos da OCDE.

O levantamento da OCDE indicou também alguns tipos de violéncias mais relatados contra
educadores e entre os préprios estudantes.

* Agressdo verbal: 48% * Bullying: 22%

* Assédio moral: 20% * Agressdo verbal: 17%

* Bullying: 16% * Agressdo fisica: 7%

* Discriminacdo: 15% * Discriminacdo: 6%

* Furto/roubo: 8% * Furto/roubo:4%

* Agressdo fisica: 5% * Assédio moral: 4%

* Roubo ou assalto & méo armada: 2% * Roubo ou assalto & méo armada: 2%

A presenca de violéncias no contexto escolar é uma realidade e apresenta impactos
negativos e profundos na qualidade da educacéo e do bem-estar dos estudantes. Sendo
assim, é importante conhecer os elementos que comp&em cada tipo de violéncia e como
essas violéncias se manifestam no contexto escolar.
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Os tipos de violéncias mais comuns no ambiente escolar sdo: .

Violéncia fisica “
A violéncia fisica é um tipo de agressdo que envolve contato fisico intencional com clara

intencdo de causar danos ou ferimentos. Pode incluir socos, chutes, beliscdes, empurrdes e

qualquer outro tipo de agresséo fisica direta. Essa forma de violéncia pode deixar marcas

fisicas e emocionais duradouras nas vitimas, além de criar um ambiente escolar inseguro.

Violéncia psicolégica

A violéncia psicolégica é caracterizada por comportamentos que tém o objetivo de
causar danos emocionais e psicoldgicos, como humilhacdes constantes, exclusdo social,
difamacdo e manipulacdo emocional. Esse tipo de violéncia pode ser dificil de ser
detectado, mas seus efeitos podem ser profundos, afetando negativamente o bem-estar
emocional dos estudantes e seu desempenho académico.

Bullying

O bullying é uma forma de violéncia repetitiva e intencional que ocorre ao longo do
tempo. Pode envolver agressdes fisicas, verbais ou psicolégicas e geralmente é
perpetrado por um ou mais agressores contra uma vitima que se encontra em posicédo de
vulnerabilidade. O bullying pode ocorrer presencialmente ou por intermédio de meios
digitais (cyberbullying), causando sofrimento emocional profundo & vitima e prejudicando
o clima do ambiente escolar.

Violéncia verbal

O abuso verbal refere-se ao uso intencional de palavras ofensivas, insultos, ameacas,
xingamentos e intimidacdes verbais com o propdsito de atingir o outro. No contexto
escolar, esse tipo de violéncia pode ocorrer entre colegas de turma ou ser direcionado a
professores e funciondrios da escola. A violéncia verbal pode causar danos psicolégicos
significativos ao estudante, afetando diretamente sua autoestima, seu desempenho
académico e o desenvolvimento profissional e a sua sadde mental.

Violéncia sexual

A violéncia sexual abrange uma variedade de comportamentos, desde comentdrios e
piadas de teor sexual até o abuso sexual propriamente dito. Esse tipo de violéncia pode
ocorrer entre os préprios estudantes, por parte de professores ou de outros funciondrios da
escola. A violéncia sexual no ambiente escolar é uma violacéo dos direitos humanos e
pode causar traumas significativos nas vitimas.
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Os tipos de violéncias j@ conceituados podem, ainda, ser categorizados em trés segmentos
diferentes quando voltamos o foco para as vitimas, conforme demonstra a tabela.

Comportamento suicida: quando um aluno expressa
infencdes ou comportamentos suicidas, como ameacas, ideacdo
suicida, tentativas de suicidio ou suicidio consumado.

Autoleséo: quando um aluno se machuca intencionalmente,
cortando a si mesmo, batendo a cabeca contra uma parede,
arrancando cabelos etc.

Familiar: abuso fisico, emocional ou sexual por parte de pais,
responsdveis, irm&os, tios, avés ou outros membros da familia.
Comunitdria: violéncia por parte de lideres locais ou amigos,
incluindo intimidacdo, assédio, violéncia fisica ou psicoldgica.
Escolar: violéncia entre estudantes, incluindo bullying, agresséo
fisica e psicoldgica, ameacas e intimidacdo.

Docente: violéncia por parte dos professores ou de funciondrios
da escola, incluindo abuso fisico, psicolégico ou sexual e
negligéncia.

Social: violéncia que ocorre na comunidade em geral, incluindo
gangues, tréfico de drogas, crime organizado e violéncia urbana.

Politica: violéncia que ocorre como resultado de conflitos

politicos, incluindo terrorismo, insurgéncia, guerra civil ou violéncia
de Estado.

Economica: violéncia que ocorre como resultado de
desigualdade econdmica, incluindo exploracéo de trabalho
infantil, tréfico humano, violéncia por parte de empregadores etc.
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Vetores de violéncia escolar ‘
Denominamos de vetores de violéncia escolar os fatores ou elementos que contribuem para ’

ocorréncia e perpetuacdo de violéncias no contexto escolar. Eles podem ser de natureza
individual, social, institucional ou sistémica e desempenham um papel fundamental para a
criacdo de um ambiente propicio & ocorréncia de violéncias.

Compreender esses vetores é fundamental para a criacdo de estratégias eficazes de
prevencdo e intervencdo em situacdes de violéncia e também colabora para aderir a uma
abordagem mais abrangente, que va além de medidas reativas e que busque lidar com as
causas subjacentes das violéncias.

Os vetores de violéncia escolar podem ser categorizados da seguinte maneira:

A existéncia de disparidades socioecondémicas entre os
estudantes pode contribuir para a ocorréncia de violéncia
escolar, uma vez que a falta de recursos, oportunidades

e acesso equitativo & educacdo pode gerar tensdes e
conflitos (UNESCO, 2017).

A discriminacéo baseada em caracteristicas como raca,
etnia, género, orientacdo sexual, religido ou deficiéncia
pode ser um vetor importante de violéncia escolar,

alimentando conflitos e hostilidades entre os estudantes
(Debarbieux, 2011).

A falta de politicas efetivas de prevencdo e combate &
violéncia escolar pode contribuir para sua perpetuacéao,
uma vez que a auséncia de diretrizes claras e acdes
preventivas deixa um vdcuo que pode ser explorado por
meio de comportamentos violentos (UNICEF, 2018).

Quando a violéncia é tolerada ou normalizada no
ambiente escolar, cria-se uma cultura de violéncia que
facilita sua propagacéo. Isso pode ocorrer quando a
violéncia é vista como uma forma aceitdvel de resolucéo
de conflitos ou quando néo sdo aplicadas medidas
punitivas efetivas (Espelage; Swearer, 2011).

A falta de participacdo ativa dos estudantes nas decisdes
escolares e na promocdo de um ambiente seguro

pode enfraquecer os mecanismos de prevencéo contra

a violéncia e intervencdo, deixando espaco para a
propagacdo de atos violentos (Smith et al, 2013).

Esses sGo apenas alguns exemplos de vetores de violéncia escolar. E importante lembrar que
a combinacdo desses fatores pode variar devido aos diferentes contextos escolares. Ao
direcionar esforcos para combater os vetores de violéncia e seus desdobramentos, é possivel
implementar acdes preventivas e promotoras de um ambiente escolar positivo, conforme o
Programa APA preconiza.



Impactos da violéncia na aprendizagem

Uma situacdo de violéncia, de qualquer tipo, exerce um impacto profundo no ambiente
escolar e, consequentemente, cria uma marca permanente na aprendizagem dos estudantes.
A violéncia na escola afeta diretamente o desempenho académico e o desenvolvimento
socioemocional dos estudantes e educadores. Criancas e adolescentes expostos a ambientes
violentos tém mais dificuldades em se concentrar nas atividades escolares, apresentam queda
no rendimento académico e enfrentam desafios no estabelecimento de relacées saudaveis
com seus colegas de turma, professores e demais funciondrios da escola.

Além disso, a violéncia pode gerar transtornos e efeitos emocionais negativos, como
ansiedade, depressdo e baixa autoestima, prejudicando o bem-estar geral dos estudantes e
sua motivacdo para aprender. O medo constante de serem vitimas de violéncia ou
infimidacdo impede que os estudantes se sintam seguros e confiantes no ambiente escolar,
tornando a escola um espaco hostil e pouco propicio ao engajamento estudantil e &
participacdo ativa por parte das vitimas.

Assim, a prevaléncia da violéncia escolar afeta, de maneira significativa, a qualidade da
educacdo e estd associada a altas taxas de evasdo escolar, absenteismo, indiscipling, conflitos
interpessoais e declinio do relacionamento sauddvel entre estudantes e professores. Esses
fatores comprometem néo apenas o desempenho individual dos estudantes, mas também o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais, o senso de pertencimento por parte deles e
a construcdo de uma cultura de respeito, empatia e cooperacdo. Dessa maneira, podemos
entender que cada tipo de violéncia poderd comprometer o processo de aprendizagem de
modo diferente. Veja alguns dos principais impactos em relacdo a cada tipo de violéncia:

® Violéncia fisica

As situacées de violéncia fisica no contexto escolar podem ocasionar uma série de impactos
negativos na aprendizagem e no bem-estar dos estudantes. Além dos danos fisicos & vitima, os
estudantes que sofrem violéncia fisica ou presenciam episédios do fipo podem sofrer de infensa
angUstia psicoldgica, episédios de ansiedade e medo. Essas experiéncias podem levar a
diminuicdo da motivacdo do aluno, resultando em baixo desempenho académico e aumento
do absenteismo, podendo chegar até mesmo & completa evasdo. Estudantes que sofrem
violéncia fisica também podem ter dificuldades de concentracdo, meméria e processamento
cognitivo, o que pode afetar sua capacidade de aprender e reter informacdes.

Violéncia sexual

A violéncia sexual pode ter impactos negativos significativos na sadde mental e no bem-
estar dos estudantes, o que pode afetar sua capacidade de aprender. Estudantes que
sofrem violéncia sexual podem apresentar sintomas de TEPT, depressdo e ansiedade, que
podem interferir em sua capacidade de concentracéo, de reter informacdes e de
participar das atividades escolares. Esses estudantes também podem estar mais propensos
a se envolverem em comportamentos de risco, como uso abusivo de substancias, o que
pode afetar ainda mais seu desempenho académico.

D<)
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Violéncia psicolégica, bullying e abuso verbal

A violéncia psicolégica, como bullying e abuso verbal, também pode ter consequéncias
negativas na aprendizagem e no bem-estar dos estudantes. Estudantes que sofrem
violéncia psicolégica podem sofrer de ansiedade, depressdo e de outros problemas de
sadde mental, que, por sua vez, podem afetar sua capacidade de aprender e se envolver
na escola. Eles também podem ser acometidos de uma diminuicdo da autoestima e
confianca, o que pode levar & falta de motivacdo e a um baixo desempenho académico.

P
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® Privacéo de necessidades/Abandono
Estudantes que sofrem com a privacéo de necessidades ou abandono, como negligénci
ou falta de apoio dos pais, podem enfrentar uma série de consequéncias negativas, que,
assim, podem afetar sua capacidade de aprender. Criancas que s@o negligenciadas ou
abandonadas podem ter dificuldades com regulacdo emocional, habilidades sociais e
vinculo afetivo, o que pode interferir em sua capacidade de formar relacionamentos com
professores e colegas e participar de atividades em sala de aula. Eles também podem
apresentar dificuldades de desenvolvimento cognitivo, incluindo meméria, atencéo e
habilidades de resolucdo de problemas, o que pode afetar seu desempenho académico.

E fundamental que as escolas adotem medidas efetivas de prevencéo e combate & violéncig,
promovendo um ambiente seguro e inclusivo a todos. Estratégias que envolvem a
conscientizacdo, a capacitacdo de professores, a implementacdo de politicas de tolerdncia
zero para a violéncia e o estimulo & participacéo ativa dos estudantes na criacdo de um
ambiente sauddvel e acolhedor sdo essenciais para reduzir os impactos negativos da
violéncia na aprendizagem.

A relacéo entre seguranca fisica e psicologica e a aprendizagem

Um ambiente escolar positivo é essencial para criar um espaco propicio para a
aprendizagem dos estudantes. Quando os estudantes se sentem protegidos contra ameacas
fisicas, como a violéncia ou o bullying, eles sGo capazes de se concentrar nas atividades
escolares e interacdes sociais de maneira mais efetiva. Muitas vezes, a presenca de medidas
tradicionais de seguranca, como sistemas de alarme, protocolos de emergéncia e cameras
de vigilancia, gera uma percepcdo de ambiente confidvel, que pode promover a sensacéo
de seguranca e tranquilidade entre os estudantes e seus familiares.

No entanto, a seguranca psicoldgica é igualmente importante para o desenvolvimento pleno
dos estudantes e a promocdo de um ambiente positivo de aprendizagem. Por esse motivo, é
crucial encontrar um equilibrio adequado entre a seguranca do ambiente e a privacidade dos
estudantes. Espacos intimos, como os banheiros e vestidrios, devem ser preservados como
zonas de privacidade absoluta, onde os estudantes possam se sentir confortdveis e protegidos
de qualquer tipo de vigiléncia ou exposicdo. Garantir a privacidade nesses espacos é
fundamental para manter a confianca dos estudantes e respeitar seus direitos individuais.

Além da garantia absoluta aos direitos individuais, um ambiente escolar que busca promover
a seguranca psicoldgica dos seus estudantes é aquele em que os integrantes da comunidade
escolar também se sentem apoiados emocionalmente e sGo capazes de expressar seus
pensamentos e sentimentos sem medo de serem julgados, rejeitados ou se tornarem vitimas
de violéncias como bullying, preconceitos e demais assédios.

Um Ambiente Positivo de Aprendizagem deve ser construido por meio do
relacionamento acolhedor e respeitoso entre os estudantes, bem como entre estudantes e
educadores. Quando os estudantes se sentem seguros emocionalmente junto a seus
professores e orientadores, eles estardo mais propensos a se envolver ativamente nas
discussdes em sala de aula, buscar ajuda quando for necessdrio e desenvolver relacdes
sauddveis no ambiente escolar.

Esses elementos combinados proporcionam um ambiente propicio para a aprendizagem, no
qual os estudantes se sentem seguros tanto fisica como emocionalmente e, portanto, mais
motivados a explorar todo seu potencial, protagonizando o processo de aprendizagem.

-
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5 PREVENCAO E COMBATE A VIOLENCIA NAS ESCOLAS

Uma situacdo de violéncia pode acontecer por diversos motivos, seja devido a contextos
sociais e culturais, seja devido as condicdes de salde mental de um determinado individuo
ou grupo. Quando se trata de um ambiente educacional, é essencial reconhecer que as
escolas desempenham um papel crucial para a promocdo de um ambiente seguro e
acolhedor para seus estudantes.

2)
«

Os programas de combate a violéncia dentro do ambiente escolar ndo apenas visam
prevenir a ocorréncia de atos violentos, mas também promovem a conscientizacdo sobre a
importancia do respeito, da empatia e da responsabilidade. Esses programas ajudam os
alunos a desenvolver habilidades sociais e emocionais, fortalecendo sua capacidade de
lidar com conflitos de maneira construtiva e de se tornarem cidad@os responsdveis e
conscientes. Ao fornecer um ambiente escolar seguro e livre de violéncia, os programas de
combate & violéncia contribuem para a melhoria do desempenho académico, promovem a
sadde mental dos seus alunos e a construcdo de uma comunidade escolar mais saudavel.

O Programa APA nasce, portanto, com o objetivo de promover um ambiente de promocdo &
sabde mental e combate & violéncia dentro da escola e estabelece diretrizes de um fluxo de
acolhimento com embasamento técnico e fundamentado em grandes experiéncias nacionais
e internacionais de prevencdo e combate & violéncia dentro das escolas.

Experiéncias nacionais e internacionais

Listamos a seguir algumas experiéncias bem-sucedidas em prevencéo e combate a violéncia
nas escolas do Brasil.

1. Programa Escola da Paz: desenvolvido em escolas de diferentes regides do pais, o
programa Escola da Paz é focado na promocéo da cultura de paz e na prevencéo de
violéncias. Ele envolve a participacdo ativa de estudantes, professores, funciondrios e
comunidade local por meio de diversas atividades, como palestras, debates, oficinas de
resolucdo de conflitos e mediacdo escolar.

2. Projeto Convivéncia Etica na Escola: busca promover um ambiente escolar seguro e
sauddvel por meio da conscientizacdo sobre os direitos humanos e o combate ao
bullying e outras formas de violéncia. Inclui acdes educativas, como aulas temdticas,
campanhas de sensibilizacdo e rodas de conversa, e a formacdo de comissdes de
estudantes para prevenir e lidar com situacdes de violéncia.

3. Programa Paz na Escola: implementado em escolas de diferentes niveis, este
programa visa criar uma cultura de paz e n&o violéncia. Ele envolve atividades diversas,
como palestras, grupos de discusséo e capacitacdo de professores em resolucdo de
conflitos, e promocdo de valores como respeito, empatia e solidariedade.

4. Projeto Escola Sem Bullying: visa combater o bullying e outras formas de violéncia
escolar. Promove a conscientizacdo, a formacéo de educadores, a implementacéo de
canais de dendncia e a criacdo de comissées de estudantes para auxiliar na resolucéo
de conflitos. Além disso, o projeto busca envolver a comunidade escolar por meio de
atividades de sensibilizacdo e didlogo.



5. Programa Jovem Mediador: baseado na mediacdo de conflitos entre estudantes, ‘
este Programa capacita estudantes para atuarem como mediadores em situacdes de
conflito dentro da escola. Esses mediadores auxiliam seus colegas na resolucdo pacifica “
de desentendimentos e promovem um ambiente escolar mais harmonioso.

6. Projeto Cultura de Paz nas Escolas: o projeto busca fortalecer a cultura de paz por
meio da educacdo. Ele envolve acdes como palestras, debates e atividades artisticas e
culturais, além da criacéo de espacos de didlogo e reflexd@o sobre temas relacionados
com a violéncia, o preconceito e a resolucdo de conflitos.

Para fins de aprofundamento nas experiéncias de combate a violéncia escolar, confira alguns
programas de protecdo e prevencdo reconhecidos mundialmente.

1. Olweus Bullying Prevention Program (Noruega): este programa é reconhecido
internacionalmente como uma das abordagens mais eficazes para prevenir e reduzir o
bullying nas escolas. Envolve a criacdo de regras claras contra o bullying, a promocéo
de um ambiente seguro e inclusivo, a conscientizacdo dos estudantes sobre esse tipo de
violéncia e a intervencdo sistemdtica em casos de bullying.

2. KiVa Anti-Bullying Program (Finlandia): visa reduzir o bullying escolar por meio
de uma abordagem abrangente. Inclui estratégias de prevencdo, intervencdo e apoio as
vitimas. O programa envolve toda a comunidade escolar, com a realizacdo de aulas,
atividades e ferramentas online para educadores, estudantes e pais.

3. Safe Dates (Estados Unidos): trata-se de um curriculo de prevencéo de violéncia
entre namorados. Visa conscientizar os jovens sobre a violéncia no namoro e fornecer a
eles habilidades para desenvolver relacionamentos sauddveis. O programa inclui
discussdes em grupo, simulacdes de situacées reais, atividades interativas e orientacdes
voltadas para pais.

4. Second Step (Canada): é um programa abrangente de desenvolvimento social e
emocional que visa prevenir a violéncia, promover habilidades de resolucdo de
problemas e melhorar o clima escolar. Desenvolvido no Canadd, ele é implementado em
vérias escolas ao redor do mundo. O programa fornece curriculos, atividades e recursos
para educadores, estudantes e pais.

5. KiVaZambia (Zambia): o KiVaZambia é uma adaptacdo do programa KiVa finlandés
para a realidade da Zambia. Combate o bullying escolar e promove a seguranca e o
bem-estar dos estudantes. O programa inclui treinamento de professores, atividades
voltadas para estudantes, envolvimento dos pais e estratégias especificas para lidar com
desafios culturais e sociais locais.

6. Respect for All (Reino Unido): O programa Respect for All tem como objetivo criar
uma cultura de respeito e combater a discriminacdo nas escolas. Aborda questées de
preconceito, racismo, homofobia e outros tipos de discriminacéo por meio de atividades
educativas, treinamento de funciondrios e engajamento da comunidade.
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6 O PAPEL DA ESCOLA NA PROMOGEO DE
AMBIENTES POSITIVOS DE APRENDIZAGEM

A escola desempenha um papel fundamental para a promocédo de ambientes positivos de

aprendizagem, nos quais os estudantes podem se sentir seguros, motivados e engajados em
sua jornada educacional. Além de fornecer conhecimento académico, a escola tem a
responsabilidade de cultivar um ambiente propicio ao crescimento pessoal e social dos
estudantes.

Nesse contexto, a criacdo de um ambiente positivo de aprendizagem abrange diversos
aspectos, como o estabelecimento de relacdes sauddveis entre estudantes e professores, a
promocdo da colaboracdo e da inclusd@o, a valorizacdo da diversidade e o incentivo ao
desenvolvimento das habilidades socioemocionais dos estudantes. Ao fornecer um ambiente
acolhedor e estimulante para os estudantes, a escola contribui para o desenvolvimento
integral de cada um deles, preparando-os ndo apenas para o sucesso académico, mas
também para a vida, como cidad@os responsdveis e ativos em suas comunidades.

Niveis de atencéo intraescola

Todas as pessoas envolvidas na comunidade escolar colaboram com préticas que
influenciam, de modo determinante, o ambiente positivo de aprendizagem proposto neste
Programa APA. Professores, funciondrios e gestores trabalham em conjunto na manutencéo
de um ambiente positivo, seguro e que promova a sadde mental dos estudantes. E importante
ressaltar que os diversos papéis desempenhados por um setor nem sempre sd@o exclusivos e,
muitas vezes, se sobrepdem com o propésito de garantir as diretrizes descritas neste ,
levando ao objetivo final da implementacdo deste Programa.

o Professores:

1. Facilitadores de aprendizagem: os professores tém a responsabilidade de criar e
conduzir experiéncias de aprendizagem significativas para os estudantes. Essa acéo
engloba o planejamento e a implementacdo de aulas acessiveis e potencialmente
engajadoras, que abrem um espaco de didlogo e estimulam o pensamento critico dos
estudantes, contribuindo para a formacéo em cidadania e responsabilidade social de
cada um, elementos essenciais para a construcdo de um ambiente positivo de
aprendizagem.

2. Modelos e mentores: educadores desempenham modelos de comportamentos,
condutas sociais e valores, contribuindo para servir como exemplos de
comportamentos de respeito, empatia e abertura de didlogo e orientando os
estudantes a também desenvolver habilidades sociais e emocionais para lidar com
fatores estressantes.

3. Guardides de um ambiente positivo e seguro: estabelecem normas e regras de
convivéncia na sala de aula, promovendo um ambiente seguro, inclusivo e livre de
bullying. Encorajam a participacdo ativa dos estudantes, promovendo o senso de
pertencimento dos estudantes e os engajando a ser protagonistas no processo de
ensino-aprendizagem. Também estéo atentos e intervém quando for necessdrio para
garantir que todos se sintam protegidos e respeitados.



4. Avaliadores e orientadores: os professores avaliam o progresso dos estudantes,

fornecendo a eles feedback construtivo e orientacéo individualizada para apoiar o

desenvolvimento académico. Identificam as necessidades individuais dos estudantes e “
adaptam sua abordagem de ensino para garantir que todos tenham a oportunidade

de alcancar seu pleno potencial.

% Colaboradores:

Para promover um ambiente positivo de aprendizagem e garantir que as estratégias
adotadas no Programa APA sejam eficazes, existe toda uma engrenagem que fornece o
suporte didrio das atividades escolares aos colaboradores. Assim, todos os colaboradores
de uma escola desempenham seus papéis na implementacdo de um ambiente escolar
seguro e promotor de bem-estar geral, seja para estudantes, seja para funcionérios.

w Gestores:

Lideranca e visdo: os gestores escolares estabelecem uma visdo clara para a escola e
fornecem modelos de lideranca, orientacéo e suporte a professores e funciondrios.
Definem metas educacionais, criam planos de melhoria e promovem as diretrizes e
boas prdticas para um Ambiente Positivo de Aprendizagem.

Gestao de recursos: sdo responsdveis pela alocacdo eficiente dos recursos da escola,
incluindo orcamento, pessoal e materiais, todos fundamentais para melhorar a
qualidade da educacéo oferecida.

Colaboracdo com a comunidade: devem trabalhar em parceria com a comunidade
escolar e a comunidade em geral estabelecendo parcerias com cuidadores e
responsdveis, bem como a articulacdo da rede de apoio local, e garantindo recursos
para promover programas educacionais, estdgios e oportunidades de aprendizagem
fora da sala de aula. Essa colaboracéo enriquece os lacos entre a escola e a
comunidade, fortalecendo um ambiente positivo para além da escola.

Resolucdo de problemas e tomada de decisées: gestores de escolas enfrentam desafios
didrios e séo responsdveis por tomar decisdes importantes. Logo, sGo modelos de
resiliéncia e facilitadores de um ambiente de didlogo aberto. Resolvem problemas,
lidam com questdes disciplinares, promovem a resolucéo de conflitos e buscam
solucdes que beneficiem todos os envolvidos na comunidade escolar.

Desenvolvimento profissional: os gestores devem apoiar o desenvolvimento profissional
continuo de professores e funciondrios, fornecendo a eles oportunidades de
treinamento, workshops e programas de capacitacéo, sobretudo na promocéo de um
ambiente positivo de aprendizagem e livre de violéncias. Incentivam a aprendizagem e
o crescimento pessoal, garantindo que toda a equipe esteja atualizada com as
melhores prdticas educacionais.



Limites e possibilidades de intervencao ‘
A escola é um elemento estrutural da sociedade, funcionando como uma base essencial par “

a educacdo em cidadania. Ao fornecer um Ambiente Positivo de Aprendizagem aos
estudantes, a escola os capacita a compreender e participar ativamente da sociedade em
que estdo inseridos.

No Brasil, vdrias leis e determinacdes legais estdo relacionadas com o atendimento que as
escolas devem prestar em relacdo & seguranca e sadde mental dos estudantes. Aqui estdo
algumas delas:

* Lein® 13.185/2015: institui o Programa de Combate & Intimidacéo Sistemdtica (Bullying)
em todo o territério nacional, estabelecendo acdes de prevencdo e combate ao bullying,
incluindo a promocdo de um ambiente escolar sauddvel e a adocéo de medidas para
identificacdo, prevencdo e combate a essa nociva prdtica.

* Lein® 13.722/2018 (Lei Lucas): torna obrigatéria a capacitacéo de professores e
funciondrios das escolas em nocées bdsicas de primeiros socorros, visando & promocdo
da seguranca e prevencdo de acidentes.

* Lein® 13.935/2019: determina a presenca de psicélogos e assistentes sociais na rede
pUblica de Educacdo Bésica, a fim de promover o atendimento as necessidades e
demandas dos estudantes, incluindo questées relacionadas com a saide mental.

* Lein® 12.796/2013: dispde sobre a obrigatoriedade da inclusdo da Educacéo Fisica
como componente curricular na Educacéo Bésica e estabelece a promocdo de préticas
esportivas e atividades fisicas como forma de estimular a sadde e o bem-estar dos
estudantes.

* Lein® 10.639/2003 e Lei n2 11.645/2008: estabelecem a obrigatoriedade do ensino de
histéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena nas escolas. O objetivo é promover o
respeito a diversidade étnico-racial e combater o racismo, contribuindo para a sadde
mental dos estudantes.

* Resolucdo CNE/CEB n® 5/2010: estabelece Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacéo Infantil, o Ensino Fundamental e o Ensino Médio, prevendo a abordagem
transversal de temas como sadde, sexualidade, convivéncia e orientacdo vocacional.

* Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos: determinadas pelo Ministério
da Educacdo (MEC), visam promover a cultura de direitos humanos nas escolas, incluindo
acdes de prevencdo a violéncia e respeito & diversidade e a promocéo de uma educacéo
inclusiva e ndo discriminatdria.

Além do ensino académico, a escola promove valores como respeito, responsabilidade, ética
e empatia, preparando os estudantes para se tornarem cidaddos informados, engajados e
comprometidos com o bem comum.

No entanto, quando ocorre um episédio de violéncia ou existe risco de que algo acontecaq,
os educadores e gestores das escolas precisam estar preparados para intervir
adequadamente e amparados com recursos e informacdes adequadas para acionar os
responsdveis e encaminhar o caso aos servicos especializados da rede.



A escola pode (e deve) garantir suporte inicial, investigar e tomar medidas disciplinares
infernas, mas em situacdes de resolucdes integradas ou encaminhamentos

diretos, é necessdria uma articulacdo com a rede de atendimento psicossocial e de
saude especializada.
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Essa articulacdo viabiliza acessar recursos profissionais e especializados, como policia,
servicos de emergéncias, assistentes sociais, psicélogos e demais profissionais, que podem
oferecer as vitimas suporte, aconselhamento e intervencdo adequada ao tipo de violéncia
relatado. Ao trabalhar em conjunto com a rede, a escola pode garantir uma abordagem
mais abrangente e eficaz na promocdo da sadde mental e prevencéo de violéncias.

Além disso, a escola deve trabalhar em parceria com os pais e responsdveis dos estudantes,
buscando o envolvimento da familia no processo de promocéo de sadde mental no contexto
escolar e de prevencdo e intervencdo em casos de violéncias.

Assim, nota-se que o papel da escola é crucial para reconhecer a importancia da articulacéo
em rede para garantir um ambiente positivo ndo somente na escola, mas também em toda a
comunidade, considerando que é neste contexto que a escola, os estudantes, os educadores
e os gestores estdo inseridos.

7 APARATO DO PROGRAMA APA

Como foi explicado, o programa APA é um convite as escolas SESI para se tornarem
Ambientes Positivos de Aprendizagem. Sabemos das dificuldades em implementar mudancas
sistémicas em escolas e organizacdes; por isso, desenvolvemos algumas ferramentas de
implementacdo que visam garantir a autonomia das regionais e unidades escolares, para
que as iniciativas desenvolvidas estejam adequadas ao contexto e as necessidades locais.

Além deste documento de diretrizes, o aparato APA é composto por mais quatro elementos:
* um sistema de acolhimento e encaminhamento de denuincias;
* um conjunto de protocolos de intervencdo em sadde mental e seguranca;
* uma jornada de autoconhecimento e manejo das emocdes para estudantes; e

* uma jornada de parentalidade positiva para familiares e responsdveis dos estudantes.

Fluxo de acolhimento e encaminhamento de denuncias:
Jornada da suspeita a resposta

O sistema de acolhimento e encaminhamento de denincias, parte do Programa APA do SESI
Nacional, é uma estratégia que propde procedimentos a serem seguidos diante de dendncias,
desde o momento em que surge uma suspeita até a resposta e resolucdo do caso. Esse sistema
tem por base um fluxo cujo objetivo é orientar e padronizar as acdes e respostas respaldadas
pela comunidade cientifica, garantindo um tratamento adequado e efetivo das dendncias. O
destaque desta proposta estd na importancia de envolver todos os atores escolares — gestores,
professores, funciondrios, estudantes, familias e comunidade — na construcdo de um ambiente
positivo de aprendizagem, onde a seguranca e o bem-estar de todos séo prioridades. Ao
incluir todos esses atores na elaboracdo do fluxo, é promovida uma cultura de
responsabilidade coletiva, que fortalece a prevencdo e o combate & violéncia, bem como uma
rede de apoio e suporte eficiente para aqueles que dela necessitam.
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Sabemos que, para todos os casos de violéncia mencionados neste documento, a

prevencdo é sempre o caminho mais importante e deve ser um processo perene no ‘
ambiente escolar. Promover a conscientizacdo sobre diferentes tipos de violéncia, educar ’
criancas e jovens sobre o respeito e a empatia, implementar estratégias de

desenvolvimento socioemocional, promover a atencdo a sadde fisica e criar ambientes
seguros e acolhedores sdo medidas que contribuem para a reducéo e o combate a todas
as formas de violéncia e situacdes de risco que envolvam estudantes e educadores. Para
essa etapa de intervencdo prévia e preventiva, as jornadas do estudante e das familias,
que descreveremos melhor a seguir, sdo instrumentos muito potentes.

Também sabemos que, muitas vezes, por diferentes razdes, as acdes preventivas ndo séo

suficientes ou ainda ndo estdo plenamente instaladas nas unidades escolares. O sistema de
acolhimento de dendncias, portanto, é um espaco para registro dos casos, de maneira que o
SESI Nacional possa estar cada vez mais alinhado as demandas e necessidades de sua rede.

Em resumo, o fluxo de acolhimento e encaminhamento de dendncias pode ser descrito da
seguinte maneira: um ator escolar (estudante, professor, funcionério, familiar) com acesso ao
portal SESI sinaliza um problema e é convidado a descrever a situacdo que estd vivenciando
ou observando. O sistema envia essa solicitacdo para que a regional e a unidade possam
atuar sobre o caso. Quando a regional ou unidade sinaliza para o sistema que o problema
foi resolvido, é feita uma breve avaliacdo da estratégia, tanto pela unidade como pelo ator
que iniciou a dendncia.

E importante destacar que as regionais e unidades tém autonomia para enderecar os casos
atribuidos pelo sistema. No entanto, quanto mais detalhes sobre iniciativas de sucesso forem
compartilhados com a rede, maior serd a chance de que a promocdo de um ambiente
positivo de aprendizagem seja uma realidade nacional.
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Legenda

(Jornada de quem faz uma notiﬁcagdo)

Participacdo obrigatéria
(3) Participacdo facultativa

O Participacdo néo requisitada

Referencial de triagem e encaminhamento

O Resolugéo local

A ocorréncia é resolvida
no ato em que ocorre.

Exemplos: briga verbal
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@]
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@)
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Articulacdo —_. _______________
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Professor

Atendimento especializado

Familia
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Documentos da rede

Enderecando denuncias e pedidos de ajuda ‘
Quando a dendncia ou o pedido de ajuda chega até a regional ou a unidade, é hora de

mobilizar a comunidade escolar para enderecar o problema e aprender com essa
mobilizacdo. Para auxiliar no processo de elaboracdo de estratégias locais, descrevemos
algumas sugestdes e dimensdes importantes.

) &

Recursos minimos para aderir ao APA
Unidade pequena

1 Interlocutor

Unidade grande

1 Interlocutor
1 Psicopedagogo

O Resolugéo integrada

A ocorréncia mobiliza
acdes coletivas com
diferentes agentes.

Exemplos: bullying,
assédio sexual,
discriminagdo, racismo,
ameacas online.
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Antes de iniciar uma intervencdo, é preciso compreender o tamanho da mobilizacdo que e
demanda. Por isso, podemos classificar as * dendncias ou os pedidos de ajuda (que podem ‘

ou ndo chegar via sistema de acolhimento) de trés maneiras: ’

* Violéncia fisica entre estudantes;

* Discussdes e abusos verbais entre estudantes;

* Mudanca repentina de comportamento de aluno;
* Queda no engajamento e rendimento escolar.

Resolucédo local
A ocorréncia é
resolvida no ato.

* Bullying entre estudantes;

Resolucao * Comportamentos disruptivos;
integrada * Abusos verbais contra professores e funcionérios;
A ocorréncia mobiliza | ¢ Lutas organizadas ou “rinhas”;
acdes coletivas junto * Assédio moral ou sexual;
a diferentes agentes. * Casos de discriminacdo e racismo;

* Ameacas online ou cyberbullying.

Porte de armas;

Tentativa ou risco de suicidio;
Depredacdo ou invasdo da escola;
Depredacdo de bens particulares da comunidade escolar;
* Importunacdo sexual e abuso sexual;
Automutilacaes;

Violéncia fisica contra professores e funcionérios.

» Tipos de intervencéo

Além da classificacdo da dendncia ou do pedido de ajuda, é importante entender que cada
um dos tipos de violéncia apresentados apresentam caracteristicas e impactos Unicos,
exigindo abordagens especificas de intervencéo.

Compreender essas diferencas entre os tipos de violéncia é fundamental para desenvolver
estratégias eficazes de intervencdo, garantindo a protecéo das vitimas, a responsabilizacéo
dos agressores e a promocdo de ambientes positivos e seguros. Somente por meio de
abordagens adequadas e direcionadas é possivel enfrentar efetivamente essas formas de
violéncia, proteger as vitimas e promover um ambiente seguro e sauddvel para todos.

Podemos classificar as acdes de intervencdo em trés segmentos:

1. Intervencdo primaria

A intervencdo primdria é focada na prevencéo da violéncia antes que ela ocorrq,
por meio de programas de desenvolvimento de habilidades socioemocionais, acdes
educativas sobre comportamento adequado e valores positivos e promocéo de uma
cultura de paz na escola. Essa abordagem preventiva de seguranca escolar deve incluir
orientacdes especificas para professores e gestores sobre como criar um ambiente de
aprendizagem positivo e seguro.



P
‘4

2. Intervencdo secundaria

A intervencdo secunddria é focada na identificacéo precoce e intervencéo em
casos de risco dos estudantes se envolverem em comportamentos violentos. Essas
acdes podem incluir intervencdes individuais, como aconselhamento e apoio emocional,
ou intervencdes em grupo, como participacdo em programas de habilidades sociais e
resolucdo de conflitos. Nesta fase de intervencdo, é fundamental o envolvimento dos
professores na identificacdo de estudantes em situacdo de risco e no desenvolvimento de
planos de intervencdo apropriados e especificos para cada tipo de violéncia.

3. Intervencao tercidria

A intervencdo tercidria é focada em resposta e tratamento de estudantes 4
envolvidos em comportamentos violentos, incluindo intervencdes disciplinares, como
suspensdo ou expulsdo, e servicos de aconselhamento e tratamento, para ajudé-los a lidar
com comportamentos problemdticos. Nesse momento, o foco deve ser proteger as vitimas
de violéncias e responsabilizar os agressores. No entanto, para evitar reincidéncias e
entender o clima escolar, é extremamente importante analisar as causas subjacentes da
violéncia juvenil, incluindo fatores sociais, econémicos e culturais da comunidade escolar.

Protocolo de Gestdao de Crises e Conflitos na Escola

Uma vez classificada e desenvolvida a estratégia, é preciso garantir que todos os atores escolares
envolvidos no encaminhamento e na solucdo estejam alinhados e saibam o que fazer. Os
documentos “Protocolos de Gestdo de Crises e Conflitos na Escola”, que integram o Programa
APA do SESI Nacional, sdo guias que podem ajudar a criar esse esclarecimento coletivo
acerca das estratégias de intervencdo para lidar com situacdes de crises e conflitos na escola.

Um protocolo de intervencdo é um conjunto de diretrizes e procedimentos padronizados a
ser seguido diante de determinadas situacées. No contexto escolar, o protocolo de gestéo
de crises e conflitos visa equalizar as respostas dos diferentes atores da comunidade escolar
em torno de uma proposta chancelada pela instituicdo.

Esses protocolos levam em consideracdo as caracteristicas especificas das unidades
escolares da Rede SESI, respondendo ao diagnéstico elaborado em entrevistas com as
regionais, por meio de escuta ativa e andlise quantitativa. Considerando isso, foram
encontrados alguns padrées esperados para as respostas em situacdes de violéncia e
ameacas, e tudo isso foi utilizado como base para a criacdo do programa APA.

A importancia desses documentos reside na criacdo de uma base sélida para acdo rapida e
eficiente, garantindo a seguranca e o bem-estar de todos os envolvidos, e na promocédoo de
coesdo e unidade dentro da comunidade escolar.

Os protocolos disponiveis estdo organizados em cinco grandes temas:
* Protocolo 1: Violéncia fisica entre estudantes

* Protocolo 2: Violéncia psicoldgica/perseguicdo entre estudantes

* Protocolo 3: Preconceito e discriminacéo

* Protocolo 4: Crises na relacdo entre escola/professor e estudantes

* Protocolo 5: Episédios de violéncia coletiva/sistémica

-



E importante compreender que ao encaminhar ou resolver uma situacéo, a unidade ou a
regional aprende com o processo e, ao longo do tempo, deve tornar-se capaz de criar os
préprios protocolos, servindo como inspiracdo para toda a rede.

Jornada dos Estudantes: videoaula e material de
desenvolvimento individual

O documento “Jornada dos Estudantes” é um recurso do Programa APA do SESI Nacional
composto por uma videoaula e um caderno de atividades. A videoaula aborda temas
essenciais para todos, como autoconhecimento, autocontrole e estratégias de manejo da
raiva. O obijetivo é proporcionar aos estudantes ferramentas e reflexdes que os auxiliem no
desenvolvimento de habilidades socioemocionais e no fortalecimento de sua satde mental.

O cardter aberto desse material é um dos seus destaques, possibilitando sua utilizacéo por
parte de estudantes alfabetizados de todos os segmentos. Isso significa que tanto criancas do
Ensino Fundamental como adolescentes do Ensino Médio podem beneficiar-se dessas
informacdes e atividades. O material é adaptavel e flexivel, levando em consideracéo as
diferentes faixas etdrias e necessidades dos estudantes, oferecendo a eles orientacdes claras
e prdticas para lidar com questées relacionadas com o autocontrole e a autorregulacédo
emocionais e o manejo sauddvel da raiva.

Além da videoaula, o caderno de atividades complementa o processo de aprendizagem,
proporcionando aos estudantes oportunidades de explorar e aprimorar suas habilidades por
meio de exercicios prdticos. Essas atividades visam promover a autorreflexdo, o autocontrole
e a aplicacdo das estratégias apresentadas na videoaula. O caderno de atividades é uma
ferramenta valiosa para o desenvolvimento individual, pois garante aos estudantes que
aprofundem a compreensdo sobre eles mesmos e suas emocdes e como lidar, de maneira
sauddvel, com a raiva e outras situacdes desafiadoras do dia a dia.

Em suma, o recurso “Jornada dos Estudantes” oferece a estudantes de diferentes idades uma
abordagem aberta e acessivel para auxilid-los a desenvolver habilidades socioemocionais
importantes. Ao explorar o autoconhecimento, o autocontrole e as estratégias de manejo da
raiva, esse material visa capacitar os estudantes a lidar de maneira positiva e construtiva com
suas emocdes, promovendo o bem-estar individual e contribuindo para a construcéo de um
ambiente positivo de aprendizagem.

Jornada das Familias: videoaula e material de
desenvolvimento dos responsaveis

O documento “Jornada das Familias” é um recurso do Programa APA (Ambiente Positivo de
Aprendizagem) do SESI Nacional composto por uma videoaula e um caderno de
atividades. A videoaula aborda temas fundamentais para todos os responséveis por
criancas e jovens, como padrdes de educacdo parental, violéncias cotidianas e
parentalidade positiva. O objetivo é fornecer as familias informacées valiosas e reflexdes
que as auxiliem no desenvolvimento de prdticas educativas sauddveis e no fortalecimento
dos vinculos familiares.
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As atividades presentes no caderno sdo elementos essenciais da Jornada das Familias. Ela
tém como objetivo explicar problemas, propor reflexdes e apresentar estratégias praticas
para identificar, acolher e encaminhar situacdes de violéncia. O caderno busca auxiliar as

familias no processo de transformar padrdes violentos de educacdo em uma nova forma de “

se relacionarem com seus filhos e suas necessidades.

As atividades do caderno séo elaboradas de maneira a engajar as familias e a estimular a
reflexdo sobre suas prdticas parentais. Sdo apresentadas questdes para que as familias
possam analisar seus préprios comportamentos, seus padrées de comunicacdo e suas
formas de disciplina, proporcionando as familias um espaco de autoavaliacéo em que
possam identificar possiveis problemas e desafios, bem como reconhecer suas préprias
capacidades e potencialidades.

Além disso, o caderno de atividades apresenta estratégias préticas para que as familias
possam transformar padrdes violentos de educacdo em abordagens mais positivas e
construtivas. Sdo fornecidas orientacdes sobre como fortalecer a comunicacéo familiar,
estabelecer limites sauddveis as criancas e aos jovens, incentivando sua autonomia, e como
levé-los a desenvolver habilidades socioemocionais.

Em resumo, o recurso “Jornada das Familias” é uma ferramenta abrangente e valiosa, que
busca promover a reflexdo, o acolhimento e o encaminhamento de situacdes de violéncia, ao
mesmo tempo em que incentiva a transformacéo dos padrées violentos de educacdo em uma
nova forma de se relacionar com criancas e jovens. Esse material oferece as familias suporte
prdtico e informativo, capacitando-as a construirem um ambiente familiar seguro, acolhedor
e propicio ao desenvolvimento integral de criancas e adolescentes.

Consideracées finais e proximos passos

A medida que concluimos esta reflexdo sobre a importéncia de iniciativas voltadas para a
promocdo da saide mental e o combate & violéncia dentro das escolas, fica claro que o
compromisso do SESI Nacional com uma educacdo de qualidade vai além das paredes das
salas de aula de sua rede escolar. A criacdo de um ambiente de aprendizagem positivo,
onde criancas e jovens possam desenvolver-se plenamente, explorar todo seu potencial e se
sentir motivados para aprender, é fundamental para o sucesso ndo sé de cada individuo,
mas também de toda a sociedade.

Nesse contexto, destacamos que o presente documento evidencia o objetivo do SESI
Nacional em compreender que um ambiente de aprendizagem positivo vai além das
estruturas fisicas e materiais de uma escola. E um conjunto de elementos que inclui
relacionamentos sauddveis entre educadores e alunos, préticas pedagégicas inovadoras,
apoio emocional e um ambiente inclusivo e seguro. Por meio de seus programas e iniciativas,
o SESI tem se empenhado em promover todos esses aspectos, desenvolvendo solucées
educacionais que atendem &s necessidades de cada aluno e de toda a comunidade escolar.

Reconhecemos que cada comunidade escolar carrega desafios e necessidades Gnicas, e é
por isso que o SESI Nacional se compromete a trabalhar em estreita colaboracdo com
educadores, gestores, familias e estudantes para desenvolver solucées personalizadas.

Convidamos todos os envolvidos na drea da Educac@o a se unirem a nés nesta jornada
transformadora. Acreditamos que, juntos, podemos criar um ambiente de aprendizagem que
inspire, motive e capacite os alunos a alcancarem seu pleno potencial, preparando-os para
os desafios e as oportunidades que os esperam.
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Junte-se a nés nessa miss@o de construir um ambiente de aprendizagem positivo.
Juntos, podemos criar um futuro brilhante para a educacdo, amparando nossas
criancas e nossos jovens para os desafios da vida, colocando-os como protagonistas
de um futuro melhor para todos.

<
«

O SESI Nacional estd ao seu lado, comprometido em fazer a diferenca no desenvolvimento
educacional do nosso pais. Conte conosco!

Siglas

APA - Ambiente Positivo de Aprendizagem
OMS - Organizacdo Mundial de Sadde

PPI - Planejamento Pedagdgico Integrado
TAG - Transtorno de Ansiedade Generalizada
TEA - Transtorno do Espectro Autista

TEPT - Transtorno de Estresse Pés-Traumdtico

Glossario

Ambiente: conjunto de circunstancias fisicas, sociais e culturais que envolvem uma pessoa
ou uma comunidade em um determinado local.

Ansiedade: sentimento de preocupacdo, medo ou apreensdo excessiva em relacéo a
situagcdes futuras ou eventos desconhecidos, acompanhado por sintomas fisicos, como
taquicardia, tensdo muscular e respiracdo acelerada.

Assédio: comportamento persistente, indesejado e ofensivo que visa intimidar, ameacar ou
abusar emocional ou sexualmente de outra pessoa.

Automutilac@o: comportamento deliberado em que o individuo causa lesaes fisicas a si
mesmo, geralmente como uma forma de aliviar a dor emocional ou expressar angistia interna.

Bullying: comportamento agressivo e repetitivo que ocorre de maneira intencional, fisica ou
verbal, causando danos emocionais e psicolégicos a uma pessoa mais fraca ou vulnerdvel.

Depredacdao: ato de vandalismo ou destruicdo intencional de propriedade, que causa
danos materiais ou prejuizos diversos.

Disruptivo: que causa interrupcéo, desordem ou perturbacdo em um padréo esperado.

Importunacéo: acdo de incomodar, perturbar ou aborrecer alguém de maneira insistente,
invasiva ou indesejada.

Saude: estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de
doencas ou enfermidades.

Seguranca: condicdo de estar protegido ou livre de perigo, ameaca ou risco de danos
fisicos, psicolégicos ou materiais.

Transtorno: uma condicdo mental ou psicoldgica que causa perturbacéo significativa na
vida de uma pessoq, afetando seu pensamento, suas emocdes e seus comportamentos.



Lista de contatos e canais de atendimento

programaapa@sesicni.com.br

Mapa da Rede de Atencédo Psicossocial



https://aps.saude.gov.br/noticia/10659
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